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1. RESUMEN EJECUTIVO

La responsabilidad social corporativa es cada vez mas requerida en el mundo de los negocios
actuales, cuya adopcidn trae beneficios que no siempre son bien percibidos por los diversos
cargos dentro de las organizaciones, su rol es importante analizarlo como ya lo han
demostrado distintas investigaciones previas. El propdsito de este documento es analizar
cémo los cargos relevantes de las empresas privadas chilenas perciben el concepto de RSE
de manera general y cOmo esta percepcion podria integrarse en sus politicas de inversion
corporativas. Para ello, se realiza un cuestionario basado en una investigacion previa de la
que se espera encontrar una alta percepcion por lo que involucra la RSE, una percepcion
influyente con respecto a las partes interesadas, una baja percepcion en los beneficios que la
RSE trae y un mayor enfoque a la dimensién econémica de la RSE por parte de los
participantes del estudio. Con ello, se busca incentivar futuras investigaciones relacionadas
al tema, y que puedan obtener nuevos factores de estudio, con base a esta investigacion
exploratoria sobre las percepciones y tendencias de los cargos relevantes de las empresas
privadas chilenas. Se presentan como limitantes del estudio el poseer una muestra baja en
relacion a la cantidad de empresas privadas que tiene Chile y con esto la falta de una muestra
homogénea por cada sector industrial. Los resultados obtenidos presentan diferencias
relevantes respecto a género, edad, y sector industrial. Estas diferencias se presentan desde
los distintos puntos de percepcion de la RSE tales como beneficios, las partes interesadas y
las dimensiones de la responsabilidad social. Es por esto que podemaos decir que la percepcion
de los altos cargos de las empresas privadas chilenas, y su capacidad de influir dentro de sus

organizaciones, es un insumo relevante para el desarrollo de politicas en pro a la RSE.
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2. INTRODUCCION

En la actualidad, el concepto de RSE e inversion sustentable (IS), han sido investigadas por
muchos profesionales como Marcel van Marrewijk (2003), y Keijzers (2002), por mencionar
algunos, quienes indican que las nociones de RSE e IS han mostrado caminos separados,
pero hoy en dia muchos consideran la IS y RSE como sindnimos, se recomienda mantener
una distincion esencial: Asociar la RSE con el aspecto de comunién de las personas y
organizaciones, mientras que la IS con el principio de agencia, es por esto que, la RSE se
relaciona con fendbmenos como la transparencia, el didlogo con las partes interesadas y los
informes de sostenibilidad, mientras que la IS se centra en la creacion de valor, la gestion
ambiental, los sistemas de produccidn amigables con el medio ambiente, la gestion del capital
humano, entre otros. Enfocandose solo en el concepto de responsabilidad social corporativa
(RSE), “Este se practica y se estudia en muchos paises, no obstante, la RSE no es una
adopcion universal ya que se entiende de manera diferencial a pesar de las crecientes
presiones para su incorporacion a las practicas comerciales” (Freeman & Hasnaoui 2011).

Lo que tiene mucho sentido con la diferenciacion esencial de estos conceptos.

En los ultimos afos, las estrategias internas de las empresas han cambiado, segin Bowerman
y Sharman (2016), comentan que los stakeholders o partes interesadas, han comenzado a
exigir a las empresas que tomen responsabilidad respecto a los dafios que ocasionan con sus
actividades tanto en el medio ambiente como en la sociedad. Lo cual ha provocado que las
empresas comienzan a disponer de reportes y practicas en la que esclarecen sus iniciativas

respecto a su responsabilidad social y sustentabilidad.

Igualmente, el interés académico y profesional en la aplicacion de la RSE en el mundo de los
negocios ha crecido significativamente (Rodriguez Bolivar et al., 2015), pero cuando nos
referimos al como afectan las decisiones de inversion, percepcion e implementacion por
parte de los gerentes de empresas (0 cargos relevantes) hacia la RSE se encuentra una

literatura acotada siendo Erhemjamts, Li, & Venkateswaran (2013) quienes son los primeros,
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segun ellos, en estudiar el vinculo entre la RSE vy las politicas de la empresa, en donde

examinaron empiricamente la relacion entre la RSE y la politica de inversion de las empresas.

No obstante, aunque los gerentes han sido objeto de estudio tal como menciona Rodriguez
Bolivar et al., (2015), estos no se han estudiado de como afectan o influyen en cuanto a las

politicas de inversion corporativa de las empresas y la implementacion de RSE en las mismas.

Investigaciones anteriores, como la de Jenkins (2006); Mamic (2005); Pedersen (2006);
Weaver et al. (1999), han demostrado que los gerentes desempefian un papel relevante porque
estos se consideran como importantes agentes de cambio y su conocimiento y compromiso
con la RSE son ampliamente reconocidos como factores clave de éxito para la

implementacion de iniciativas sociales y ambientales.

Tomando en cuenta estas apreciaciones, se quiere continuar aportando a esta area, debido a
que es de suma importancia para las organizaciones, puesto que una buena implementacién
relacionada a la RSE puede generar un mayor impacto beneficioso a nivel global lo cual esta
siendo cada dia mas demandado por la humanidad, puesto que son a las empresas a quienes
les adjudican la generacion de estos impactos y por ello, reciben la creciente presion ejercida

por las distintas partes interesadas.

El mismo estudio de Rodriguez Bolivar et al., (2015) analiza como los gerentes de empresas
estatales perciben el concepto de RSE, como estos se hacen participes de €l y como se integra
al funcionamiento de la empresa. Ademas, segun Megginson y Netter (2001) la propiedad
estatal ha sido sustancialmente reducida desde 1979 y Chile es uno de los pioneros en

Latinoamérica en privatizar las empresas.

Si se considera el lugar geografico y del tipo de propiedad de empresa que predomina en
Chile, el estudio de Rodriguez Bolivar et al., (2015) no puede ser replicado con exactitud, y
por ello es que se consideran investigaciones anteriores en Chile, las que inducen a que este

estudio se debe realizar en empresas de propiedad privada.
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Mencionado todo lo anterior, el proposito de este estudio es examinar como los distintos altos
cargos de empresas privadas de Chile perciben el concepto de RSE en general, cdmo perciben
los beneficios que trae la RSE, qué percepcion tienen respecto a la influencia de las partes
interesadas y qué dimensiones de la RSE es méas importante para ellos. Junto con estos
cuestionamientos, se busca evaluar si es posible que las politicas de inversion corporativa de
las empresas privadas a nivel nacional pueden usar estas percepciones como insumo para

presentar una politica con tendencia a un mayor desarrollo de la RSE.

A diferencia de otros estudios de RSE en Chile, este estudio no estd enfocado en los
principales sectores industriales del pais como lo son la mineria, los sectores de acuicultura
y agroexportadores. Los cuales han sido foco principal de investigaciones pasadas en esta

area.

Por lo anteriormente mencionado, la hipdtesis de este estudio es encontrar una alta
percepcion general de la RSE, una baja percepcion en los beneficios que ésta trae, una
percepcion consistente con respecto a las partes interesadas y un mayor enfoque a la

dimensién econdmica de la RSE por parte de los participantes del estudio.

Es por esto que este estudio tiene como objetivo medir como los altos cargos de las empresas
privadas chilenas perciben el concepto de la RSE, tomando en cuenta las distintas variables
que la componen (Percepcion general de RSE, los beneficios que posee RSE, las partes
interesadas y sus dimensiones). Con esto ver si las empresas pueden tomar como insumo las
percepciones de los altos para desarrollar una politica de inversién més responsable en todas

sus areas.
Para el desarrollo de la investigacion, se planteo el siguiente cuestionamiento:

¢Cuéles son las percepciones de los distintos cargos influyentes de las empresas privadas
chilenas con respecto a la RSE? y ¢ Como perciben los altos cargos los beneficios que trae la
RSE?

¢Como perciben la influencia de las partes interesadas hacia la empresa?
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¢Qué dimension social de la RSE es mas predominante en los altos cargos relevantes?

Para resolver estas incognitas se propone como metodologia, la aplicacion del cuestionario
utilizado en la investigacion de Rodriguez Bolivar et al., (2015), pero, la diferenciacion, es
que se aplica a distintos cargos relevantes dentro de empresas privadas de Chile, con un
muestreo a conveniencia a través de la plataforma de LinkedIn y ademas se contacto de forma

directa a distintas organizaciones S.A. (Sociedades Anonimas) mediante sus paginas webs.

Para esto se crea una base de datos mediante los individuos a los que responden el
cuestionario, a través de la plataforma Google Forms, para asi realizar el muestreo a los
distintos segmentos industriales privados, tomando en cuenta género, edad, cargo, grado
académico y sector industrial.

Este cuestionario no queda exento de la falta de cooperacion, la falta de veracidad de la
informacidn por parte de los participantes del estudio.

El presente estudio define si las variables tales como el género, la edad, el cargo, su nivel
academico y el sector industrial, son influyentes o presentan diferencias significativas con
respecto a la percepcién de la RSE. Este encuentra una alta percepcion general de la RSE que
no difiere segn género, cargo ni grado académico. Una alta percepcion en los beneficios que
ésta trae la cual Unicamente difiere para el género. Con respecto a las partes interesadas
también encuentra una diferencia de percepciones en relacién al género y el sector industrial.
Mientras que el enfoque a la dimensidn de la RSE por parte de los participantes, presenta
solo diferencias por género.

Los analisis de la percepcion general de la RSE, sus beneficios, las partes interesadas y las
dimensiones de la responsabilidad social viene inspirado del estudio por Rodriguez Bolivar
etal., (2015).

Para la edad, se toma en cuenta el estudio de Arlow (1991) que sefiala que la edad desempefia
un papel importante en relacion al concepto de la RSE. Con respecto a los cargos relevantes
se considera la investigacion de Harris y Crane (2002) donde exhiben que es complejo que

la RSE tome peso en una organizacion sin el apoyo activo por parte de los altos cargos. Por
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parte del grado académico, se utiliza el analisis de Quazi (2001), que toma en cuenta la
trayectoria académica de los altos cargos de las organizaciones, como un factor que puede
explicar actitudes y acciones con respecto a la RSE y para el sector industrial, se toma en
cuenta la falta de estudios realizados de una manera global en Chile, puesto que se enfocan
principalmente en los sectores mineros como el de Viveros, (2016) y Klerkx et al., (2012)

que estudia los sectores de acuicultura y agro exportadores.

En vista de estas consideraciones, se busca incentivar futuras investigaciones, empresas e
inversionistas relacionados a este tema, para que puedan evaluar y obtener nuevos factores
de decision en base a un nuevo insumo de las empresas (percepciones de la RSE) y dar
conocimiento para que las politicas de inversion corporativa de las entidades vayan en pro a
la RSE puesto que sus cargos relevantes pueden entender bien el concepto e influir hacia la
implementacidn de actividades tomando en cuenta que son un insumo critico fundamental en
las empresas. Para que asi, se planteen nuevas estrategias de diferenciacién relacionadas a su
evolucion, desempefio y adaptacion en base a la RSE. Si esto se cumple, obliga a la mayoria
del mercado a buscar este tipo de diferenciacion y la RSE seria un concepto mas global.

Este articulo esta organizado de la siguiente manera. En primera instancia, se realiza una
contextualizacion del tema a investigar, seguido del rol que tienen los distintos cargos
relevantes de cada organizacion y su influencia en la adopcion de la RSE. Posteriormente se
hace un analisis de los estudios presentes dentro del pais con respecto a este tema. Luego se
describe la metodologia de investigacion. Seguido de aquello se presentan los principales
resultados del estudio y estos se discuten. Finalmente se presentan las conclusiones e

implicaciones para futuras investigaciones.
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3. REVISION BIBLIOGRAFICA

El mundo de los negocios esta siempre en constante desarrollo, lo que implica que las
empresas deben mantenerse innovando respecto a como va evolucionando el mercado,
ademas de las situaciones y condiciones actuales de la sociedad y el medio ambiente. “Debido
a las crecientes preocupaciones sobre los aspectos sociales (por ejemplo, derechos humanos)
y ambientales (por ejemplo, problemas del calentamiento global), la responsabilidad social
corporativa (RSE) se ha convertido en el foco de la comunidad empresarial. Incluso hasta

para las industrias de servicios que tienen un pequeiio impacto en el medio ambiente”

(Colicchia et al., 2013).

En base a las investigaciones de McWilliams y Siegel (2001), la adopcién de la RSE por
parte de las empresas es una respuesta a las demandas de las partes interesadas, que toma en
cuenta a los consumidores, empleados, inversores y la comunidad. Por ejemplo, casos como
la demanda por parte de consumidores a distintos tipos de productos, los que pueden requerir
la innovacion de distintos procesos por parte de sus productores, ya sea en nuevas tecnologias
0 en nuevos métodos para su desarrollo. Otros ambitos pueden ser, tales como, la demanda
de los empleados respecto a sus lugares de trabajo, remuneraciones, politicas progresivas en
cuanto a relaciones laborales y seguridad, lo que puede requerir de personal adicional que
esté capacitado para implementar estas politicas de RSE. En otro aspecto, también hace que
las empresas traten de incorporar la RSE a los atributos de sus productos o carteras debido a

que atrae a inversionistas que exigen progresivamente inversiones socialmente responsables.

Es por esta razon que, diversas entidades, desarrollan distintas politicas de RSE, la cual
pueden apoyarse con la norma ISO 26.000, la cual proporciona orientacién para poder
cumplir con las expectativas de las distintas partes interesadas de la organizacion, ademas,
tomando en cuenta los contextos actuales, éstas, cada vez han sido mas exigentes, por lo
tanto, el desarrollo por parte de las empresas ha tenido que incrementar de gran manera, para

mantenerse y adelantarse a las tendencias.
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Segun Perrini (2006) quien menciona en su investigacion, los modelos tedricos de la relacion
entre las grandes empresas y la RSE, como lo es la teoria de los interesados (Donaldson y
Preston, 1995; Freeman, 1984), no necesariamente explican la relacion de la RSE con las
pequefias y medianas empresas (PYME), ya que en general, las investigaciones de RSE se
realizan en grandes corporaciones. Tomando en cuenta lo nombrado por Perrini, se debiese
realizar una distincién en cuanto a los tipos de empresas en las que se investiga, su estructura,
cantidad de empleados, recursos, etcétera. Para asi, poder indagar sobre sus diferencias y no
cometer errores asumiendo que es factible replicar directamente lo que se realizd en un tipo
de empresa u organizacion, a otras de distintas caracteristicas ya que el impacto que generan,

segun el tamario, es de mayor o menor relevancia.

En las ultimas décadas, el interés académico y profesional en la aplicacion de la RSE en el
mundo de los negocios ha crecido significativamente (Rodriguez Bolivar et al., 2015), pero
cuando se hace referencia al como afectan las decisiones de inversién, percepcion e
implementacion por parte de los gerentes de empresas (o cargos relevantes) hacia la RSE,
se encuentra una literatura acotada siendo Erhemjamts, Li, & Venkateswaran (2013) quienes
se adjudican en ser los primeros, en estudiar el vinculo que existe entre la RSE y las politicas
de la empresa, en donde examinaron empiricamente esta relacion. También, esclarecen que
la mayor parte de los estudios anteriores, se enfocan principalmente en la relacion RSE-
Rendimiento, puesto que, el desempefio de una organizacion generalmente se toma como una
medida que estd influenciada por factores que toma en cuenta también las decisiones
gerenciales o de cargos relevantes en una empresa. Y en su caso, se enfocan directamente en

el vinculo entre los programas de RSE y las decisiones gerenciales.

3.1 Los gerentes, sus funciones y su influencia respecto al RSE (Cargos

relevantes)

Existe evidencia segun los estudios de Mamic (2005); Pedersen (2006); Weaver, (1999) y
Waddock (2002); que indican que el manejo por parte de los altos cargos de la organizacion

10
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tiene un impacto importante en el proceso y los resultados de las actividades de RSE.
También, como sefiala Agle (1999), los valores que posean los cargos superiores dentro de
una organizacion son sumamente relevantes para la empresa, ya que son influyentes en los
procesos de tomas de decisiones, el desempefio social corporativo de la organizacion v,
ademas, son influyentes para las distintas partes interesadas de la organizacion. Si los
gerentes y cargos relevantes se hacen cargo de portar y transmitir la cultura corporativa,
reafirma lo que aborda Harris y Crane (2002) en su estudio donde explican que es complejo
que la RSE se institucionalice en una organizacion, sin el apoyo activo por parte de la
gerencia y de los altos cargos.

Pero Beckman et al., (2009) plantea una disyuntiva con respecto a lo anterior de lo que sefala:
“A pesar de la promesa de iniciativas de RSE, los gerentes y los encargados de formular
politicas, tienen poca comprension de como se afianzan estos programas”. También,
menciona que la investigacion en paises menos desarrollados se centra principalmente en
cuestiones e industrias especializadas, por ejemplo, en el caso de Chile, se encuentran
estudios de RSE enfocados principalmente en sectores mineros como el de Viveros, (2016)
gue hace hincapié en los interesados de esta industria, los que estdn de acuerdo en los
impactos negativos de la mineria, pero no desean aceptar contribuciones econémicas como
una compensacion para los efectos negativos que ésta produce, y el de Klerkx et al., (2012)
en los sectores de acuicultura y agro exportadores, lo que en general concluye que las
empresas de esta industria tendran que hacer mayores esfuerzos para tener un compromiso
genuino con la RSE, esto debido al incremento de conciencia por parte de los consumidores,

respecto a condiciones laborales justas y produccion ambientalmente responsable.

A pesar de esto, Slager & Koedijk (2007) proponen que las percepciones de RSE de los
distintos cargos influyentes de una organizacion son relevantes, puesto que, son un insumo
critico para generar cambios y fomentar las politicas de inversion de las empresas y, por lo

tanto, son un tema importante de gobernanza. Pero, a pesar de aquello, estos no se han

11
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evaluado respecto a codmo pueden impactar en las politicas de inversion corporativa de las

empresas y la implementacion de RSE de las mismas.

En base a esta disyuntiva presentada, se puede decir que la mayoria de las investigaciones
Ilegan a conclusiones similares, destacando que la gerenciay los altos cargos si son relevantes
e influyentes a la hora de incentivar y aplicar alguna politica con relacion a la RSE dentro de

las organizaciones.

Respecto a las politicas RSE, se debe mencionar las distintas areas que puede considerar.
Segun la literatura de Acutt et al., (2004); Young, (2004); Smith, (2008); Blombéack y
Wigren, (2009) estas politicas pueden abarcar: Las condiciones laborales: Salario decente,
condiciones de trabajo seguras e higiénicas, sin trabajo infantil, etcétera. Problemas
medioambientales: Reduccién de los impactos medioambientales negativos por parte de la
organizacion (Reducir los residuos y las huellas de carbono). Alcance comunitario mas
amplio: Apoyo a programas de bienestar comunitario, viviendas dignas, instalaciones
educativas para sus trabajadores y sus hijos, comercializacion responsable.

Estos diversos componentes de la RSE, en general se hacen operativos por medio de diversos
estandares a seguir, los que se deciden dependiendo del tipo de practicas que se realicen.
Y segun Henson y Humphrey, (2010) en términos legales, las empresas que adoptan la RSE,
en general van mas alla de las regulaciones obligatorias publicas o privadas impuestas por
los tribunales administrativos y penales. A medida que estos estdndares van mas alla del
cumplimiento legal y las responsabilidades de las personas, pueden ser considerados
estandares publicos o privados voluntarios, los que generalmente son aplicados y certificados

por organismos de certificacion.

Algunos beneficios que conlleva la aplicacion de la RSE, segun diversos investigadores, tales
como Malik, (2015) quien dice que adoptar las practicas de RSE influyen en el valor de la
empresa, tanto de manera directa como indirectamente. En general, las empresas con un nivel

superior en cuanto a calidad de iniciativas sociales y medioambientales incrementan el valor

12
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de la organizacion, lo que se traduce en un aumento en los rendimientos en el mercado de

valores.

Otra forma en que se reflejan los beneficios de considerar la RSE, pueden ser: ventajas en el
mercado de productos, mayores niveles de productividad de los empleados, incrementos de
eficiencia operativa, una mejor marca corporativa y mejores relaciones con los reguladores,
la sociedad y otras partes interesadas, ademas de incrementar los ingresos de la empresa, y
asi, su rentabilidad, que, en ultima instancia, conduce a un mayor valor de la empresa. Y
también por parte de El Ghoul et al., (2011) quienes demuestran que las empresas que poseen
un alto nivel de RSE, en general, presentan un menor costo de capital con respecto a empresas
que no lo implementan o que simplemente no presentan un grado significativo con respecto
a la RSE en su modelo de negocio. Asimismo, dejan en evidencia que estas Gltimas empresas
incurren en mayores costos y por lo tanto son mas susceptibles al riesgo, esto lo avala también
en su estudio Cui et al., (2018) pero lo ve mas desde un punto de vista mas bien de riesgo
reputacional y también menciona que el adoptar medidas de RSE tiene una relacion inversa
con respecto a los indicadores de asimetria de informacion, es decir, a mayor RSE menores

seran estos indicadores.

Considerando lo anteriormente mencionado, se deja en evidencia la motivacion y el motivo
por el cual se desea realizar este estudio, en donde se analizan las percepciones de los diversos
cargos relevantes dentro de las empresas privadas con respecto a la RSE, basandose
principalmente en el paper de Rodriguez Bolivar et al., (2015), pero difiriendo en cuanto al
enfoque que utilizaron y su ubicacion geogréfica, puesto que este fue realizado directamente
a gerentes de empresas estatales de Espafia y este estudio abarcara a los diversos cargos

relevantes de las empresas privadas chilenas.

Tomando en cuenta lo mencionado con anterioridad, estudios como los de Alchian (1977) y
Shleifer (1998), motivan a realizarlo en este tipo de empresas debido a que hacen referencia
a la ineficiencia de la propiedad estatal, puesto que la propiedad estatal implica una calidad

de gobierno inferior con respecto a la propiedad privada, por un problema de capacidad de

13
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contratacion. Por lo tanto, las empresas con propiedad privada tendran un problema de

agencia menor y, por ende, un menor incentivo para administrar las ganancias al alza.

Ademas, Megginson y Netter (2001) mencionan que la propiedad estatal ha sido
sustancialmente reducida desde 1979 y, América Latina, en general, ha acogido la
privatizacion. Particularmente Chile es importante en este ambito, debido a que fue el

primero en adoptar la privatizacion con la empresa Teléfonos de Chile en 1990.

También, los resultados que presenta Ehrlich et al. (1994) esclarecen que la propiedad
privada conduce a mayores tasas de productividad, una disminucion de los costos en el largo
plazo, y esto, no se ve afectado por la presencia de competencia o regulaciones del mercado.
Y también lo reafirma Eyraud et al., (2013), quienes exponen que las empresas han sido
incentivadas a través de distintos factores para implementar la RSE dentro de estas, tales
como las politicas publicas, que van en beneficio a la aplicacion de la RSE, el crecimiento
econdmico, nivel de ingreso, el desarrollo de la poblacién, el progreso tecnolégico, fomento
de la innovacion, tasas de interés, la rentabilidad de las empresas del mercado, entre otras.

Es por esto que la adopcion de la RSE segun Klerkx et al., (2012) debe ser un tema
sumamente relevante para las empresas instauradas en paises con economias emergentes,
tales como Chile, debido a que cada vez mas, actian como proveedores en las cadenas de

suministros mundiales.

Enmarcando lo sefialado, nuestra investigacion tiene como objetivo examinar como los
distintos cargos relevantes de empresas privadas de Chile perciben el concepto de RSE en
general, como perciben sus beneficios, cdmo perciben la influencia de las partes interesadas
y el enfoque que predomina para las dimensiones de la responsabilidad social. A su vez,
analizar si estas percepciones varian segun genero, edad, cargo, grado académico y sector
industrial. Esto con el fin de ver como la RSE se podria integrar a la politica de inversion de

las empresas privadas chilenas.

4. METODOLOGIA
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Para esta investigacion, la metodologia se basa en la aplicacion de un cuestionario con
preguntas extraidas desde el estudio anterior de Rodriguez Bolivar, M. P., Garde Sanchez,
R., & LoOpez Hernandez, A. M. (2015) quienes proponen un cuestionario que mide las
percepciones y la aplicacion por parte de los gerentes en empresas estatales de Espafia. En
este caso, este cuestionario toma una parte de este estudio (percepciones) y es aplicado a
diversos cargos relevantes de empresas privadas en Chile y no solo a gerentes, puesto que se
quiere analizar de una manera mas global y como antes se menciona la privatizacion en Chile

es predominante.

Con los datos obtenidos desde el cuestionario, se analizan mediante una estadistica
descriptiva tales como la media y desviacion estandar. Posteriormente se realiza un test de
Tukey, ya que es similar al t-test, el cual es realizado en el estudio de referencia, pero con la
diferencia de que corrige la tasa de error experimental. Esto lo consigue empleando un
estadistico que sigue una distribucion llamada studentized range distribution en lugar de una

distribucion T.

Al utilizar esta metodologia se quiere incentivar los estudios de RSE en Chile.
Fundamentalmente se abre la oportunidad de replicar y mejorar la metodologia e incluso
poder aplicarlo a distintas industrias de una forma mas especifica o bien a cargos mas
especificos con el fin de incentivar que el ambito empresarial tenga més presente la
implementacién de este tipo de préacticas, puesto que hoy se puede clasificar como una

necesidad.

Lo fundamental dentro de esta metodologia, es lograr determinar la percepcion en general de
la RSE por los diversos cargos relevantes dentro de las empresas privadas y asi poder analizar

si la politica de inversidn de estas empresas es apta para adoptar el concepto.

El objetivo principal de la metodologia es que los encuestados respondan en su mayoria y de
forma fidedigna para que asi, este estudio refleje de forma veridica las percepciones con

respecto a la RSE que tienen los distintos cargos en las empresas de Chile.
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4.1 Base de Datos

La metodologia consta de un cuestionario que se aplica a través de Google Forms a
individuos con distintos cargos relevantes, tales como analistas, jefaturas, gerencias,
subgerencias y directorio de diversas empresas privadas en Chile con un muestreo a
conveniencia utilizando la plataforma de LinkedIn. También contactamos a distintas S.A.
(Sociedades Andnimas) de forma directa mediante sus paginas webs y asi, poder aumentar
mas la muestra. Con el objetivo de medir las percepciones desde distintas dimensiones, tales
como, el concepto en general, como perciben los beneficios, cdémo perciben la influencia de
las partes interesadas y el enfoque que tienen con respecto a las dimensiones de
responsabilidad social. Con esto se quiere ver si este concepto se puede integrar a sus

politicas de inversion corporativas.

Se genera la base de datos de la muestra de investigaciéon la cual alcanza los contactos
necesarios para realizar el analisis con un tamafio de muestra significativo. Se utiliza la
plataforma LinkedIn principalmente, con el fin de realizar un muestreo a conveniencia que
selecciona a los distintos cargos relevantes de las empresas privadas de Chile segun el género
(Masculino y femenino), edad (Menores de 30 afios, entre 30 a 45 afios y mayores de 45
afios), cargo (Analistas, jefaturas, subgerencia, gerencia y directorio), grado académico
(licenciados, Master, PhD y Post PhD) vy sector industrial (segun el Estandar de Clasificacion

Industrial Global, o GICS como es originalmente en inglés).

Al ser un estudio de caracteristicas exploratorias y una vez alzados los datos se ve si la
percepcion es alterada con respecto a variables externas como lo son el género, edad, cargo,
grado académico y sector industrial, por lo tanto, se quieren responder las siguientes

preguntas (Ver Tabla 1):
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Tabla 1: (Analisis categorico) La tabla 1 presenta los diversos grados de percepcion a analizar con respecto

a las variables categdricas:

Percepciones
Categonia Percepcion Gral. Beneficios Partes Interesadas Dimensiones
(énero 4 5¢ presentan diferencian en las percepciones, dependiendo del pénero del encuestado™
Edad Es la edad un factor influycnte oo las perceporoacs sespecto & la RSE

Cargo JEl cary mye en las percepooe 2 ia RSE
Grado Académico [Bstin kas pescepoones de los dotimtons gos hacia ks politicas de RSE mfluencuadas por sus perfiles acadénmcos?
Sector Insdustrial | Estin las percepoiones de Jos altos cargos hacia kas politicas de RSE infiucnciadas por e} sector mduntrial en of que se desagroilan?

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de la investigacion, es fundamental la seleccion de la muestra, ya que ésta
es un factor determinante en cuanto a los posibles resultados obtenidos, en este caso, se
contacta a individuos de diversos cargos relevantes antes mencionados, con distintos niveles
académicos, como pueden ser licenciados, Master, PhD y Post PhD. La intencion es que
tengan un mayor conocimiento sobre las politicas de inversion de sus empresas y tengan la

capacidad de poder influir en el proceso si es que la empresa adopta la RSE.

Respecto al area de investigacion, se aplica en Chile, ya que es un pais que tiene una
predominancia de la privatizacion de las empresas y con ello, una amplia gama de industrias

para poder realizar investigaciones en distintos campos.
4.2 Variables por evaluar

La aplicacion de este cuestionario toma las percepciones de los distintos cargos relevantes
dentro de la organizacion en la que participan, respecto a la percepcién que poseen sobre la
RSE, la percepcion de los beneficios que esta trae, la percepcion de como influyen las partes
interesadas y el enfoque que tienen hacia las dimensiones de responsabilidad social. Con el
fin de ver como esto podria integrarse en las politicas de inversién corporativa de sus
respectivas organizaciones, tomando en cuenta que son cargos que son influyentes dentro de
su organizacion y son capaces de transmitirlo a sus pares y subordinados, de esta forma, se

puede evaluar a nivel general como se esta percibiendo la RSE, y en base a los resultados
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obtenidos se pueda posibilitar un andlisis de las distintas areas que abarca el concepto de
RSE.

4.3 Metodologia empirica

Con los resultados de los encuestados, en primera instancia se aplica un andlisis de estadistica
descriptiva tales como la media y desviacion estandar o tipica, esta Gltima mide el grado de

dispersion de los datos con respecto al valor promedio de las respuestas.

A diferencia de la investigacion que se toma como base, este estudio no realiza un T-test,
realiza un test de Tukey, acompafiado con anterioridad por un ANOVA el cual este Gltimo si
lo realizan en el paper base. El test de Tukey es similar al T-test, pero con la diferencia de

que corrige la tasa de error experimental.

El Test de Tukey (John W. Tukey 1949), el cual consta de un analisis post-hoc que se realiza
en conjunto con un ANOVA, permite encontrar medias de un factor que son
significativamente diferentes entre si, comparando todos los pares de medias posibles con un

método similar al T-test.

Durante el proceso de sondeo, se presentan ventajas en vista hacia los encuestados, ya que
estos son seleccionados a conveniencia. Ademas, al poseer cargos relevantes, se puede
asumir que presentan mayores conocimientos sobre la empresa en la que participan y también
pueden entregar una informacién mas representativa respecto al concepto de la RSE. A su
vez, estos no debieran presentar dificultad para familiarizarse a los términos utilizados,

debido a sus grados académicos.

Las posibles desventajas que se presentan, es que, en este caso, no se estd obteniendo un
muestreo global de las empresas, es més, al segmentar la muestra, posiblemente se puede
obtener resultados similares frente a las percepciones de cada empresa, o incluso, quizas

posean enfoques similares, por lo que puede verse alterada la variacion de resultados.
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Las limitaciones que se presentaron son tales como la falta de cooperacion, la falta de
veracidad de la informacidn por parte los encuestados debido a que pueden buscar responder
a conveniencia respecto al tema y no entregar informacion del todo fidedigna o simplemente

no participar.

Con la utilizacion de esta metodologia se abre la posibilidad de incentivar los estudios de
RSE en Chile debido a que es més bien de caracter exploratorio y aclara la duda respecto a
la viabilidad de realizar un estudio de esta indole y si este concepto es bien percibido de
manera global. Fundamentalmente se abre la posibilidad de replicar y mejorar la
metodologia e incluso poder aplicarlo a distintas industrias o cargos relevantes mas
especificos con el fin de que todo el ambito empresarial tenga en consideraciéon la
implementacién de este tipo de précticas.

5. RESULTADOS

Para esto se seleccionan distintos cargos de empresas privadas, debido a que son un
instrumento de investigacion muy valioso por la influencia que poseen dentro de las empresas
donde participan. Asimismo, el enfoque en las empresas privadas, pasa a ser un punto
atractivo de evaluar, puesto que se presentan investigaciones anteriores a esta area, tal como
realizaron Pedersen y Neergaard (2009), pero en ese caso, aplicaron una metodologia mas
bien cualitativa, lo que no permite realizar una evaluacion correcta con respecto a una
significancia estadistica idonea en cuanto a las variables de estudio, por lo que, en este caso,
el cuestionario a utilizar se basa en el estudio aplicado por Rodriguez Bolivar, M. P., Garde
Sanchez, R., & Ldpez Hernandez, A. M. (2015), en empresas estatales, en el que se puede
realizar una evaluacion correcta de estas variables y es capaz de replicarse en empresas

privadas.
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5.1 Analisis descriptivo de los datos

Respecto a lo anterior, se crea una base para contactar a distintos profesionales, de diversas
empresas, que cumplian con las caracteristicas necesarias para la realizacion de la
investigacion (Ver Tabla 2). Esta seleccion muestral fue de un total de 400 individuos, con
los que fue posible contactar con 172, de los que se obtienen respuestas de parte de 105
individuos, lo que es un 26.25% del total de la base, y respuestas del cuestionario de parte

del 61.05% de los contactos que aceptaron participar en la investigacion.

La mayoria de los participantes accede a responder el cuestionario a través de la plataforma
LinkedIn, mientras que una pequefia parte, solicita que se le envie de manera mas personal,

a través de sus correos electronicos.

Del total de los participantes, se presenta una mayor participacion por parte de hombres, los
que equivalen a un 67.62%. Ademas, el rango etario que mas participantes obtuvo, estuvo

entre los 30 y 45 afos.

Dentro de los cargos seleccionados para el cuestionario, los 2 mas presentes fueron jefatura
y gerencia, alcanzando un 30.48% y 37.14% respectivamente, incluso, es destacable que el
56.19% del total de la muestra posee un grado académico de Licenciatura seguido por el
grado académico de Méster con un 34.19% y los sectores industrial predominante segun el
indice GICS fue el sector Financiero (25.71%) seguido por los Productos de primera
necesidad (18.10%) y el area Industrial (15.24%).
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Tabla 2 (Caracterizacion de la muestra) La tabla 2 muestra el resumen de los encuestados en porcentajes de
las variables segln su categoria estas son género, edad, cargo, grado académico y sector industrial siendo la
muestra 105 personas:

Caractenzacion del género de la muesira

Género Porcentaje
Femenino 32.38
Masculino 67.62
Canctenzacion de la edad de la muestra
Edad Porcentaje
Entre 30 y 45 afos 5238
Mis de 45 abos 37.14
Menos de 30 afos 10.48
Caracterizacion de los cargos de la muestra
Cargo Porcentaje
Analista 1143
Directorio 6.67
Gerencia 37.14
Jefatura 3048
Sub Gerencia 14.29
Caracterizacidn del grado académico de la muestra
Grado Académico Porcentaje
Bachiller 479
Licenciado 56.19
Muaster 34.19
PhD 476
Carsctenizacion del sector industrial de la muoestra
Sector Industrial Porcentaje
Bienes Inmobiliarios 095
Consumo Discrecional 1143
Encrgia 7.62
Finanzas 25.N
Industrial 1524
Materiales 381
Productos de primera necesidad 18.10
Salud 286
Servicios de comunicacion 7.62
Tecnologias de Ia informacion 6.67

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 (Percepcion y beneficios respecto a la RSE): La tabla 3 muestra la media y la desviacion estandar,

donde 1 es totalmente en desacuerdo y 4 es totalmente de acuerdo. Entrega una vista general de las

respuestas a cada pregunta para las variables percepcion en general y la percepcion de los beneficios de la

RSE:
Percepeion
Media  Sd
Cumplimiento con las obligaciones legales 3733 06087
Integracion voluntaria de politicas vy estrategias que se aproximen a la responsabilidad social 3495 06523
Didlogo transparente con las partes interesadas para satisfacer sus necesidades 3629 05925
Minimizar el impacto de las actividades con el medio ambiente 3467 0.7347
Accion social 3381 0.7517
Filantropia 2714 10443
Cuestionamiento de imagen 3181 09485
Es una moda 1.800 08367
El aumento de valor para la empresa y la maximizacion de beneficios 3257 08439
Etica v Transparencia 3667 05489
Fenomeno fuera de la empresa 2429 10639
Beneficios
Media Sd

Mejora la imagen reputacional de la empresa ante los grupos de interés 3733 05418
Mayor aceptacidn v lealtad del cliente 3581 07176
Mejoras de administracion ¢ incremento de productividad v eficiencia 3.162 09107
Reduce los costos operativos 2638 09418
Aumento de los niveles de satisfaccién, pertenencia, compromiso y lealtad de los trabajadores 3600 06445
Mayor legitimidad en la realizacion de acciones publicas 3562 06343
Mais facilidad para obtener recursos financieros 2800 09136
Apoya la implementacion de politicas pablicas sobre RSE 3371 07628
Mejorar la sostenibilidad de la empresa a largo plazo 3457 08089
Favorece la adjudicacion de nuevos contratos 1200 09648

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo informado por estudios anteriores centrados en el sector privado (Pedersen y

Neergaard 2009), los problemas que la mayoria de los gerentes de la muestra asocian con la

RSE se refieren principalmente a un conjunto de objetivos y medios generalmente aceptados

para el desarrollo sostenible: la ética y la transparencia empresarial, la contribucion al

desarrollo econémico y la distribucion de la riqueza, accion social, didlogo con grupos de

interés, gestion ambiental e integracion voluntaria de criterios responsables como parte de la

estrategia de la empresa (pregunta de investigacion: ¢Cuales son las percepciones de los

distintos cargos influyentes de las empresas privadas chilenas con respecto a la RSE? y
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¢Como perciben los altos cargos los beneficios que trae la RSE?). En general, se puede
apreciar que estos altos cargos tienen una nocion errada de la RSE en cuanto a el
cumplimiento con las obligaciones legales, debido a que el concepto de la RSE pretende ir
mas alla de lo legal y estos presentan es sus respuestas una tendencia contraria, es decir, solo
van acorde a lo que les dicta la ley. A pesar de esto, para los encuestados, la integracion
voluntaria de politicas y estrategias que se aproximen a la responsabilidad social posee gran
relevancia, lo que se podria tomar como una contradiccion respecto al cumplimiento estricto
con las obligaciones legales. También se considera relevante para su negocio y actividad, en
cuanto al didlogo transparente con las partes interesadas para satisfacer sus necesidades,
facilitando asi cumplir con sus necesidades y ademas valoran de muy buena forma la relacion
con la variable ética y transparencia de la organizacion donde participan. Junto a ello,
rechazan la proposicion de que la RSE sea una moda, y junto a esto, es considerada que no
es un fenémeno fuera de la empresa, por lo tanto, esto es acertado por parte de los
encuestados. También se presencia un alto nivel en la variable cuestionamiento de imagen

de la organizacion donde participan (ver tabla 3).

Con respecto a la percepcion de los beneficios, los gerentes de estas empresas privadas,
consideran que la adopcion de politicas de RSE mejora la imagen reputacional de la empresa
ante los grupos de interés junto con esto le dan mayor legitimidad en la realizacion de
acciones publicas, incluso, perciben que genera un mayor nivel en los aumentos de los niveles
de satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad de los trabajadores, e incluso perciben
bien que la RSE ayuda a mejorar la sostenibilidad de la empresa a largo plazo. Sin embargo,
no perciben como tan beneficiosa la variable mas facilidad para obtener recursos financieros
y también se presenta esta misma situacion para la percepcion del beneficio que reduce los
costos operativos en torno a la aplicacion de la RSE. (ver tabla 3, Pregunta de investigacion:

¢Como perciben los altos cargos los beneficios que trae la RSE?)

No solo esto, ademas se estudia como los altos cargos de las empresas perciben la influencia

de las partes interesadas. Las empresas que actuan de forma socialmente responsable
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aumentan el compromiso de las partes interesadas internas, como los empleados, por
ejemplo, mejorando su sentido de satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad, ademas
de generar mejora de la gestién, la productividad, la eficiencia y la sostenibilidad a largo
plazo de la empresa (Ehrlich et al. 1994).

Hoy las organizaciones también deben cumplir las expectativas de las partes interesadas
externas, es por esto que se debe analizar como perciben la influencia de estos, como por
ejemplo las comunidades, las cuales pueden influir de manera significativa en la operacion
de una empresa. Ademas, se debe analizar el foco mas importante para ellos segun las
dimensiones de la responsabilidad social, es decir, que variable de esta categoria es de mas

importancia para ellos.

Tabla 4 (Percepcidn respecto a las partes interesadas y las dimensiones de la responsabilidad social): La
tabla 4 muestra la media y la desviacion estandar, donde 1 es Muy poco importante y 4 es Muy importante.
Entrega una vista general de las respuestas a cada pregunta para las variables percepcion en la influencia

de las partes interesadas y el enfoque que tienen respecto a las dimensiones de la responsabilidad social:

Partes Interesadas

Media Sd

Empleados 1,743 04605
Clientes/Consumidores 1743 06359
Proveedores 1205  ().7835
Acclonistas 1676  0.7002
Comunidad 1533 06943
Sindicatos 1200 09547
Medios de comunicacion 114 08241
Gobierno 1219  (0.8877
Ciudadanos 1400  0.7545

Dimensiones de ln responsabilidad social

Media Sd
Ambiental: Desurrollo de politicas ambientales sostenibles 1705 06190
Econdmico: Politicas y acciones que buscan la vinbilidad econdomica de ln empresa y
contribuir al desarrollo econémico de la comunidad
Social: Acclones que promueven un comportamiento socialmente responsable v promueven
conductas éticas en la sociedad

1714 05497

1790 04742

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 4 se aprecia que los grupos de interés mas significativos para los altos cargos
encuestados son los empleados y los clientes/consumidores, seguido por los accionistas y la
comunidad (Preguntas de investigacion (Cémo perciben la influencia de las partes
interesadas hacia la empresa?). Segun los distintos cargos del sector privado, los actores mas
significativos, seguidos de los nombrados anteriormente son, en orden, la comunidad, los
ciudadanos, los proveedores, el gobierno, los sindicatos, y los medios de comunicacion. Cabe
destacar que la variable sindicatos, poseen una heterogeneidad en las respuestas (ver Tabla
4) puesto que su desviacion estandar es muy cercana a uno. Pero en general la percepcion de
lainfluencia de las partes interesadas es homogénea para todas las variables que la componen.

En cuanto a las dimensiones que forman parte del concepto de RSE, los distintos cargos
relevantes de las empresas privadas destacaron principalmente la importancia a las
consideraciones sociales, seguido de las econdémicas y las ambientales (Ver tabla 4, Pregunta
de investigacion: ;Qué dimension social de la RSE es mas predominante en los altos cargos
relevantes?). Pero en general le dan un valor de importancia alto a cada dimension (media

cercana a4).
5.2 Test ANOVA 'y Test de Tukey.

Como se menciond anteriormente, para realizar un andlisis de caracter estadistico de las
variables, se lleva a cabo un test ANOVA (HO: Las medias son iguales y H1: Las medias
difieren) el cual mide si hay diferencias entre las medias de las variables, si este se hace
significativo, en conjunto se lleva a cabo un test de Tukey con alfa=5% o significancia al
95% (HO: Si alfa es menor al P-value no existen diferencias significativa, H1: Si alfa es
mayor al P-value existen diferencias significativa) en donde este nos entrega entre qué pares
de media existe esta diferencia entregada por el ANOVA.

Esto se hace en relacién a la variable percepcion de la RSE, los beneficios de la RSE, las

partes interesadas y las dimensiones de la responsabilidad social con respecto a las variables
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de carécter categoricas las cuales son genero, edad, cargo, grado académico y sector

industrial

Tabla 5: La tabla 5 reporta las medias y las desviaciones estandar entre los distintos géneros y también con el

Test de Tukey, se ven las diferencias de ellas, siendo Ay B distintas.

Género
Femenino Masculino
Percepcion 3.06A (0.45) 3.27A(0.46)
Beneficios s« 3.47A(0.37) 3.23B(0.61)
Partes Interesadas «» 3.62A (0.33) 3.358 (0.58)
Dimensiones « 3.85A (0.27) 3.68A (0.50)

** Denota una diferencia significativa al 5%. * Denota una diferencia significativa al 10%.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 5, se presentan los resultados obtenidos de la realizacion del test ANOVA en
conjunto con el test de Tukey, en donde se comparan las medias por Género en relacion a la
percepcion de la RSE, la percepcion de los beneficios de la RSE, la percepcion de la
influencia de las partes interesadas y el enfoque a las dimensiones de la responsabilidad

social.

Para la Percepcidn no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula del ANOVA
puesto que arroja un con un valor F de 12,81%. Por lo que no se hace significativo a ningin
grado de confianza usado usualmente. Con estos resultados podemos decir que, en cuanto a
la Percepcidn general de la RSE, segun el Género es homogénea. En cuanto a los Beneficios
se puede apreciar que el ANOVA presenta una significancia al 5% ya que rechaza con un
valor F de 3,56%. Esto se traduce en que la diferencia de las medias entre las variables es
significativa al 95% de confianza (Rechaza HO). Posteriormente se realiza el test de Tukey
con un alfa de 5% o con un nivel de confianza al 95% para ver si existen diferencias entre
los géneros, este arroja que los hombres y las mujeres perciben de forma distinta los
beneficios que trae la RSE con un P-value de 3,6% lo que es significativo, en otras palabras,

la percepcion de los beneficios es percibida de manera distinta entre hombres y mujeres.

26



- r -
Ingenieria Comercial
FACULTAD DE ECONOMIA
Y NEGOCIOS

Relacionado a las Partes interesadas se puede apreciar que el ANOVA es significante al 5%
ya que rechaza con un valor F de 1,24%. Esto indica que hay diferencia de las medias entre
las variables las cuales son significativas al 95% de confianza (Rechaza HO). Posteriormente
se realiza el test de Tukey con un alfa=5% para ver donde existen diferencias entre los
géneros, arrojando que los hombres y las mujeres perciben de forma distinta la importancia
de las partes interesadas con un P-value de 1,2% lo que es significativo, en otras palabras, la

influencia de las partes interesadas es percibida de manera distinta entre hombres y mujeres.

Para el enfoque en las dimensiones estratégicas se puede apreciar que el ANOVA presenta
significancia al 10% ya que rechaza con un valor F de 6,47%. Esto indica que la diferencia
de las medias entre las variables es significativa al 90% de confianza (Rechazando HO).
Posteriormente se realiza el test de Tukey con un alfa=5% o con un nivel de confianza al
95% para ver si existen diferencias entre los géneros. Pero a este nivel de significancia
entrega un P-value de 6,5% lo cual es mayor al alfa, por lo tanto, no hay diferencias a este
grado de confianza (Ver Tabla 5, pregunta de investigacion: ¢Se presentan diferencias en las
percepciones, dependiendo del género del encuestado?). En otras palabras, el ANOVA indica
que el concepto del enfoque, es igual para todas las variables al 10%, mientras que al 5% en

Tukey no alcanza a aceptar la diferencia en el concepto.

Tabla 6: La tabla 6 reporta las medias y las desviaciones standard entre los distintos rangos de edad y también

con el Test de Tukey, se ven las diferencias de ellas, siendo Ay B distintas.

Rango de edad(en aiios)
Menos de 30 Entre 30 v 45 Mis de 45

Percepcions 3.44A(052) 3.17AB (0.42) 3.07B (0.48)
Beneficios 3.30A (0.76) 3.30A (0.49) 3.30A (0.59)
Partes Interesadas 3.43A (0.60) 3.44A(0.46) 343A(0861)
Dimensiones 3.56A (0.90) 3.80A (0.32) 3.70A (0.42)

* Denota una diferencia significativa al 10%.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 6, se presentan los resultados obtenidos de la realizacién del test ANOVA en

conjunto con el test de Tukey, en donde se comparan las medias por Rango de Edad en
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relacién a la percepcion de la RSE, la percepcion de los beneficios de la RSE, la percepcion
de la influencia de las partes interesadas y el enfoque a las dimensiones de la responsabilidad

social.

Para la percepcion segun el Rango de Edad se puede apreciar que el ANOVA es significante
al 10% ya que se rechaza con un valor F de 5,65%. Esto quiere decir que la diferencia de las
medias entre las variables son significativas al 90% de confianza rechazando la HO.
Posteriormente se realiza el test de Tukey (Alpha=5%) para ver de forma mas puntual entre
qué variables se presenta esta diferencia, siendo la categoria "Menos de 30 Afios" diferente
a la categoria "Mas de 45 Afos". Esto quiere decir que las RSE es percibida de manera
distinta entre estos grupos de edad. Mientras que la categoria "Entre 30 y 45 afios" no presenta

diferencia con respecto a las otras mencionadas anteriormente.

Para los Beneficios, Partes interesadas y estrategias con respecto a la edad no hay evidencia
suficiente para rechazar la hip6tesis nula del ANOVA puesto que arroja valores en P-value
de 99,64%, 99,99% y 27,87% respectivamente. Esto quiere decir que la percepcion con
respecto a los beneficios, la percepcion de la influencia de las partes interesadas y el enfoque
a las dimensiones de la responsabilidad social son percibidas de manera homogénea por todos
los grupos de edad, no hay diferencia estadisticamente significativa. (Ver Tabla 6, pregunta

de investigacion: ¢Es la edad un factor influyente en las percepciones respecto a la RSE?)
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Tabla 7: La tabla 7 reporta las medias y las desviaciones standard entre los distintos cargos y también con el

Test de Tukey, se ven las diferencias de ellas, siendo Ay B distintas.

Cargo
Analista Directorio Gerencia Jefatura Sub Gerencia
Percepcion 3.24A(0.69) 2.98A (0.40) 3.13A (0.46) 3.17A(0.44) 3.26A (0.30)
Beneficios 3.24A (0.67) 3.14A (0.60) 3.34A (0.61) 3.36A(0.43) 3.26A (0.56)
Partes Interesadas 3.45A (0.64) 3.32A (0.45) 3.43A (0.60) 3.44A(043) 3.47A (0.50)
Dimensiones 3.61A (0.86) 3.62A (0.40) 3.72A (0.40) 3.80A (0.32) 3.80A (0.37)

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7, se presentan los resultados obtenidos de la realizacion del test ANOVA, en
conjunto con el test de Tukey, en donde se comparan las medias para los distintos cargos
relevantes en relacion a la percepcion de la RSE, la percepcion de los beneficios de la RSE,
la percepcion de la influencia de las partes interesadas y el enfoque a las dimensiones de la

responsabilidad social.

En cuanto a los resultados obtenidos, para las variables mencionadas anteriormente, no existe
evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula del ANOVA puesto que arroja valores en
P-value de 68,68%, 86,35%, 98,13% y 65,56% respectivamente. Por lo que no se hace
significativo a ningun grado de confianza usados usualmente. Por lo tanto, no se hace
necesario ver las diferencias en un test de Tukey. Con estos resultados se puede decir que el
concepto de la RSE en cuanto a estas cuatro dimensiones es homogéneo para los diversos
cargos relevantes (Ver Tabla 7, pregunta de investigacion: (El cargo influye en las

percepciones respecto a la RSE?)
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Tabla 8: La tabla 8 reporta las medias y las desviaciones standard entre los distintos grados académicos y

también con el Test de Tukey, se ven las diferencias de ellas, siendo A y B distintas.

Grado académico

Bachiller Licenciado Master PhD
Percepcion 3.53A(030) 3.19A(0.45) 3.08A (0.46) 3.10A (0.64)
Beneficios 3.70A (0.30) 3.27A(051) 327A(0.63) 3.74A (0.40)
Partes Interesadas 3.80A (0.24) 343A(0.48) 338A(0.64) 3.58A(0.38)
Dimensiones 4.00A (0.00) 3.70A (0.49) 3.74A(041) 3.93A(0.15)

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 8, se presentan los resultados obtenidos de la realizacién del test ANOVA en
conjunto con el test de Tukey en donde se comparan las medias por Perfil Académico en
relacion a la percepcion de la RSE, la percepcion de los beneficios de la RSE, la percepcion
de la influencia de las partes interesadas y el enfoque a las dimensiones de la responsabilidad

social.

Con los resultados obtenidos del test de ANOVA, no se encontraron diferencias
significativas, para las variables mencionadas anteriormente, por lo que no hay evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula del ANOVA puesto que arroja valores en P-value
de 20,23%, 10,55%, 37,20% y 36,37% respectivamente. Por lo tanto, no se hace necesario
ver las diferencias en un test de Tukey. Con estos resultados se puede decir que el concepto
de la RSE en cuanto a estas 4 dimensiones es homogéneo para los distintos Perfil Académico
(Ver Tabla 8, pregunta de investigacion: ¢ Estan las percepciones de los distintos cargos hacia

las politicas de RSE influenciadas por sus perfiles académicos?)
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Tabla 9: La tabla 9 reporta las medias y las desviaciones standard entre los distintos sectores industriales y

también con el Test de Tukey, se ven las diferencias de ellas, siendo B y C distintas.

Sector Industrial (GICS)

Teendd. de

Himl.-:n “:;’:::::; Eoergin Finanes Indusirual Mauteriales m:‘-’::!.:d Saled rum:‘n:;:‘-m - ..‘.:.(a.'..,
Percepeion » 257A0000) 292A9038) 330A(038) 3.35A(034) 297A(DST) 3404 (D27) 317AJ055) 292A00.29) 3.10A[048 323A[CA1
Beneficios J20A(000) 3.07A065) 33SAME1) 33BA(062) 33BA(037) 335AM057 II7ANT0) 327A1055) 356A(026) 3364 (049
Partes Interesadas =+ 3.5548C (0.00] 3.04B10.50F 3.7242¢ [0.18) 3620 (0,40 3.4082C (0.43) 33048C 0.80) 3.2048¢C (0.76) 3.41ABC (0.06) 3.7442C {0.19) 35248C (0.42)
Dimensiones 3.33A0000) 36TA0A3) 396A(012) 373AM0E0) 380A030F 3504(043) 3504 1043) 355A105)) 3834017, 371A[0.34)

** Denota una diferencia significativa al 5%. * Denota una diferencia significativa al 10%.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 9, se presentan los resultados obtenidos de la realizacion del test ANOVA en
conjunto con el test de Tukey, en donde se comparan las medias por Sector Industrial (GICS)
en relaciéon a la percepcion de la RSE, la percepcidén de los beneficios de la RSE, la
percepcion de la influencia de las partes interesadas y el enfoque a las dimensiones de la

responsabilidad social.

En cuanto a la percepcion por sector industrial, se puede apreciar que el ANOVA es
significativo al 10%, ya que rechaza con un P-value de 9%. Esto se traduce en que la
diferencia de las medias entre las variables es significativa al 90% de confianza (Rechazando
HO). Posteriormente, se realiza el test de Tukey (Alpha=5%), para asi, analizar entre qué
Sector Industrial se presenta esta diferencia. Pero esto arroja que ninguno de los sectores
difiere de otro con este nivel de significancia, siendo el sector de Finanzas con el sector de
Consumo discrecional los que presentan el menor P-value (15,5%) pero no alcanza a ser

menor que el Alpha.

La percepcion de la influencia de las partes interesadas segun el Sector Industrial (GICS),
resulta ser significativa al 5% a través del ANOVA, ya que rechaza con un valor F de 1,6%
de significancia. Esto se traduce en que la diferencia de las medias entre las variables es
significativa al 95% de confianza (Se rechaza HO). En otras palabras, este concepto difiere

segun el sector industrial. Posteriormente se realiza el test de Tukey (Alpha=5%) para ver
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donde existen diferencias entre los distintos Sectores Industriales, arrojando que la industria
de finanzas difiere con la industria de Consumo discrecional, con un P-value de 3,5% lo que
implica, a este nivel de significancia, que es significativo (hay diferencias).
Al realizar el test de ANOVA en cuanto a la percepcion de los beneficios de la RSE y el
enfoque a las dimensiones de la responsabilidad social por Sector Industrial (GICS), no hay
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula del ANOVA puesto que arroja valores en
P-value de 77,37% y 77,16% respectivamente. Por lo que no se hace significativo con los
grados de confianza usados usualmente. Con estos resultados podemos decir que la
percepcion de los beneficios de la RSE y el enfoque a las dimensiones de la responsabilidad
social es homogeénea para los distintos Sectores Industriales (Ver Tabla 9, pregunta de
investigacion: ¢Estan las percepciones de los altos cargos relevantes hacia las politicas de

RSE influenciadas por el sector industrial en el que se desarrollan?).
6. DISCUSION

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, y la hipdtesis planteada donde se esperaba
encontrar una alta percepcion general de la RSE, en conjunto con una baja percepcion de los
beneficios que ésta trae, una percepcidn consistente con respecto a las partes interesadas y
un mayor enfoque a la dimension econémica de la RSE por parte de los participantes del
estudio, de lo cual, se puede apreciar en base a los resultados, que si se presenta una alta
percepcion general de la RSE (3.6 en promedio en una escala de 1 a 4) (Ver tabla 3,
Percepcion de la RSE). Pero dentro de esta percepcion general cabe destacar que la variable
cumplimiento de obligaciones legales se puede encontrar una disyuntiva entre lo que
perciben y el concepto, puesto que segin Henson y Humphrey, (2010) desarrollan en su
estudio que en términos legales, las empresas que adoptan la RSE, en general van mas alla
de las regulaciones obligatorias publicas. Mientras que la respuesta de los altos cargo se

puede interpretar como que va solo acorde al cumplimiento legal y no va mas alla de lo legal.
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En cuanto a los beneficios, donde se espera encontrar una baja percepcion, se presentd todo
lo contrario (3.3 en promedio) (Ver tabla 3, Beneficios de la RSE), puesto que los resultados
de los distintos cargos relevantes dentro de las empresas se interpreta que tienen una buena
percepcion de los beneficios que trae la RSE, lo que es alentador, en conjunto a la percepcion
general, se puede decir que los encuestados poseen un buen conocimiento respecto al tema
para el desarrollo e integracion de la RSE dentro de sus politicas de inversion debido a que
se puede tomar como incentivo para que las empresas se adentren mas en este tipo de
préacticas. Donde las empresas que se adentren pueden ahorrarse el costo de capacitacion que
trae el adquirir el conocimiento sobre el tema, esto se puede traducir, en el largo plazo, como

mencionan El Ghoul et al., (2011), un menor costo de capital para la empresa.

En relacién a las partes interesadas, se observa que los altos cargos si poseen una percepcion
consistente sobre como influyen las partes interesadas en las empresas donde se valoran con
un alto grado de importancia a cada una de ellas (Promedio de 3.43,Ver tabla 4) lo que se
traduce en que entienden la importancia de esta variable la cual hoy es de absoluta relevancia,
puesto que como menciona la investigacion de McWilliams y Siegel (2001) las partes
interesadas son tan relevantes como para hacer innovar a las empresas en su proceso
productivo, nuevas tecnologias, nuevos métodos de desarrollo de productos/servicios, nuevos

productos, etcétera.

En cuanto al enfoque a las dimensiones de la responsabilidad social, se esperaba encontrar
una predominancia de la dimension econémica, tomando en cuenta, que los encuestados, eran
miembros de empresas privadas la cuales segin Megginson y Netter (2001) su principal
objetivo es maximizar el beneficio econdémico lo cual es transmitido por parte de las empresas
a los encuestados. Pero, en este caso, se encuentra una predominancia en la dimensién social
(3.790), seguido por la dimensidén econémica (3.714) y ambiental (3.705) con resultados muy
similares (Ver tabla 4, Dimensiones de la responsabilidad social). Esta predominancia en la
dimensidn social podria explicarse por un efecto del sesgo de respuesta puesto que en Chile

(octubre 2019) hubo un movimiento social importante que pudo haber afectado la respuesta
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a esta dimension (se hizo mas importante), lo que abre la posibilidad de futuros estudios
acerca del efecto que tuvo este movimiento en las decisiones de los altos cargos de las

empresas.

Ademas, para los resultados obtenidos de la investigacion, se toman en cuenta las distintas
variables que podrian influir en las respuestas, tales como el género, la edad, el cargo, grado
academico y el sector industrial donde participan, y evalla si éstas realmente afectan en torno
a los resultados obtenidos.
En el caso del género, se puede decir que perciben de la misma manera la RSE, es decir, no
presentaron diferencias importantes en cuanto a la percepcién general de la RSE, pero, en
cuanto a los beneficios, partes interesadas y estrategias, se presentan disyuntivas, siendo el
género femenino, quien presenté mayores apreciaciones en cuanto a la percepcion de los
beneficios, influencia de las partes interesadas, y ademas, entregd resultados que dan mas
importancia a las dimensiones de la responsabilidad social (Ver tabla 5, género).

En cuanto a las percepciones segun los distintos rangos de edades, Arlow (1991) sefiala que
la edad desempefia un papel importante hacia el concepto de la RSE y que los méas jovenes
tienen un interés mas amplio de la responsabilidad social, de este estudio se deduce que los
resultados entregan homogeneidad tanto para la percepcion de los beneficios, las partes
interesadas y las dimensiones de la responsabilidad social, pero, para las percepciones
generales de la RSE, presentaron diferencias, especificamente entre los rangos “Menos de 30
afos” y “Mas de 45 aflos”, lo que se interpreta como una diferencia generacional, donde los
menores de 30 afos, perciben de distinta manera la percepcion de la RSE (méas amplia) con
respecto de los mayores de 45 afios quienes, a su vez, presentan una menor apreciacion
respecto a la percepcion general de la RSE (Ver tabla 6, Rango de edad).

Al realizar la evaluacion de los resultados en cuanto al cargo de los encuestados, se encontrd
que no es influyente el cargo del encuestado en relacién a la percepcion general de la RSE,
la percepcién de beneficios, las partes interesadas y las dimensiones de la responsabilidad
social, con esto, se puede afirmar que cada una de las distintas areas dentro de las diversas

organizaciones, poseen una alineacion frente a los aspectos evaluados, lo que se traduce en
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una integracion de manera estructurada de la RSE dentro de los distintos cargos encuestados,
pero, aunque son cargos que poseen influencia dentro de sus organizaciones, no se puede
asegurar que transmitan de manera totalmente eficiente esta informacion a sus subordinados.
Pero como menciona Harris y Crane (2002) donde exponen que es complejo que la RSE tome
peso en una organizacion sin el apoyo activo por parte de la gerencia y de los altos cargos,
lo que abre la posibilidad de utilizar nuevos estudios o metodologias que se enfoquen
directamente en la evaluacion de cémo se refleja la RSE por los distintos cargos y de manera
mas especifica, a los cargos que poseen menor grado de influencia dentro de la organizacion
(Ver tabla 7, Cargo).

Para el grado académico, como menciona Quazi (2001) la trayectoria académica de los altos
cargos de las empresas se considera un factor que puede explicar sus actitudes y acciones con
respecto a la RSE en este caso ocurre que para cada uno de ellos (Bachiller, Licenciado,
Master, PhD), se presentan resultados similares, lo que deja en evidencia que el grado
académico no es un diferenciador y que perciben el concepto de la RSE de forma homogénea
para las distintas areas estudiadas. Se puede deducir que los niveles educativos, son muy
equilibrados en cuanto a conocimientos (percepciones) relacionados a la RSE (Ver tabla 8,
Grado académico).

Finalmente, en la evaluacion de los resultados por sector industrial donde se desempefian los
encuestados (ver Tabla 9, Sector industrial), solo presenta diferencias para la percepcién
general de la RSE entre los sectores Consumo discrecional y Finanzas. Por lo que se traduce
en el concepto de la RSE es percibido de forma distinta para estos sectores. Esta
interpretacion se replica para la influencia de las partes interesadas, siendo estas en donde se
presenta la mayor diferencia en las percepciones de los encuestados, presentandose
nuevamente la industria de finanzas con consumo discrecional donde mas se aprecia esta
diferencia. Este estudio, busca abrir este tema para todos los sectores industriales el cual se
logra pero con muestras distintas para cada grupo lo cual se presenta como limitante pero no
se sesga a las industrias mas representativas de Chile como estudios de RSE enfocados

principalmente en sectores mineros como el de Viveros, (2016) que hace hincapié en los
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interesados de esta industria, el de Klerkx et al., (2012) en los sectores de acuicultura y agro
exportadores que son los que mas existen dentro del pais.

También se presenta como limitante ser un instrumento de carécter exploratorio si bien
alcanza una muestra representativa del mercado, la muestra puede seguir siendo baja ain con
respecto a la cantidad de empresas privadas que se desenvuelven en el pais. Pero en
comparacion con el paper de Rodriguez Bolivar et al., (2015) desde donde se extrae el
cuestionario, se iguala la muestra e incluso se supera por una pequefia cifra. (105 v/s 102

encuestados).

El presente estudio puede ser replicado de distintas formas, debido a que entrega una idea de
cémo los altos cargos perciben la RSE. Por ejemplo, puede replicarse a solo un alto cargo de
una empresa, a un solo grado académico, a un grupo etario en especifico, una industria en
crecimiento o industrias no tan importantes como las principales del pais, etcétera. La
importancia de este estudio es que entrega una nocion para incentivar la adopcion de la RSE
a las politicas de inversion de las empresas privadas mediante la entrega de informacion de
coémo se esta percibiendo este tema por parte de los altos cargos de las empresas, lo cual
pueden usarlo como una ventaja competitiva y segun los resultados interpretados
anteriormente se puede decir que estos cargos perciben de buena manera este concepto por
lo que implica que a las empresas se les puede facilitar adoptar este concepto puesto que de
cierta forma involucra a todas las variables de la empresa (desde el trato a los empleados
hasta una politica de inversién), por lo tanto deja la ventana abierta para posteriores estudios
para que lo realicen en una dimensién en especifico o bien ver la factibilidad de aplicar este

COﬂCEptO en las empresas.
7. Conclusion

Investigaciones previas han demostrado que la percepcion de los altos cargos con respecto a
la RSE tiene una influencia en la adopcion de esta para las empresas segun Jenkins (2006);
Mamic (2005); Pedersen (2006); Weaver et al. (1999), que demuestran que los gerentes o
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altos cargos desempefian un papel relevante dentro de las empresas porque estos se
consideran como importantes agentes de cambio. Su conocimiento y compromiso con la RSE
son ampliamente reconocidos como factores clave de éxito para la implementaciéon de

iniciativas sociales y ambientales.

Por lo tanto, se hace valioso analizar la percepcion que estos altos cargos tienen con respecto
ala RSE lo cual el presente estudio esclarece y concuerda con estudios de hallazgos similares
como el Rodriguez Bolivar et al., (2015) donde analiza como los gerentes de empresas
estatales perciben el concepto de RSE y cémo se integra al funcionamiento de la empresa.
También, el estudio de Arlow (1991) que concluia sobre la influencia de la edad con la

apreciacion del concepto de la RSE.

Este estudio también esclarece como los altos cargos de las empresas privadas en Chile
perciben la influencia de las partes interesadas lo que segun McWilliams y Siegel (2001)
estos son los que detonan la participacion de las empresas en la RSE. Esclarece la percepcion
de los beneficios y el enfoque de las dimensiones de la responsabilidad social. Lo cual estas
variables también son un elemento central de la RSE para lograr el desarrollo de una politica

de inversidn sustentable en el tiempo.

El hecho de que estas empresas sean de propiedad privada, hace ain mas importante la
gestién de los altos cargos, puesto que a diferencia de las empresas estatales estas pueden ser
eliminadas por el mercado y la competencia, por lo que estos administradores tienen que
considerar mas variables dentro de su gestion en la empresa, puesto que hoy estan mas sujetos
a la opinion publica (partes interesadas). Esto puede afectar a la imagen y reputacion de la
empresa, lo cual este estudio refleja lo que estos perciben acerca de estas variables siendo

influyentes e importantes para ellos y la empresa.

Viéndolo desde el punto de vista de mercado (Chile), centrado en exportaciones, se tiene que
tomar un especial cuidado frente a este tipo de practicas (RSE) puesto que segun Bowerman

y Sharman (2016) la demanda a nivel mundial hacia las empresas es cada vez mas exigente.
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En general los resultados obtenidos pueden ayudar a que las empresas adopten una politica
de inversion mas sujeta a la RSE, para poder cumplir con las altas exigencias de los mercados
de hoy, tomando en cuenta que ya cuentan con un insumo critico (Buena percepcion del
concepto por parte de los altos cargos) para la adopcion, implementacion y desarrollo de ésta.

Para investigaciones futuras podrian dirigirse a estudiar la aplicacion de la RSE por parte de
las empresas o bien realizarlo para empresas privadas y/o estatales de diferentes paises. Asi,
poder observar cdmo este concepto es percibido por distintas culturas para que este tema sea

adoptado con un caracter mas globalizado.

Otro factor que es bastante importante de estudiar es realizar el contraste entre las
percepciones generales de los empleados de una organizacién con respecto a la RSE con la

de los altos cargos, para analizar si hay diferencias entre lo que perciben estos dos grupos.
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9. APENDICE

Cuestionario metodologia

PERCEPCION Y BENEFICIOS

Segln su percepcion. ;Qué tan de acuerdo esta con
respecto a que estas variables estén presentes en su
organizacién? (En una escala de 1 a 4, donde 1 =
Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =
De acuerdo y 4 = Totalmente de acuerdo)

Cumplimiento estricto con las obligaciones legales

Integracion voluntaria de politicas y estrategias
que se aproximen a la responsabilidad social

Didlogo transparente con las partes interesadas
para satisfacer sus necesidades

Minimizar el impacto de las actividades con el
medio ambiente

Accidn social
Filantropia

Contribucién al desarrollo econémico y la
redistribucion del ingreso

Cuestionamiento de imagen
Es una moda

El aumento de valor para la empresa y la
maximizacién de beneficios

Eticay Transparencia

Fendmeno fuera de la empresa
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Segun su percepcién. ;Qué BENEFICIOS cree usted Escala de valoracion
que trae la adopcion de la RSE a su organizacion?
(Con una escala de 1 a 4, donde 1 = Muy poco
importante, 2 = Sin importancia, 3 = Importante y
4 = Muy importante.)

Muy poco Sin

important importanc Importan ~ Muy

te importante

e ia
Mejorar la imagen / reputacion de la empresa L ) 3 A
ante los grupos de interés

Mayor aceptacién y lealtad del cliente 1 2 3 4
Mejoras de administracion e incremento de L ) 3 A
productividad y eficiencia

Reduce los costos operativos 1 2 3 4
Aumento de los niveles de satisfaccion,

pertenencia, compromiso y lealtad de los 1 2 3 4
trabajadores

Mayor legitimidad en la realizacién de acciones 1 ) 3 4
publicas

Mas facilidad para obtener recursos financieros 1 2 3 4
Apoya la implementacion de politicas publicas ) ) 3 .
sobre RSE

Mejorar la sostenibilidad de la empresa a largo ) ) 3 4
plazo

Favorece la adjudicacidon de nuevos contratos 1 2 3 4
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DISENO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL: (Con una escala de 1 a 4, donde
1 = Muy poco importante, 2 = Sin importancia, 3 = Importante y 4 = Muy
importante)

Segin su percepcion. Qué tan importante e Escala de valoracién
influyentes son para usted y la organizacion en

la que participa, las siguientes partes Muy poco Sin

.Important Muy

interesadas: impoertantimpo;tanc1 e Importante
Empleados 1 2 3 4
Clientes / consumidores 1 2 3 4
Proveedores 1 2 3 4
Accionistas 1 2 3 4
Comunidad 1 2 3 4
Sindicatos 1 2 3 4
Medios de comunicacién 1 2 3 4
Gobierno 1 2 3 4
Ciudadanos 1 2 3 4

p > C Escala de importancia
Seglin su percepcion. Que tan significativas

son para usted las siguientes estrategias de Sin

) Muy poco |. .Important  Muy
RSE: . importanci .

importante a e importante

Ambiental: Desarrollo de politicas

. . 1 2 3 4
ambientales sostenibles
Econodmico: Politicas y acciones que buscan la L 5 3 .

viabilidad econoémica de la empresa y
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contribuir al desarrollo econémico de la
comunidad

Social:  Acciones que promueven un
comportamiento socialmente responsable y
promueven conductas éticas en la sociedad

DATOS DE IDENTIFICACION.

Sexo | ‘ Hombre ‘ ‘ Mujer |

Edad:

.l Menos de 30 afios

] Entre 30y 45 afios
] Mas de 45 afios

Cargo:

] Analista
] Jefatura

] gerencia

] Subgerencia
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| Directorio

Grado académico:

[l Bachiller

[l Licenciado

| Master

Ll PhD
! Post PhD

Sector industrial de la empresa, segun Estandar de clasificacion industrial

global (GICS, en inglés)

(0o ddodCOfCo0 O0o0ao

Energia
Materiales

Industrial

Consumo Discrecional
Productos de primera necesidad
Salud

Finanzas

Tecnologias de la informacion
Servicios de comunicacion
Servicios de Utilidad Publica

Bienes Inmobiliarios
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