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INTRODUCCION

En el dinamico panorama empresarial actual, las pequenas y medianas empresas (PYMEs)
enfrentan desafios constantes para destacarse en un mercado altamente competitivo. La
capacidad de diferenciarse y captar la atencion del publico objetivo se ha convertido en una

prioridad para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

El presente informe explica el desarrollo de una campafna publicitaria disefada para Arte
Antumapu, una empresa dedicada a la promocién y difusion de productos de papeleria y
textil enfocada en la flora y fauna nativa chilena. La marca se enfrenta a la tarea de dar a

conocer su presencia en el mercado y fidelizar con una audiencia mas diversa y exigente.

Es por esto que esta campafa busca resaltar su propuesta Unica y atraer la atencion de
potenciales clientes y amantes de la flora y fauna nativa junto al arte, a través de un enfoque
creativo y estratégico, se busca posicionar esta pequefia empresa como un referente en el
ambito de los diversos articulos que ofrece y su intencion de visibilizar el arte de su fundador

y asi fomentar la participacién activa de la comunidad.

En las siguientes secciones, se detalla el proceso de desarrollo, desde la definicion de
objetivos y publico objetivo hasta la implementacidén de estrategias publicitarias, creativas,
de marketing y de medios. Se presentaran también las principales actividades y acciones
planificadas, asi como los recursos y medios utilizados para alcanzar los obijetivos

establecidos.

El informe culminara con la muestra de las diferentes estrategias y su aplicacion, asi como
recomendaciones para futuras iniciativas de marketing y comunicacion, con el objetivo de
optimizar el impacto y la eficacia de las acciones promocionales de Arte Antumapu en un

futuro cercano.
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1. ANALISIS DEL MERCADO

1.1 INDUSTRIA TEXTIL

La industria textil es un sector econémico dedicado a la produccién de fibras,
hilados, tejidos y productos finales relacionados con el vestido y la confeccion. Es
una de las industrias mas antiguas del mundo y desempefia un papel fundamental
en la economia global, ya que, satisface una necesidad basica del ser humano: la

vestimenta.

La industria textil es un importante motor econémico en muchos paises, tanto en
términos de produccién como de empleo. Ademas de la fabricacion de prendas de
vestir, la industria textil también abastece otros sectores como las automotoras

(tapiceria), el hogar (ropa de cama, cortinas) y la salud (textiles médicos).

1.1.1 INDUSTRIA TEXTIL A NIVEL MUNDIAL

A nivel mundial, la industria textil es una de las mas grandes de todo el mundo,
generando millones de empleos. Al producir bienes de necesidad basica para la
mayoria de las personas su consumo es muy generalizado a lo largo del globo y
entre sus mayores productores se encuentran -en orden de importancia- China
(Republica Popular China), seguido de la India, Alemania, Estados Unidos, lItalia,

Turquia, Republica de Corea y Taiwan. (R. Pedro Manuel, 2022)

Algunos de los desafios a los que se enfrenta la industria textil a nivel mundial
incluyen la competencia global, los cambios en la demanda del consumidor, los

costos de produccion, la sostenibilidad ambiental y las regulaciones comerciales.
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Las tendencias actuales en la industria textil incluyen la digitalizacion de procesos, la
produccion de textiles inteligentes y sostenibles, la personalizaciéon de productos, la
transparencia en la cadena de suministro y en los ultimos anos, el surgimiento del
movimiento Slow Fashion. Un enfoque que promueve una forma consciente y ética
de concebir la moda, enfocada en el respeto hacia el medio ambiente para captar la

atencion e interés de los consumidores.

1.1.2 INDUSTRIA TEXTIL A NIVEL LATINOAMERICANO

A nivel latinoamericano la industria textil también juega un papel significativo en la
economia, a nivel productivo esta bastante diversificada y abarca una produccion de
fibras naturales como algoddn, lana y sisal, asi como la fabricacion de productos
textiles y prendas de vestir. Entre los principales paises productores de textiles en la

region se incluyen a Brasil, México, Colombia, Peru y Argentina, entre otros.

A nivel regional, la industria textil enfrenta desafios similares a los de otros lugares
del mundo, como la competencia global, los costos de produccion, la sostenibilidad
ambiental y las regulaciones comerciales. Muchos paises latinoamericanos compiten
con economias asiaticas que tienen costos laborales mas bajos, lo que puede

afectar su competitividad en el mercado internacional.
1.1.3 INDUSTRIA TEXTIL CHILE

El consumo de la industria textil chilena continda con la tendencia de dirigirse en su
mayoria al segmento econdémico medio-alto y alto, debido a que sus precios aun son
elevados, ya que, cerca del 93% de las prendas vendidas en Chile son fabricadas en

paises asiaticos, europeos 0 en naciones vecinas latinoamericanas.
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En los ultimos 5 afios, el consumo de ropa en Chile ha experimentado un aumento
significativo del 80% (ICEX, 2021), con el promedio de prendas nuevas por persona
ascendiendo de 13 a 50 al afo. Esta demanda creciente ha generado una fuerte
necesidad de renovacion en el mercado, impulsando la busqueda de nuevas
tendencias y estilos. En cuanto a algunas barreras del mercado, aunque no se
requiere una certificacion previa, las prendas deben cumplir con diversos requisitos
para su comercializacion, como por ejemplo el cumplimiento del Reglamento de
Rotulacion y Simbolos para el Cuidado de los Textiles, la informacion sobre esta
barrera es importante de mencionar, ya que, con la creciente conciencia sobre la
sostenibilidad y la ética en la moda se proyecta que las nuevas tendencias en la
industria textil estaran cada vez mas enfocadas en la produccion responsable vy el

consumo consciente, con una propuesta acorde a esto.

1.1.4 INDUSTRIA PAPELERA

La industria papelera es un sector econdmico que se dedica a la produccién de
papel y productos relacionados como; cartén, cartulina y productos de papel tissue
(papel higiénico, panuelos de papel, etc). Esta industria abarca una amplia gama de
actividades, desde la produccién de pulpa de celulosa hasta la fabricaciéon de
productos finales para diversos usos tales como; embalaje, impresion, escritura,

higiene personal y mas.

La industria papelera utiliza principalmente como materias primas la madera
(proveniente de arboles de plantaciones forestales), la pulpa de celulosa (obtenida
de la madera o de materiales reciclados) y productos quimicos para fabricar papel.
Dependiendo del tipo de papel que se desea producir, se utilizan diferentes procesos
de fabricacién, que pueden incluir la fabricacion de pasta de papel, la formacién de
hojas de papel, el secado, el acabado y el procesamiento adicional para productos

especificos.
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Los productos de la industria papelera tienen una amplia variedad de aplicaciones
en la vida cotidiana, como envases de alimentos, libros, revistas, periodicos,
materiales de escritura y dibujo, productos de higiene personal, entre otros. La
industria papelera desempefia un papel crucial en la economia global y en la
sociedad, proporcionando productos indispensables para diversas necesidades

humanas y comerciales.

1.1.5 INDUSTRIA PAPELERA A NIVEL MUNDIAL

A nivel mundial, la industria papelera enfrenta una serie de cambios y desafios
significativos impulsados por factores como el aumento de la demanda de
suministros para embalaje, el cambio en los habitos de consumo de medios
impresos y digitales y la creciente conciencia sobre la sostenibilidad ambiental. La
reaparicion de China en el mercado mundial del papel, junto con su capacidad de
produccion masiva ha ejercido presion sobre los precios y la oferta, lo que ha llevado
a algunos productores a adaptar sus plantas para satisfacer la demanda de
productos de embalaje. Aunque la digitalizacion ha influido en la forma en que
recibimos noticias e informacion, la encuesta revela una recuperacion significativa
en los habitos de lectura de materiales impresos desde la pandemia de COVID-19,
lo que subraya la importancia continua de la industria del papel en el mundo actual.
(Asimpres,2021)

1.1.6 INDUSTRIA PAPELERA CHILE

En Chile, la industria papelera es impulsada por diversos sectores, como la industria
editorial, la publicidad, el embalaje y el sector educativo. Aunque la digitalizacion ha
afectado la forma en que recibimos informacion, la encuesta revela que los

consumidores chilenos aun muestran una preferencia por los materiales impresos
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como libros y revistas. Ademas, el aumento del comercio electronico ha generado
una mayor preocupacion por las opciones de embalaje y la sostenibilidad ambiental
de los materiales utilizados. Aunque persisten mitos sobre la industria papelera,
como el uso de arboles como fuente de materia prima, la encuesta indica una
creciente demanda de productos de papel reciclado y una mayor conciencia sobre la
importancia de la produccion sostenible. Sin embargo, queda trabajo por hacer para
informar mejor a los consumidores sobre la contribucién positiva de la industria
papelera a la preservacion de los bosques y a la economia circular en Chile.
(Asimpres,2021)

1.2 ANALISIS INDUSTRIAL Y TENDENCIAS ACTUALES DEL MERCADO

1.2.2 EN CUANTO AL MERCADO TEXTIL

SOSTENIBILIDAD Y MODA CIRCULAR

Se espera que la demanda de productos textiles sostenibles continie en aumento,
con un enfoque creciente en la moda circular y la reduccién de desperdicios. Esto
incluye el uso de materiales reciclados, técnicas de produccion mas eficientes en
términos de recursos y la prolongacién de la vida util de las prendas a través del

alquiler, el intercambio y la reventa. (Textile Market Overview in Chile,2023)

DIGITALIZACION Y PERSONALIZACION

Se espera un mayor uso de la impresion 3D, la realidad aumentada y la inteligencia

artificial para crear productos textiles a medida y ofrecer experiencias de compra

mas personalizadas. (Textile Market Overview in Chile,2023)
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MODA INCLUSIVA Y DIVERSA

Se genera una nueva demanda de moda que refleje la diversidad de la sociedad,
incluyendo una mayor representacion de diferentes tallas, formas, etnias y géneros.
Se espera que las marcas y disefiadores amplien su oferta para incluir a una gama
mas diversa de consumidores y promuevan la inclusibn en sus campanas y

colecciones. (Bunster et al.,2021)
FAST FASHION V/S SLOW FASHION

A medida que aumenta la conciencia sobre el impacto ambiental y social de la moda
rapida, se espera un crecimiento en la demanda de moda sostenible y de calidad. La
tendencia hacia una moda mas lenta y consciente se refleja en un mayor interés por
prendas duraderas, fabricadas éticamente y con materiales de alta calidad. (Bunster
et al.,2021)

1.2.2 EN CUANTO AL MERCADO DE PAPELERIA

SOSTENIBILIDAD Y MATERIALES RECICLADOS

Los consumidores quieren un mayor enfoque en la sostenibilidad ambiental en la
industria papelera, con un énfasis en el uso de materiales reciclados y la gestion
responsable de los recursos forestales. Las empresas buscaran reducir su huella
ambiental mediante practicas de fabricacion mas sostenibles y el uso de energias
renovables. (Ambientum,2024)

CONCIENCIA DEL CONSUMIDOR

Se espera que los consumidores estén mas conscientes del impacto ambiental de
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los productos de papel que consumen y buscaran opciones mas sostenibles y
responsables. Las empresas papeleras deberan comunicar de manera transparente
sus practicas de produccion y su compromiso con la sostenibilidad para satisfacer

las demandas de los consumidores cada vez mas informados. (ambientum,2024)

MAYOR ENFASIS EN LA ECONOMIA CIRCULAR

Se espera un mayor enfoque en la economia circular en la industria papelera, con
un énfasis en el reciclaje y la reutilizacion de papel y productos de papel al final de
su vida util. Las empresas papeleras buscaran cerrar el ciclo de vida de sus
productos mediante la implementacion de programas de reciclaje y la produccion de

papel reciclado de alta calidad. (Ambientum,2024)

1.3 ESTRUCTURACION COMPETITIVA DEL MERCADO

Total: $941B

Turkey Cambodia | Chine:
1.7% |,
l-_1 .:E% II -
o s Brasil
2.35% : = =

(OEC and Center for Collective Learning)
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Total: $9.34B

Brazil Argentina| Chyjle

Colombia 3.16%

Uruguay 135%

9.58% 2 14%
CBEODRa0

(OEC and Center for Collective Learning)

Como ya se ha mencionado Asia es el mayor exportador de esta industria
ostentando mas de un 30% de éstas, Chile solo es responsable de 5,11% de

exportaciones en Sudameérica.

Total: $1.45T

|ta |y Poland |France

3.43%|3.21%|3.16%

United Kingdom | Belgium | Russig | Czechia
2.49%
1.72%

Sweden :
- Austria  [por e
4.45% 2.28%
Finland Spain : m II
3.86% 2.25% —

(OEC and Center for Collective Learning)

En cuanto a la industria de papeleria, observamos a Europa como los lideres de

este mercado debido a la mayor cantidad de exportadores. Chile logra un 1,22% de
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exportacion a nivel mundial.

1.3.1 CONCLUSION DE MERCADO Y ESTRUCTURA DE MERCADO

Actualmente, tanto el mercado textil como de papeleria son dos industrias de gran
magnitud a nivel mundial, las cuales se encuentran en un cambio enfocado a la

sostenibilidad gracias a las nuevas tendencias.

Es asi como Arte Antumapu debido a su variedad de productos es que se encuentra
en estas dos industrias al tener prendas de vestir (poleras, bandanas, etc.) y
elementos de escritorio (libretas, agendas, etc.); sin embargo por la magnitud del
mercado y de los lideres comerciales es que no debe considerarlas como una
amenaza al operar en escalas diferentes, en cambio los rivales que podemos
encontrar estan a un nivel mas regional presentandose marcas como Torca, Wild
Lama o Garuga ofreciendo productos similares o enfocados al mismo publico

objetivo.

1.4 PARTICIPACION DE MERCADO (MARKET SHARE)

En cuanto a la participacion de mercado la informacion que se encuentra disponible
es sobre grandes marcas o retail que no pertenecen al mercado que se esta
estudiando debido a que el mensaje y tematica sobre flora y fauna nativa chilena

aun son un tema de nicho.

Para complementar la informacion se realizé una encuesta mediante la plataforma
de Google Forms con la intencion de conocer e identificar al publico actual y
potencial de la marca, ademas de ayudar a proporcionar informaciéon sobre la
posicion de la marca frente a sus consumidores siendo Patagonia (34%) y Wild lama
(26%) las mas nombradas en cuanto a textil fue Ecologift (5,2%) y de manera

especifica sobre marcas ligadas a la flora y fauna nativa chilena se mantiene Wild

10
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lama (50%) .

1.4.1 ENCUESTA DE MERCADO

La encuesta esta compuesta de 17 preguntas

10.

Menciona 3 marcas de ropa que tengan un mensaje ligado a la naturaleza y
la ecologia (pueden ser tiendas o PYMES)

Menciona 3 marcas de papeleria que tengan un mensaje ligado a la
naturaleza y la ecologia (pueden ser tiendas o PYMES)

¢, Cual de las siguientes marcas conoces? (puedes marcar mas de una casilla)
De las siguientes marcas ligadas a la flora y fauna nativa chilena, selecciona
las que hayas visto a modo de publicidad o recomendaciones (puedes marcar
mas de una casilla)

Con las marcas de ropa de las preguntas anteriores (incluye las que
mencionaste), realiza un top 3, donde la primera es con la cual tienes mas
afinidad y la tercera es con la que tienes menos afinidad.

Con las marcas de papeleria de las preguntas anteriores (incluye las que
mencionaste), realiza un top 3, donde la primera es con la cual tienes mas
afinidad y la tercera es con la que tienes menos afinidad.

¢A través de qué medios ves mas publicidad ligada a tiendas o pymes que
estén relacionadas a la flora y fauna nativa chilena? Selecciona 3.

Selecciona 3 razones que te motiven a comprar ropa, bolsos, tote bags,
bandanas, etc. con tematicas relacionadas a la flora y fauna nativa chilena.
Selecciona 3 razones que te motiven a comprar croqueras, marca paginas,
libretas, etc. con tematicas relacionadas a la flora y fauna nativa chilena.

¢ Qué tipos de publicaciones te gustaria ver en una tienda de ropa, bolsos,
tote bags, bandanas, etc. ligada a las ilustraciones de flora y fauna nativa?

Selecciona 3.

11
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11. ¢ Qué tipos de publicaciones te gustaria ver en una tienda de libretas,
estuches, croqueras, marca paginas, etc. ligada a las ilustraciones de flora y
fauna nativa? Selecciona 3.

12. ¢ Donde sueles comprar ropa, bolsos, tote bags, bandanas, etc.?

13. ¢ Donde sueles comprar libretas, marcapaginas, croqueras, etc.?

14.Cuando encuentras una feria de emprendedores. ;En qué productos te fijas?
Selecciona 3.

15. ¢ Como prefieres interactuar con las marcas en redes sociales?

16.Selecciona 3 razones que te motiven a comprar un producto que esté
relacionado con la flora y fauna nativa chilena.

17.¢Cbomo recomiendas una marca de tu agrado?

1.4.2 CONCLUSION ENCUESTA DE MERCADO

Para conocer la percepcion que tiene el comun de las personas sobre el mercado en
el cual se encuentra inserta la marca, se realizé una encuesta abierta a todo publico
mayor de 18 afios. A continuacion se examinaran los resultados de la encuesta a

mayor profundidad.

Hubo un total de 58 personas que contestaron la encuesta con un rango etario entre
los 18 y los 62 afios, siendo la edad predominante los 22 afios con un 16.7% de las

respuestas.

Al consultar sobre tres marcas de ropa ligadas a la naturaleza y la ecologia 29.1%
de personas no pudieron nombrar alguna, la marca mas nombrada fue Patagonia
con un 11.1%, seguida de Wild Lama con un 7.6%, abarcando la mayoria de las
respuestas. Por otra parte, al consultar sobre tres marcas de papeleria ligadas a la

naturaleza y la ecologia el 45.8% personas contestaron que no conocian, en
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segundo lugar fue Ecologift fue la marca mas nombrada con un 2.1% de las

respuestas. Esto deja claro que existe un gran desconocimiento del comun de las
personas con respecto al mercado textil y de papeleria vinculados a la naturaleza y

la ecologia.

Al consultar sobre el conocimiento de marcas ligadas a la flora y fauna nativa chilena
el 45.8% de los encuestados conocia Wild Lama, el 43.8% no tenia conocimiento y
solo el 12.5% conocia Arte Antumapu, se puede concluir que si bien la marca no es

desconocida no esta en la mente de las personas.

1.4.3 ENTREVISTA AL CONSUMIDOR

La entrevista al consumidor se realizé por medio de la plataforma de Google Meet,

con el fin de conocer la experiencia que tuvo frente a la marca Arte Antumapu.
PREGUNTAS

e Edad

e Region

e Ocupacion

e ;Como conociste Arte Antumapu?

e /;Conoces algo de su historia?
D Si
@ No

e ;Qué te gusta de Arte Antumapu?

e ;Has comprado en Arte Antumapu?

@ Si
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@ No

¢ Qué te motivd a comprar en Arte Antumapu?

¢ A través de qué medio compraste?
@ Online

@ Presencial

¢ Recomendarias comprar? ; Por qué?

¢ Para qué usas el producto?

1.4.4 CONCLUSION ENCUESTA DE CONSUMIDOR

Florencia Valverde, 27 afios, estudiante de fonoaudiologia de la Region
Metropolitana, descubrié Arte Antumapu gracias a la recomendacion de su pareja.
Aunque desconoce la historia del emprendedor y su origen, le gusto el realismo y la
belleza de los productos, asi como los colores de las ilustraciones y sus fondos.
Realiz6 la compra presencialmente en el mercado chileno Rey Pudu y esta fue
motivada por la combinacion de la estética antes mencionada y la utilidad de los
productos. Comprd un estuche (monito del monte) que utiliza como mini bolso para
llevar sus cosas personales cuando sale de casa. Le gusta la calidad y el trabajo
que ve detras de cada articulo. Florencia si recomendaria la marca, apreciando la
originalidad de los disefios, como por ejemplo las bandanas de pajaros, que es un
producto que imita su plumaje y destaca que son cosas preciosas para regalar.
Como atributos que ve en los productos: calidad, colores, utilidad, tamafio y el

trabajo que hay detras.
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1.5 PARTICIPACION POR MARCAS (SHARE OF HEART)

Con las marcas de ropa de las preguntas anteriores (incluye las que mencionaste), realiza un top 3,
donde la primera es con la cual tienes mas afinidad y la tercera es con la que tienes menos
afinidad.

48 respuesias

Wild lama

Patagonia/ Jaya unites north face
Wild lama, hurley, patagonia
Ninguna

Renox, Doite, Maui

Rex - Hanka henu - wild lama

wild lama

1 wild lama, 2 ecocitex, 3 garuga

N/A

(Encuesta propia para conocimiento de marca, 2024)

Con las marcas de papeleria de las preguntas anteriores (incluye las que mencionaste), realiza un
top 3, donde la primera es con la cual tienes mas afinidad y la tercera es con la que tienes menos
afinidad.

48 respuestas
Ni idea
No las conozco
Libreria Colon
Faber castle/torre/ araucaria
Elite, bio papel,
Ninguna
Desconosco
Tematica

1 rito, 2 ecologift

(Encuesta propia para conocimiento de marca, 2024)
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Como podemos observar la mayoria de los encuestados no presenta ninguna marca
con la que sienta real afinidad y que forme parte de su vida cotidiana, dentro de las
que logran ser retenidas y compiten con nuestro cliente se encuentra Wild Lama
(33%) y Garuga (5,2%). Luego de estos, podemos observar a empresas mas
grandes como Doite, Patagonia y North Face que son marcas relacionadas a las
actividades outdoor, pero no comparten el mismo mensaje e intencién sobre
informar de flora y fauna nativa de Arte Antumapu, por lo que no son parte del

mercado que se esta evaluando.
1.6 PARTICIPACION POR IMAGEN (SHARE OF MIND)

La marca que mas se recuerda segun los datos proporcionados por la encuesta
realizada es Wild Lama (46,6%), sin embargo, esta no es una empresa que ofrezca
la misma propuesta que Arte AntuMapu, ya que solo ofrecen algunos productos con
animales de manera general y no son el foco de su ideologia. Arte Antumapu logra
una presencia en la mente de las personas que podria ser mejorada generando mas
cercania con lo que es la historia de esta marca y el porqué tiene su enfoque y

propuesta.

2. ANALISIS DE LA MARCA, EMPRESA Y PRODUCTO
2.1 MARCA ARTE ANTUMAPU

Arte Antumapu es una marca creada por Cristobal Arancibia, disefador grafico
publicitario, esta nace de la necesidad de ser financieramente independiente y de
auto expresion por parte de su creador. En primera instancia a través de
ilustraciones estampadas bajo la técnica de serigrafia en estuches, jockeys y bolsos

rescataba diferentes culturas precolombinas y animales nativos de diferentes paises.
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Actualmente la marca esta enfocada netamente en la flora y fauna nativa chilena,
buscando a través de sus productos y diferentes disefios plasmar la biodiversidad
que existe en el pais de una manera atractiva para las personas, y asi dar a conocer

y posteriormente concientizar sobre las diferentes especies que les rodean.

La marca no posee mision, vision y valores claros. Gracias a las conversaciones que

se han tenido con su creador Cristobal se logra rescatar lo siguiente:

2.1.1 MISION

Dar a conocer la flora y fauna nativa chilena junto a su arte a través de las
ilustraciones estampadas en productos de calidad, logrando que mas personas

conozcan, reconozcan y sean conscientes de la biodiversidad que les rodea.

2.1.2 VISION

Ser una marca de flora y fauna nativa chilena reconocida tanto nacional como
internacionalmente por la belleza de sus ilustraciones y la calidad de sus productos.

Logrando el reconocimiento de la flora y fauna nativa chilena en las personas.
2.1.3 VALORES

Originalidad - respeto - cuidado ambiental - creatividad - cercania - empatia.
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2.1.4 LOGO DE MARCA

El significado de Antumapu es Tierra de Sol, engloba la idea de un espacio

educativo donde las personas puedan nutrir y cosechar conocimientos.

2.1.5 PROCESO DE CREACION Y CONFECCION

Como se pudo conversar y observar con Cristébal, sus productos son un fiel reflejo
de la flora y fauna nativa chilena. Es él quien en diferentes viajes o ferias, toma
fotografias y luego con su Ipad realiza una ilustracion digital de lo que quiere retratar,
pero le agrega fondos, texturas o algun elemento caracteristico a esta obra. Luego
envia la ilustracién a un taller textil de Pucén para que confeccione los diferentes

productos de Arte Antumapu.

El taller que trabaja con la marca tiene estos procesos de confeccion:

1. Corte de tela

18



o] Universidad
¥, Finis Terrae

UNIVERSIDAD FINIS TERRAE
FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIONES
ESCUELA DE PUBLICIDAD

2. Costura

3. Plastificado
4. Anillado
5

. Confeccién de libretas
Dentro de la marca se trabajan diferentes materialidades:

Textil
Impermeable

Papeleria

B n -

Plastico
2.2 PRODUCTOS

Arte Antumapu cuenta con una gran variedad de productos, tanto de la industria
textii como de papeleria, los cuales rondan los precios desde los $2.000 a los

$18.000 CLP. A continuacion se encuentran los diferentes productos:

2.2.1 BANDANAS

BANDANA ©

. BANDANA &
' BANDANA @

D PNGMMIREY - Acoron g 255
£

S LEAMICALD - Ao gertrvmning
F

LOICA + fuin e

Bandana Cernicalo Bandana Pingilino Rey Bandana Loica
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2.2.2 ESTUCHES

Estuche chucao Estuche Loica Estuche Martin Pescador Hembra

2.2.3 LIBRETAS

Libreta Ballena Jorobada Libreta Zorro Chilote

2.2.4 MOCHILAS

v
" —
[ i
[
E %
i _:&
Al 1 ==
- W 5
- -
vt ! !
Mochila Ballena Jorobada Mochila Quirguincho Mochila Abejorro
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2.2.5 TOTE BAGS

Bolsa Bandurria Bolsa Chueao [1 Bolsa Picaflor del Norte

2.2.6 FUNDA DE COJIN

Funda Colibri Austral

Funda Chucao Funda Chucao 11

2.2.7 MARCAPAGINAS

w0ich h iy
ke e

ATORES TIE PAGIH

Marcador Loica 2

Marcadar Laica 1 Marcador Martin Pescador Hembra
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2.2.8 POLERAS

w N N

POLERAS POLERAS

Polera Chucao Polera Loica

2.3 CANALES DE VENTA

Arte Antumapu vende la mayoria de sus productos a través de su pagina web

www.arte antumapu.cl, también en la tienda fisica dentro del mercado chileno Rey

Pudu, ubicado en Av. ltalia 825, Providencia, y dentro del Unimarc de Pucdén donde
exhibe sus productos de forma permanente en un bazar. Esporadicamente también
cuenta con puntos de venta en ferias de emprendedores, culturales o de flora y

fauna nativa en el centro y sur de Chile.

2.3.1 PAGINA WEB

La pagina web de Arte Antumapu es intuitiva y facil de manejar, estéticamente es
acorde a los productos que ofrece la marca, lamentablemente solo es un lugar
donde comprar, ya que, no cuenta con una pestafia donde se pueda saber mas del
origen, mision, valores o colaboraciones con ONGs que posee. Ademas no cuenta

con un apartado para crear una cuenta y tener una base de datos de los clientes.
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(NI
&

FRODUCTOS. OANDANAS ESTUCHES LIBRETAS BO1S05 TIENDA

Se ven tanto los productos en stock como los que estan agotados.

'ﬁ, PRODUCTOS BAWNDANAS ESTUCHES LIBRETRS BOLSOS TIENDA

Marcador Lolcs 2 Marcador Lolea 1 Marcador Martin Pescador Macho
$2000 $2000 F2000

Marcadar Martin Pescador Hermbra Marcador Pisma Marcadar Abejorro Chilens

$2900 S0

Cuenta con un buscador para encontrar los productos deseados.
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PRODUCTOS BAMDANAS ESTUCHES LIBRETAS BOLSOS TIENDA

Funda Manito del monte Funda Colibr Austral Funda Cortimanius Magellanicus

Cuenta con version mobile totalmente funcional y con las mismas pestanas.

0 % arteantumapud  + = : {t % arteantumapuc +
Buscar Progucios...

PRODUCTOS
BANDANAS
ESTUCHES
LIBRETAS

BOLSOS

TIENDA

WETE COUBMS

' BANDANA @

BANDANAS
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) %5 arteantumapuel + [@

e e Orden por defecto @
Relevancia

Ordenar por popularidad o
o - - Ordenar por puntuacion e

media
Ordenar por los Gltimos O
: Ordenar por precio: bajo a o

alto
Polera Chucao Polera Loica Ord cio: alt

18006 EoRAn rdenar por precio: alto a ')

bajo

. |
O

Al final de la pagina se encuentran las redes sociales de la marca.

w PRODUCTOS BANDAMAS ESTUCHES LIBRETRS BOLSCS  TIEWDA

I 3

FUNDA COJIN

@ @ARTEANTUMAPU n ARTEANTUMAPL

Arteantumapu @ Todos los Derect
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2.3.2 TIENDA FiSICA

Ubicada en el mercado chileno Rey Pudu (Av. ltalia 825, Providencia, Santiago),
galeria la cual se encuentra centrada en albergar PYMEs nacionales con productos
artesanales o de produccion netamente local. Este mercado solo abre los fines de
semana (sabado y domingo) de 12 a 20 horas. Los vendedores son parte de la
familia o amigos cercanos de Cristdbal, pero principalmente la mama de él se

encarga de vender.

MERCADO CHILENO ,

RLYPUDY i/
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2.4 REDES SOCIALES

La marca cuenta con 2 redes sociales: Instagram y Facebook.

2.4.1 INSTAGRAM

@arteantumapu

Es la red principal de comunicacion de la marca, cuenta con 30.1 mil seguidores y
317 publicaciones al momento de escribir este informe. Su funcion es interactuar con
la comunidad a través de post que muestran el proceso de ilustracion, los productos
y las ferias a las cuales asistira la marca. En la biografia se describe al perfil como
un sitio de Arte, ilustracion, fotografia y diseno de culturas, flora y fauna nativa y
redirige a la pagina web. También cuenta con historias destacadas en las cuales se
ven clientes que han comprado, los viajes de Cristobal, las bandanas y la pagina
web. Estos con la portada de la primera historia, lo cual genera desorden y no es

muy claro el propésito de todas estas.
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arteantumapu &)

317 2.180

ubsl

% siguen ests cuents

Sigui.., v Mensaje Contacto 2

= J : -l
o -
Clientas ) Vinjes Wb

Bandanas

El feed del perfil no tiene una linea estética clara, varia entre publicaciones de las

ilustraciones, productos, ferias a las cuales se asistira y fotos de los viajes,

cambiando de paleta de colores constantemente y variando de fondos blancos a

negros sin una clara organizacion. Esta desorganizacion la podemos aludir a que no

existe realmente una grilla o una conciencia de cuando y qué publicar.
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€&  arteantumapu

@
=X
=
=T
=]
_—
=T
[~ =15

En cuanto al engagement es bastante menor al que deberia tener una marca con su

cantidad de seguidores.
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&  Publicaciones

% arteantumapu
Chile

Q Vv W

Les gusta a javier_gonzalez y 275 personas
mas
arteantumapu Fundas de cojin con disefios de
Fauna, Flora y Fungi que podemos encontra. ..
ant

jooohy Los quiero todos

e & dias = Ver traduccidn

M Q B 6 @

Las historias las ocupa para indicar que se encuentra en el mercado chileno Rey
Pudu, aunque esto no lo informa de manera permanente en su feed, y para mostrar

canjes con influencers o “clientes felices”.
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E‘ﬂﬁ arteantumapu 4 h

"' andy_3999

Enviar mensaje

2.4.2 FACEBOOK
Arte Antumapu

Red social secundaria de la marca, en la cual las publicaciones no son originales o
adaptadas a esta, sino que son espejo del contenido de Instagram. Cuentan con 5.2
mil seguidores al momento de redactar este informe, 9 seguidos y una calificacidon
de 5 estrellas por parte de la opinion de compradores. EI mayor contenido es
mostrar la variedad de productos y la descripcion correspondiente, junto con

promocionar las ferias en la cual estaran presentes.
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/ Antu Mapu

m Antu ’l‘lﬂplf
Detalles Publicaciones

5 Antu Mapu
e

{} Pagina - Artista

. o A GIMNASIO
) (5 opiniones) @ MUMNICIPAL
PUCON
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3 er Chille.

de Fauna, Fiora ¥ Fungi que podemos encontrar en Chike.

Arity Mapu =t

il

2.5 COMPETENCIA

2.5.1 COMPETENCIA PRIMARIA DIRECTA

GARUGA
@garugachile - www.garuga.cl

Garuga es una marca creada por cinco mujeres amantes de la naturaleza y de su
tierra nativa, el sur de Chile. La empresa se crea bajo el slogan “uno ama lo que
conoce y protege lo que ama” y busca activamente dar a conocer la flora, fauna y
funga nativa chilena para fomentar la proteccion de esta.

La marca quiere dar a conocer la flora, fauna y funga nativa chilena a través de
productos hechos en chile, de buena calidad, disefio original y con un enfoque

sostenible.

LOGO DE MARCA
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GARUGA

- EN TODO CHILE =

Garuga cuenta con una gran variedad de productos, los cuales son; ropa adultos
(polerones, poleras y poleras para mujeres), ropa nii@s (poleras, polerones y
vestidos), ropa bebes (enteritos, piluchos y baberos), hogar (tazas, tazones, fundas
de cojin, porcelana, manteleria, tachos enlozados y tela encerada), accesorios
(delantales, neceser, tote bag, estuches, mochilas, botellas térmicas, bolsas género)
y papeleria (juego domind, laminas enmarcar, libros colorear, cuadernos, papeleria
mesa, libretas, postales), también cuenta con una linea de vasos la cual es
colaboracion con Green Glass. Los valores de los productos oscilan entre $1.000 y
$169.990 CLP.

La marca cuenta con pagina web, la cual no solo funciona como tienda, también dan
a conocer el origen de la marca, su mision y valores, las colaboraciones que tienen
para la proteccion de la naturaleza, blogs en los cuales se habla de dias y hechos
importantes para la conservacion de la flora, fauna y funga nativa chilena. La web
permite la creacidn de usuario en el cual se pueden ver los pedidos activos o ya
entregados, las direcciones ingresadas y permite la suscripcion al boletin que
poseen. También cuenta con un chat de whatsapp para resolver dudas. Al final de la

web cuenta con los medios de contacto.

34



Universidad
Finis Terrae

UNIVERSIDAD FINIS TERRAE
FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIONES
ESCUELA DE PUBLICIDAD

CONSERACION =

GARUGA

- EN TODO CHILE =
En este

s SR A MADRE

fax fur opciones gue fenemes fara eifn o

Druspachs grass an cospoms mbre $50,000 Despincho gratis an campres sabrs $50 000 Dmspacs gras e cemprns b

GARUGA SOMOS  [EMDA>  CONSERVACKON - BOG  ESPECIES

Novedodas Hogor Accesonos Popeleria
Ropa AduBos Vaoos Grasntelass Detantoios Susgo Doming
Fundos eojin Mecese Lesmiings enmarnos
Polemones
Toroaes Tolebog Ubeoe oolomor
Poleros
Tooas Estuches Cundemos
Polenas mager
Porceiang Mochilos Popederio mesg
opa NNk
L Maniserio Botallas Myrbcos Ubeatos
Poleras Tachos enlosdos Botsds gansns Postas
Polerones Tela encemsdo
Vastidos Ofarhas
Ropo Babé

Erferitos y Pluchos

Boberns Producta destacado - Nongoes de Chile
Commprar ahara
s
2 4 & ] Fock 4 Libretas Botelia Térmice Familia Sat 4 Tarones Aves
0 510,000 Garuga 517.000
$12.000
Talils Betys - -
£ yDudos?
Wi 24 || 3 | 6 -
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En cuanto a las redes sociales cuenta con Instagram y Facebook.

Instagram

Es la principal red de comunicacion de la marca, cuenta con 75.6 mil seguidores y
mas de mil publicaciones, se da a conocer como una marca de productos hechos a
mano con ilustraciones de flora, fauna y funga chilena. También redirige a su pagina
web. Posee un feed ordenado con una clara linea editorial en las publicaciones, las
cuales varian entre sus productos, ilustraciones, post informativos y fotografias.
También cuenta con una paleta de colores inclinada al blanco y negro. En las
historias destacadas vemos sus productos, tiendas, concursos y blogs, aunque son

una cantidad exagerada, mas de 15.
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<« garugachile : & garugachile

AT nrarvIasE G RO g

1.030 75,6 mil 3.222

publicaci... seguidores seguidos

Garuga
Emprendedc
I-‘rariu._.

iGn
Lru ee/garugal

@ | rey pudu, patagoniaviva y1 persona mas siguen

esta cuenta

Seguir Mensaje Contacto 2

Individuales  #NoAlPlagio

Podemos notar que las publicaciones varian entre productos, ilustraciones y
fotografias creando una forma de X ayudando a la armonia visual. En las historias

repostean las historias de los compradores.
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pilucho
(X

Facebook
Esta red social no cuenta con publicaciones originales, ya que, es un espejo de
Instagram, cuentan con mas de 8 mil seguidores. Posee una valoracion de 4.6

estrellas de los compradores, contacto y ubicacion
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Detalles

Queremos compartir nuestra admiraci6n inmensa, expandir nuestro
gran legado natural al mundo, rescatar nuestra flora y fauna para
que nadie quede indiferente ante su belleza

Pagina - Marca
Puerto Varas, Chile
0 4447 4819

hola@garuga.cl

Calificacion - 4,6 (12 opiniones) o

Garuga
L)

ijHoy celebramos el dia de la Tierra con el lanzamiento de una NUEVA ILUSTRACION!
Y es que estamos felices de darle |a bienvenida a nuestra Familia Garuga a la Palma chilena

{Jlubaea chilensis)
Una especien EN PELIGRO que requiere de toda nuestra atencion y carifio para ver si todos juntos

evitamos su extindon.
Por eso es que este lanzamiento viene con CAJAS SORPRESA ¢y 1y

Q... Ver mas

PALMA CHILENA
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Informacién Categorias

Marca

Informacion de contacto

hola@garuga.d

Sitios web y enlaces sodiales

hittpsfweew.garuga.clf

Informacion basica

Calificacién - 4,6 (12 oiniones)

Cermrado ahora

g’ y Sujei Tapia ¥ recomienda Garuga.
- a

Productos de muy buena calidad y muy lindos. & & Las recomiendo! Mi pedido llegd excelente y antes de lo esperado!
Muy muy buena atencion al cliente y hermoso mi polerd... Ver mas

i

2.5.2 COMPETENCIA SECUNDARIA DIRECTA

@benditocl - Facebook - Pagina Web

Bendito es una marca fundada por Natalia Quezada, trabajan con diferentes
ilustradores asi como una variedad de productos que van desde fundas de cortinas
hasta posavasos. Todo esto bajo la premisa de trabajar con personas que tienen a

Chile en el corazén y aman el patrimonio de este pais.
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LOGO DE MARCA

Bendito

Desde Chile con ¥

Instagram

Esta red es la principal de la marca y cuenta con 33.4 mil seguidores y mas de 2.000
publicaciones. Se presenta con un feed activo con varias historias destacadas con
distintos temas para mostrar a las personas, en general se ven publicaciones
dinamicas mostrando los diferentes productos y ofertas que tienen ademas a
manera de plus se comparte por mes una foto de un calendario con una ilustracion

invitando a tomar un pantallazo para guardar este elemento.

£B36 publicaciones 334 mil sequidores 735 sequides
Benditn | B=galos con identidad chilena

Desde Chile con@P

mCornpra anbe ¥ reting en Tienda; Ednagerare_cliogal 918 Frovdends.
e Ervizrmos a toda Chile &

7 e e i)

frvier_gonzsie bad Ladha trandobier

o gD e S

s dle Chile tagas Marie e Chile Tolsies che [icho Fatagoria Fara Chiena Teleserie Chie

B PUBLICACIDNES
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1 BURLICACHINES

,4*.

U MAR ME LK VE 5AD
P 2 -4 5.8 wav A
& & 1011 12 13 4 426 Mu guria

¥ 18 17 18 18 20 i

22 23 24 Z5 2H 2T

1 3 30 G apege

Facebook
En Facebook vemos que se logran solo 7.2 mil seguidores y 6.9 me gustas ademas

vemos una baja interaccion ya que no cuentas con publicaciones originales y solo se

produce contenido espejo de Instagram

Bendito
@ Mensaje ol Me gusta

5,9 mil Me gusta « 7.2 mil seguidores

Publicaciones Informacion Menciones Reels Fotos Videos Mis e

Detalles Publicaciones 25 Filtros

Tienda onfine de disefio y deco con identidad
focal, Apoyamaos & ilustradores chilenos y = Bendite
transformomo (B yac st 36
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‘=‘ | Bendito estd en Drugstore.
A @ 25 de abril - Santiago de Chile - Q

iVolvia! Set de 30 chilenismos para tu refri. fae

Para regalar a tu amig@ gring@, son 30 magnetos que vienen ademas
traducidos al inglés =

Enviamos a todo Chile gz

Shop online: www.bendito.cl v v

Pagina web

En cuanto a su pagina web podemos ver invitaciones a la tienda fisica asi como

distintos apartados (colecciones especificas, regalos corporativos, etc), permite

ademas generar un usuario para comprar y generar un carrito de compras, cuentan

también con un apartado sobre ellos como marca donde explican cual es su razén

de existir tiene también las distintas marcas con las que trabaja y ofrecen sus

productos.

5 @)Bendito

Diescle Chilecon @
o

REGALOS

CORPORATIVOS Y

VENTAS MAYORISTAS

PERSONALIZAMOS LO QUE NECESITES

{Cotizs con nosotroa
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@t x
ALGUNAS COLECCIONES
) W &
: :; - 1!;4'-&‘,.- - = j

Awes de Chile 5 HoOrte de Chile = Selva Valdiviana — Patagonia - Mar de Chile -

fala 3 o =
bella @ ﬁ{l m\e‘_r'-'jcaco
Cornershon libre

2.5.3 COMPETENCIA PRIMARIA INDIRECTA
YO SOY FAUNA

@yosoyfauna - www.yosoyfauna.cl

Yo soy fauna es una marca de productos con ilustraciones inspirados en las aves y

fauna nativa chilena, bajo la premisa de “llevar un trocito de la fauna a tu hogar”.

LOGO DE MARCA
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La marca cuenta una gran variedad de productos, los cuales son; cuadros, laminas,
tazones y enlozados, choperos, poleras, polerones, gorros y jockeys, botellas y
termos, vasos térmicos y portavasos, algunos cuentan con un QR que lleva al
sonido del animal ilustrado. Los valores oscilan entre los $5.990 CLP a los $134.000
CLP.

En la pagina web se encuentra la tienda donde comprar y permite la creacién de una
cuenta en la cual se pueden ver los pedidos, las direcciones registradas y los

cupones.

@ Paging de henvenido enda w Condejones ydespachn  llustracionss disponibles  Acthdidad en instagam o A to

» "LLEVAUNTROCITO DE FAUNA ATU HOGAR" A

Mas de 70 especies disponibles para los amantes de la naturaleza

Pagina de bienvenida

Termos, botellas térmicas y de m
agua con ilustraciones de aves, i- -—
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Péging de biervenida Tierdda Candiclones ¥ despachn lustracsarss Ssponibies Aethidad &n inz1agram Q ko) ‘d_a

Cuadms

ienda

Faronea y enlozados
Shoparog
=
oo | e
A Poleras
Al 2
L k L]
" q Poleranes E b
- ;
Coarrars y Krehexs } y

Botedas y s

10

vasas fermices

Ectelles y bernos 67} Cundros Lgh oy dockeys A armirers (4
Posavasas

% Pégifia de biervenida Tienda ~  Condiciones y despeaha llustracionss dssonibles  Actividad en instagram (o=} \:P

Mi cuenta

Escritoein Hola ToomezeZ {ina eres fgomere?? Carrar sasitn)

D & eacriterio de o cuernta puedes ver tus pedilas reclentes, gestionas 1us direecianes g anvia v
facturacidn ¥ aditar ty confraseda y los detalles de ty cuenis

Descargas

Direcciones

Detall e de & cuenta

Mis cupones

Salir

Al final de la pagina cuenta con el link de Instagram y un enlace a whatsapp.
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7,

Fei o . . . . 'C“/'}

S0v, Pidgirra de bianvenida Tienda Condiciones y despacha llwsiraciones despanibles Actividad ennglagram (,( o ]
FAUNK

Detatles d= i cuenia

Mis cupanas

Todas nuegtres thistraciones aatin proteg) ar. Ouseda Comdctanos 8 raves de coMacToFyoacyTacung o a raves fe nuegshias redey

sociaes

probifida su reproduccitn saiva expresa a

En cuanto a redes sociales sélo cuenta con Instagram la cual es el unico método de

comunicacion de la marca.
Instagram

Esta red social es el principal método de comunicaciéon de la marca, cuentan con
11.9mil seguidores y mas de 160 publicaciones. Se define como una cuenta de
ilustraciones y acuarelas de aves y fauna nativa, busca “llevar un trocito de fauna a
tu hogar” a través de cuadros, tazones, shoperos y pedidos especiales. El feed no
cuenta con un orden en particular, mezclando ilustraciones con productos y
fotografias, ademas publica en las ferias que se encontrara la marca. Las historias
destacadas muestran el proceso de ilustracion y a clientes con los productos,

cuentan con una miniatura la cual ayuda a la estética visual de la cuenta.
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& yosoyfauna : & yosoyfauna

F.EI?Y 161 11,9mil 685
"‘ publicaci... seguidores seguidos

oyfauna * llustraciones - Acuarelas - Aves &

na arteantumapu y rey.pudu Siguen esta cuenta

' Seguir Mensaje Contacto

2.5.4 COMPETENCIA SECUNDARIA INDIRECTA

Wild Lama

@Wildlama - wildlama.com - FB WIild Lama

Es una marca chilena de ropa y accesorios, la cual se inspira en la vida salvaje y la
conciencia del medio ambiente. Fundada en 2014 por el emprendedor chileno Pier
Paolo Colonnello. En un principio comenzaron con las bandanas, vendidas en stand
de tiendas retail. En el ano 2017 lanzan los jockey con animales, para apoyar a
fundaciones a lo largo del pais. Para luego en el afio 2020 lanzar su propia coleccién
de vestuario, guayaberas y vestidos hechos junto a la fundaciéon “Aprendiendo

trabajando”. Wild Lama se destaca por su compromiso con 5 pilares: Algodén
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Organico, Reciclado, Con Causa, Impacto Social y Fibra Origen Natural. A finales
del 2022 el 97.89% de sus productos correspondia a alguno de estos pilares como
minimo. Cuentan con tiendas de norte a sur de Chile. Cuentan con vestuario para
mujer, hombre y nifios, las cuales tienen: parka, chaquetas, polerones y polar,
sweater, polera, camisas, y pantalones. Ademas tiene categorias de jockey
(animales, areas naturales, internacionales), accesorios (gorros, bananos,
calcetines, mochilas, botellas), ropa deportiva y una categoria dedicada a productos
con “conciencia” que son colaboraciones con empresas que realizan moda circular y
reciclaje de vestuario. Los valores oscilan entre los $1.990 CLP hasta los $120.000
CLP.

LOGO DE MARCA

WILD!LAMA

SALVAJES - CONSCIENTES - AUTENTICOS

En cuanto a las redes sociales cuenta con Instagram, Facebook y una pagina web.
Pagina web

Es un sitio profesional, donde nos muestran todas las categorias que ofrecen, asi

como su mision, tienda y blogs que pueden ser de utilidad para el usuario.
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‘PUFI—DA‘;t

"mt"ne A DESAFIAR LOESTABLECIDD

VER JOCKEYS

TU JOCKEY WILD LAMA GENERA CONSCIENCIA

NUESTROS PILARES
FIBRA ORIGEN IMPAETE

ORGARICD mECIGLADO oW CAUSA WATURAL BATIAL

a 2 a0
WILD" LAMA

5E oW ETWIRE w Evm e =ICE " i o

UTENT!

o | suseaimin

50



3 Universidad
| F'inis Terrae

b,

UNIVERSIDAD FINIS TERRAE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIONES

ESCUELA DE PUBLICIDAD

Instagram

Es su canal principal para dar novedades o transmitir mensajes a su publico.

Cuentan con mas de 379 mil seguidores y 566 publicaciones. También redirige a su

pagina web. Posee un feed ordenado con una clara linea editorial en las

publicaciones, las cuales varian entre sus productos, post informativos y fotografias

de flora y fauna. También cuenta con una paleta de colores inclinada al azul, verde y

café. En las historias destacadas vemos sus productos, tiendas, cuidados. cambios

y publicaciones a modo de blogs, aunque son una cantidad exagerada de estas, al

menos 15 historias destacadas.

“‘ILDLA\MA

wild_lama | |  Enviarmensaje 2

566 publicaciones 379 mil seguidores 7 seguidos
WILDLAMA
< para liberar tus suefios e inspirarte a ser mds auténtico.
amos productos para mantenerte salvaje.

Somos Empresa B
& www.wildlama.com

flodelafuentes, floetchegaray, n.a.talia p.alomay 13

T

" s
CONSCIOUS;

Cuidados Stay Conscious
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Facebook

Esta red social no cuenta con publicaciones originales, ya que, es un espejo de
Instagram, cuentan con mas de 42 mil seguidores y 39 mil me gusta. Pero en cuanto

a la opinion de sus seguidores, tienen una calificacion de 2,3 estrellas de 5.
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WILD LAMA

SALVAJES

CONSCIENTES

d Lama

€ gusta « 42 mil

Opiniones

La vida Wild no es para todos.

Es para los que creen en el cambio, para los que sabemos que un
futuro mejor esta en nuestras manos.

Para los que estan dispuestos a ser salvajes y auténticos.

Compra online 0 en nuestras tiendas!

Pagina - Ropa (marca)
%= 939339368

wildlama@thewildbrands.com

W Calificacion - 2,3 (18 opiniones) o

S

() WhatsApp

Publicaciones

Wild Lama
3n-Q
No es fadil aventurarse a lo desconocido. Pero estamos seguros, que superando ese miedo uno

encuentra un lugar donde es todavia més feliz

AUTENTICOS

© Mensaje 1l Me gusta

La vida para nosotros se trata de salir, de armiesgarse y descubrir cosas que hoy ni si quiera te
imaginas que existen. Nunca es tarde para cerrar los ojos y saltar al vacio.
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2.5.5 CONCLUSION INVESTIGACION DE LA COMPETENCIA

A través de la investigacidn de la competencia realizada se puede concluir que la
competencia directa, Garuga, tiene un mayor trabajo en la imagen de marca que
Arte Antumapu, lo cual ayuda a la recordacion y fidelidad de los seguidores, en ese
aspecto es importante que la marca comience a comunicar de mejor manera su
historia, mision y valores. Por otra parte, en el analisis de las redes sociales notamos
que existen otras aplicaciones o paginas que pueden ser utiles para marcas
centradas en la flora y fauna nativa como Tripadvisor, la cual es utilizada por Art
Chilhué. Por ultimo, es necesario recalcar que las marcas con mas seguidores
tienen feeds ordenados y con un claro propdésito en sus publicaciones, las cuales

tienen una estética armoniosa.

2.6 PERFIL DE LOS CONSUMIDORES

PERFIL NACIONAL

GEOGRAFICO
Principalmente personas residentes en la region metropolitana, el sur de Chile y en

menor medida gente del norte de Chile.

DEMOGRAFICA

Edad: 21 a 49 afos

GSE: B-C1A-C1B-C2

Nivel educacional: Profesional
Estado laboral: Trabajador

PSICOGRAFICAS
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Gustos:

Ama la naturaleza
Hacer actividades al aire libre como: trekking, ciclismo y acampar.
Ama a los animales

Gadget que le faciliten su dia a dia

Estilo de vida:

Trabaja de lunes a viernes

Hace ejercicio y saca a pasear a sus mascotas todos los dias

Le gusta “escaparse” los fines de semana fuera de la ciudad junto a sus
amigos, familia o pareja.

Preocupado por su mascota, le considera un miembro mas de su familia.

Valores:

Amable

Consciente

Tiene como filosofia de vida no dafiar a los que le rodean, esto incluye la
naturaleza.

Disciplinado

Personalidad:

Extrovertido, facil de hacer amigos.

Es disciplinado con los compromisos que toma
Disfruta su tiempo a solas y el autoanalisis
Busca conectarse con la naturaleza

Amable con las personas y la naturaleza

Protector de “su gente”

CONDUCTUALES
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Frecuencia:

e Compra periédicamente
Uso:

e Cotidiano y/o periddico
Motivacion:

e Es amante de la naturaleza y le gusta que las personas a su alrededor
conozcan la fauna y flora nativa
e |e parece bonito y original

e La utilidad de los productos

Estima:

e |e tiene gran aprecio a la marca y a la labor concientizadora que esta tiene
PERFIL TURISTICO

GEOGRAFICO
e Extranjero, viene de vacaciones al sur de Chile.

e Mayoritariamente el pais de origen es de americano.

DEMOGRAFICA
Edad: 25 afios o mas
Nivel educacional: Profesional

PSICOGRAFICAS
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Gustos:

e |e gusta viajar a distintos paises
e La naturaleza

e Coleccionar recuerdos de los lugares que visita
Estilo de vida:

e Sale de paseo y exploracion en los lugares que visita
Valores:

e Respetuoso

e Ama la naturaleza
Personalidad:

e Sociable

e Ama a su familia y le gusta llevarle regalos de sus viajes
CONDUCTUALES
Frecuencia:
e Compra una vez, pero en grandes cantidades.
Uso:
e Cotidiano y/o periddico
Motivacion:

e Una de las razones de su viaje a Chile fue ver la naturaleza del pais

e Llevar recuerdos de su viaje para si mismo y su familia

Estima:
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e No conoce la marca, pero le gusta y compraria nuevamente.

2.7 ANALISIS PESTA
2.7.1 POLITICO

Chile ha dado un importante paso hacia la proteccion de su biodiversidad con la
promulgacion de una nueva ley ambiental el 2 de octubre del 2023, coincidiendo con
el Dia Nacional del Medio Ambiente. Tras 12 afos de tramite legislativo, esta
normativa garantiza una mayor salvaguarda para los ecosistemas del pais. El
presidente Gabriel Boric destac6 que esta ley no solo aborda la urgente crisis
climatica, sino también la alarmante pérdida de biodiversidad. La creacién del
Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas (SBAP), supervisado por el Ministerio
del Medio Ambiente, sera fundamental para la gestion eficiente de las zonas

protegidas y la optimizacion de los recursos destinados a la conservacion ambiental.

Cortés, G. A. (2023, 6 octubre). Chile se viste de verde: Ley protectora de
biodiversidad, joficialmente en marcha! Meteored.cl | Meteored.

https://www.meteored.cl/noticias/actualidad/chile-se-viste-de-verde-ley-protectora-de

-biodiversidad-oficialmente-en-marcha.html

2.7.2 ECONOMICO

El Banco Central de Chile ha informado que ha habido un ajuste significativo en la
proyeccion de crecimiento econdémico para Chile en 2024. Anteriormente, se
esperaba un rango de 1,25% y 2,25%, pero ahora se espera un crecimiento de 2% y

3%. Este aumento en la proyeccion se debe en parte a los resultados positivos del
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componente minero y no minero del Imacec, impulsados por una mayor demanda
externa y mejoras en una variedad de sectores. Aunque hay senales positivas, el
Banco Central mantiene una actitud prudente, aceptando que algunos elementos

pueden ser temporales y que la inversién disminuya durante el afio en cuestion.

De la Fuente, A. (2024, 3 abril). El Banco Central sube su proyeccion de crecimiento
para Chile a un rango entre 2% y 3%. El Pais

Chile.https://elpais.com/chile/2024-04-03/el-banco-central-sube-su-proyeccion-de-cr

ecimiento-para-chile-a-un-rango-entre-2-y-3.html

2.7.3 SOCIAL

En los ultimos afos las marcas han competido por destacar en responsabilidad
social y medioambiental, pero esta preocupacién parece estar perdiendo importancia
frente a otros factores de compra. Aunque el 83% de las personas valora el
compromiso social de las marcas, estas actividades se consideran expectativas
basicas mas que ventajas competitivas. El desafio es hacer que estas actividades
sean mas visibles y tangibles en la vida diaria de los consumidores. Por ejemplo,
proporcionar buenas condiciones laborales y promover practicas sostenibles con
beneficios tangibles. Las marcas deben educar a los consumidores para que

implementen practicas sostenibles en su vida diaria.

Las claves del consumo hoy, CHILE 3D 2024.

2.7.4 TECNOLOGICO

AgroTech Chile, la nueva plataforma y punto de encuentro para el sector de
tecnologia agricola en Chile, fue lanzada oficialmente el 26 de marzo de 2024. Esta
iniciativa tiene como objetivo impulsar el crecimiento econdmico del sector
tecnolégico agricola, congregando a profesionales, startups, proveedores del agro,

instituciones publicas y privadas, asi como a innovadores. Destacando su enfoque
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en la colaboracion y como espacio de encuentro, AgroTech Chile ha transformado el
segundo piso de la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA) en un ambiente de
coworking, facilitando la interaccion entre miembros del gremio y startups agricolas
para el desarrollo de proyectos, busqueda de financiamiento y conexiones con
potenciales clientes. Ademas, resalta su compromiso con la diversidad y la juventud

en la agricultura, buscando promover la tecnologia y la sustentabilidad en el sector.

Ramirez, S. (2024, 27 marzo). Lanzan oficialmente gremio para empresas de
tecnologia agricola en Chile. PortalFruticola.com.

https://www.portalfruticola.com/noticias/2024/03/28/lanzan-oficialmente-gremio-para-

empresas-de-tecnologia-agricola-en-chile/

2.7.5 AMBIENTAL

El desierto de Atacama, famoso por su impresionante belleza natural, se enfrenta a
un nuevo y preocupante desafio. La rapida produccién y consumo de ropa, también
conocida como "fast fashion", ha llevado a Atacama a convertirse en uno de los
mayores vertederos de moda desechada. De 2000 a 2014, la produccién de ropa se
duplicé y los consumidores comenzaron a comprar un 60 % mas de ropa, pero las
usaban la mitad de tiempo. Como resultado, tres quintas partes de toda la ropa
acaba en incineradoras o vertederos en un aio después de su produccion. Miles de
toneladas de desechos textiles llegan al desierto de Atacama principalmente de
Estados Unidos, Europa y Asia, terminan formando enormes montafias de prendas
de segunda mano.

National — Geographic Espana. (2024, 6 mayo). National Geographic.

https://www.nationalgeographicla.com/medio-ambiente/2023/04/atacama-de-majestu

oso-desierto-a-enorme-basural-de-moda-fast-fashion

60


https://www.portalfruticola.com/noticias/2024/03/28/lanzan-oficialmente-gremio-para-empresas-de-tecnologia-agricola-en-chile/
https://www.portalfruticola.com/noticias/2024/03/28/lanzan-oficialmente-gremio-para-empresas-de-tecnologia-agricola-en-chile/
https://www.nationalgeographicla.com/medio-ambiente/2023/04/atacama-de-majestuoso-desierto-a-enorme-basural-de-moda-fast-fashion
https://www.nationalgeographicla.com/medio-ambiente/2023/04/atacama-de-majestuoso-desierto-a-enorme-basural-de-moda-fast-fashion

e Universidad
\§ } Finis Terrae

4

UNIVERSIDAD FINIS TERRAE

FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIONES
ESCUELA DE PUBLICIDAD

2.8 ANALISIS F.0.D.A

2.8.1 FORTALEZAS

e Precio competitivo
e Envio a todo Chile
e Facilidad de pago
e Materiales de calidad

e Re interpretacion de la naturaleza de forma artistica

2.8.2 OPORTUNIDADES

e Nuevas lineas de disefios de naturaleza (funga, etc)
e Elturismo y la gente aprovecha de salir

e Nuevas tendencias ecologistas

e Colaborar con otro emprendimiento sustentable

e Fomentar la recomendacién de clientes

e Mayor cantidad de personas salen a hacer ejercicio

2.8.3 DEBILIDADES

e Falta mostrar historia y motivacion de Antumapu

e No anunciar que exhiben en Rey Pudu (mercado chileno)

e Mezclar feed de viajes con los productos

e No mostrar sus nuevos productos

e No promocionar en fechas claves (dia de la madre, navidad, etc)
e Falta de interaccion en redes sociales

e Packaging poco atractivo y no reconocible

e Pagina web solamente enfocada en ventas

e No tiene retencion de clientes
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2.8.4 AMENAZAS

e Inflacion
e Moda circular en Retalil

e Costos y tiempos de entrega de stock para venta fisica

2.9 FACTORES CRITICOS DE COMPRA DEL PRODUCTO

Se definieron algunos factores criticos de compra a partir de comentarios sacados

de la entrevista del consumidor y se obtuvieron como resultado:

e Diseno

e C(Calidad

e Utilidad

e Variedad

e Durabilidad

e Disponibilidad
e Garantia

e Vale la pena

Estos atributos se le otorgan principalmente al producto comprado (estuche)
presencialmente, pero también se pueden atribuir a los demas productos que fueron

“cotizados” en el mercado chileno Rey Pudu.

Como hallazgo, se tiene que los consumidores llegan a la marca para buscar algo
unico, con un atractivo disefio y que sea de buena calidad. El precio en su mayoria,
pasa a segundo plano, porque priorizan estos atributos.

2.10 FACTORES CLAVES DE EXITO

e Diseno
e Calidad
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e Utilidad

Estos 3 factores destacan por sobre los demas, ya que permite tener un producto
unico, te entrega una gran calidad que lo hace duradero y da al consumidor

diferentes posibilidades de uso .

2.11 PROBLEMA A RESOLVER PARA EL CLIENTE

e Los consumidores no conocen la historia, mision o valores de marca.

e Los consumidores no saben donde comprar presencialmente.

e No existe un conocimiento por parte de los consumidores de la promesa de
ayuda a la flora y fauna nativa chilena.

e Los consumidores no perciben los atributos diferenciadores de la marca.

2.12 HALLAZGO ESTRATEGICO

Los consumidores muestran un gran interés por los productos elaborados por
emprendedores, especialmente cuando estos tienen buena calidad, terminaciones y
logran retratar la flora y fauna nativa nacional. También, estos productos muchas
veces son considerados para regalo, dejando el precio en segundo plano y tomando

la decision por los buenos atributos que presentan.

3. ESTRATEGIA DE MARKETING

3.1 ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS DE MARKETING

3.1.1 CUANTITATIVO

e Las ventas en el afio 2023 fueron de $30.000.000 CLP anuales, con una
inversién publicitaria de $1.200.000 CLP.
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e Para el afio 2024 proyecta una venta de $45.000.000 CLP, lo que equivale a
crecer un 33% aprox, con una inversion publicitaria de $3.000.000 CLP, es

decir el 6.7% de la venta proyectada.

3.1.2 CUALITATIVO

Ser en una marca de referencia en el mercado para aquellos que buscan productos
de calidad, acompafados de ilustraciones profesionales que reflejan la flora y fauna

nativa chilena y que cuentan con iniciativas que cuiden de esta.

3.2 ESTRATEGIA A RESOLVER FRENTE AL PROBLEMA. PRODUCTO O
EMPRESA

e |Los consumidores desconocen la historia, mision o valores de marca.

e Los consumidores no perciben los atributos diferenciadores de la marca.

e Desconocimiento de la responsabilidad que asume la marca con fundaciones
y centros de conservacion de flora y fauna chilena nativa

e |Los consumidores no saben donde comprar presencialmente.

3.3 ESTABLECIMIENTOS DE MERCADO META (TARGET MARKET)

3.4 ESTRATEGIA COMERCIAL

Estrategia penetracion de mercado.

Buscamos aumentar el uso de los productos ofrecidos por Arte Antumapu

mostrando la belleza artistica de los diferentes productos.
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También se busca aumentar las ventas, ampliando los medios de difusién de la

marca, buscando mas puntos de contacto con el segmento objetivo.

Lo anterior se realizara utilizando la estrategia REQUINA de la siguiente manera:

REQUINA

e Recuperar clientes: A través de email marketing mostrando nuevos modelos
u ofertas para los clientes que creen un usuario en la pagina web.

e Quitar clientes: Dar a conocer los valores de la marca a través de
colaboraciones con fundaciones de preservacion de la flora y fauna nativa
chilena.

e Invitar clientes: Aumentar el alcance en redes sociales, por medio de post e
historias con influencers del nicho (guias forestales, trekking, entre otros)

e Aumentar clientes: Entregar una tarjeta virtual (valida por 1 compra
gratis/envio gratis) tanto en compra presencial como online, luego de 6

compras de cualquier producto se dara un descuento.

3.5 MARKETING MIX

3.5.1 PRODUCTO

e Modificacién de packaging

3.5.2 PRECIO

e No se modifica

3.5.3 PLAZA

e Parque Cochamo
e J|ocalidades sur de chile

e Antofagasta, cerro toco
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3.5.4 PROMOCION

e Fortalecer su comunicacion en Instagram, ya que es su red principal.

e Potenciar la presencia que tiene en el mercado chileno Rey Pudu.

e Organizar concursos para captar clientes y generar leads a su pagina web,
con el objetivo de impulsar las ventas online.

e Crear cuenta en Turistik

e Crear cuenta en Chile tour Copec
3.6 POSICIONAMIENTO

Ser percibida como una marca que promueve la flora y fauna nativa chilena
mediante la reinterpretacion artistica en productos textiles y de papeleria disefiados

para el uso cotidiano.
4. ESTRATEGIA CREATIVA
4.1. POSICIONAMIENTO

Ser percibida como una marca que promueve la flora y fauna nativa chilena
mediante la reinterpretacion artistica en productos textiles y de papeleria disefiados

para el uso cotidiano.

4.1.1 HALLAZGO
La marca Arte Antumapu:

e Da a conocer la flora y fauna nativa chilena
e Ofrece productos cotidianos de gran calidad

e Muestra en su feed los productos y fotografias de la flora y fauna
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Sin embargo, Arte Antumapu, no comunica datos del cuidado o preservacion y no

genera leeds para las compras.
4.1.2 PROBLEMA DE MARKETING

Es una marca que no tiene control sobre el contenido que sube a sus plataformas,
por ende, no posee una grilla de contenidos o de publicacion, por otra parte no

cuenta con ningun sistema de fidelizacion o feedbacks por parte de su publico.

4.1.3 PROBLEMA DE COMUNICACION

Arte Antumapu no tiene una comunicacion sobre su propdésito, sus alianzas
estratégicas y otros elementos esenciales que permitan a la marca darse a conocer

y conectar mejor con su clientes.
4.1.4 OBJETIVOS CUANTITATIVOS

Las ventas en el afio 2023 fueron de $30.000.000 CLP anuales, con una inversion
publicitaria de $1.200.000 CLP.

Para el afio 2024 proyecta una venta de $45.000.000 CLP, lo que equivale a crecer
un 33% aprox, con una inversién publicitaria de $3.000.000 CLP, es decir el 6.7% de

la venta proyectada.

4.1.5 OBJETIVOS CUALITATIVOS

Ser una marca distintiva en el mercado, dirigida a quienes buscan productos de
calidad y disefio artistico inspirados en la flora y fauna nativa chilena, comprometida

con dar a conocer la naturaleza a través de articulos Utiles en la vida diaria.
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4.1.6 OBJETIVOS COMUNICACIONAL

Comunicar la identidad de Arte Antumapu, el propdsito y las acciones en pro de la

naturaleza que la marca realiza.
4.1.7 OBJETIVOS CREATIVOS

e Transmitir visualmente sus valores de marca mediante piezas graficas y
audiovisuales.

e Destacar que los productos de Arte Antumapu se distinguen por su calidad,
buenos acabados y son ideales para el uso diario.

e Mantener un mensaje cercano y educativo en la comunicacion.

4.2 ESTRATEGIA

e Intervencion de packaging

e Mas puntos de ventas

e Mejorar canales de venta

e Crear una imagen de marca clara y reconocible

e \Visibilizar que es parte de varias ferias nacionales y mercado chileno (Stgo)

4.3 BENEFICIOS BASICOS Y ADICIONALES

Es una marca que resalta el valor de la flora y fauna nativa chilena, ayudando a la
autoexpresion de los usuarios y a ser fieles a sus valores, ya que, es una marca

consecuente con sus valores.
4.4 PROMESA BASICA

“Porgque es una marca que posee articulos de alta calidad, con un alto valor artistico,

debido a la reinterpretacion de la flora y fauna nativa chilena 'y a su vez es
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consecuente con sus valores informando, respetando y ayudando a la biodiversidad

chilena.”

4.4.1 INSIGHT

Independiente de si se buscé por mucho tiempo o se encontrd sin querer, el motivo para

tener un producto de la naturaleza chilena se encuentra en su belleza y singularidad.
“Reencontrar un fragmento de la flora y fauna nativa chilena es un regalo en si mismo.”
4.5 FORMULACION DEL CONCEPTO CENTRAL CREATIVO

Lleva la flora, fauna y funga nativa contigo

e Conecta con tu tierra nativa

e enlaza con la tierra

e fluye con la flora, fauna y funga nativa
e Conecta con lo nuestro

e Conecta en cada aventura

e Enlaza con tu tierra

e Ecos del bosque

e Eco-nativo

e Ecos de la naturaleza

4.5.1CCC

Ecos de la naturaleza
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4.5.2 RACIONAL

En un pais tan diverso como Chile, extenso y angosto, que abarca una increible
variedad de climas, flora y fauna, a menudo pasamos por alto las maravillas que nos
rodean. Arte Antumapu ha captado la esencia de esta libertad que se extiende a lo
largo de nuestro territorio y se propone ser un punto de referencia para visibilizar las

bellezas naturales de nuestra tierra.

Al igual que una bandada que vuela de norte a sur, Arte Antumapu busca explorar y
compartir su perspectiva, posicionandose como una marca comprometida en
generar un cambio. Arte Antumapu se compromete a ofrecer una visualizacion del
ecosistema chileno y quiere acompafarte en tus actividades diarias, con productos

que reflejan la conexion profunda y el compromiso con la flora y fauna nativa chilena.

Asi como el eco que generan las montafas y que no siempre es igual, Arte
Antumapu busca resonar en las personas y la naturaleza a través de sus

ilustraciones, al igual como la tierra reinterpreta los sonidos.

4.6 RECURSO CREATIVO

TEASER: Queremos que Arte Antumapu despierte la curiosidad con mensajes que
revelan pistas sobre sus proximos productos inspirados en la flora, fauna y funga

nativa chilena. Para luego revelar las nuevas lineas.
Racional: Entregaremos datos concretos sobre lo que se ofrece y su

funcionalidad/utilidad, asi como informacion sobre la flora y fauna chilena como

también las distintas iniciativas y alianzas
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4.7 PERSONALIDAD, TONO Y ESTILO
4.7.1 TONO

e Cercano: Busca mostrar como puede ayudar e influir en el dia dia de sus
usuarios

e Seguro: Entrega informacién actualizada sobre la flora y fauna chilena con el
objetivo de que los usuarios aprendan sobre estas

e Simple: Habla de manera clara y accesible sin complicaciones innecesarias.
4.7.2 ESTILO

e Artistico: Se utilizan técnicas tradicionales y digitales para reinterpretar la
flora y fauna nativa chilena.

e Colorido: Se utilizan colores vibrantes y naturales en las ilustraciones.

e Colorido: interpreta y muestra los diversos colores que reflejan la diversidad

de la flora y fauna nativa chilena.
4.7.3 PERSONALIDAD

e Auténtica: es genuina y sincera, con un compromiso real en visibilizar la flora
y fauna nativa chilena.

e Inspiradora: busca motivar a las personas a reconectar y valorar la flora y
fauna nativa chilena.

e Creativa: originalidad y la reinterpretacion en los disefios y productos

ofrecidos.
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4.8 PROPERTIES DE LA MARCA Y CAMPANA

Tipografia

Arte Antamapu utiliza al menos tres tpografias distintas en sus post en redes sockales (instagram y Facebook)
para dar a conocer Sus productos.

También incluyen descripriones de la flora y fauna en bos mismos productes con las distintas tipografias.

Gl Sans Nova Condensed Medium
————  MNews Gothic Std Medium Dblique
——  Franiiin Gothic Std Small Caps Book Condensad

PALETA DE COLORES

#5945938 #FIFIF2
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4.9 PIEZAS GRAFICAS DE LA CAMPANA

Carpeta Drive con las piezas graficas de la campafia.

https://drive.google.com/drive/folders/1H-44pBgPiPpDGIXaBt94_dXMPILgXY27?usp=sharin
d

5.0 ESTRATEGIA DE MEDIOS

5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA
En este punto se analiza de manera resumida, los principales medios que utilizan las

marcas para comunicar. El analisis mas completo esta en el punto 2.5 del informe.

Pagina web:

La utiliza para ofrecer sus productos

Instagram:

Red principal donde se genera la interaccién con las personas
Facebook:

Contenido espejo de instagram

GARUGA

- EN TODO CHILE =
Pagina web:
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La utiliza para ofrecer sus productos

Instagram:

Red principal donde se genera la interaccién con las personas
Facebook:

Contenido espejo de Instagram

WILD!LAMA

SALVAJES - CONSCIENTES - AUTENTICOS

Pagina web:

La utiliza para ofrecer sus productos y hablar de la marca
Instagram:

Red principal donde se genera la interaccion con las personas
Facebook:

Contenido espejo de Instagram

Bendito

Desde Chile con ¥

Pagina web:

La utiliza para ofrecer sus productos y hablar de su historia
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Instagram:
Red principal donde se genera la interaccidn con las personas
Facebook:

Contenido espejo de Instagram

5.2 MODELO DE CONTINUIDAD

Se trabajara bajo el modelo “Ritmica”. Comenzaremos de manera gradual,
manteniendo un perfil bajo al principio para dar a conocer nuestra marca y construir
una base de datos de clientes. A medida que la campafa avance, iremos

incrementando los recursos de forma progresiva.

5.3 OBJETIVOS DE MEDIOS

5.3.1 OBJETIVOS CUANTITATIVOS

Ventas mensuales web:

$800.000 - $1.000.000

Ventas presenciales mensual de marzo a noviembre:
$1.000.000 - $1.500.000

Ventas presenciales diciembre a marzo:

$3.000.000 - $4.000.000

5.4 GRUPO OBJETIVO DE MEDIOS (MEDIA TARGET)

Se optd por dirigirse al mismo grupo objetivo comunicacional para la estrategia de

medios.
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Son hombres y mujeres de entre 18 y 62 afios, ya que buscamos dirigirnos a clientes
0 personas que les podria interesar la marca. Realizan sus compras tanto
presencial, como online y se enfocan mas en la calidad del producto que en su valor
monetario. Por esto, buscamos generar puntos de conexion en ambos lugares para

lograr una futura fidelizacion.

Disfrutan de redes sociales como Instagram y Facebook, la utilizan en momentos de

ocio para compartir su vida, conocer nuevas aventuras o lugares de interés.

5.5 ESTRATEGIA DE MEDIOS

Utilizaremos la Estrategia de Acompafamiento, ya que optamos por los medios
preferidos por los usuarios para descansar y distraerse, asegurando que asocien
nuestra marca con experiencias positivas y momentos agradables.

5.6 TACTICAS DE MEDIOS

5.7 FLOW CHARTS DE MEDIOS, CARTA GANTT
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5.8 PRESUPUESTO FINAL

El presupuesto total con el que se cuenta es de $3.000.000 otorgados por el cliente
Arte Antumapu y se distribuyen en los 6 meses que durara la campafa. Estos seran
asignados en los medios seleccionados, asi como la realizacién y entregables

audiovisuales.
5.9 CONTROL Y REMEDIALES

Status semanal para monitorear el cumplimiento y consumo de la campafia con las

métricas que proporciona la plataforma.
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7. Anexos

Categoria NIZA

Para posicionar la marca Arte Antumapu en el mercado, se llevo a cabo un analisis
de tres de sus competidores, Garuga, Yo Soy Fauna y Wild Lama, para evaluar en

qué categorias y actividades estan registrados en el mercado chileno.
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Garuga

Actividades:

@ ID ACTIVIDAD: 477102 / ACTIVIDAD: Venta al por menor de prendas y accesaorios de vestir en
comercios especializados

@ ID ACTIVIDAD: 681012 / ACTIVIDAD: Compra, venta y alquiler (excepto amoblados) de inmuebles

@ ID ACTIVIDAD: 464100/ ACTIVIDAD: Venta al por mayor de productos textiles, prendas de vestiry
calzado

@ ID ACTIVIDAD: 475100/ ACTIVIDAD: Venta al por menor de telas, lanas, hilos y similares en
comercios especializados

@ ID ACTIVIDAD: 181200/ ACTIVIDAD: Actividades de servicios relacionadas con la impresion

@ ID ACTIVIDAD: 479100/ ACTIVIDAD: Venta al por menor por correo, por internet y via telefonica
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Clases

Clase 16:

Papel y carton; productos de imprenta; material de encuadernacion; fotografias; articulos de papeleria
y articulos de oficina, excepto muebles; adhesivos (pegamentos) de papeleria o para uso domeéstico;
material de dibujo y material para artistas; pinceles; matenal de instruccion y material didactico; hojas,
peliculas y bolsas de materias plasticas para embalar y empaquetar; caracteres de imprenta, clichés de
imprenta.

@ Clase 18:

Cuero y cuero de imitacion; pieles de animales; articulos de equipaje y bolsas de transporte; paraguas
y sombrillas; bastones; fustas, ameses y articulos de guarnicioneria; collares, correas y ropa para
animales.

Clase 24:
Tejidos y sus sucedaneos; ropa de hogar, cortinas de materias textiles o de materias plasticas.

@ Clase 25: Prendas de vestir, calzado, articulos de sombrereria.

Yo soy fauna

Clases

Clase 16:

Papel y cartén; productos de imprenta; material de encuadernacién; fotografias; articulos de papeleria
y articulos de oficina, excepto muebles; adhesivos (pegamentos) de papeleria o para uso doméstico;
material de dibujo y material para artistas; pinceles; material de instruccién y material didactico; hojas,
peliculas y bolsas de materias plasticas para embalar y empaquetar; caracteres de imprenta, clichés de
imprenta.

Wild Lama

Clases
G) Clase 25: Prendas de vestir, calzado, articulos de sombrereria.

Estudios SERNATUR
https://www.sernatur.cl/dataturismo/perfil-del-turista-extranjero/
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https://www.sernatur.cl/dataturismo/movimiento-turistico-internacional/

https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/

Buyer

El Amante de la naturaleza

PSIGRAFICAS
DEMOGRAFICA Gustos: Salir de Santiago a acampar o ir a la playa, Hace Escalar cerras.
Edad: 35 afios

or en LATAM
1o Comercial

GEDGRAFICAS
lenguaje del amor
Movilidad/transporte: Auto, soooter, bicicleta o transporte piblico LWL e

Comuna: Providencia 5 :
Frecuencia: Va a la tienda

teporte y actividades fisicas. puede ser al aire libre. Por b
que se Intaresa e ma que rodea al tema

Estima: L& agrada |3 marca, le g ia saher mas de ella

El Turista

DEMOGRAFICA
PSIGRAFICAS

Edad: 30 aiios
Bustos: Le gusta conocer nuevas culiuras, es aventurern, Suele coleccionar
SRt cosas de los lugares a
Nivel educacional: Desconocido Estilo de vida: Vi
Valores: Ama la naturaleza y la
Personalidad: Sociable, ama su familia y le qusta llevarle regalos de sus

GEOGRAFICAS CONDUCTUALES

Regidn: Valdivia Frecuencia: Una vez, sl vuelve a Chile le qustaria comprar de nueve.
Movilidad/transporte: Automdvil Uso: Cotidiana

privado Motivacidn: Tener un recuerdo de Chile.

Comuna: Lanco Estima: Fncuentra bonita la marca
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Encuesta de mercado

https://forms.gle/TAGH6YYmbB4Fn7js8

Edad

58 respuestas

8
& “$ #l 6 (10.3 %)
6 5 (8,(58,6 %)
4 3(5,2 %)
2 (3.4 %)
29 (1.7 %)

18 23 25 27 28 33

Género
58 respuestas

(1,7, 7150 I1 Tl 7 2B (1,560 T %)
|

2(34%) 2 (3,423(3.4 %)

| (1,790,719 |?1 T 9

48 53 56 58 61

@ Femenino
@ Masculino
0 Mo binario
@® Otro
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Menciona 3 marcas de ropa que tengan un mensaje ligado a la naturaleza y la ecologia (pueden ser
tiendas o PYMES)

48 respuestas

no conozco

Re vuelta
Cocodrilobazar

Natura,

Mo se lo

Paris

Patagonia, National Geographic, columbia
Patagonia, Wild lama, Lippi
Patagonia/kaya unite/ north face

wild lama. Hurlev. Patagonia
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Menciona 3 marcas de papeleria que tengan un mensaje ligado a la naturaleza y la ecologia
{(pueden ser tiendas o PYMES)

48 respuestas

No se
No conozZco
No conozco ninguna

Nose

No conozco
no CONoZco
No recuerdo ninguna

No idea

¢Cual de las siguientes marcas conoces? (puedes marcar mas de una casilla)
58 respuestas

Wild Lama
Garuga

Creado en Chile
Epufium

Bendito

Arte Antumapu T (12,1 %)

Ninguna 22 (37,9 %)
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De las siguientes marcas ligadas a la flora y fauna nativa chilena, seleccicna las que hayas visto a
modo de publicidad o recomendaciones (puedes marcar mas de una casilla)

58 respuestas

Wild Lama —27 (46,6 %)

Garuga 1(1.7 %)
Creado en Chile -6 (10,3 %)
Epufium |0 (0 %)

—1 (1,7 %)

Bendito
Arte Antumapu -5 (8,6 %)

Ninguna

—2 (3,4 %)

Patagonia canguro 1(1,7 %)

Con las marcas de ropa de las preguntas anteriores (incluye las que mencionaste), realiza un top 3,
donde la primera es con la cual tienes mas afinidad y la tercera es con la que tienes menos
afinidad.

48 respusstas

Patagonia

Wild lama

Patagonia/ Jaya unite/ north face
Wild lama, hurley, patagonia
Ninguna

Renox, Doite, Maui

Rex - Hanka honu - wild lama
Wild lama

1 wild lama, 2 ecocitex, 3 garuga
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Con las marcas de papeleria de las preguntas anteriores (incluye las que mencionaste), realiza un
top 3, donde la primera es con la cual tienes mas afinidad y la tercera es con la gue tienes menos
afinidad.

48 respuestas

Mo conozco ninguna

No se

Mo conozco

No conozco ninguna para determinar el nivel de afinidad
Niidea

No las conozco

Libreria Coldn

Faber castle/torre/ araucaria

Elite, bio papel,

¢ A través de que medios ves mas publicidad ligada a tiendas o pymes que estén relacionada a la
flora y fauna nativa chilena? Selecciona 3.

58 respuestas

36 (62,1 %)

Instagram publicidad
Historias de Instagram
Facebook

Via pubica

18 (31 %)

—4 (6,9 %)
6 (10,3 %)

Ferias libres —13 (22,4 %)
Ferias de emprendedores 27 (46,6 %)
X (twitter) 2 (3.4 %)
Boca a boca 20 (34,5 %)
Tv -2 (3.4 %)
Television -2 (3.4 %)
Tiktok —1 (1.7 %)
Ninguna 1(1,7 %)
0 10 20 30 40
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Selecciona 3 razones que te motiven a comprar ropa, bolsos, totebags, bandanas, etc. con

tematicas relacionadas a la flora y fauna nativa chilena.
58 respuestas

La recomendacion de un cer...
Publicidad en redes sociales

-37 (63,8 %)
30 (51,7 %)

Resenas de otros comprado. .. -26 (44,8 %)
Recomendacion de influencers -8 (13,8 %)
Publicidad en la via publicas -5 (8,6 %)
Son lindos 1(1,7 %)
Si las veo en ferias y me par...|l—1 (1,7 %)
—1{1.7 %)
Belleza /reciclable/ 1(1.7 %)
Cuando es linda la ropa |l8—1 (1,7 %)
Para regalo 1(1.7 %)
Gusto personal y carifio a la... 11,7 %)
Compromiso con el mensaje 1(1.7 %)
saber que estoy comprando... 1(1.7 %)
Buen disefio, creatividad , d... 11,7 %)
0 10 20 30 40

88



Universidad
Finis Terrae

UNIVERSIDAD FINIS TERRAE
FACULTAD DE HUMANIDADES Y COMUNICACIONES
ESCUELA DE PUBLICIDAD

Selecciona 3 razones que te motiven a comprar croqueras, marca paginas, libretas, etc. con

tematicas relacionadas a la flora y fauna nativa chilena.
58 respuestas

La recomendacion de un cer... 33 (56,9 %)
Publicidad en redes sociales —24 (41,4 %)
Resenas de ofros comprado. .. 21(36,2 %)
Recomendacion de influencers —8(13.8 %)
Publicidad en la via publicas 5(8,6 %)
Si son bonitas® 1 (1,7 %)
los disefios son bonitos |81 (1,7 %)
Si me gustan al verlas @1 (1.7 %)
Nada, no ocupo papeleria 11,7 %)
Porque uncuentro un produc. .. 1 (1.7 %)
Cuéando es lindo|®—1 (1.7 %)
Disefios del producto 1(1.7 %)
Esos son medios, no razone. .. 1(1.7 %)
No conosco ninguna papeleria 1(1.7 %)
Para regalo 1(1.7 %)
Compromiso con el mensaje 1(1,7 %)
Ver en otras personas y que... 1(1,7 %)
Disefio 1{1,7 %)
Gustos 11,7 %)
Calidad, amigabilidad con el. .. 11,7 %)
si lo considero estéticament. .. 1(1.7 %)
£5 que No COMpro esas cosa. .. 1(1.7 %)
la imagen en las tapas @1 (1,7 %)
0 10 20 30 40

£Qué tipos de publicaciones te gustaria ver en una tienda de ropa, bolsos, totebags, bandanas, etc.

ligada a las ilustraciones de flora y fauna nativa? Selecciona 3.
58 respuestas

Los disefios listos 36 (62,1 %)

El proceso del diseno
Informacion ligada a la flora y
fauna nativa

Informacion ligada a la

conservacion de la fauna nativa BBz )

Donde comprar los productos 28 (48,3 %)
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+Qué tipos de publicaciones te gustaria ver en una tienda de libretas, estuches, croqueras, marca

paginas, etc. ligada a las ilustraciones de flora y fauna nativa? Selecciona 3.
58 respuestas

Los diserios listos 36 (62,1 %)

El proceso del disefio

Informacidn ligada a la flora y

fauna nativa 37 (63,8 %)

Informacion ligada a la
conservacion de la fauna nativa

34 (58,6 %)

24 (41,4 %)

Donde comprar los productos

:Donde sueles comprar ropa, bolsos, totebags, bandanas, etc.?
58 respuestas

32 (55,2 %)

Mall

Tiendas de retail

Marketplace (mercado libre, ali...
Tiendas de instagram

Tiendas de facebook

Ferias libres

Ferias de emprendedores —25 (42,1 %)
Péginas web

PYMES caon espacios fisicos
Tiendas mayoristas (patronato,...

22 (37.9%)
12 (20,7 %)
23 (39,7 %)

22 (37,9 %)
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:Donde sueles comprar libretas, marca paginas, croqueras, etc.?
58 respuestas

Mall

Tiendas de retail

Marketplace (mercado libre,...
Tiendas de instagram
Tiendas de facebook

Ferias libres

Ferias de emprendedores
Pagina web

PYMES con espacios fisicos
Tiendas mayaoristas (patrona. ..
Super

Libreria

Mo compro

18 (31 %)

10 (17,2 %)
18 (31 %)

22 (37,9 %)
27 (46,6 %)

17 (29,3 %)
7(121 %)

1(1,7 %)

1(1,7 %)

—1(1,7 %)

Cuando encuentras una feria de emprendedores. ;En que productos te fijas? Selecciona 3.
58 respuestas

-29 (50 %)
—30 (51,7 %)

Ropa

Bolsos

Velas

Comida

Papeleria —32 (55.2 %)

Machilas, estuches, loncheras,...
Cuadros 12 (20,7 %)

Plantas 22 (37,9 %)
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+Como prefieres interactuar con las marcas en redes sociales?
58 respuestas

Comentarios de una publicacion

Mensajes privados de instagram —32 (55,2 %)
Mensajes privados de facebook ~4 (6,9 %)
Mensajes privados de tiktok 1(1,7 %)
Chat de difusién de whatsapp 4 (6,9 %)
Grupos de whatsapp 3(5.2 %)
Mensajes privados de whatsapp 9(15,5 %)
En vivos de instagram —7 (12,1 %)
En vivos de tiktok -3(5.2 %)
En vivos de facebook|—0 (0 %)
Preguntas y respuestas de hist. .. 25 (43,1 %)
a 10 20 30 40
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Selecciona 3 razones que te motiven a comprar un producto que esté relacicnado con la flora y

fauna nativa chilena.
58 respuestas

Calidad 40 (69 %)

Valores de la marca
Disefio 43 (74,1 %)

Precio 33 (56,9 %)

14 (24,1 %)
16 (27,6 %)

Recomendacién de un tercero
Una buena experiencia previa
Sistenibke 1(1,7 %)

siento que estaria haciendo un... 1(1.7 %)

g,Cf)ma recomiendas una marca de tu agrado?
58 respuestas

@ En conversaciones (boca a boca)
@ Chat de instagram

@ Chat de whatsapp

@ Chat de facebook

@ Invitas a visitar el lugar




