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RESUMEN

Uno de los escenarios de mayor trascendencia para el desarrollo de un pais es el
universitario, puesto que representa un contexto en el cual se producen profundos
cambios en funcion de la calidad educativa como valor rector institucional, lo cual
conduce a evaluar las competencias pedagdgicas del profesor universitario para que

desarrolle adecuadamente sus funciones profesionales.

Concretamente, en la educacion superior se ha gestado iniciativas afianzadas en
modelos educativos como el promovido por la Universidad de Antofagasta, cuando
prevé una formacién basada en resultados de aprendizaje y demostracion de
competencias a través de programas, es el caso del Diplomado en Docencia
Universitaria, cuyas capacidades deben ser valoradas a través de un sistema de

evaluacion pertinentes a las competencias pedagogicas,

Con base en las anteriores afirmaciones, en el presente estudio se advierte la
concurrencia de la siguiente interrogante: ¢Existe coherencia entre el Sistema de
evaluacion de los médulos del Diplomado en Docencia Universitaria en relacion con
las competencias que declara el mismo diplomado? La respuesta se evidencia

mediante el desarrollo de los objetivos de la investigacion.

En este sentido, el objetivo general apunta a disefiar un sistema de evaluacion que
asegure el logro de las competencias pedagodgicas establecidas en el diplomado en
docencia universitaria; y, para alcanzar este propésito, se tiene los objetivos
especificos: diagnosticar el logro de las competencias pedagdgicas, con base a la
informacion sobre el sistema de evaluacion por resultados de aprendizaje (RA)
implementados en cada médulo del diplomado en docencia universitaria; analizar los
resultados de aprendizaje en coherencia con las competencias pedagdgicas de cada
moédulo del diplomado en docencia universitaria; y establecer los criterios de
evaluacion que aseguren el logro de las competencias pedagdgicas en
correspondencia con los resultados de aprendizaje. En este Ultimo objetivo, se
plantea a modo de propuesta el disefio del sistema de evaluacion que da solucion al

problema planteado.
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INTRODUCCION

Desarrollar un perfil competencial a través de programas de formacion en
competencias pedagdgicas, contribuye a afianzar la calidad de las préacticas en el
ejercicio del académico y docente; ademas, permite reflexionar sobre la valoracion
de su talento con el acompafamiento de un sistema de evaluacién, en virtud del
proceso sistematico medible en razén de capacidades en planificacion de actividades
de aprendizaje, evaluacion de logros de aprendizaje e investigacion y desarrollo
profesional.

En esta perspectiva, las competencias pedagdgicas, aun cuando se establecen en
programas de formacion, no siempre cumplen con un proposito medible a través de
un sistema de evaluacion, lo que hace evidente la configuracion del presente
proyecto de aplicacion profesional basado en la realidad de la Universidad de
Antofagasta, cuyo proposito final es disefiar un sistema de evaluacion que asegure el
logro de las competencias establecidas en el diplomado en docencia universitaria,
para lo cual se revisa un extenso marco tedrico actualizado y se aplica un
cuestionario para determinar las competencias pedagogicas en el profesor

universitario de la mencionada universidad.

En el desarrollo del informe se realiza en el capitulo | el planteamiento del problema,
pregunta de investigacion, objetivos, justificacion, viabilidad de la investigacion,
diagnostico inicial, en el cual se aplica una metodologia cuali-cuantitativa para
fundamentar el problema; también contiene el analisis del resultado del diagnostico y

conclusiones pertinentes.

Luego, en el capitulo Il, trata sobre la fundamentacion teorica, en la cual se esboza la
teoria relacionada con la evaluacion de las competencias del docente universitario,
resultado de aprendizaje (RA), sistema de evaluacion con base en criterios de
valoracion, establecimiento de competencias pedagdgicas medibles en el profesor

universitario en funcion con los resultados de aprendizaje (RA).

Posteriormente, se presenta el capitulo Il concerniente a la metodologia, incluye la
definicion de la investigacion y tipo de estudio, disefio de la investigacion, definicion

de la muestra, variables, técnica y recogida de informacién a través de un
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cuestionario validado por expertos, tratamiento de la informacion para la recoleccion

de los datos, analisis y conclusion del analisis.

Finalmente, el capitulo IV, aborda la propuesta de disefio del sistema de evaluacion a
través de criterios de evaluacion para el logro de competencias pedagdgicas en
coherencia con los resultados de aprendizaje, incluye entre otros aspectos, los
objetivos, metodologia, construccion de los criterios de evaluacion e instrumento
fundamentado en criterios de evaluacion para el logro de competencias pedagdgicas

en el profesor universitario.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Verificar el alcance de las competencias en los académicos desde una vision
pedagdgica, debe ser uno de los propositos de la Universidad de Antofagasta, a
objeto de obtener el insumo necesario que demanda la debida acreditacion en virtud
de los parametros de calidad que se le exigen, cuando se asumen retos y
transformaciones que hoy, sin duda, exige la educacion superior en Chile.

En este escenario, cabe destacar que la Universidad de Antofagasta creada por
Decreto con Fuerza de Ley, DFL No. 1, de fecha 10 de marzo de 1981, tiene como
fin desarrollar los saberes en la regién a través de la ensefianza, investigacion e
innovacion; de alli que en su Proyecto Educativo Institucional (PEI), destaca como
parte de su mision considerar a la persona el centro de su desarrollo; v,
concretamente mediante: “La formacién de personas como profesionales y el
desarrollo del talento humano en un nivel continuo y avanzado, con la impronta de la

responsabilidad social y el desarrollo sostenible™.

Este cometido se consolida cuando los académicos y docentes muestran
capacidades para formar y formarse en el proceso educativo porque se requieren
profesionales talentosos, con valores, comprometidos con la region hacia ese
desarrollo sostenible, tendiente a satisfacer demandas actuales, cuya firmeza se
observa a través de su practica pedagdgica al planificar y evaluar actividades de
aprendizaje y logros, insistir en la necesidad de ejercer la investigacidon como norte
de su actuacién y desarrollo profesional, alineada al firme propdsito de formacion
basada en resultados de aprendizaje; asi como la demostracién de competencias

gue debe mantener como parte del personal de la universidad.

Desde la perspectiva de las aspiraciones, la Universidad de Antofagasta se suscribe
a una vision enmarcada en el desarrollo de los valores institucionales con altos

estdndares de calidad para alcanzar un desarrollo socio-econémico regional; v,

! Universidad de Antofagasta (s.f). Proyecto educativo institucional, p. 7.
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especialmente: “[...] formando profesionales socialmente responsables con sdlida

formacion y que lideren el desarrollo sustentable de la region y del pais™

. Es decir, la
esencia contenida en la mision y vision de la Universidad de Antofagasta consiste en
contar con la formacién de un talento humano necesario para que a futuro pueda ser
modelo del desarrollo y progreso de la region en virtud de afianzar sus habilidades y

capacidades para dicho objetivo institucional.

De este modo, el académico y docente se convierte en agente activo de cambios
sustanciales y transformaciones, impulsado por el rol asumido al impartir la
ensefianza cuyo eje gira hacia construcciones béasicas de mayor trascendencia; es
decir, el posicionamiento de competencias significativas como resultante de su labor
pedagogica, signo evidente de la calidad profesional; esencialmente hoy, cuando las
instituciones superiores exigen respuestas contingentes en parametros apoyados en
competencias exitosas y confiables que aseguren, no solo la transmisiéon de
conocimientos; también, el ejercicio de una practica docente con capacidades para

un desempeiio de calidad.

Basicamente, Peralta y Palomo (2013), consideran que las instituciones educativas
transmiten, registran y comparten conocimientos; pero en algun punto historico
tienen que capacitar por competencias; asi, el concepto de competencia se asocia
con un: “[...] desempefio con calidad y a la posibilidad de abrir espacios al profesional
en el ambito globalizado imperante [...]”. Es aqui donde la educacién y las
competencias se cruzan con el fin de lograr el objetivo de formar profesionales con
calidad y con la capacidad de trabajar con estandares internacionales...el docente
con conocimientos pedagdgicos y formados por competencias esta capacitado para

desenvolverse tanto en lo laboral, en lo social y cultural®.

Sobre la base de la consideracion anterior, es pertinente sefialar que instituciones
educativas de nivel superior como es la Universidad de Antofagasta, no sélo asume
un esfuerzo para promover la calidad educativa; también, capacita a su personal en

este momento histérico para que alcance un estandar pedagogico calificado, pues

%, Universidad de Antofagasta (s.f), ob.cit, p.11.
®peralta, L. R., Palomo, I. (2013). Competencias pedagdgicas del profesor de teatro. Universidad
Pedro de Valdivia. Chile: Grin Verlagl, p. 7-13.
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éste se debe formar como profesional de calidad, con saberes pedagdgicos para su
desenvolvimiento no soélo a nivel institucional; también, con trascendencia en lo
socio-cultural como reto a ser posicionado desde las habilidades mostradas en el
guehacer de su desempeiio.

Evidentemente, se direcciona una misiébn y vision hacia una formacién en
competencias pedagdgicas, de modo que el proceso de ensefiar se convierta
igualmente en un referente de calidad; tal como califica Mafieru (2015):

“[...] la adquisiciobn de unas competencias y habilidades personales, y de una
formacion especifica en determinadas areas, se convierte en una exigencia para el
profesor porque son la clave para que se dé un proceso de ensefianza-aprendizaje
gue sea eficaz, de calidad y que integre claramente la formacion propiamente

académica y/o cientifica y la formacién personal del futuro profesional™.

En relacién con lo anterior, hay razones para admitir que hay garantia de un proceso
de ensefianza y aprendizaje cuando el académico y docente puede formarse para
adquirir las competencias pedagdgicas requeridas en el marco de su desempefo; no
obstante, es necesario contar con un sistema de evaluacion para que pueda
internalizar cual es el alcance y dominio, a fin de afianzar su perfil, encamine
propdsitos y metas hacia las actividades de ensefianza y aprendizaje, generandose
como resultado una alta presencia de competencias pedagdgicas acordes con las

transformaciones institucionales.

Estas competencias pedagdgicas han sido estudiadas en Chile por Salinas (2016),
guien a través del proyecto Fondef “Desarrollando competencias para el siglo 21:
Evaluando competencias docentes para fortalecer las habilidades TIC para el
aprendizaje (HTPA) en estudiantes del sistema escolar chileno”, quien indagd acerca
de las competencias pedagogicas en profesores para desarrollar habilidades

digitales para el aprendizaje en sus estudiantes.

Se parte de la definicion de las habilidades TIC para el Aprendizaje de los Docentes

(HTPA-D), igualmente se disefié y aplicé un sistema de medicién de competencias a

*Mafieru, G. (2015). Fundamentos pedagégicos de la simulacién educativa en el area sanitaria:
Competencias docentes. Espaiia: Eunate, p. 33.
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una muestra de 827 profesores de los niveles de 5° béasico a 4° medio, en Lenguaje,
Matematica, Lenguaje, Historia, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y Geografia.
Entre los resultados de la investigacion se destaca: En funcién con los niveles de
logro en tareas de desarrollo en ambiente digital un 78% de los docentes se hallan
en nivel inicial, 13% nivel intermedio; y el 9% se corresponde con un nivel avanzado.
Con relacién a las buenas practicas de ensefianza basadas en TIC, los profesores

usualmente sugieren paginas web para que los estudiantes realicen sus trabajos.

Se destaca la necesidad de desarrollar competencias facilitadoras en la resolucion
de problemas en un ambiente digital; ademas, se sugiere la incorporacion de redes
sociales, uso de internet y aplicaciones digitales en el salon de clase para motivar al

estudiante hacia los contenidos de aprendizaje en cada area o asignatura®.

En el panorama del contexto universitario Villarroel y Bruna (2017), realizaron un
estudio denominado “Competencias pedagdgicas que caracterizan a un docente
universitario de excelencia: un estudio de caso que incorpora la perspectiva de
docentes y estudiantes”, con el objetivo de describir las competencias del docente
universitario. Se realizé un estudio de caso, con un enfoque mixto de investigacion, la
cual analiza con profundidad las competencias docentes; también utilizé el enfoque
multi-método como tercera via de investigacion en ciencias sociales. Se tomé como
poblacién dos sedes de una Universidad Privada chilena, con 26 docentes, 14 de la

sede de Concepcidon y 12 de la sede de Santiago, también, 48 estudiantes.

Entre los instrumentos utilizados se menciona la observacidon, un cuestionario y
entrevista. Se empledé como técnicas de recoleccion de datos la observacion de las
practicas pedagogicas usadas por los docentes en el aula a través de una pauta
estructurada, un cuestionario para indagar sobre la relevancia que el docente otorga
a las distintas competencias docentes, la entrevista en profundidad a los docentes
para examinar su percepcion respecto a sus competencias como docente y las de un
docente de excelencia y el Focus Group a estudiantes para conocer su percepcion

con relacién a las competencias en un docente de excelencia; finalmente, entrevista

®Salinas, A. L. (2016). Desarrollando competencias para el siglo 21: Evaluando competencias
docentes para fortalecer las habilidades TIC para el aprendizaje (HTPA) en estudiantes del sistema
escolar chileno. Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Chile. Recuperado el 28 de julio de 2019 de:
http://www.enlaces.cl/estudio-mide-competencias-docentes-para-desarrollo-htpa-en-estudiantes/.
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a equipos de gestion académica para indagar sobre competencias que caracterizan a

docentes de excelencia seleccionados por ellos.

De los resultados se desprende que, si bien hay opiniones similares sobre algunas
habilidades que caracterizan a un buen profesor; no obstante, es inexistente un nivel
de homogeneidad entre los actores educativos. Por otra parte, tanto docentes como
estudiantes consideraron que el conocimiento, comunicacion y caracteristicas
personales del docente constituyen las principales competencias de un profesor con

atributo de excelencia®.

A propdsito de estas evaluaciones, deben atender a marcos de referencia o criterios
para medir los logros obtenidos. Santos (2014), considera imprescindible que el
profesorado alcance mayores niveles de competencias como estrategia de mejora
continua; por consiguiente, las evaluaciones deben ser rigurosas, reflejandose en
primer término al aplicarse “[...] los criterios que exige cada tipo de evaluacion que
se haya puesto en marcha [...] es necesario contrastar la opinion de los protagonistas

sobre el proceso de evaluacion”’.

Estos criterios son necesarios en el sistema de evaluacion de competencias
pedagogicas, asi como también, generar el instrumento para que los académicos y
docentes puedan participar en el proceso de valoracion del cual son receptores
naturales de la rigurosidad con que las instituciones superiores deben conformar a
través de un sistema de evaluacion fundada en criterios, a fin de calificar en el marco
de esa mejora continua, necesaria para atender necesidades internas y del entorno
socioeducativo sin dificultad, porque como asegura De la Orden (citado en Sierra,
Buefia-Casal, Bermudez y Santos, 2009): “El principal problema a la hora de evaluar

y seleccionar al profesorado universitario tiene que ver con los criterios e indicadores

®illarroel, V., y Bruna,D. (2017). Competencias pedagdgicas que caracterizan a un docente
universitario de excelencia: Un estudio de caso que incorpora la perspectiva de docentes y
estudiantes. Trabajo de grado no publicado. Universidad del Desarrollo, Facultad de Psicologia,
Centro de Investigacion y Mejoramiento de la Educacién (CIME), Chile. Recuperado el 15 de junio de
2019 de: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062017000400008.
'Santos, M. A. (2014). La evaluacién como aprendizaje. Cuando la flecha impacta en la diana. Madrid,
Espafia: Narcea, S.A., de Ediciones, p. 84.
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de evaluacién, que se basan en las preguntas acerca de qué es un profesor

universitario y cuéles son sus funciones™.

Hechas las consideraciones anteriores, y concretamente, el Proyecto Educativo y el
Modelo Educativo de la Universidad de Antofagasta, promueve cuatro ejes
importantes, entre éstos, declara la formacion por competencias con demostracion
de logros de aprendizaje; premisa establecida en el Programa de Formacion en
Competencias Pedagodgicas (2018), dentro de la perspectiva de mejoramiento
continuo de la calidad de sus procesos y productos, el cual resefia la mencionada
fuente una formacién basada en Resultados de Aprendizaje (R.A) y demostracion de
Competencias bajo tres veértices angulares inherentes al proceso formativo
universitario como es la planificacion de actividades de aprendizaje, evaluacion de
logros de aprendizaje; ademas, investigacion y desarrollo profesional; todo ello, en
concordancia con el objetivo estratégico N°17, correspondiente al Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional (2016-2020), el cual destaca su relacion a los fines de: “[...]
afianzar las capacidades de los docentes para desarrollar procesos académicos de la
institucion”®.

No obstante, si bien es cierto, el Programa de Formacién en Competencias
Pedagogicas 2018, establece un sistema de evaluacion basado en criterios; no
menos cierto que, éstos sblo se aplican para evaluar participantes “[...] durante el
desarrollo, ejecucion y generacion de productos en las diferentes actividades
dispuestas en los moédulos de aprendizaje” '°; por tanto, se utiliza una escala de
notas de 1.0 a 7.0 para medir las actividades presenciales y virtuales realizadas en
los cuatro (4) médulos del Diplomado en Docencia Universitaria, tal como indica el

referido programa.

®Sjerra, J. C., Buela-Casal, G., Bermudez, M., y Santos, P. (2009). Importancia de los criterios e
indicadores de evaluacion y acreditacion del profesorado funcionario universitario en los distintos
campos de conocimiento de la Unesco. En Rusc Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento,
Volumen 6, Ndmero 2, 2009, p. 2. Universidad Oberta de Catalunya. Barcelona, Espafia. Recuperado
el 15 de julio de 2019 de: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=78012947011.

Universidad de Antofagasta (2018). Programa de formacién en competencias pedagégicas 2018.
Direccién de Desarrollo Curricular, s.n.p.

Universidad de Antofagasta (2018), ob. cit.
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En efecto, los modulos establecen un sistema de evaluacion circunscripto con la
identificacion de criterios solo para el desarrollo, ejecucion y establecimiento del
producto de las distintas actividades presenciales y virtuales de los participantes,
tales como presentaciones, realizacion de documentos, lecturas, foros, ensayos,
pruebas on-line, evaluacion integral, entre otros, con una valoracién cuantitativa para

cada actividad.

Por las razones indicadas, es importante explicitar criterios de valoracién con el
disefio de un sistema de evaluacion que asegure el logro de las competencias
establecidas en el diplomado en docencia universitaria, de modo que se estime el
conjunto de comportamientos que evidencian la capacidad profesional para el
manejo de experiencias, habilidades y conocimientos en el campo de educacion
superior, a objeto de verificar con exactitud estos comportamientos, las deficiencias,
debilidades; o bien, las fortalezas que poseen los participantes del Diplomado en
Docencia Universitaria, porque su utilidad no soOlo sera extensiva para evaluar
competencias, también otras areas o programas pautados por la Universidad de

Antofagasta cuando hace valer su posicionamiento hacia la calidad educativa.

1.1 PREGUNTA DE INVESTIGACION

De acuerdo con lo planteado es necesario realizar la pregunta de investigacion:
¢ Existe coherencia entre el Sistema de evaluacion de los médulos del Diplomado en
Docencia Universitaria en relacion con las competencias que declara el mismo
diplomado? A partir del desarrollo del trabajo de investigacion se da respuesta a esta

formulacion del problema.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a) Objetivo general

Diseflar un sistema de evaluacion que asegure el logro de las competencias

pedagdgicas establecidas en el diplomado en docencia universitaria.
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b) Objetivos especificos

a) Diagnosticar el logro de las competencias pedagdgicas, con base a la
informacion sobre el sistema de evaluacidén por resultados de aprendizaje (RA)

implementados en cada modulo del diplomado en docencia universitaria.

b) Analizar los resultados de aprendizaje en coherencia con las competencias

pedagdgicas de cada médulo del diplomado en docencia universitaria.

c) Establecer los criterios de evaluacion que aseguren el logro de las
competencias pedagodgicas en correspondencia con los resultados de

aprendizaje.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Hay razones para admitir que los estudios sobre sistema de evaluacion de
competencias pedagogicas son necesarios en el nivel universitario, para que aporten
mayor claridad y vias de solucion a las dificultades presentadas en el desempefio
laboral, porque se puede determinar con precision cual es la capacidad que
caracteriza al académico para hacer la diferencia, especialmente cuando se trata de

la evaluacién delineada hacia principios de calidad educativa.

Evidentemente, en educacion superior, contar con criterios que permitan valorar
buena parte de la calidad educativa a través de las competencias pedagogicas,
constituye no sélo una necesidad; también la reorientacion de procesos de
evaluacion institucional que, en definitiva, se encuentra estrechamente comprometida
con el talento humano que dispone. Por esta razén, la Universidad de Antofagasta,
sede en la cual se desarrolla la investigacion, al forjarse como referente de calidad
educativa; y, a la luz de las politicas en educacién, debe dar respuesta a las
necesidades institucionales y sociales, con una mirada inclusiva y con
acompafiamiento de procesos de mejora continua mediante la valoracion de las

capacidades de su planta docente.
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En consecuencia, se realiza una descripcion sobre sistema de evaluacion pertinentes
a las competencias pedagdgicas en el desarrollo de los mddulos del diplomado en
docencia universitaria, considerandose que a nivel institucional como profesional, los
académicos y docentes deben contar con criterios evaluativos en virtud de las
capacidades desarrolladas a partir de la implementacion de programas de formacion
pedagdgica, de modo que pueda retroalimentar sus competencias, identificar
aquellas que mantienen deficiencias para su mejoramiento; asi, como asegurar las
habilidades representativas de fortalezas para que sirvan de modelo a seguir en

otros espacios universitarios.

De este modo, se contribuye al establecimiento de una perspectiva cientifica cuando
se orienta hacia una aplicacion instrumental de conocimientos (teoria) en virtud de un
conjunto de conceptos y posicion de autores determinantes en la produccion de
aportes en este campo; desde una vision practica porque facilita el escenario
investigativo asociado con el fundamento metodologico que ayuda a explorar la
relevancia del trabajo realizado, al ponderarse soluciones relacionadas con la
aplicacion del método cientifico en funcion con el estudio de los criterios de
evaluacion direccionados hacia la competencia pedagodgica en el académico y

docente.

Asi, se cuenta con un talento humano interesado en la busqueda de oportunidades
para gestionar las competencias pedagoégicas y encontrar respuestas a las
situaciones presentadas en la diaria relacion con experiencias de formacion. Por
consiguiente, el desarrollo de la investigacion, constituye una razon para insistir en
estudios que permitan visualizar la manera de ejercer competencias focalizadas en la
planificacion de actividades de aprendizaje, evaluacion de logros de aprendizaje e
investigacion y desarrollo profesional, capacidades inherentes a las competencias
gue el docente de la Universidad de Antofagasta debe desarrollar en su préactica

pedagogica.

En definitiva, el disefio de un sistema de evaluacion que asegure el logro de las
competencias establecidas en el diplomado en docencia universitaria, permitira a la

Universidad de Antofagasta como institucién educativa, contar con un referente
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evaluativo fundado en criterios para medir el logro de las competencias pedagoégicas
pautadas en funcion con el resultado de aprendizaje de los participantes en los
programas de formacibn en competencias pedagodgicas; y, en consecuencia,
favorecer la articulacion con la calidad educativa en esa instancia de educacion
superior. Por otra parte, también permite poseer un instrumento institucional para
avanzar en la evaluacion de las competencias pedagdgicas, bajo criterios inspirados
en el Programa de Formacién en Competencias Pedagdgicas.

1.4 VIABILIDAD

El trabajo presentado es factible de desarrollarse en su totalidad por cuanto la
Universidad de Antofagasta mantiene programas de formacion en competencias
pedagogicas dirigidos a académicos y docentes con el propésito de concretar
principios orientados hacia una formacién fundada en resultados de aprendizaje y
dominio de competencias asociadas con la planificacion de actividades de
aprendizaje, evaluacion de logros de aprendizaje, investigacion y desarrollo
profesional; no obstante, carece de un sistema de evaluacion que permita medir el
logro de dichas competencias pedagdgicas, razon para sefialar la viabilidad de la
investigacion, porque se dispone del talento humano para promover el sistema de
evaluacion constituyéndose en receptores de dicha iniciativa los académicos y

docentes.

Por otra parte, se cuenta con recursos necesarios para que el estudio sea viable
desde un punto de vista técnico y financiero. En primer término, desde un punto de
vista técnico, porgue la autora forma parte del personal docente de la universidad,
asi como los sujetos de estudio y personal que apoya esta investigacion desde un
escenario de superacion profesional; ademas, se hace accesible la aplicacion de
instrumentos y revision documental como parte del camino metodoldgico a seguir.
Desde una visién financiera, en virtud de estar dadas las condiciones para que la
Universidad de Antofagasta, invierta lo conducente en el propésito final del trabajo de
investigacion como es el disefio de un sistema de evaluacion que asegure el logro de

las competencias pedagdgicas en académicos y docentes.
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1.5 DIAGNOSTICO INICIAL
1.5.1 Metodologia del diagnéstico

A fin de realizar un diagnéstico previo que fundamente el problema de investigacion,
se hace necesario realizar un camino metodologico para validar los hechos
representativos de la hipétesis de estudio. En este escenario, se realiza de dos

maneras, las que se presentan a continuacion:

1. Entrevista dirigida al tutor-docente quien impartié el contenido establecido en los
moédulos del Diplomado en Docencia Universitaria; también al participante o
profesores universitarios denominados académicos y docentes, para confrontar
opiniones y obtener informacion sobre la presencia o ausencia de un sistema de
evaluacion que asegure el logro de las competencias pedagodgicas en los profesores

universitarios.

2. Analisis documental del Programa de Formacion en Competencias Pedagogicas
2018, a objeto de verificar si hay coherencia entre el Sistema de evaluacion de los
moédulos del Diplomado en Docencia Universitaria en relacion con las competencias
gue declara el mismo diplomado. A partir de este andlisis, se disefia un instrumento
contentivo de criterios para medir las competencias de los académicos y docentes, el
cual una vez aplicado, busca verificar los logros actuales en virtud de las

competencias pedagodgicas que debe asumir.
1.5.2 Analisis del resultado del diagnéstico del problema

El problema sefialado en su oportunidad, tiene sustentacion, por una parte, en la
aplicacion de un instrumento para recolectar informacion; por otra, la revision
documental del Programa de Formacion en Competencias Pedagdgicas 2018.
Conducente: Diplomado en Docencia Universitaria, el cual es utilizado para formar en
competencias pedagdgicas como parte del desarrollo académico y profesional en el

académico y docente de la Universidad de Antofagasta.

Es oportuno comentar que el diagnostico realizado, se orienta en funciéon con un

enfoque cuali-cuantitativo, por cuanto la informacion se trabaja desde un punto de
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vista estadistico, asi como procedente de juicios de valor por parte de los docentes;
ademas, de la interpretacion de la investigadora cuando analiza las opiniones y
realiza la revisién de fuentes documentales. Este enfoque se sustenta en autores
como Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan que el enfoque mixto de un
estudio:

“[...] implica un conjunto de procesos de recoleccién, andlisis y vinculacion de datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema....La meta de la investigacién mixta no
es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales™*.

En esta construccion paradigmatica, se busca sustentar el problema o fendmeno de
estudio, a través de la utilizacion de métodos mixtos, haciéndose referencia a
plantear hechos que forman parte de las dificultades encontradas con relacion a la
coherencia entre el Sistema de Evaluacion de los Modulos del Diplomado en
Docencia Universitaria en virtud con las competencias que declara el mismo
diplomado, su descripcion y verificacion de la realidad existente, mediante una
aproximacion mixta cuali-cuantitativa para establecer inferencias que conlleven a
afianzar la posicién de la autora de investigacion con relacion a la identificacion del
problema planteado. A continuacion, se describe cada modo de obtener informacion

sobre el problema planteado en apartados anteriores.

1. Entrevista. A objeto de obtener un panorama evidente de la realidad sustentada en
el planteamiento del problema acerca de la inconsistencia del sistema de evaluacién
de los moddulos del Diplomado en Docencia Universitaria en relacion con las
competencias que declara el mismo material de formacién pedagdgica, se aplicé una
entrevista a seis (6) tutores-docentes y diez (10) docentes participantes del
diplomado antes mencionado, a los fines de confrontar la opinibn de ambos grupos.
Dicho instrumento, se estructuré con dos opciones de respuesta, algunas contienen

adicionalmente respuestas abiertas.

“Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (62.
ed.). México. Editorial McGraw Hill, p.232.
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En la descripcion del instrumento, consta de seis interrogantes, todas concernientes
a verificar si los participantes al Diplomado en Docencia Universitaria fueron
examinadas sus competencias pedagoégicas a través de un sistema de evaluacion
por Resultados de Aprendizaje (R.A); ademas, se utilizé en principio un tipo de
pregunta cerrada, a fin de responder Si o No; luego, algunas de ellas, se combind
con preguntas abiertas, a objeto que los interrogados asuman un mayor margen de
respuesta mediante opiniones expresadas libremente, y de este modo, obtener

informaciéon detallada del entrevistado.

Seguidamente, se presenta el grafico 1, el cual contiene en términos porcentuales los
resultados del diagnéstico, aclarandose que la pregunta nimero 3 se omite por
razones obvias del gréfico de barras, por cuanto es de tipo abierta, la cual sélo se

analiza en el contexto del andlisis presentado a continuacion.

Grafico 1: Resultados porcentuales del diagnéstico previo
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llustracion 1: Resultados porcentuales del diagndstico previo

21



Fuente: Aplicacion de instrumento por parte de la investigadora, 2019.

A modo de andlisis, se tomd como criterio considerar que la mayor agrupacion de
datos en la opcién Si, significa presente la intencionalidad de la pregunta; caso
contrario, una mayor agrupacién de datos en la opcidon No, hace referencia a la
ausencia en la intencionalidad de la pregunta. También se codificé en virtud de un
criterio arbitrario por parte de la investigadora las respuestas abiertas, a fin de llevar
un orden en la opinion suministrada por el docente-tutor y participante. Dicha

codificacion se desprende del nimero de la pregunta.

Para comenzar, se tomo la mayor agrupacion de datos en la opcidén correspondiente;
y, al efecto, se inicia el analisis por los resultados arrojados en la pregunta No. 1, la
cual se disefio del siguiente modo: ¢Al realizar el Diplomado en Docencia
Universitaria, se elaboré una planificacion en la cual se encontré6 contenida la
evaluacion de los participantes? Las respuestas en su mayoria se orientan hacia la
respuesta Si, en el caso del tutor-docente, en un 83%; en tanto, los participantes en
el diplomado en un 80%, también afirmo, que en efecto se planificé una evaluacion a
ser estimada por los participantes. Se observa que el tutor-docente dentro del marco
de la planificacion al impartir los modulos del diplomado en docencia universitaria, en
efecto, aplicdé una evaluacion a los participantes, lo cual se valora como presente la

intencionalidad de la pregunta.

Luego, al formularse la pregunta No. 2 sobre: ¢ Al finalizar el Diplomado en Docencia
Universitaria, se le suministro un instrumento de evaluacion? Un 100% del tutor-
docente contestd No; en tanto, el 70% de los participantes respondié en la misma
opciodn, que una vez finalizado el diplomado no se les suministré un instrumento de
evaluacion. Al interpretar este resultado, se admite que la mayoria de los sujetos
consideran que se carece de un instrumento de evaluacién para ser administrado
una vez concluido el Diplomado en Docencia Universitaria, hecho que evidencia la
ausencia de la intencionalidad de la pregunta en virtud de la falta de esta herramienta
para valorar significativamente el resultado de aprendizaje obtenido por los

participantes cuando participan en el Diplomado en Docencia Universitaria.
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De modo complementario a la formulacién de la anterior interrogante, para quienes
contestd afirmativamente (es decir, en este caso tres de los diez participantes al
diplomado quienes mostraron opiniones divergentes); se disefié la pregunta abierta
No. 3, la cual expresa: ¢De ser afirmativa la respuesta anterior, en la evaluacion
aplicada, se midio el logro de las competencias establecidas en el Programa de
Formacién en Competencias Pedagogicas en lo conducente al Diplomado en
Docencia Universitaria?. Sobre el particular, se observa que gran parte de las
opiniones se distancian de la intencionalidad de la pregunta para abocarse en el
hecho que coincidieron en asegurar que ciertamente, se aplicé un instrumento de
evaluacion; no obstante, fue medido el objetivo de los modulos; desconociéndose
otros rasgos a ser valorados. Las opiniones corresponden a los participantes y son
reproducidas a través de cédigos 3.1, 3.2 y 3.3, tal como se indica a continuacion:
3.1 “; Si, pero simple escala Likert...pero las competencias?, no creo”; 3.2 “Fue por
moédulo”. 3.3 “Fue medido solo el objetivo del médulo”. Resulta claro, que, si bien es
cierto que se aplicé un instrumento de evaluacion, éste se suministro al finalizar cada
moédulo de aprendizaje; es decir, en cuatro momentos distintos correspondientes al
numero de acciones educativas de aprendizaje impartidas como es el Modulo I: Ser
Docente UA; Modulo II: Evaluacion para el Aprendizaje; y, Médulo 1lI: Diversidad y
Equidad en el contexto educativo. Significa, que so6lo midié los objetivos de cada
moédulo, para efectos de generar informacion para la institucion con relacion a la

administracion de los moédulos.

Por otra parte, ninguno de los encuestados sefial6 que dicha evaluacion mide el
logro de las competencias establecidas en el Programa de Formacion en
Competencias Pedagogicas en lo conducente al Diplomado en Docencia
Universitaria, lo cual resulta evidente que es inexistente la mediciéon de las
competencias del docente universitario, con lo que se deja claro que se encuentra
ausente un instrumento de evaluacion que permita valorar las competencias
pedagobgicas a ser monitoreadas como parte de la formacién profesional del

participante.

Al proseguir con el diagndstico inicial, se analiz6 la pregunta No. 4 cuyo contenido

es: ¢ Considera necesario proponer un sistema de evaluacion distinta a la aplicada en
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el Diplomado en Docencia Universitaria? Razone su respuesta. En este caso, tanto
tutor-docente como participantes en un 100% coincidieron en su opinion al
considerar en la opcion Si, que es necesario realizar propuestas acerca de la
implementacion de un sistema de evaluacion diferente a la utlizada hasta el
momento, tomandose como presente la intencionalidad de la pregunta; ademas, al
razonar la respuesta, todos fueron explicitos al admitir que evidentemente las
competencias son necesarias para su evaluacion, no soélo los objetivos de los
mddulos, tal como se reproduce en los codigos 4.1, 4.2, 4.3 (tutor-docente), 4.4, 4.5,
4.6, 4.7 (participantes).

Cabe aclarar, que solo tres de los seis tutores-docentes respondidé esta segunda
parte de la interrogante; en tanto, 4 de los diez participantes realizé lo propio con
respecto a dicha formulacion. A continuacion, se identifican las respuestas: Tutor-
Docente: 4.1 “Para evaluar la competencia, y no solo el objetivo”, 4.2 “Le queda a la
Universidad el compromiso de seguir evaluando al personal docente”, 4.3 “Facilita la
escogencia del profesional apto para realizar actividad académica a nivel superior”.
Participantes: 4.4 “Pensemos que un mejor sistema de evaluacion nos beneficia a
todos los que trabajamos aqui...porque sabemos hasta qué nivel somos
competentes en nuestra practica”, 4.5 “Si, es necesario saber en qué fallamos para
mejorar”, 4.6 “Con un nuevo sistema de evaluacion, estaremos seguros qué

fortalezas tenemos y en qué fallamos”, 4.7 “Seria lo ideal”.

Evidentemente, hay concordancia de criterios en los sujetos de estudio cuando
admiten acerca de la necesidad de proponer un sistema de evaluacion distinto al que
se aplica hasta la presente; incluso, en términos generales, tutores-guias y
participantes establecen que es ideal evaluar al personal docente por el beneficio
gue representa a todo docente universitario; ademas, permite verificar qué fortalezas
y debilidades se encuentran presentes en funciébn con las competencias que la

universidad establece como parametros a ser ajustada la actividad académica.

En la formulacion de la pregunta No. 5 contextualizada como: ¢Es vital establecer
criterios de evaluacion para medir las competencias pautadas en el Programa de

Formacion en Competencias Pedagodgicas en lo conducente al Diplomado en
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Docencia Universitaria? Razone su respuesta. Se tiene que la mayoria representada
en un 83% del tutor-docente contest6 en la opcion Si al requerimiento presentado; vy,
el 80% de los participantes respondié en la misma opcién afirmativa tomandose
como presente la intencionalidad de la pregunta; por tanto, ambos grupos coinciden
en sefialar la importancia de establecer criterios para evaluar las competencias
inscritas en el Programa sefialado; por tanto, se hace necesario la fijacion de
principios de valoracion sobre las competencias pedagodgicas presentes en el
docente.

En el razonamiento de la respuesta, quienes respondieron a dicho propésito,
sugieren en su mayoria un disefio que pueda ser utilizado en un proceso de
seguimiento continuo y otras consideraciones de interés, segun se establece en los
codigos 5.1, 5.2, 5.3 (tutor-docente), 5.4, 5.5, 5.6, 5.7 (participantes), destacandose
que fueron los mismos sujetos que también dieron su opinion en la pregunta
precedente; es decir, tres de los seis tutores-docentes; y 4 de los diez participantes al
diplomado. Las respuestas fueron las siguientes: Tutor-Docente: 5.1 “La aplicacion
de conocimientos”, 5.2 “Es parte importante de toda programacién...ademas permite
el seguimiento continuo”, 5.3 “Claro, es vital medir competencias al profesorado pero
con una rubrica que garantice claramente cual es el aprendizaje esperado durante la
permanencia en la universidad...porque justamente el problema es la preparacion
pedagogica para trabajar en universidades, muchos no se preparan y la institucion
debe resolver para tener calidad educativa”. Participantes: 5.4 “Los criterios de
evaluacion son necesarios para saber de nuestro comportamiento como docente,
pero aplicarse de manera continua’, 4.5 “Ademas de disefiar criterios para las
competencias, también se debe realizar un seguimiento continuo, tener conciencia
de las fallas que tenemos para superarlas...no hay claridad de criterios para evaluar
el logro de los aprendizajes”, 5.6 “Es necesario tener un instrumento que se pueda
aplicar al concluir el diplomado para tener evidencias que logramos las competencias
gue exige la Universidad de Antofagasta”, 5.7 “por supuesto...si, debe aplicarse en
varias oportunidades para fortalecer las competencias o desarrollarlas cuando hay

deficiencias, detectarlas a través de criterios para evaluar habilidades”.
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Al analizar las respuestas de pregunta abierta, se observa que la mayoria de los
respondientes consideran que es prioritario establecer criterios de evaluacién para
medir las competencias pautadas en el Programa de Formacion en Competencias
Pedagdgicas en lo conducente al Diplomado en Docencia Universitaria es parte vital
en las programaciones ademas de garantizar qué se espera del profesor
universitario; igualmente, importante para realizar seguimiento de las competencias.
Por otra parte, hay claridad que con los criterios de evaluacion se identifican fallas,
logros presentes y especialmente, permite el fortalecimiento de las competencias
existentes en buena medida y desarrollar las inexistentes o deficientes, razén de
fundamento para orientar el estudio en razén del disefio de un sistema de evaluacion
basado en criterios para medir el logro de las competencias pedagogicas en el

académico y docente.

La formulacion de la pregunta No. 6 se da en los términos siguientes: ¢Nota
coherencia entre el Sistema de evaluacion de los modulos del Diplomado en
Docencia Universitaria en relacion con las competencias que declara el mismo
Diplomado? Razone su respuesta. La mayoria de los sujetos respondido que es
evidente una falta de coherencia entre el sistema de evaluacion y las competencias,
valorandose como ausente la intencionalidad de la pregunta; asi como se desprende
de un 100% del tutor-docente quien contestd en la opcién No; y, un 70% de
participantes respondié en la misma opcion de respuesta, ubicandose en esta

alternativa la mayor agrupacion de datos.

En virtud del razonamiento solicitado a la anterior respuesta, se presentan los
cbdigos 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5., y 6.6 (tutor-docente); y en los cddigos reflejados en
6.7, 6.8, 6.9 y 6.10 (participantes), aclardndose que todos los tutores-docentes
contestaron a la formulacion abierta; en tanto, los participantes, se mantiene el
mismo numero que inicialmente dio respuesta a la formulacion de las preguntas
abiertas sefaladas anteriormente. Las respuestas de los sujetos se circunscriben a
los juicios siguientes: Tutor-Docente: 6.1 “En algunos moédulos tiene relacion, como
con el Programa y Guia de Aprendizaje”, 6.2 “Se le dio a los profesores un formato
de evaluacion, pero no para medir competencias...es decir,...no hay algo asi que

sea coherente entre el sistema de evaluacion y las competencias pedagdgicas”, 6.3
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‘el sistema de evaluacion en el Programa no califica logros de aprendizaje en las
competencias...solo se evalua las actividades que realizan durante el desarrollo del
diplomado...pero la Universidad debe tener una comision encargada de evaluar
competencias luego de recibir la formacion y en otros momentos”, 6.4 “Yo evaluo
lecturas, trabajos individuales, asignaciones grupales, foros, ensayos, pruebas on-
line, pero hasta ahi llego”, 6.5 “Criterio no, evaluacion de competencias tampoco,
bueno, nada de logros de competencias” 6.6 “Particularmente el Programa sefiala un
sistema de evaluacion que debemos seguir; pero no hay claridad en las
competencias, eso es otra situacion...con decir, que al finalizar el médulo pasamos a
los profesores universitarios un instrumento de evaluacion o encuesta de satisfaccion
para la sesion presencial, pero mide solo la organizacion de las actividades, la
actuacion del relator y la calificacion que se merece, ademas, hay un espacio para
observaciones y sugerencias, pero solo del modulo...eso es todo”. Participantes: 6.7
“‘No observé algo parecido a un sistema de evaluacion para competencias en los
moddulos del diplomado, a ver...tampoco hay coherencia porque no existe”, 6.8 “Hay
un sistema de evaluacion, pero de los avances del diplomado” 6.9 “No creo” 6.10

“Evaluacion, solo evaluaciéon”

En el analisis de la anterior pregunta, se destaca que gran parte de los sujetos de
estudio, sefialaron que en efecto no hay tal coherencia entre el sistema de
evaluacion de los médulos del Diplomado en Docencia Universitaria en relacion con
las competencias que declara el mismo Diplomado, lo cual refleja la necesidad de
implementar un sistema de evaluacion con criterios que permita medir las
competencias pedagdgicas en el personal académico y docentes perteneciente a la
Universidad de Antofagasta, a objeto de evidenciar el logro de los resultados de

aprendizaje.

Finalmente, en la pregunta No. 7, disefiada de modo abierta mediante la siguiente
formulacion: ¢Qué opinion merece el sistema de evaluacion establecido en los
médulos del Diplomado en Docencia Universitaria?; y, ¢ qué aspectos considera, son
mejorables en dicho sistema de evaluacién? Las opiniones o juicios emitidos se
reproducen a través de los cdodigos 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6 (tutor-docente),

dejandose claro que todos contestaron la interrogante presentada; luego, se tiene los
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codigos numerados 7.7, 7.8, 7.9 y 7.10 (participantes), cuyo analisis se presenta a
continuacion: 7.1 “El actual sistema de evaluacion contenido en los médulos presenta
actividades centradas en lo que el participante debe hacer, no contiene
competencias pedagogicas a ser desarrolladas”; 7.2 “Se utiliza en cada mdédulo un
sistema de evaluacion cuantitativo, sin dejar opciones cualitativas también
relevantes”; 7.3 “El sistema evaluativo se debe perfeccionar precisando las
competencias pedagodgicas, ahi podemos saber qué evaluar, pero hay que ser
objetivo”; 7.4 Es muy restringido, debe hacerse mas flexible para saber qué
necesidades tiene el profesor...sugiero el disefio de indicadores para medir
realmente los logros reflejados en las habilidades demostradas luego de participar en
el diplomado”; 7.5 “Creo que presenta un minimo de exigencia para aprobar el
diplomado. Estoy conforme con ese sistema”; 7.6 “Me parece que se ajusta a cada
modulo, pero por qué no incluir una evaluacion de logros de aprendizaje, no solo el
cuestionario de satisfaccion hacia el desarrollo del diplomado, también otros
cuestionarios para saber el alcance de las competencias que se quieren desarrollar”.
Participantes: 7.7 “El sistema de evaluacion es coherente con el contenido de los
moédulos en las actividades programadas...pero desestima las competencias
pedagogicas, no observo algun sistema para medirlas”; 7.8 “Debe contener anexos
gue reflejen instrumentos para medir logros en todos, tutores y docentes de la
universidad”; 7.9 “Queda fuera de lugar, el trabajo real del tutor-docente, solo hay
una encuesta de satisfaccion el cual restringe aspectos didacticos y metodoldgicos
importantes y los criterios ho son muy claros, creo particularmente”; 7.10 “Para

mi...esta bien...es lo necesario para evaluarnos”.

Segun se evidencia, gran parte de los sujetos de investigacion consideran que el
sistema de evaluacion establecido en los modulos del Diplomado en Docencia
Universitaria se ajusta de algun modo al contenido de los mismos; ademas, ambos
grupos coinciden en asegurar que las competencias pedagodgicas se excluyen de
dicho sistema de evaluacion; por tanto, debe reflejarse otros instrumentos afines con

las capacidades desarrolladas o por desarrollar por parte del profesor universitario.

2. Indagacién documental. Para obtener buena parte de la informacién vinculante con

el diagndstico, se apoyd en un trabajo documental, a objeto de afianzar las opiniones
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de los sujetos de estudio, que segun Villasefior y Gomez (2014), la investigacion

documental se refiere ““[...] aquella que utiliza principalmente documentos (registros,
gréficos, visuales y sonoros) como fuentes de informacion cientifica”?. A través de
esta actividad documental, se indagd aspectos procedentes de fuentes accesibles

gue reposan en la Universidad de Antofagasta.

Al efecto, se realiz6 una revision documental sobre el Programa de Formacion en
Competencias Pedagodgicas 2018, el cual sefala que se debe generar procesos de
aprendizajes, asi como el desarrollo de competencias pedagdgicas, éstas son
descritas en sus apartados; y, son: Planificacion de Actividades de Aprendizaje,
Evaluacion de Logros de Aprendizaje e Investigacion y Desarrollo Profesional para la
mejora de las Practicas Docentes. Se define cada competencia y se establece a
continuacion el Resultado de Aprendizaje para cada una. Sin embargo, el sistema de
evaluacion del Programa de Formacion sefialado, sélo establece los criterios con los
cuales son evaluados los participantes durante el desarrollo del modulo, asi como en
la ejecucion y generacion de los productos obtenidos (tal como se aclaré
oportunamente) en razén de las actividades contenidas en los cuatro modulos de

aprendizaje; éstos contienen los siguientes aspectos:

Tabla 1: Modulos de aprendizaje

Médulos de Aprendizaje ~ErEs | HorEs | okl Créditos
presen. | auto. | horas

Modulo I: Ser Docente UA 12 42 54 2

Médulo II: Evaluacion para el Aprendizaje 15 66 81 3

Médulo 1ll: Metodologia para el Aprendizaje 15 66 81 3

Modulq IV: Diversidad y Equidad en el contexto 12 42 54 5

educativo

Evaluacioén Integral (Portafolio): Guia de

Aprendizaje y Programa de Asignatura, Aplicacion 16 38 54 2

de Guia aprendizaje, Instrumento de evaluacion.

Totales 70 254 324 12

Tabla 1: Médulo de aprendizaje

yillasefior, 1., y Gémez, J.A. (2014). Investigacién y documentacién juridica. (2a. ed.). Madrid,
Espafia: Dykinson, S.L, p. 30.
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Fuente: Programa de formacion en competencias pedagogicas 2018.

El cuadro anterior, reproducido del Programa de Formaciéon en Competencias
Pedagdgicas 2018 establece grosso modo, el contenido a ser impartido. En
consecuencia, estos modulos deben desarrollar las competencias pedagdgicas; no
obstante, se carece de un sistema de evaluacién de los modulos del Diplomado en
Docencia Universitaria en relacion con las competencias declaradas en el cuerpo del
Programa, por lo que se hace evidente la necesidad de disefiar criterios de
evaluaciéon que asegure el logro de competencias pedagdgicas en el diplomado en

docencia universitaria.

1.5.3 Conclusiones del diagnéstico

En virtud del diagndstico realizado para justificar el problema descrito, es oportuno
sefalar, que los sujetos de estudio focalizados en tutores-docentes y participantes
(académicos y docentes), coincidieron en sefialar que hay ausencia de un sistema de
evaluacion que asegure el logro de las competencias establecidas en el diplomado
en docencia universitaria; y, el sistema contenido en el Programa de Formacion en
Competencias Pedagogicas, segun se desprende de las opiniones de los sujetos y la
indagaciéon documental, aun cuando hay criterios de evaluaciéon (que miden
actividades en el desarrollo, ejecucion y generacion dispuestas en los modulos de
aprendizaje), éstos no son coherentes con las competencias pedagdgicas que el
académico y docente deben asumir para evidenciar logros de las capacidades a

mostrar en correspondencia con los resultados de aprendizaje.

En otras palabras, se carece de un sistema de evaluacién con criterios ajustados a
las competencias pedagodgicas establecidas en el Programa de Formacion en
Competencias Pedagdgicas 2018, en lo que corresponde al Diplomado en Docencia
Universitaria; por consiguiente, es inviable la evaluacion del logro de competencias
esperadas en el académico y docente universitario, a fin de afianzar las capacidades
conducentes al desarrollo de procesos académicos institucionales, tal como

representa uno de los propdsitos estratégicos de la Universidad de Antofagasta.
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CAPITULO Il

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Hoy dia, se hace mas sensible el interés sobre el modo de generar procesos de
cambio desarrollados hacia la calidad educativa en las organizaciones de educacion
superior, por cuanto éstas se encuentran comprometidas con el desarrollo de la
actividad socio-econdémica que demanda las regiones de Chile. De alli, iniciativas
educativas como es evaluar capacidades de quienes son formadores de talentos,
porque se trata de observar el acompafiamiento de la mejora en los vértices
importantes en el desempefio profesional, como son las labores centradas en la
planificacion y evaluacion de aprendizaje; ademas la investigacién y el progreso

como profesional, reto representativo en la practica docente.

En este sentido, la evaluaciéon conforma un sistema dirigido hacia la valoracion de
caracterizaciones con apoyo de distintos parametros de accién; es decir, basada en
criterios que definan buena parte de las capacidades que se deben inscribir en esa
valoracion; y, del cual se genera una respuesta a la diversidad de eventos en la

ensefianza y aprendizaje.

Estas consideraciones son oportunas como base y fundamento para explicar el

significado de la evaluacién educativa, la cual segun el planteamiento de Bernal et al
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(2018), se trata de un proceso de caracter sistemético en el cual se atiende a una
recogida de informacién que se incorpora a un sistema de indole general asociado
con la: “[...] actuacién educativa, que permite obtener informacién valida y fiable para
formar juicios de valor acerca de una situacion. Estos juicios, a su vez, se utilizaran

en la toma de decisiones con objeto de mejorar la actividad educativa valorada®®.

Es decir, al aludirse a la evaluacion educativa, trata sobre un proceso de actuacién
sistematica cuyo fundamento implica obtener informacion confiable para apropiarse
de juicios de valor sobre los diversos aspectos intervinientes del proceso educativo,
especialmente aquel correspondiente a la enseflanza y aprendizaje, en el caso
concreto del estudio, en instituciones superiores. En consecuencia, la evaluacion
educativa es viable para valorar los aspectos macro de las organizaciones y el
talento humano perteneciente a la educacion asociado con distintos eventos de

aprendizaje.

2.1 EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS EN EL DOCENTE UNIVERSITARIO

Uno de los mayores aciertos en el campo universitario, consiste en valorar las
competencias pedagogicas en el docente, porque se trata de velar por oportunidades
gue develan concepciones de la calidad educativa asociada con la labor académica
presente en dicho recinto. En los términos puntuales expresados por Colina, Medina,

Parra, Cendr6 y Montoya (citados en Lopez y Solarte, 2013):

‘La evaluacion del desempefio del profesorado tiene como principal propdsito
mejorar la calidad de las universidades y el desarrollo académico de su personal
docente. Esta puede tener diferentes fines que condicionan los métodos evaluativos
a utilizar, el tipo de datos a captar, los instrumentos a emplear, las situaciones bajo
las cuales debe aplicarse; asi como la toma de decisiones que se adopten a partir de

los resultados de la evaluacion™*.

®Bernal, A.F., et al (2018). Elementos sustanciales para la evaluacién de la calidad en la educacion.
Alicante, Espafia: 3ciencias, p. 18.

L épez, M.A., y Solarte, E.J. (2013). Evaluacién por competencias: Una alternativa para valorar el
desempefio docente universitario. En Tendencias. Revista de la Facultad de Ciencias EconOmicas y
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Este juicio, se corresponde con la necesidad de optimizar la calidad de la ensefianza
y aprendizaje desde la evaluacion de las competencias pedagdgicas en el docente,
condicionadas por instrumentos y métodos afines, puedan verificarse experiencias
académicas para que dado los resultados, los ejecutores correspondientes, tomen

una via decisoria para su oportuna intervencién en este proposito.

Igualmente, en este ambito universitario, la evaluacion representa una oportunidad
para observar resultados confiables y exitosos cuando se funda en la valoracién de
competencias. Explican Gonzélez, L6pez y Nail (2016) lo siguiente:

“La evaluacién de la actividad docente del profesorado universitario es uno de los
pilares esenciales en los que las instituciones de educacion superior inciden
actualmente con el fin de obtener resultados exitosos en un proceso de ensefianza y
aprendizaje adaptado a modelos educativos basados en competencias, cuya
finalidad es la incorporacion de sus estudiantes a la vida social, econdémica y cultural

con altos niveles de eficiencia™®.

En este sentido, el profesor universitario debe generar logros en el proceso de
ensefanza, a fin de representar gran parte de los propositos académicos; y, pueda
formar parte de una plataforma académica inspiradora de competencias afines con la
calidad educativa; de modo que denote habilidades que permita junto con los
receptores de su ensefianza, conformar un referente socio-econdémico, cultural y
educativo bajo parametros basados en principios como la eficiencia; es decir, con

capacidad de cumplir de manera exitosa la mision y vision universitaria.

Aseguran Lépez y Solarte (2013), que la evaluacion de competencias en los
docentes se debe orientar desde una visién de indole alternativo; pero, en todo caso
vinculante con la calidad; por tanto: “[...] cuando se habla de competencias docentes
se requiere hacer alusién necesariamente a la concepcion de calidad educativa, y

concretamente de calidad en la prestacion del servicio por parte de docentes y

Administrativas. Universidad de Narifio. Vol. XIV. No. 1 - ler. Semestre 2013, enero-junio, p. 233.
Recuperado el 24 de junio de 2019 de: file///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-
EvaluacionPorCompetencias-4453240.pdf.

®Gonzélez, I., Lopez, A., y Nail, I. (2016). Claves de compround para la redefinicién del modelo de
evaluacion de la calidad docente en la Universidad de Concepcion. En Estudios Pedagogicos,
Volumen 42, Numero 4, Valdivia, Chile, p. 1. Recuperado el 15 de junio de 2019 de:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07052016000500005.
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directivos®®. Resulta claro, que un profesor universitario con logros en su resultado de
aprendizaje se alinea con la calidad educativa porque el resultado de su gestion
académica, supera las expectativas institucionales, develandose un desempefio

exitoso al servicio de las comunidades estudiantiles.
2.1.1 Precisiones sobre las competencias del docente universitario

En virtud de las afirmaciones precedentes, desde hace décadas se evidencia la
necesidad de identificar las variables que explican el conjunto de capacidades que
mueven al docente para llevar a cabo una labor académica basado en logros. De
hecho, es usual hacer mencién a la referente competencia asociandose cada vez al
desempeiio laboral como instancia de la conjuncién de respuestas afines con las

competencias pedagodgicas.

Pero, se debe precisar cual es el término competencia para tener una mejor vision
del objeto del estudio. En tal sentido, Camargo y Pardo (2008), sefialan como
competencia al: “[...] conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el ser
humano aplica para aprender, adaptarse y desempefiarse en el mundo”!’. Es decir,
se atiende a capacidades traducidas en términos de comportamientos y respuestas
actitudinales de las personas, direccionadas hacia la adaptacion a experiencias que

impulsa un desempefio de logro en cualquier orden de desenvolvimiento.

Una definicion inspirada en Zabala (citado en Roget y Gémez, 2014), ofrece una
vision menos genérica sobre la competencia: “Es la capacidad o habilidad de
efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto
determinado. Y para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades vy

conocimientos”®,

Evidentemente, se trata de condiciones cognitivas, aptitudinales y
actitudinales para realizar actividades o acciones a ser cumplidas ante exigencias
complejas y de manera exitosa obtener resultados y ejercerlos con eficacia en recitos

universitarios; por tanto, debe asumir todo el talento que dispone en su repertorio de

'° gpez, M.A., y Solarte, E.J. (2013), ob. cit, p. 233.

Y"Camargo, M., y Pardo, C. (2008). Competencias docentes de profesores de pregrado: disefio y
validacion de un instrumento de evaluacion. Tesis de grado. Pontifice Universidad Javeriana. Bogota,
Colombia.

®Roget, A.D., y Gémez, M. V. (2014). La préctica reflexiva. Bases, modelos e instrumentos. Madrid,
Espafia: Narcea, S.A., de ediciones, p. 27.
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saberes, ademas del comportamental para un desempefio caracterizado por la

efectividad en las acciones pedagdgicas realizadas.

Otra perspectiva definitoria centrada en rasgos personales es la producida por Alles

(2016) quien sefiala al término competencia aquel que: “...hace referencia a las
caracteristicas de personalidad, devenidas comportamientos, que generan un
desempefio exitoso en un puesto de trabajo” *°. Esta definicion de la mencionada
autora, permite centrar la atencion en las caracteristicas o cualidades del profesor
universitario que lo hace distinto a los demas por el modo de guiar su
comportamiento hacia el establecimiento de metas, logros y resultados de
aprendizaje en sus competencias, cuyas formas de pensar y actuar son indicativos

de las diferencias individuales que le acompafian en el cargo desempefiado.

Al proseguir con las precisiones definitorias de competencia, se tiene la posicion de
autores que suman un elemento cognitivo como la presentada por Tobén (citado en

Acebedo, Aznar e Hinojo, 2017) cuando expresa:

“[...] se asume como un conjunto integrado e interactuante de saberes que, mediante
ciertas habilidades del pensamiento (saber saber), generan destrezas para resolver
problemas, proponer alternativas y transformar situaciones en un contexto
determinado (saber hacer), con una formacion personal humanizadora y constructiva
(saber ser) y con cierto codigo ético, axiolégico y estético para relacionarse con otros
(saber convivir), que conduce finalmente a un resultado esperado, concreto y

evaluable, a partir de unos objetivos de formacién dados en el curriculo”®

Pareciera que la anterior definicion de Tobon es integradora de los procesos
cognitivos, de personalidad, comportamentales y sociales, focalizandose en términos

de habilidades eficientes, en virtud del posicionamiento cognitivo por la destreza que

“Alles, M. A. (2016). Seleccién por competencias. Atraccién y reclutamiento en las redes sociales.
Entrevista y medicion de competencias. (2a ed.). Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina:
Ediciones Granica, S.A., s.n.p. [Libro en linea] Recuperado el 12 de julio de 2019 de:
https://books.google.cl/books?id=JqzDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es&source=ghs_ge_sum
mary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false.

“Acebedo, M.J., Aznar, 1., e Hinojo, F. (2017). Instrumentos para la evaluacion del aprendizaje basado
en competencias: Estudio de caso. En Inf. tecnol. vol.28 no.3 La Serena 2017, Chile, p.1. Recuperado
el 22 de junio de 2019 de: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642017000300012.

35



puede mostrar en la capacidad en el conocimiento o saberes; asi como generar
acciones en la resolucion de conflictos, impulsar transformaciones institucionales;
ademds, pericia para dar respuesta con base en su personalidad guiada por un
proyecto de vida constructiva y humana, fundada en valores y principios que guian la
relacion con personas del entorno; es decir, una fusioén de lo ontologico y axiolégico

en el profesor universitario; todo ello, resultante de la formacion curricular recibida.

No se puede dejar de mencionar, la opiniébn de autores con respecto a las
competencias en el escenario laboral, porque atiende al desempefio exitoso en virtud
de referentes concebidos en las organizaciones donde se genera el
desenvolvimiento profesional. Al respecto Vigo (2018), sintetiza esta herramienta de

mejora continua con el siguiente comentario:

“‘Hoy aparecen diferentes enfoques pedagogicos, que buscan la calidad educativa,
por lo que el enfoque basado en competencias ha surgido y tomado fuerza en los
ultimos tiempos buscando favorecer la formacion de personas autonomas capaces
de tomar decisiones informadas sobre su propia vida y de participar de manera
relativamente autonoma en la vida profesional y social [...] En el ambito laboral, la
competencia profesional es el conjunto de conocimientos y capacidades que permite
el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la produccion y el

empleo”®.

En atencion a lo sefialado, desde una vision pedagogica, las competencias giran en
funcién con la calidad educativa, la cual requiere de talentos capaces de ejercer una
profesion sujeta a una formacion conducente hacia el manejo de la autonomia, sin
dependencia alguna de personas del entorno, desenvueltas en la toma de
decisiones, asuman en el marco de su cargo y una actividad profesional, basada en

capacidades valoradas exitosamente en el campo laboral.
2.1.2 Conceptualizacion de las competencias pedagoégicas

Luego de las anteriores precisiones, es oportuno sefialar algunos comentarios

definitorios acerca de las competencias pedagdgicas; y, en razén de lo dicho Mejia

“Vigo, O.L. (2018. Definicién cientifica de competencia. Visién multidisciplinar. Lambayeque, Per(:
Autor Editor, pp. 43-49.
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(2014), hoy el docente se moviliza hacia un perfil fundado en competencias, el cual
“[...] conducird a lograr transformaciones que favorezcan su vinculacion con la
sociedad, con responsabilidad ética, pertinencia y eficacia. La transformacion
pedagdgica sélo se puede obtener desarrollando las competencias profesionales”?.
Es decir, buena parte de las competencias pedagdgicas tienen su eje medular en la
actividad que el profesor universitario puede desarrollar cuando se asocia con
cambios y transformaciones delineadas bajo un referente que lo vincule desde la
eficacia y valores, a partir de competencias de caracter profesional como es la
planificacion, evaluacion e investigacion, pilares fundamentales para vincularse social

y éticamente en virtud de las transformaciones requeridas en el nivel superior.

En efecto, la necesidad de contar con capacidades en términos de competencias
representa no solo una necesidad; también, un modo de captar un desenvolvimiento
profesional que hace del profesor universitario el mayor referente para asociarse con

los factores de calidad educativa; porque como expresan Villarroel y Bruna (2017):

“En el caso de docentes universitarios, el estudio de las competencias pedagogicas
se ha desarrollado internacionalmente con el objetivo de generar perfiles docentes,
gue permitan guiar el entrenamiento/capacitacion y evaluacion del profesorado.
Ensefar en la universidad actual requiere de conocimientos, habilidades y actitudes

diferenciadas de las que se necesitaban 20 afios atras” =.

En apoyo a esta vision, actualmente el profesor universitario necesita desarrollar
competencias pedagodgicas traducidas en conocimientos, comportamientos,
destrezas, con abocamiento hacia la mejor disposicion en el proceso de ensefar,
pueda alcanzar un perfil que garantice la misién institucional cuando parte de ella se
funda en una formacion del profesional guiada con pardmetros de entrenamiento y

habilidad necesaria para producir logros de aprendizajes, entre los cuales se destaca

*Mejia, C. (2014). De un perfil de docente tradicional a un perfil docente basado en competencias.
Una mirada hacia el perfil. Espafia: Prezzi, p. 1.

ZVillarroel, V., y Bruna, D. (2017). Competencias pedagdgicas que caracterizan a un docente
universitario de excelencia: Un estudio de caso que incorpora la perspectiva de docentes y
estudiantes. Tesis de grado, Universidad del Desarrollo. En revista formacion Universitaria version on-
line, volumen 10, No. 4, La Serena, Chile. Recuperado el 1 de julio de 2019 de:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062017000400008.

37


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-50062017000400008

la planificacién de actividades de aprendizaje, evaluacion de logros de aprendizaje;
asi como la investigacion y desarrollo profesional, capacidades que hoy se hacen

necesarias en las instituciones de nivel superior.

2.2 ACERCA DEL RESULTADO DE APRENDIZAJE (R.A)

En el espacio educativo, evaluar el resultado del aprendizaje significa asegurarse el
dominio de competencias pedagogicas tendientes a un ejercicio profesional eficiente
en funciones administrativas y académicas; por tanto, se recurre a un proceso de
articulacién integral a través de la formacion impartida. Desde esta vision, el
aprendizaje constituye un proceso de apropiacion experiencial sujeto de evaluacion,
cuando se compara los resultados del aprendizaje de las competencias pedagogicas
con estas caracterizaciones implicitas en los modulos impartidos, de modo que al
indagar la informacion que refleje dicha busqueda, sirva de referente para tomar

decisiones acerca de la calificacion del personal universitario.

En palabras de Ruiz y Guzman (2017), el aprendizaje consiste en la conjuncion de
procesos que abarcan aspectos sociales, culturales e intelectuales, los cuales son
sistematizados, se construyen y apropian de vivencias que cada persona
experimenta, pero medidas por los conocimientos previos y respuestas emocionales
gue generen estos condicionantes; ademas, el aprendizaje se puede trasladas a
otros contextos®*. Es decir, por aprendizaje deriva aquellas experiencias que cada
persona maneja en distintos 6rdenes de su desenvolvimiento, son resultantes de
factores que inciden de algin modo en la adquisicién o modificacion de supuestos
actitudinales, habilidades, conductas o comportamientos, generandose procesos de
adaptaciéon a través del tiempo; ademas se pueden trasladar a otros espacios, que
de una manera ilustrativa, seria el profesor universitario que sirve de modelo para

gue los estudiantes tomen patrones comportamentales a seguir; por tanto, se vincula

*Ruiz, M., y Guzman, J. A. (2017). Evaluacién del desempefio docente: 1000 preguntas. México:
Editorial Kzenon, s.n.p. [Libro en linea]. Recuperado el 20 de junio de 2019 de:
https://books.google.cl/books?id=MgEvDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=Evaluaci%C3%B3n+de+
competencias+con+apoyo+de+un+sistema+de+gesti%C3%B3n+de+aprendizaje.&hl=es&sa=X&ved=0
ahUKEwjxqYSe7LnjAhV5LLKGHUYbDAKQGAEIW|[AJ#v=0nepage&g&f=false.
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con el desarrollo profesional, es el caso del aprendizaje por resultado de las

competencias pedagogicas en el profesor universitario.

Como complemento de las ideas precedentes Escalona, y Loscertales (2009),
sostienen que si las competencias representan saberes integradores del conocer,
entender y hacer en virtud con: “...] capacidades, habilidades y conocimientos
diversos, es conveniente concretar qué capacidades integradas va a ser objeto de
aprendizaje y definir con precisién los resultados del mismo”®. En apoyo de esta
vision, es pertinente considerar que, dada la nociéon de competencia pedagdgica,
ésta no solo debe constituir un referente a ser medible; también, considerarse como
acciones integradoras, cuya capacidad cuente como elemento de aprendizaje, el cual

puede ser valorado por el resultado que genere en el docente universitario.

Al precisar la idea sobre como las competencias pueden ser medibles a través de los
resultados de aprendizaje, es oportuno mencionar un documento elaborado por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion y la guia préactica
“Writing and using learning outcomes” del Dr. Declan Kennedy, mencionados en la
fuente sobre Como Redactar Resultados de Aprendizaje. Documento Resumen

(2016), definiéndose el resultado de aprendizaje (RA) como:

“[...] declaraciones explicitas, verificables y alcanzables [...], sobre aquello que
debieran saber, comprender y aplicar al finalizar un proceso formativo guiado por el
docente (por ejemplo, un modulo, asignatura o programa de postgrado). Es decir,
son descriptores de lo que se pretende llevar a cabo en un Plan de Estudios o

Programa, los cuales se establecen como los minimos exigibles”?°.

Estas declaraciones se constituyen en acciones a ser cumplidas, alcanzables y
sujetas a medicion por el profesor universitario; igualmente, comprensibles a través
de declaraciones explicitas como parte del proceso formativo orientado por el

docente tutor, una vez finalizado el programa desarrollado, porque se trata lo que se

*Escalona, A. |., y Loscertales, B. (2009). Actividades para la ensefianza y el aprendizaje de
competencias genéricas en el marco Europeo de Educacion Superior. Zaragoza. (2a. ed.). Espafia:
Universidad de Zaragoza, pp. 54-55.

*Cémo redactar resultados de aprendizaje. Documento resumen (2016). Unidad Curricular de
postgrado. Temuco, Chile, p.2. Recuperado el 22 de junio de 2019 de:
http://gestionpostgrado.ufro.cl/images/documentos/Como-redactar-Resultados-de-Aprendizaje-
2018.pdf.

39


http://gestionpostgrado.ufro.cl/images/documentos/Como-redactar-Resultados-de-Aprendizaje-2018.pdf
http://gestionpostgrado.ufro.cl/images/documentos/Como-redactar-Resultados-de-Aprendizaje-2018.pdf

espera como resultado declarado en los modulos; es decir, caso concreto, la
expectativa manejada en el desarrollo de competencias pedagdgicas a instaurarse al
concluir los modulos traducido en logro de la capacidad mostrada para manejar el
conjunto de habilidades, aptitudes, destrezas y conocimiento de caracter laboral-
académico con base en un sistema de evaluacion para ponderar esa conjuncion de
atributos relativos a los resultados de aprendizaje de las competencias pedagdgicas
a ser desarrolladas por el profesor universitario, con miras a la calidad de la

ensefianza a nivel superior.

2.3 PANORAMA DEL SISTEMA DE EVALUACON CON BASE EN CRITERIOS

Cuando se busca evaluar competencias en el profesor universitario, l6gicamente se
debe contar con un sistema fundado en criterios que faciliten la ponderacion de la
presencia o carencia de las habilidades viables para el desenvolvimiento del
académico y docente. A partir de esta reflexion, un sistema de evaluacion permite
detectar las fortalezas (capacidades fuertes) y debilidades (capacidades a mejorar)
en el profesorado, conocer y potenciar su desarrollo profesional, informandole como

realiza su trabajo.

Autores como Marcelo et al (2014), sefialan una definicion basica sobre el sistema de
evaluacion; y, en tal sentido argumentan que se trata de un: “Sistema seguido para
valorar que se han alcanzado los objetivos por los que se pone en marcha la
secuencia de aprendizaje”®’. Significa, la persistencia de un sistema de evaluacion
coherente con los objetivos de un objeto; es decir, en el caso concreto del estudio
presentado, con los propdsitos del programa; y, entre éstos se encuentra la
formacion de competencias en el profesorado universitario, quien debe mantener un
acompafiamiento de capacidades para hacer de su labor académica el mejor

referente de calidad educativa.

“'Marcelo, C. et al (2014). Las actividades de aprendizaje en la ensefianza universitaria: ¢Hacia un
aprendizaje auténomo de los alumnos? En Revista Educacion No. 363, enero-Abril, 2014. Ministerio
de Educacion. Madrid, Espafia, p. 343.
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Un enfoque desde la perspectiva de los recursos humanos relacionados con el
sistema de evaluacion se atribuye a Pereda y Berrocal (2018), quienes realizan una
consideracién en el campo laboral cuando advierten que el sistema de evaluacién:
“‘Son los que sirven para controlar hasta qué punto se estan consiguiendo los
objetivos previstos y, en caso de que se estén produciendo desviaciones, introducir
las oportunas correcciones. Por ejemplo, a través de los sistemas de evaluacién [...],
se pueden detectar, entre otros aspectos, carencias formativas en las personas, con
respecto a su forma actual de realizar el trabajo”?. Los citados autores, acotan que,
desde el mencionado enfoque, los sistemas de evaluacion permiten descubrir puntos
fuertes a fin de premiarlos; ademas de aspectos débiles para su superacion, cuyos
receptores perciben la evaluacion como una manera transparente que ayuda al
mejoramiento personal y profesional. Es decir, se apoyan en las ciencias de la
conducta humana utilizandose premios, de modo que el receptor de la evaluacion
pueda ser estimulado en su alta 0 muy alta presencia de competencia pedagdgica; o
bien, ser orientado cuando se evidencia, producto del resultado de la evaluacion una

baja 0 muy baja presencia de las capacidades demostradas.

2.3.1 Importancia de los criterios de evaluacion

Una vez determinado el modo de evaluar el aprendizaje de la competencia a través
de un sistema afin a los objetivos institucionales, se debe generar evidencias de
aprendizaje, que en otras palabras, se trata del criterio de evaluacién, tal como
confirman Escalona y Loscertales (2009), quienes declaran: “Una ultima cuestion a la
gue cabe referirse por ser esencia en el disefio de las actividades de aprendizaje es

"2% " Pero, evidentemente este

la de los criterios con los que van a ser evaluadas
cometido no es facil, tal como afirman Pereda y Berrocal (2018), al argumentar que:
“Una de las principales dificultades que surgen al disefiar e implantar un programa de
evaluacion, es definir criterios validos y fiables para las medidas que se van a llevar a
cabo”™. En este panorama, los criterios de evaluacion constituyen referentes que

esencialmente deben ser pertinentes con las actividades de aprendizaje de

“pereda, S., y Berrocal, F. (2018). Direccion y gestién de recursos humanos por competencias.
Madrid, Espafa: Editorial Centro de Estudios Ramén Areces SA, p. 95.

*Escalona, A. |., y Loscertales, B. (2009), ob. cit, p. 58

®pereda, S., y Berrocal, F. (2018), ob. cit, p. 216.
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competencias; no obstante, éstos deben ser confiables por el impacto que genera a
quienes son sujetos de juicios valorativos; ademas, se deben definir de manera clara,
ajustada al lenguaje cotidiano de la organizacion educativa, sin tecnicismos
complicados, entendibles, entre otras propiedades en su disefio, para evitar
insatisfaccion en el profesor universitario y las dificultades mencionadas por los

autores seflalados.

En resumen, el sistema de evaluacion pertinente con las competencias en el
desarrollo de los mddulos del diplomado en docencia universitaria debe permitir a los
académicos y docentes identificar las capacidades que pretenden desarrollar o
mejorar; y, de manera especial fortalecer el desarrollo profesional que se busca
desplegar por el hecho de pertenecer a ese espacio de educacidon superior, con la

concurrencia de una vision formativa como misién y vision institucional.

2.4 ESTABLECIMIENTO DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS MEDIBLES EN EL
PROFESOR UNIVERSITARIO EN FUNCION CON LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE (R.A)

Las competencias pedagdgicas en funcidbn con su definicibn y las acciones
vinculantes con el resultado de aprendizaje (RA), se encuentran mencionadas en el
Programa de Formacion en Competencias Pedagdgicas 2018, el cual impulsa a los
académicos y docentes a reflexionar sobre la practica pedagdgica; y, liderar
principios pedagogicos propuestos en el modelo educativo orientado hacia una
formacion fundada en resultados de aprendizaje y demostracién de competencias,
éstas necesarias para ser gestor del proceso de ensefianza y aprendizaje en el

espacio universitario.

A partir de esta premisa, el sistema de evaluacion pertinente con las competencias
pedagodgicas consiste segun la autora del presente estudio, en un proceso
sistematico de recogida de datos en funcién con caracteristicas medibles de las
capacidades en la planificacion de actividades de aprendizaje, evaluacion de logros
de aprendizaje, investigacion y desarrollo profesional, por parte del académico y

docente para guiar los escenarios académicos y profesionales hacia la calidad
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educativa. Con base en esta definicion, y con el acompafiamiento de las
competencias previamente suscritas en el documento de la Universidad de
Antofagasta®’ denominado Programa de Formacién en Competencias Pedagégicas
2018, establece cuatro modulos del Diplomado en Docencia Universitaria; por tanto,
se procede a la descripcion de las mismas en virtud de tres competencias basicas
para efectos de ser desarrollado en el trabajo investigativo: Planificacion de
actividades de aprendizaje, Evaluacion de logros de aprendizaje, Investigacion y
desarrollo profesional. A continuacién, se describe cada una de las capacidades

mencionadas.

2.4.1 Planificacion de actividades de aprendizaje

Una de las actividades de relevancia en el marco de la gestion del proceso formativo
en el profesional universitario, se focaliza en planificar actividades de aprendizaje,
accion netamente centrada en un principio administrativo, direccionada a definir

metas, acciones estratégicas y planes para alcanzar estos propositos.

Tratandose de procesos administrativos, se acude a fuentes que tratan sobre
planificacion en este campo, que ha tenido relevancia en el medio educativo. En tal
sentido, Oviedo (2019), asegura que, en el marco de un sistema de gestion de
calidad, la planificacion representa un proceso de caracter continuo, éste evoluciona
en virtud de transformaciones y necesidades de aprendizaje de la misma
organizacion. Ademas, puntualiza que un plan debe ser coherente y corresponder
con actividades de calidad desarrolladas en la organizacion, pero sujetas a normas
internacionales®. En efecto, una de las competencias pedagdgicas en el profesional
universitario, consiste en realizar la planificacidn, circunscribiéndose a la actividad de
aprendizaje, puesto que se debe conformar con base en criterios de calidad

altamente calificables, a partir de las actividades desarrolladas en la institucién cuyos

$1Universidad de Antofagasta (2018), ob. cit, s.n.p.

¥0viedo, A. (2019). Sistemas de gestion de calidad. México: Tunes U, s.n.p. [Libro en lineal].
Recuperado el 15 de junio de 2019 de:
https://books.google.cl/books?id=GlaMDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n+de+riesg
0s+2019&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiGzLz0gp =false.
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benefactores son los estudiantes a quienes dirige la accion docente.

Las ideas de Rico y Navarro (2017) corroboran el anterior argumento, pero,
promueven una visién estructural-organizacional cuando explican la importancia de
contar con planes en los distintos sectores institucionales. De este modo, hacen
mencidon a una planificacion tactica centrada en elaborar planes por espacios
departamentales o direcciones a corto plazo; éstos, deben concretarse en la
especificacidon de actividades para desarrollar, momento para su ejecucion y recursos
previos a su implementacién; y, desde una perspectiva de su estructura: “[...] la
planificacion puede tener una concrecidon material que queda reflejada en el disefio
de los distintos planes especificos, en los cuales se resumen las ideas de la
planificacion, si bien esta concrecion formal no es estrictamente necesaria”>.
Significa, que la planificacion tactica se debe realizar en funcion con la diversidad de
direcciones con que cuenta una institucion, asi como elaborarse todos los planes que
dieren lugar; en este caso concreto, acerca de las actividades de aprendizaje para
gue éstas sean implementadas, a fin de obtener metas alcanzables cuando se
considera los elementos que repercuten en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Autores como Guitert (2015) enfoca la planificacion por parte del docente
circunscripto a su quehacer cotidiano en el marco de su rol formador. Segun ideas
del citado autor, es importante que el docente gestione la planificacion, porque ésta y
comporta anticipar actividades. Ademas, agrega: “[...] a pesar que el profesor puede
planificar estd sometido al flujo de las conversaciones que se desarrollan y debera ir
adaptando la planificacion del aprendizaje. En este sentido, para ser un buen
planificador ha de potenciar y promover la temporalizacién para cada tema”>*.
Evidentemente, debido a las transformaciones curriculares, ajuste en un cambio de
perfil de egreso para los estudiantes, que comunmente suele corresponder con
exigencias institucionales, bien en funcién con requerimientos juridicos-normativos y

socio-laborales o necesidades de los estudiantes; ademas, de la atencion a politicas

*Rico, M.G., y Navarro, M. S. (2017). Fundamentos empresariales. (2a. ed.). Madrid, Espafia: Esic
Editorial, p. 76-77.

*Guitert, M. (2015). El docente en linea. Aprender colaborando en la red. Barcelona, Espafia: Uoc,
s.n.p.
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institucionales, el profesor universitario debe estar atento a la elaboracion, ajuste y
desarrollo de una planificacion de actividades de aprendizajes coherentes con esos
cambios, de manera que asuma esta competencia con el mayor nivel de presencia

en su respuesta como profesor universitario.

Sobre estas actividades de aprendizaje se pronuncia Conole (citado en Marcelo et al,
2014). Quien destaca que éstas se caracterizan porque: “[...] se producen en un
contexto determinado, en términos del ambiente, los enfoques pedagdgicos
adoptados y los procedimientos institucionales y dificultades. Ademas, estan
destinadas a cumplir un conjunto de resultados de aprendizaje especificados y
criterios de evaluacion, mediante una serie de tareas que emplean un conjunto de
herramientas y recursos. Asi, cada actividad se plantea unos determinados objetivos
de aprendizaje para los alumnos y exige, por parte de estos, la realizacion de ciertas

tareas™.

Ciertamente, un profesor universitario con competencia para planificar actividades de
aprendizaje, I6gicamente se debe orientar por una base contextual para establecer
objetivos, propositos, metas, actividades de aprendizaje a desarrollar de conformidad
con la realidad institucional y del pais; ademas, reincorporar el enfoque pedagdgico a
delinear su ensefianza, asi como los procedimientos institucionales que parte de
éstos, los cuales se encuentran representados en una normativa tanto interna como

procedente de regulaciones emitidas por cuerpos legislativos del pais.

Lo anteriormente sefalado, contrasta con el proposito de la Universidad de
Antofagasta (2018) cuando establece en su programa de formacién en competencias
pedagogica, aquella relacionada con la planificacion de actividades de aprendizaje, la
cual define como: “Planifica tomando en cuenta las variables que inciden en el
aprendizaje de los estudiantes, el perfil de egreso de la carrera, las politicas
institucionales, y la disciplina a desarrollar’*®. A continuacién, establece el resultado
de aprendizaje (RA), en funcion con el reconocimiento del contexto normativo,
identificacion de las debilidades y fortalezas de los estudiantes y la construccién del

programa de asignatura y guia de aprendizaje.

*Marcelo, C., y otros (2014), ob. cit, p. 344.
*Universidad de Antofagasta (2018), ob. cit, s.n.p.
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En cuanto al contexto normativo, el resultado de aprendizaje insta al docente que en
el marco de su planificacion deba reconocer la plataforma normativa reguladora de
instituciones universitarias del estado; asi como los referentes normativos internos, a
los fines de la toma de decisiones cuando lleva a cabo la gestion pedagdgica
coherente con el apego de principios y la mision de indole educativo; este contenido
se desarrolla en el médulo | del diplomado en docencia universitaria. En este caso, el
docente debe estar claro sobre los preceptos legales establecidos en la Ley 21.091
acerca de la Educacién Superior; y, la Ley 21.094 sobre Universidades Estatales.

Ambos referentes constituyen la base de principios que rigen la educacion a nivel
superior, los cuales representan un cuerpo normativo a seguir y tomar en
consideracion como linea mayor cuando se planifican las actividades de aprendizaje.
Ademas, debe reflexionar sobre regulaciones sobre el quehacer pedagogico, es el
caso del modelo educativo de la Universidad de Antofagasta, el cual contiene
principios tanto pedagdgicos como curriculares a ser preservados por el profesor

universitario cuando realiza la planificacion de las actividades de aprendizaje.

Por otra parte, un aspecto contenido en el resultado de aprendizaje se aborda desde
la identificacion de las debilidades y fortalezas de los estudiantes. Es probable que
esta accion educativa por parte del profesor universitario contenida en el modulo 1V
del diplomado en docencia universitaria, constituya la mayor expresion de su aporte
pedagodgico cuando domina competencias en el desenvolvimiento profesional,
porque se trata de generar oportunidades a los estudiantes para permanecer en el
sistema educativo; ademas, de retribuirse en su propio beneficio, porque como
puntualiza Alvarez (2012): “Conocer las fortalezas y debilidades de otras personas
puede servir como un punto de partida para el conocimiento de las potencialidades y
amenazas de uno mismo [...] el profesor puede guiar a los alumnos realizando
preguntas del siguiente tipo: ¢Sabes cuales son tus principales fortalezas ante los
estudios? ¢Y tus debilidades? [...] seria conveniente que el tutor tuviera la habilidad

para traducir las debilidades de cada uno de los estudiantes en potencialidades con
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la finalidad de que cada uno de los alumnos se quedara con una vision positiva de si

mismo”®’.

El citado autor, menciona que al indagar acerca de las fortalezas de debilidades del
estudiante, se parte de un andlisis Dafo (Debilidades, Amenazas, Fortalezas,
Oportunidades) en el que los estudiantes pueden identificar sus caracteristicas
definitorias en cada aspecto. A partir de la identificacion, esencialmente de las
debilidades y fortalezas que seria las que el docente puede aportar una solucion; por
tanto, puede indagar sobre los factores en los cuales el estudiante maneja de si
mismo; y, que pudiera afectar el proceso de aprobacion y retencion en la universidad,

de manera que el docente pueda contribuir al desarrollo académico en el estudiante.

En la misma linea Cendon (2018), al mencionar los beneficios de una plataforma
educativa como espacio de agentes educativos pertenecientes a una institucion,
sostiene: “Se debe retroalimentar de forma inmediata. Es importante que cuando se
realiza una actividad haya un feed-back inmediato para que el estudiante tenga
constancia de sus fortalezas y debilidades, pueda corregirlas y mejorarlas”®. De
acuerdo con esta posicion, el docente debe planificar actividades de aprendizaje en
las cuales pueda retroalimentar contingentemente al estudiante, dar feedback en el
instante de ejecutarse las acciones de aprendizaje, de modo que pueda ser receptor
de los juicios del docente acerca de las fortalezas que posee en el dominio de
contenidos curriculares; o bien, las debilidades que pueden afectar el proceso de

aprobacion y retencion en la universidad.

Es oportuno mencionar, que en el orden de las acciones del resultado de
aprendizaje; y, puntualmente lo concerniente con la planificacion de actividades de
aprendizaje, cuando se toma en cuenta las variables que inciden en el aprendizaje
de los estudiantes se adiciona un aspecto que tiene relacién con el referente
curricular; y, ello se establece a partir de la construccion del programa de asignatura
y guia de aprendizaje tal como se pauta en el modulo Il del diplomado en docencia

universitaria.

% Alvarez, P. (2012). Tutoria universitaria inclusiva. Guia de buenas practicas para la orientacion de
estudiantes con necesidades educativas especificas. Madrid, Espafia: Narcea, S.A., p. 134.

¥Cendon, C. (2018). Tendencias educativas 18-19 mas Innovadoras. Esparfia: TokApp OnLine SL, p.
33.
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Resulta claro explicar, los términos expresados por Ruiz y Guzméan (2017), quienes
aseguran que el programa de estudio constituye un soporte incluido en el plan de
estudios en el cual se establecen: “[...] los propdésitos especificos de aprendizaje de
las asignaturas u otras unidades de aprendizaje; asi como los criterios y
procedimientos para evaluar y acreditar su cumplimiento Pueden incluir sugerencias
sobre métodos y actividades para alcanzar dichos propositos...los programas
pueden ser modificados en atencion a las necesidades y contexto de los estudiantes,

tras el debido analisis y discusién en los grupos colegiados™°.

En este propésito, se trata de actividades inmersas dentro de la planificacién
orientadora del trabajo pedagdgico realizado por el profesor universitario; y, en
definitiva se debe construir en coherencia con principios pedagdégicos; también, de
orden curricular asociado con el modelo educativo y perfil requerido en la carrera
para el egreso a la misma, tal como se refiere en el Programa de Formacion de
Competencias Pedagogicas en virtud del resultado de aprendizaje vinculante con la

competencia de planificacion de actividades de aprendizaje.

Por otra parte, el uso de las guias de aprendizaje también se atribuye a la
competencia relacionada con la planificacion de actividades de aprendizaje. A
manera de Bautista, Borges y Forés (2006): “Ademas del programa de asignatura
recomendamos preparar documento que actien como guias de orientacion del
aprendizaje, que serviran para ir acompafiando al estudiante en el aprendizaje
durante el recorrido por el curso [...] tienen una clara orientacion didactica [...] deben
ayudar a la planificacion personal, a facilitar opciones para profundizar y explorar los
temas [...] mostrar ejemplos practicos [...] y en definitiva, posibilitar caminos
diferentes y flexibles para acompafiar a los estudiantes en la construccion de su

conocimiento” “°.

Estas guias de aprendizaje, también se deben disefiar con base en principios
pedagodgicos, asi como fundado en aquellos de indole curricular, y el perfil

establecido para los futuros profesionales que las instituciones superiores proyectan

*Ruiz, M., y Guzman, J. A. (2017), ob. cit, s.n.p.
““Bautista, G., Borges, F., y Forés, A. (2006). Didactica universitaria en entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje. Madrid, Espafia: Narcea, S.A., de Ediciones, p. 104-105.
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a través del egreso de estudiantes en las distintas carreras.

2.4.2 Evaluacion de logros de aprendizaje

Entre las competencias pedagégicas del docente, la evaluacion de logros de
aprendizaje representa una capacidad de sumo interés, por cuanto se coloca en
juego la evidencia del progreso estudiantil bajo la habilidad evaluativa mostrada por
el profesor universitario. En opinion de Cardoso y Cerecedo (2013), la evaluacion es:
“[...] un proceso permanente que permite mejorar la calidad del objeto evaluado en
cuanto a sus avances Yy logros, identificando obstaculos y disefiando acciones de
mejoramiento -lo cual debe entenderse como las decisiones tomadas-, pero ademas
es sistematica, puesto que para llevarla a cabo se requiere de una serie de etapas

ordenadas légicamente e interrelacionadas entre si” ** .

Este parecer, permite considerar la labor evaluativa por parte del profesor
universitario en los términos de un proceso facilitador de la calidad educativa, por
cuanto a través de la misma, se atribuye el monitoreo del progreso y logros
alcanzados por los estudiantes, situacion que permite a aquel, tomar decisiones
acerca de la manera de buscar la mejora continua en el rendimiento estudiantil. Asi,
también puede valorar deficiencias, limitaciones o bien, generar actividades de
control para el mejoramiento de las capacidades en el estudiante; por consiguiente,
necesita un comportamiento interrelacionado para el cumplimiento de ese dinamismo

de sistematicidad que le asiste.

Estudiosos en el campo educativo como Gallardo (2018), sostiene que: “La
evaluacion del aprendizaje se concibe como uno de los procesos fundamentales en
la formacién, la cual enriquece el quehacer de los actores debido a la coleccion y
analisis de informacion que permite tomar decisiones para la mejora

n42

continua”™“.Ademas sefiala el autor antes mencionado, que esta evaluacién impulsa

“Cardoso, E. O., Cerecedo, M.T., y Ramos J.R (2013). Evaluacién institucional basada en los
sistemas suaves. Estados Unidos de América: Palibrio LLC, p. 34.

“Gallardo, K. E. (2018). Evaluacion del aprendizaje: Retos y mejoras practicas. México: Editorial
Digital Tecnologico de Monterrey. [Libro en linea]. Recuperado el 25 de junio de 2019 de:
https://books.google.cl/books?id=nZFIDWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=Evaluaci%C3%B3n+de+c
ompetencias+con+apoyo+de+un+sistema+de+gesti%C3%B3n+de+aprendizaje.&hl=es&sa=X&ved=0a
hUKEwjxqY Se7LnjAhV5LLKGHUYbDAKQGAEIS]AG#v=0nepage&g&f=false.
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revisiones y ajustes de conformidad con las caracteristicas del estudiante en su
contexto, el contenido y las caracteristicas del proceso didactico realizado en la
institucion, por lo que debe ser continua cuando considera procedimientos y variables
asumidas en el momento de generarse el aprendizaje facilitador de la construccién

del conocimiento.

En este entender, la evaluacion debe constituir un proceso sistematico y continuo
dirigido a impulsar una formacion en las personas, porque de ella deriva un analisis
valorativo para la toma de decisiones en cuanto al ajuste y seguimiento a realizar;
por tanto, el profesor universitario debe considerar las caracteristicas del estudiante
para realizar una evaluacion ajustada a las necesidades de éste; y, de este modo
acreciente oportunidades para que el estudiante posea una mejor vision de calidad
de vida académica, permita la formacion de capacidades, actitudes, aptitudes como

receptor de la ensefianza.

Cabe destacar, que la competencia de evaluacion de logros de aprendizaje también
se destaca en el Programa de Formacion de Competencias Pedagdgicas 2018 de la
Universidad de Antofagasta (2018), cuya definicion es: “Evalua el logro de los
aprendizajes de los estudiantes de acuerdo a los resultados de aprendizaje y a las
metodologias utilizadas y los retroalimenta” “®. En ella, pauta como resultado de
aprendizaje (RA) el conocimiento de conceptos, diferenciacion de instrumentos y el
empleo de estrategias de evaluacion coherente entre R.A y metodologia, segun se

describen a continuacion.

En virtud del conocimiento de conceptos, se desarrolla en el médulo Il, atendiéndose
a su examen por parte del profesor universitario, en funcion con la habilidad para
reconocer conceptos fundamentales sobre la evaluacién de los aprendizajes en la
practica docente, destacandose las habilidades para ejercer un proceso evaluativo
apoyandose en soportes tedricos para tomar y analizar informacién de los
estudiantes en funcién con sus fortalezas, debilidades, logros y tomar oportunamente
la decision acertada para el mejoramiento de las condiciones académicas en el

estudiante.

“Universidad de Antofagasta (2018), ob. cit, s.n.p.
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En el entendido de Mufioz (2015), el conocimiento constituye un proceso en el cual
se capta de manera general la realidad; ademas: “[...] mediante el cual el sujeto
cognoscente descubre y asimila su significado, su verdadero contenido [...] en el
conocimiento se produce un enfrentamiento entre el hombre y la realidad, de tal
manera que hablar de él supone, necesariamente, referirse al encuentro del ser
humano con los objetos, con su realidad”**. Al interpretar este concepto, se admite
gue el conocimiento constituye un proceso de captacion de la realidad, en el cual se
asimila contenidos a nivel cognitivo; de alli, que el reconocer conceptos
fundamentales sobre la evaluacion de los aprendizajes en la practica docente debe

mantener habilidades para diferenciar conceptos y aplicarlos en el proceso formativo.

Por otra parte, en la evaluacion de los aprendizajes se tiene un aspecto significativo
como es el uso de instrumentos eficaces para valorar respuestas cognitivas,
afectivas y comportamentales de los estudiantes, por lo que es necesaria la
diferenciacion de instrumentos para su eficacia en este proposito contenido en el
moédulo 1l del diplomado en docencia universitaria. Opinan Diaz-Barriga y Luna
(2015), que un paso importante para obtener datos se produce a través de la
eleccion de instrumentos, éstos permiten indagar realidades; igualmente sefiala: “[...]
la eleccidn de realizar un cuestionario, encuesta, entrevista y observacion debe
responder a los criterios que el empleo de cada uno de estos instrumentos reclama

para su realizacion™®.

En efecto, cuando un profesor universitario distingue instrumentos para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes, debe considerar qué informacién debe captar de
ellos, elegir el instrumento apropiado para evitar dificultades en la evaluacion
realizada; por consiguiente, diferenciar y elaborar varios tipos de instrumentos forma

parte de la capacidad a ser demostrada en el espacio universitario.

Al proseguir con la evaluacion de logros de aprendizaje por parte del profesor

*Mufioz, C. (2015). Metodologia de la investigacion. Juarez, México, D.F: Oxford University Press
México, S.A., de C.V. s.n.p. [libro en linea]. Recuperado el 27 de junio de 2019 de:
https://books.google.cl/books?id=DflcDWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=investigacion+documental
+google+academico&hl=es-f=false. &f=false.

**Diaz-Barriga, A., y Luna, A. B. (2015). Metodologia de la investigacién educativa. Aproximaciones
para comprender sus estrategias. Madrid, Espafia: Diaz de Santos., p.53-56.
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universitario, establecida como competencia pedagdgica, es imperativo considerar lo
relacionado con las estrategias de evaluacion, las cuales deben alcanzar un nivel de
coherencia entre el resultado de aprendizaje (RA) y la metodologia utilizada,
establecidas en el médulo 1l del diplomado en docencia universitaria.

Es oportuno resefiar las ideas de Diaz (2014) quien argumenta que las estrategias
utilizadas por el docente deben servir para mejorar: “El nivel de adecuacion, riqueza
y rigor en los procesos y grado de concrecion del trabajo, tanto practico como teorico,
individual o de grupo. Capacidad de relacion, reflexion, critica y de autoevaluacion en
las distintas actividades, el nivel de interés, asistencia, constancia y puntualidad en el
desarrollo y conclusion de las actividades propuestas. Este grado de interés

contempla todas las acciones formativas™*.

Con base en las consideraciones expuestas, se tiene que las estrategias utilizadas
por el profesor universitario deben seguir un proceso de actividades orientadas al
interés de los estudiantes, asi como a la asistencia, constancia y participacion, con el
objetivo de que pueda completar la actividad pedagdgica en la ensefianza impartida,
necesaria para que puedan ser evaluados; de esta manera, se puede instrumentar
estrategias coherentes entre el resultado de aprendizaje y la metodologia como parte

de la competencia pedagogica a dominar.

Dentro de las estrategias de evaluacion, se tienen las actividades de evaluacion que
seria el puente entre el resultado de aprendizaje y la metodologia, y, en el entendido
de Salas (2011) se refiere a:“[...] las actividades planificadas que tienen que realizar
los alumnos, tanto presenciales como no presenciales, tendremos en cuenta los
objetivos y contenidos que pretendemos desarrollar en cada tema, asi como las
caracteristicas de los alumnos con los que trabajamos, el tamafio del grupo y la
infraestructura y recursos de que disponemos. En cualquier caso, procuraremos que
no solamente sean adecuadas a este contexto, sino también variadas y
especialmente relevantes, o sea, que los alumnos encuentren sentido a lo que

hacen™’.

“*Diaz, J. (2014). Estrategias innovadoras para la docencia dialégica y virtual. Espafia: Acci., p. 198.
“Salas, M. (2011). La elaboracién del proyecto de docente. Espafia: Uoc., p. 111.
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En otras palabras, las actividades de evaluacién sirven para que el profesor
universitario pueda dar un resultado sobre el desempefio o el avance de los
estudiantes respecto su desempeiio; por tanto, el profesorado debe mantener el
control y establecer los criterios pertinentes para que los resultados de aprendizaje
demuestren la realidad de las habilidades académicas del estudiante. Estas
actividades guian las acciones a seguir hacia metas de aprendizaje por ser
intencionales y de caréacter deliberadas. A saber, en este contexto el profesor
universitario debe utilizar estrategias de evaluacién bajo metodologias de ensefianza
coherentes con los resultados de aprendizaje; igualmente, emplearlas para
retroalimentar con un cambio de metodologia de ensefianza, los aprendizajes no

logrados en los estudiantes.

2.4.3 Investigacion y desarrollo profesional para el mejoramiento de la practica
docente

En el escenario universitario, probablemente mostrar competencia pedagodgica en
torno a la investigacion representa un reto y una necesidad; ademas, ser capaz para
atender al desarrollo profesional asociado con la capacidad investigativa, porque
ambos referentes se deben articular para generar una mejora en la practica docente
a partir del talento humano que sirva de soporte en la acreditacién de la educacion

superior. Autores como Lopez, M., y Solarte, B. (2013), sostienen que:

“La capacidad investigativa es una de las cualidades que debe poseer el docente en
ejercicio para participar activamente de la vida académica ya que es un proceso
continuo de acciones orientadas a favorecer la apropiacion y desarrollo de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para poder desempefiar con éxito
actividades productivas asociadas a la investigacion cientifica, el desarrollo cientifico-

tecnoldgico y la innovacion, ya sea en el sector académico o en el productivo™.

La anterior idea la complementan sefialando que en el contexto socioeducativo, la
investigacion representa un proceso de caracter colaborativo, mediado por el didlogo,
la deliberacion y reflexion, sin sesgo alguno, a objeto de trascender hacia parametros

de accion. En este punto, esta competencia hace que el docente pueda apropiarse

“®Lopez, M., y Solarte, B. (2013), ob. cit., p. 243.
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del conocimiento investigativo, desarrollarse profesionalmente juntando habilidades y

actitudes para ser exitoso en toda actividad vinculante con la sociedad productiva.

Y, en el campo de la ensefanza, Stenhouse (citado en Gavotto, 2013), argumenta:
“[...] los docentes son responsables de adoptar una actitud investigadora con
respecto a su propio modo de ensefiar. Estableciendo que una actitud investigadora
es una disposicidén para examinar con sentido critico y sistematicamente la propia
practica docente”. En concordancia con la anterior afirmacién, la habilidad docente
de investigador constituye una disposicion hacia la responsabilidad y debe comenzar
por descubrir su accionar como fenémeno de estudio apuntado hacia la mejora de la
practica pedagogica, de modo que el profesor universitario se evalle con autocritica

sistematica, y pueda explicar fendmenos con el acompafiamiento de los estudiantes.

Sin duda, hay quienes se preguntarian cual es la razén para investigar a nivel
superior. Explicacién ofrecida por Parranguez, Chunga, Flores y Romero (2017),
cuando hacen mencion del por qué investigar en la Universidad, refieren que permite
a la comunidad universitaria: “[...] conocer los problemas que aquejan a la comunidad
local e internacional. Ofrecer propuestas de solucién a los problemas de la sociedad.
Contribuir al enriquecimiento del saber universal. Publicar y difundir los resultados de
nuestras investigaciones. Realizar uno de los fines y objetivos de la universidad: la

investigacion™®.

Ademas, puntualizan, que, en el sector universitario, el desarrollo de la investigacion
se encuentra relacionada con cada campo profesional y proporciona la experiencia
con el acompafiamiento de la habilidad investigativa; de este modo, en el caso del
docente, puede ofrecer solucién a problemas en este campo. Sin duda que uno de
los espacios para que el profesor universitario cuente con competencia pedagogica
en investigacién asociado a su desarrollo profesional, es a través de asumir esa
habilidad con experiencia para aportar a las comunidades buena parte de la

explicacion de fendmenos que afectan socialmente a las poblaciones.

“Gavotto, O. I. (2013). Transformando la educacién desde la préctica docente. reflexionando en y
sobre la accion. Estados Unidos de América: Palibrio Llc., p. 36-37.

* parranguez, S.M., Chunga, G. R., Flores, M. M., y Romero, R. Y. (2017). El estudio y la
investigacion documental: estrategias metodoldgicas y herramientas TIC. Chiclayo, Perd: Chunga
Chinguel, p.59.
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Diaz-Barriga y Luna (2015), realiza una critica constructiva en funcion con la

competencia investigativa en los programas de postgrado; y, al efecto sostiene que:

“[...] los programas de posgrado en Educacién estan transitando en la tarea de
realizar una formacion para la investigacibn a la concrecion de formar en
investigacion, cuestion que no es equivalente pues una formacion en investigacion
significa que se aprende a investigar investigando, se aprende como un oficio en el
cual el aprendiz se encuentra al lado de académicos investigadores que apoyan y
orientan algunas fases de su trabajo>".

Evidentemente, formase para investigar solo significa ser receptor de una formacién
académica para conocer el mundo investigativo; en tanto, el investigador formado
para dicha competencia, es aquel que transita el camino progresivamente, explora
hechos y fenbmenos de la mano con investigadores reconocidos, camino que debe
ser seguido por las universidades para que se mantenga una calidad educativa en

esta area de conocimiento.

A proposito de programas de postgrado, la Universidad de Antofagasta (2018)
establece en su Programa de Formacion, la competencia pedagogica en
investigacion y desarrollo profesional para la mejora de las practicas docentes,
conceptuando estas capacidades como aquel que: “Reflexiona sobre la propia
practica con fines de mejora, e investiga sobre su quehacer pedagdégico para innovar
su practica docente” *°. En tal sentido, pauta como resultado de aprendizaje (RA) el
indagar sobre innovaciones docentes, contextualizar procesos de ensefianza
aprendizaje y reflexionar sobre regulaciones y leyes, tal como se describe a

continuacion.

En virtud de indagar innovaciones, ésta forma parte de las competencias
pedagoégicas en el profesor universitario cuando debe mostrar pericia en la
investigacion y capacidad para desarrollarse desde una visidn personal; éstas se
sefialan en el moédulo 1ll, cuyo resultado de aprendizaje (RA) refiere al propdsito de

indagar sobre innovaciones docentes, a los fines de modificar sus practicas en

*'Diaz-Barriga, A., y Luna, A.B. (2015), ob, cit, p. 9.
*2Universidad de Antofagasta (2018), ob. cit, s.n.p.
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beneficio del aprendizaje estudiantil.

Es oportuno resefiar las ideas de Garcia-Retamero (2010), por cuanto coincide en
parte con la intencionalidad del resultado de aprendizaje (RA) en virtud de lograr

nuevas practicas favorables al estudiante; y, al respecto sefiala:

“Convertirse en un profesor innovador implica superar las practicas pedagdgicas
tradicionales planteando y llevando a la practica nuevas propuestas a los problemas
pedagdgicos. Para poder plantear nuevas propuestas, el docente tendra que tener,
ademas de conocimiento y experiencia acerca de su disciplina, una formacion que le
habilite para proponer cambios, cambios basados en dotar de herramientas al
alumnado que le ayuden en el principio de “aprender a aprender”, asi como conocer

al grupo al que tendré que acompafiar en su proceso de aprendizaje”>.

A la luz de las consideraciones sefaladas, indagar sobre innovaciones docentes, a
los fines de modificar sus practicas en beneficio del aprendizaje estudiantil, significa
la presencia de un académico y docente innovador distanciados de una formacion
tradicional desde una vision pedagodgica, para innovar con nuevos conocimientos,
estar claro de la necesidad del cambio sin resistirse a él; ademas, proporcionar al

estudiante, métodos y herramientas para hacer del aprendizaje cada dia relevante.

Seguidamente, se adiciona otro elemento implicito en la competencia investigacion y
desarrollo profesional para la mejora de las practicas docentes como es
contextualizar la ensefianza aprendizaje como resultado de aprendizaje (RA),
resefiadas en el modulo 1V del diplomado en docencia universitaria, el cual alude a la
diversidad y equidad en el contexto educativo, considerdndose cambios vy
transformaciones, retos y demandas tanto educativas como del ejercicio de la

profesion docente. Segun plantea Valle (2014):

“[...] resulta de suma importancia el valorar el tipo de contexto existente a la hora de
realizar el ejercicio de educar, cada alumno es diferente pero se puede encontrar un

punto en que todos los alumnos sean participes y que su desarrollo cognitivo tenga

*’Garcia-Retamero, J. (2010). De profesor tradicional a profesor innovador. En Revista Digital para
Profesionales dela Ensefianza. No. 11, noviembre, 2010. Recuperado el 3 de julio de 2019 de:
https:/www.feandalucia.ccoo.es/andalucia/docu/p5sd7620.pdf.
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un avance dentro del aula como fuera de ella, es responsabilidad de nosotros los que
realizamos el labor docente conocer al alumno para asi servir de guian en un

aprendizaje 6ptimo”>*.

Evidentemente, el contextualizar la ensefianza aprendizaje es importante cuando se
realiza el acto educativo, por cuanto los estudiantes demandan distintos
comportamientos y necesidades, por tanto, el profesor universitario debe considerar
las diferencias individuales en el ejercicio de la labor docente para que el proceso de
ensefar y aprender se retribuya en calidad educativa. En esta contextualizacion de
ensefianza aprendizaje, es esencial atender la diversidad en los estudiantes en razon
de género, étnica, social, diferencias individuales, entre otros. Todo ello, a través de
distintas intervenciones, tales como ajustar programas, actividades, desarrollar
principios de cooperacion, trabajar con agentes de la comunidad, favorecer la
participacion de todos en el proceso de ensefianza aprendizaje. En otras palabras,
considerar transformaciones, desafios y demandas de la educacion superior y del
desarrollo profesional de manera que la ensefianza y aprendizaje constituya un

hecho educativo trascendental.

En esta perspectiva, las competencias de investigacion y desarrollo profesional
también se expresan en razonar las regulaciones y leyes direccionadas hacia la
cotidianidad institucional y pedagodgica del docente. Al respecto, se pauta en el
moédulo 1, cuyo resultado de aprendizaje (RA) se expresa en la reflexion realizada por
el académico y docente acerca de las regulaciones y leyes con aplicacion a la

universidad y el quehacer pedagogico en ellos.

Es valido considerar la opinién de Campo, Fernandez y Grasalefia (2005), quienes
afirman lo siguiente: “[...] una vez que las normas son establecidas y aceptadas por
los miembros de una organizacion, éstas influyen en el comportamiento de las

personas sin necesidad aparente de controlarlas externamente”>>. En apoyo de esta

*Valle, J. (2014). La importancia del contexto en los procesos de ensefianza aprendizaje., p. 1.
Recuperado el 6 de julio de 2019 de: https://prezi.com/eis-omve2uqt/la-importancia-del-contexto-en-
los-procesos-de-ensenanza-ap/.

**Campo, A., Fernandez, A. y Grasalefia, J. (2005). La convivencia en los centros de secundaria: Un
estudio de casos. Revista Iberomericana de Educacion, Numero 38. Instituto Vasco de Evaluacion e
Investigacion Educativa (ISEI-IVEI), Espafia, p. 131. Recuperado el 5 de julio de 2019 de:
file:///C:/Users/HP/Downloads/rie38a07.pdf.

57



vision, De tal manera, que las regulaciones y leyes aplicables a la universidad y
docentes, son necesarios para el funcionamiento de dicha organizacion y el
desemperio del profesor universitario, porque en esa pirdmide regulatoria, se plantea
dirigir el comportamiento de sus integrantes; en consecuencia, académico y docente
deben razonar reflexivamente sobre cual es la incidencia de ese puente normativo

que los rige.

A modo de comentario final, de acuerdo con los razonamientos que se han venido
realizando, el establecimiento de las competencias pedagoégicas en el profesor
universitario en funcién con los resultados de aprendizaje (RA), viene a configurar el
mejor marco referencial para la medicion a través de rdbricas o criterios que
proporcionen una evaluacion de logros, para que se proyecte una mejor vision en la
formacion académica del talento humano con que cuenta las universidades de nivel

superior.

CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

3.1 DEFINICION DE LA INVESTIGACION Y TIPO DE ESTUDIO

En el campo investigativo, uno de los procesos implicitos en la explicacion de
cualquier fendmeno de estudio conduce a generar un camino transparente para
obtener el acompafiamiento de un método a seguir, a fin de lograr los propdésitos
mediante procedimientos cientificos. Esta precision es aclarada por Casanola (2014),
guien asegura que el término método desde su etimologia griega significa aquello
gue se encuentra mas all4 del camino por sequir; y, al afiadirse la palabra logos, se

refiere a: “[...] conocimiento, ciencia, estudio, entre otros, tenemos precisamente que
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metodologia (met-modo-logia,) significa estudio de los caminos por seguir, 0

simplemente: estudio o ciencia de los métodos”®.

Sobre la base de la consideracion anterior, cuando el término método se asocia con
la palabra logia, se construye la acepcién metodoldgico; es decir, un procedimiento
gue se sigue para seguir un camino hacia la comprension de un fenédmeno; en otras
palabras, la explicacion del constructo del presente trabajo referido al sistema de
evaluacion pertinentes a las competencias en el desarrollo de los mobdulos del
diplomado en docencia universitaria, el cual requiere un procedimiento metodol6gico
gue atienda a la orientacion en el cual se direcciona para contrastar los hechos y

posicion de autores, de modo que explique dicho referente.

Precisando las ideas precedentes, se trata de seguir un camino explicativo del objeto
de estudio; de hecho, el marco metodologico consiste en la descripcion y analisis de
los métodos empleados en el estudio, a ser descritos en funcidbn con pasos para
alcanzar el fin de la investigacion, al determinar la manera en que seran recogidos
los datos; ademas, el modo como son analizados. En la metodologia de la
investigacion segun Parranguez Carrasco, Chunga, Flores y Romero (2017): “[...] se
debe sefalar el tipo y el disefio de investigacion, las técnicas de recoleccion y de
procesamiento de la informacién”’. En virtud de lo expresado, desde el punto de
vista metodoldgico investigativo, se requiere seguir algunos pasos sistematizados
gue conduzcan a la explicacion de la informacion aportada por los sujetos de estudio;
por consiguiente, es indispensable partir del paradigma que orienta la investigacion
para dejar claro cuales son los pasos sucesivos caracteristicos por el tipo de estudio,
el disefo, técnicas e instrumento de recoleccion de informacion, y como se debe

procesar los datos.

Con referencia al paradigma, se presenta un enfoque cuantitativo, que a decir
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es aquel que trabaja con: “[...] datos

numéricos producto de mediciones [...] brinda una gran posibilidad de repeticién y un

°® Casanola, W. (2014). La investigacién documental para elaborar un ensayo académico. En Revista
de Lenguas Modernas, N° 20, 2014. Escuela de Ciencias Sociales, Instituto Tecnoldgico de Costa
Rica, p. 487.

*’Parranguez, S.M., Chunga, G. R., Flores, M. M., y Romero, R. Y. (2017), ob. cit, p. 61.

59



enfoque sobre puntos especificos de los fendbmenos, ademas de que facilita la
comparacion entre estudios similares”®. Lo anterior, significa que, bajo el paradigma
de indole cuantitativo, una caracteristica fundamental se funda en la procedencia de
datos numeéricos para medir la variable de estudio, lo cual hace del fenébmeno que
sea sisteméatico, comprobable y comparable. Entonces, desde esta perspectiva, tal
medicion logicamente se funda en valores numéricos que hace asumir una cualidad

cuantitativa para la explicacion de la temética tratada.

Ahora bien, metodolégicamente se trata de un estudio con nivel descriptivo, disefio
documental y de campo. Al desglosar estos elementos metodoldgicos se tiene que
es una investigacion descriptiva porque como sefiala Hernandez-Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014): “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis™.

Estas propiedades constituyen las
caracteristicas de los elementos de estudio, los cuales son descritas en funcion con
la tematica referida al sistema de evaluacion en competencias pedagodgicas,
desglosada en los elementos o dimensiones también sujetas a la especificacion de

las propiedades distintivas.

Por otra parte, el estudio es documental, en el sentido que utiliza fuentes
documentales como son los articulos cientificos, textos, articulos académicos, leyes
y demas fuentes juridicas, también de caracter digital, entre otros. Plantea al
respecto Saenz (2013), que la investigacion documental se caracteriza por ser
aquella: “[...] que se basa en la lectura y andlisis de documentos -actuales o
antiguos- tales como libros cientificos, obras literarias, articulos cientificos y
académicos, actas, minutas, periédicos, entre otros” % v, de manera ilustrativa
menciona algunos ejemplos, entre analisis de obras, seguimiento de publicaciones
periddicas, revision de actas de las sesiones del consejo de una empresa, actas de

sesiones de entes oficiales. Acota que: “En general, cualquier material impreso es

*®Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, Ch. P. (2018). Metodologia de la investigacién. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A., de C.V., p. 10.
**Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014), ob. cit, p. 98.

®s3enz, D. (2013). Investigacién académica con apoyo en tecnologias de informaciéon. Monterrey,
México: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey., s.n.p.
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susceptible de convertirse en fuente de una investigacién documental®™”. A partir de
esta posicion, parte de la obtencion de datos se realiza mediante la revision
exhaustiva de una fuente impresa como es el Programa de Formacion en
Competencias Pedagdgicas 2018 el cual contiene los médulos del Diplomado en
Docencia Universitaria, a los fines de reafirmar y sustentar la problematica existente;

y, de alli, hallar las inferencias que dieren lugar.

Igualmente, es de campo, tal como afirman Berganza y Ruiz (2015): “[...] es la
investigacion que se realiza en el lugar de los hechos es decir donde ocurre los
fendmenos estudiados”®. De acuerdo con estos autores, la investigacion se realiza
en el sitio donde ocurre el fendmeno; y, en este caso concreto, sobre el sistema de
evaluacion de los médulos del Diplomado en Docencia Universitaria en relacion con
las competencias pedagodgicas que declara el mismo diplomado, especificamente en
la Universidad de Antofagasta (UA), lugar de donde procede la informacion de los

académicos y docentes de la institucion.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En cualquier tipo de investigacion, se deben accionar con el acompafamiento del
disefio de investigacion, por lo que autores como Hernandez (2018), aclara que el
disefio se debe seleccionar; no obstante: “[...] depende del enfoque de la
investigacion (cuantitativo, cualitativo), los objetivos trazados, las preguntas
planteadas, el alcance del estudio a realizar [...] las hipo6tesis formuladas (si se
establecieron)” ®. Al realizarse una revisién de estos criterios, se puede observar
gue el disefio en funcién con el enfoque paradigmatico, objetivos y preguntas, se
corresponde con el no experimental, definido por el citado autor en los términos

siguientes:

®1dem.

®’Berganza, M. R., y Ruiz, J. (2015). Investigar en comunicacion. Guia practica de métodos y técnicas
de investigacion social en comunicacion. Madrid, Espafia: McGraw-Hill, p. 24.

®Hernandez, A. A., et al. (2018). Metodologia de la investigacién cientifica. Alicante, Espafia: 3
Ciencias, p. 87.
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“En este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se
estudian los fendmenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o
analizando las variables y la relacién que pueden existir entre ellas, pero sin provocar
por parte del investigador cambio alguno [...] pueden clasificarse por su dimension
temporal, o sea las veces que en el tiempo se recolectardn los datos en
transaccionales o transversales y longitudinales. Los disefios transaccionales se
emplean cuando el método o los métodos o técnicas a emplear se aplican una sola

VeZ”64.

A entender del argumento de los citados autores, el disefio no experimental se
caracteriza por no declararse el manejo deliberado de la variable de estudio
concibiéndose su desarrollo en un espacio natural, realizandose solo la descripcion de
la misma; y, cuando se recolectan los datos en un solo momento, se denomina disefio
transeccional, segun se lleva a cabo en el estudio, el cual se toma la informacién
procedente de los sujetos de estudio en un momento Unico, procedente de la
aplicacion del instrumento en una sola oportunidad para obtener datos sobre el

comportamiento de los elementos de estudio.

En resumen, por tratarse de un estudio de profundidad descriptivo; y, evidentemente,
recolectandose los datos en un momento Unico, se admite la opinién de Hernandez
et al (2018), teniéndose como un disefio transeccional descriptivo, que, segun los
autores sefialados, se utiliza en aquellos estudios que busca: “[...] describir las
caracteristicas que se estudian de los elementos que integran la muestra
seleccionada, o sea, un solo grupo que puede o no haber sido seleccionado al azar.
Cuando se establecen hipétesis, estas son también descriptivas”®. Evidentemente,
por tratarse de un estudio con un nivel de profundidad descriptivo; y, considerandose
las variables igualmente descriptivas sin manipulacion deliberada de variables; solo
tratAndose su caracterizacion de manera natural, asocidndose con la toma de datos
en un momento Unico, se procede a admitir qgue se trata de un disefio transeccional-

descriptivo.

®Hernandez, A. A., et al. (2018), ob. cit., p. 88.
®Hernandez, A. A., et al. (2018), ob. cit., p. 88.
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Por otra parte, también se apoya en un disefio bibliografico porque se realiza la
revision de fuentes documentales como es indagar informacién procedente del
Programa de Formacion en Competencias Pedagogicas 2018. Para Tamayo Yy
Tamayo (2004) cuando el investigador recurre al uso de datos de caracter
secundario; esto es: “[...] que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y
procesados de acuerdo con los fines de quienes inicialmente los elaboran y manejan,
[...] decimos que es un disefio bibliografico”®®. Evidentemente, la investigacion se
apoya en un disefio bibliogréfico, porque se acude a fuentes documentales en la cual
se interpretan datos secundarios; es decir, obtenidas y registradas por otros en
fuentes impresas, como es en este caso concreto el Programa de Formacion
sefalado; pero, portadoras del sustento del problema cuando se realiza la busqueda
y andlisis de informacion en el diagndstico del problema sobre la coherencia entre el
sistema de evaluacién de los médulos del Diplomado en Docencia Universitaria en

relacion con las competencias que declara el mismo diplomado.

3.3 DEFINICION DE LA MUESTRA

En la definicion de la muestra, es relevante hacer mencién al procedimiento utilizado
para obtener la cantidad de sujetos considerados en la investigacion; pero,
inicialmente, hay que referir la posicion de autores versados en metodologia para la
comprension de la definicion de la poblacién y muestra. Segun Namakforoosh (2014),
la poblacién alude a unidades deseadas como meta; es decir, denominados sujetos
de estudio, quien refiere que se trata de: “[...] quién se va a estudiar‘|...] los sujetos de
quienes se desee obtener la informaciéon™’. En el caso del estudio presentado, se
trata de una poblacion de 51 sujetos quienes ejercen funciones como académicos y
docentes en la Universidad de Antofagasta, quienes podrian aportar la informacion
requerida en el trabajo investigativo; y, constituye el universo total de los sujetos de

estudio relacionados con la investigacion.

®Tamayo y Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigacion cientifica. México: Limusa, p. 109.
®"Namakforoosh, M. (2014). Metodologia de la investigacion. (22. ed.). México: Limusa, p. 77.
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Por otra parte, Lerma Gonzalez (2016), expresa su criterio en torno a la definicién de
muestra, entendiéndose como: “[...] un subconjunto de la poblacion [...] Se utiliza una
muestra cuando por razones de gran tamafio, limitaciones técnicas o econémicas, no
es posible tomar mediciones a todos los elementos de la poblacion”®. También
refiere el citado autor, que en dicho proceso muestral se busca elegir los elementos
de una poblacién a los efectos de realizar el calculo de los estadisticos a utilizar,
estimandose con criterio de probabilidad los datos poblacionales; de alli, que la

muestra debe ser representativa del universo seleccionada al azar.

Al interpretar la anterior posicion, se destaca que la muestra debe representar al
conjunto de la poblacion cuando es tomada de manera aleatoria; ademas, requiere
de procedimientos estadisticos o criterios fundamentados en expertos, de modo que,
en el caso concreto del estudio, se toma una parte del universo poblacional en virtud
de razones técnicas, considerandose una muestra intencional en razon de 10 sujetos

de estudio.

Dicha muestra por ser de caracter no probabilistico, omite procedimientos
estrictamente estadisticos, expresion reafirmada por Mufioz (2015), quien argumenta
que las: “[...] muestras no se basan en procedimientos estadisticos, sino que
dependen de la decision del investigador [...] pueden ser: [...] Muestras razonadas o
intencionadas. En estas muestras el investigador elige razonada e intencionalmente
las categorias que él considera representativas del fenémeno a investigar’®. Segin
lo sefialado, se trata de una muestra intencional, la cual se debe afianzar en
parametros de inclusion que justifique el por qué se selecciond solo ese conjunto de

la poblacion, dejandose o apartandose otros con miras de exclusion.

Previamente a este establecimiento de inclusion, es importante considerar la
afirmacion de tradicionales estudiosos de pedagogia educativa como son Ary,

Jacobs y Razaviech (1999), quienes refieren: “En la investigacion descriptiva, se

®erma Gonzalez, H. D. (2016). Metodologia de la investigacién. Propuesta, anteproyecto y proyecto.
(5. ed.). Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones, s.n.p. [Libro en linea]. Recuperado el 17 de junio de 2019
de:
https://books.google.cl/books?id=COzDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=definici%C3%B3n+de+v
ariable+y+operacionalizaci%C3%B3n+2019&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiC45W_mJrjAhX6ILkGHWN
EgAUoQ6AEITjAH#v:onepage&q&f:false.

Mufoz, C. (2015), ob. cit, s.n.p.
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emplean muestras grandes... se recomienda seleccionar de un 10 a un 20 por 100 de
la poblacién accesible””. Basandose en el criterio de reconocidos estudiosos en el
campo de la metodologia, se considera necesario tomar un 20% de la poblacion; es
decir, un 19.6% que equivale a 10 unidades de andlisis para realizar el trabajo
investigativo sobre el sistema de evaluacién pertinentes con las competencias en el

desarrollo de los médulos del Diplomado en Docencia Universitaria.

Siguiendo las ideas de Otzen y Manterola (2017), es esencial definir cuales son los
criterios de inclusion de quienes conforman la poblacion de estudio; asi como “[...] de
exclusion (caracteristicas de los sujetos que pueden interferir con la calidad de los

datos o la interpretacion de los resultados”’*.

Los citados autores, denominan
poblacién blanca al conjunto o universo, y como poblacion accesible la muestra
escogida. Desde esta posicion, el criterio de inclusion se fundamenta en la
accesibilidad de los sujetos de estudio, cuyas caracteristicas generan la probabilidad
gue la informacion aportada pueda ser utilizada de manera fiable. Entre las
caracteristicas a considerar, se tiene una labor ininterrumpida en el ejercicio
profesional hasta el momento de aplicarse el instrumento. Se excluyen aquellos
académicos y docentes cuyos datos o interpretacion de los mismos puedan limitar la
calidad de las respuestas en virtud que carecen de una permanencia progresiva en la

institucion.

3.4 VARIABLES

En el proceso metodoldgico, identificar la (s) variable (s) de investigacion constituye
uno de los pasos fundamentales para dar consistencia al trabajo del investigador (a),
de tal modo que se abordan desde sus rasgos caracteristicos en concordancia con la

tematica del estudio y los objetivos disefiados. Es decir, constituyen precisiones que

Ary, D., Jacobs, L. Ch., y Razavieh, A. (1999). Introduccion a la investigacion pedagégica. (2da ed.).
sTr. Salazar, J., y Pecina, J.). México: McGraw-Hill Interamericana de México, p. 141.

'Otzen, T., y Manterola, C. (2017). Técnicas de muestreo sobre una poblacién a estudio. En
International Journal of Morphology. Vol.35, No.1 Temuco, marzo 2017, Chile, p. 1. Recuperado el 29
de junio de 2019 de: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95022017000100037#f1.

65


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037#f1
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037#f1

todo investigador debe tener claro para desarrollarlo de manera coherente hasta el

término del mismo.

En opinién de Lerma Gonzalez (2016):

“Las variables se utilizan para designar cualquier caracteristica o cualidad de la
unidad de observacién. Dichas caracteristicas pueden mostrar diferentes valores de
una unidad de observacion a otra o variar con el tiempo en una misma unidad de
observacion [...] Todo el proyecto de investigacion gira alrededor de las variables. Son
los elementos principales del problema, de los objetivos, de las hipétesis; de ellas se
habla en los diferentes marcos; en la metodologia se plantea la forma de observarlas,

medirlas, presentarlas y analizarlas”’?.

Segun el criterio anterior, las variables se fundan en cualidades o caracteristicas
sujetas a medicion; ademas, pueden asumir distintos valores, incluso, sujetos a
variacion a través del tiempo; incluso, sin excluir los mismos sujetos. En el caso del
estudio, la variable se denomina: Sistema de Evaluacion Pertinentes a las
Competencias Pedagogicas cuya definicion consiste en: Proceso sistematico de
recogida de datos en funcion con caracteristicas medibles de las capacidades en la
planificacion de actividades de aprendizaje, evaluacion de logros de aprendizaje,
investigacion y desarrollo profesional, por parte del académico y docente para guiar

los escenarios académicos y profesionales hacia la calidad educativa.

Cabe destacar, que la variable se puede medir a través de procedimientos
estadisticos, la cual requiere su descomposicion en referentes especificos. En
consideracion a lo sefialado, Lerma Gonzalez (2018), afirma que se trata de la
presencia de un proceso a través del cual la variable se puede transformar a un nivel
observable y medible. Ademas, sefiala los componentes de la variable del modo

siguiente:

“‘Una vez definida una variable de medicion compleja, se identifican y definen sus
subvariables o dimensiones. Luego se establecen los indicadores de cada una de
ellas. Los indicadores sefalan la forma de medir la variable o sus dimensiones. A este

proceso se le denomina operacionalizacion o disefio de una variable. Los indicadores

Lerma Gonzalez, H. D. (2016), ob. cit., s.n.p.
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deben ser establecidos en términos de cantidad o cualidad del atributo, expresando la
respectiva unidad de medida y la forma de medida o expresibn matemética para
calcularlo. Los indicadores pueden ser utilizados para: Medir el estado de la variable

en un momento determinado., medir cambios de la variable””.

En otras palabras, una variable de estudio se encuentra conformada por dimensiones
e indicadores, como elementos a ser analizados descriptivamente, atributos
representativos de una cualidad a ser medida cuantitativamente a través del uso de

una técnica y recogida de informacién

Prosigue el citado autor, que la variable se denomina independiente cuando
probablemente surjan cambios en los valores de la variable dependiente; y ésta,
cuando dichos cambios se originan por los cambios operados en la variable
independiente. No obstante, cuando se trata de variables descriptivas como las
referidas en esta investigacion, no se producen manipulacion de una sobre la otra, tal
como oportunamente se explicO; se trata de caracterizar a cada una para efectos

metodoldgicos.

En resumen, metodologicamente, se presentan dos variables: por una parte, la
variable descriptiva independiente que seria el sistema de evaluacion; ademas, una
variable descriptiva dependiente; es decir, las competencias pedagdgicas del
docente que sera las competencias pautadas en el Programa de Formacidén en

Competencias Pedagogicas 2018.

En el orden de las ideas anteriores, se operacionaliza la variable dependiente
denominada: Competencias pedagogicas del docente, la cual contiene como sub-

variables o dimensiones e indicadores los siguientes:

Las sub-variables o dimensiones e indicadores que se utilizan para esta investigacion
corresponden a las siguientes:

1. Para la dimensién planificacion de actividades de aprendizaje, se consideran
los indicadores: Contexto normativo, identificacion de fortalezas debilidades de los

estudiantes, construccion de programas y guias de aprendizajes.

®Lerma Gonzalez, H. D. (2016), ob. cit., s.n.p.
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2. En la dimension evaluacién de logros de aprendizaje, se tratan los
indicadores: Conocimiento de conceptos, diferenciacion de instrumentos y
estrategias de evaluacion coherentes entre RA y metodologia.

3. En virtud de la dimension Investigacion y desarrollo profesional, se desglosa
en los siguientes indicadores: Indagar innovaciones, contextualizar la ensefanza

aprendizaje y razonar las regulaciones y leyes.

Es oportuno comentar, que las dimensiones se corresponden con las competencias
pedagdgicas establecidas en el Programa de Formacién en Competencias
Pedagdgicas 2018, las cuales deben ser sometidas a su analisis correspondiente,
para hallar solucion al problema planteado en torno a la carencia de criterios de
evaluacion para verificar el logro de las competencias pedagogicas en los

académicos y docentes de la Universidad de Antofagasta.

3.5 TECNICA Y RECOGIDA DE INFORMACION

Vista la estructura de la variable dependiente, es oportuno mencionar el instrumento
por el cual se realiza este procedimiento. En tal sentido, la técnica escogida fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Con relacion a la técnica Andrés
(2019), sostiene: “[...] es el procedimiento particular aplicado al empleo de un
instrumento, al uso de material, al manejo de una situacion determinada o al
procedimiento que se emplea para acumular y manipular datos”’*. En el caso del
estudio, se trata de las acciones establecidas para aplicar el cuestionario disefiado,
el cual debe seguir pautas para obtener la informacién por parte de la muestra de

estudio.

Autores como Martinez (2015), hace mencion a la técnica encuesta como un
procedimiento: “[...] que consiste en obtener informacién de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionario disefiados en forma previa para la

n75

obtencion de informacién especifica”™. Entre los tipos de encuesta menciona la

indicada personal en el centro de trabajo, ésta es utilizada en la investigacion la cual

"Andrés, D. M. (2019). Cultura cientifica. 4°. Eso. Madrid, Espafia: Editex, p. 16.
"Martinez, I. (2015). UF2120: Disefio de encuestas y cuestionarios de investigacién. Madrid, Espafia:
Editorial Elearning, S.L., p. 27.
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se suministra en el lugar de ocurrencia del fenébmeno tratado; y, directamente con los
sujetos seleccionados para el desarrollo del estudio, quienes asumen el modo de

auto-administracion del instrumento.

Como toda encuesta, se debe apoyar en un instrumento para la recoleccion de
informacion, teniéndose el cuestionario como el seleccionado en el estudio para
dicho cometido. Argumentan Diaz-Barriga y Luna (2015): “Los instrumentos son una
consecuencia de la articulacion entre asunciones conceptuales y preguntas de
investigacion. Los instrumentos, sean cuestionarios, entrevistas, observaciones, son
teorias en accién”’®. Ademéas mencionan, que la eleccion del instrumento responde a
criterios de utilizacion de cada uno, segun las necesidades de su realizacion puesto
gue el instrumento no debe superar la profundidad de lo que realmente se pretende
conocer; igualmente sefialan: “[...] de la formulacion de la pregunta hay una
estructura conceptual explicita o implicita, por lo que se requiere que toda pregunta
gue se formule responda a una estructura conceptual y que quien la formula tenga

claridad sobre ella””’.

En atencion con el comentario anterior, los instrumentos vienen a representar
acciones en concordancia con la teoria formulada, cuyas preguntas deben ser
precisas, coherentes con la variable, dimensiones e indicadores; adicionalmente,
deben dar respuesta de un modo estructural al fendmeno presentado; asi como ser
elaboradas o disefiadas de manera clara y formularse con pertinencia al contenido a

explorar.

Autores como Valenzuela y Flores (2018), detallan el cuestionario del siguiente

modo:

“[...] es un instrumento ampliamente utilizado en la investigacidbn por encuesta.
Constituye un conjunto de preguntas estructuradas, enfocadas y estandarizadas que
se responden en un formulario impreso o a través de medios electrénicos. Como
instrumento de coleccion de datos, el cuestionario es disefiado a partir de las

variables por estudiar o de los objetivos de investigacion que se hayan establecido

®Diaz-Barriga, A., y Luna, A. B. (2015), ob. cit, p. 11.
""Diaz-Barriga, A., y Luna, A. B. (2015), ob. cit, p. 56.
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previamente [...] puede usarse tanto en la investigacion por encueta, como en

investigaciones experimentales para la coleccién de datos”™®.

El caso que ocupa el estudio, el instrumento estuvo conformado por preguntas o
proposiciones estructuradas a ser respondidas en un formulario impreso, el cual
contiene 18 items, distribuidos de la manera siguiente: Preguntas numeradas del 1 al
6, para la dimension planificacién de actividades de aprendizaje, la cual contiene dos
de ellas para cada una de los respectivos indicadores de contexto normativo,
identificacion de fortalezas y debilidades de los estudiantes, construccion de
programas Yy guias de aprendizajes; preguntas numeradas del 7 al 12,
correspondiente a la dimension evaluacion de logros de aprendizaje; contiene dos
proposiciones para cada uno de los indicadores sobre el conocimiento de conceptos,
diferenciacion de instrumentos y estrategias de evaluacion coherentes entre RA 'y
metodologia; finalmente, preguntas numeradas del 13 al 16, pertenecientes a la
dimension Investigacion y desarrollo profesional, le compete dos por cada indicador
en funcién con indagar innovaciones, contextualizar la ensefianza aprendizaje y

razonar las regulaciones y leyes.

En este apartado del instrumento, es necesario indicar la validez como procedimiento
generador de fiabilidad en el cuestionario. Para Del Rio (2013), la validez garantiza
gue las respuestas a items sean suficientes en funcién y coherencia con objetivos y

contenidos a medir; por consiguiente, es vital remitirse a expertos cuyos aportes:

‘[...] nos ofreceran informaciones de especial interés para la depuracion del
instrumento (cuestionario, test, etc.) tanto en los aspectos formales como en los
referidos al contenido: correccion de preguntas o items confusos, de doble
respuesta, los excesivamente largos, los que sobran) por no aportar informacién

novedosa o relevante), los que se echan de menos etc.””.

®valenzuela, J. R., y Flores, M. (2018). Fundamentos de investigacion educativa. Volumen 2. México:
Editorial Digital Tecnoldgico de Monterrey., s.n.p. [libro en linea]. Recuperado el 7 de julio de 2019 de:
https://books.google.cl/books?id=hW1IDwWAAQBAJ&dg=metodolog%C3%ADa+de+investigaci%C3%B
3n+2018&hl=es&source=gbs_navlinks_s.

Del Rio, D. (2013). Diccionario-glosario de metodologia de la investigacion social. Madrid, Espafia:
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, s.n.p. [libro en linea]. Recuperado el 8 de julio de
2019 de:
https://books.google.cl/books?id=XtIEAgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Del+R%C3%ADo+Sadornil
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Cabe destacar, que la informacion suministrada por el Juicio por Expertos,
proporciona datos para depurar el instrumento o cuestionario, disefiandose una
segunda version del mismo con caracter definitivo, una vez corregidas las
proposiciones, revisado la claridad de éstas, asi como la admisién de sugerencias
sobre la extension de las frases utilizadas, entre otros aspectos a ser valorados por
los expertos en educacion con estudios de maestria, quienes realizan la validez del

instrumento.

Por su parte, Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que la
validez “[...] se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir’®. Por tal motivo, el cuestionario disefiado se sometié a la validez de
contenido, realizandose una revision por parte de tres expertos para valorar los
aspectos significativos de o medido a través de juicios emitidos sobre coherencia de
los items con los objetivos (C), pertinencia (P), redaccion (R) y validez interna de
contenido (V). De este modo, el cuestionario tuvo la funcién de registrar datos de los
items disefiados, representativos de la variable de estudio dimensiones e indicadores
en funcion con los objetivos planteados, a fin de dar respuesta a las interrogantes

formuladas inicialmente en el cuerpo del trabajo de investigacion.

Cabe aclarar, que metodolégicamente, se presentan dos variables: por una parte, la
variable independiente que seria el sistema de evaluacion, cuya presencia es
netamente descriptiva, y es medida a través de una entrevista para determinar la
presencia 0 ausencia de un referente evaluativo medido en el logro de las
competencias pedagdgicas en el profesor universitario (académico y docente). Dicha
entrevista estuvo conformada por preguntas cerradas con dos alternativas de
respuesta (Si-No); también contiene consideraciones abiertas, de modo que los
sujetos puedan emitir opiniones o juicios sobre alguna de las preguntas realizadas.
Por otra parte, se lleva a cabo la revision y analisis documental del Programa de
Formacion en Competencias Pedagdgicas 2018, referido al Diplomado en Docencia

Universitaria para constatar la presencia o ausencia de un instrumento de evaluacion

,+Dionisio+(2013).+Diccionario-
losario+de+metodolog%C3%ADa+de+la+investigaci%C3%B3n+social.&hl=es&sa=X&ved=.
°Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014), ob. cit., p.200.
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de competencias pedagdgicas; y, de este modo sustentar el problema de

investigacion en su fase diagnostica.

Luego, la variable dependiente; también de indole descriptiva, ésta denominada
competencias pedagdgicas en razon de las pautadas en el Programa de Formacién
en Competencias Pedagdgicas 2018, medidas en las dimensiones e indicadores
sefialados anteriormente a través del disefio de acciones traducidas en
comportamientos, con una escala de estimacion de frecuencia en las opciones

Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca.

3.6 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Finalmente, se presenta el tratamiento de la informacion, abocandose al modo de
presentar y analizar los datos reflejados en el cuestionario suministrado a los
académicos y docentes de la Universidad de Antofagasta; es decir, el tratamiento de
esta informacion se focaliza en el instrumento disefiado para medir la variable
descriptiva dependiente como son las competencias pedagdgicas. A modo general,
es preciso sefalar que gran parte de la informacion emerge de referentes numeéricos,
en virtud de constituir un estudio con mayor tendencia hacia un enfoque
paradigmatico cuantitativo, cuyos datos pueden ser interpretables por la

investigadora.

Sobre el particular, autores como Diaz-Barriga y Luna (2015), sostienen que a través
de la interpretacion de los resultados, el investigador debe entrecruzar las preguntas
del instrumento, las conceptuaciones formuladas y las evidencias tomadas como una
pequefia dialéctica “[...] en la que todos estos elementos se encuentran imbricados
entre si, afectandose mutuamente” ®. Efectivamente, para el andlisis e interpretacion
de los resultados, es importante realizar una cohesion entre el instrumento de
recoleccion de datos, teoria formulada en el trabajo de investigacion y el resultado
numérico proporcionado en los cuadros de presentacion de los resultados, a fin de

llegar a conclusiones sobre el fendmeno de estudio.

¥Diaz-Barriga, A., y Luna, A. B. (2015), ob. cit., p.59.
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Mufioz (2015), confirma lo anterior cuando sostiene: “Procesados los datos se
requiere someterlos a estudio para poder interpretarlos y hacer las relaciones con el
fendmeno investigado, con la o las hipotesis propuestas y sobre todo a la luz del
marco tedrico establecido”®. Es decir, una primera etapa para llegar al andlisis es el
procesamiento de los datos y comienza con suministrar el instrumento a los
respondientes, verificar si las opciones de respuestas se llenan totalmente, codificar,
elaborar la tabla correspondiente en la cual se vacian los datos o uso del programa
estadistico; y, finalmente, analizar en concordancia con la teoria seleccionada en el

marco teorico.

Y,Parranguez Carrasco, Chunga, Flores y Romero (2017), aseveran: “Los resultados
encontrados deben ser analizados, contrastandolos con las fuentes tedricas en las
que se sustenta la investigacion®. Evidentemente, la informacién procedente del
marco teodrico es la que permite contrastar la realidad del hallazgo obtenido con el
criterio de los autores, para reafirmar los argumentos expuestos tedricamente; o bien,
para asumir su discrepancia. Este hallazgo, debe ser interpretado de conformidad
con un criterio de andlisis, el cual se considera de tipo arbitrario. EI mismo se

expresa en los siguientes términos:

Los resultados para el primer instrumento referido al sistema de evaluacién (variable
independiente), se analizan de conformidad con el siguiente criterio arbitrario: Si,
significa presencia de la intencionalidad de la pregunta; No, ausencia de la
intencionalidad de la pregunta. Para el segundo instrumento; es decir, la medicién de
las competencias (variable dependiente), el criterio de andlisis se considera en

funcién con la mayor agrupacion de datos y obedece al siguiente criterio:

Tabla 2: Escala de interpretacion para los promedios obtenidos en las
dimensiones e indicadores:

Agrupacion de Criterio de Interpretacion

¥Mufioz, C. (2015), ob. cit, Recuperado el 21 de junio de 2019 de:
https://books.google.cl/books?id=DflcDWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=investigacion+documental
+google+academico&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiHroHrgpfjAhWVvEbkGHSXVCYE4ChDoAQgnMAA.

®parranguez, S. M., Chunga, G. R., Flores, M. M., y Romero, R. Y. (2017), ob. cit., p. 61.
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Datos

Siempre (S) Muy Alta presencia de competencia pedagdgica en funcion
con la dimensién o indicador analizado.

Casi Siempre  Alta presencia de competencia pedagogica en funcién con

(CS) la dimensién o indicador analizado.
Algunas Veces Moderada presencia de competencia pedagdgica en
(AV) funcién con la dimension o indicador analizado.
Casi Nunca Baja presencia de competencia pedagdégica en funcién con
(CN) la dimensién o indicador analizado.
Nunca (N) Muy baja presencia de la competencia pedagdgica en

funcién con la dimensioén o indicador analizado.

Tabla 2: Escala de interpretacion para los promedios obtenidos en las dimensiones e indicadores.

Fuente: Autora de la investigacion

3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

Los siguientes apartados, tienen tiene como propdésito, dar a conocer los resultados

recopilados durante el analisis de las competencias en funcion con la informacion
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suministrada por 10 profesores universitarios conformados por académicos vy
docentes de la Universidad de Antofagasta. El cuestionario aplicado permitié valorar
los elementos de estudio concernientes a las competencias pedagogicas relativas
con la planificacion de actividades de aprendizaje, evaluacion de logros de
aprendizaje y lo concerniente a la investigacion y formacion profesional. Los
resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos fueron tabulados,
organizados y procesados para su interpretacion y andlisis con la finalidad de
determinar los elementos de estudio; y su presentacion se realiz6 a través de tablas

y graficos de barras.

De igual manera, en las tablas se hizo mencion a los respectivos indicadores, se
plasmo cada item con su respectiva distribucion absoluta o frecuencia simple y valor
porcentual, ademas de su descripcion y analisis. También, se indica la sumatoria por
indicador y de la competencia pedagdgica en términos generales; éstos se ilustran
con un gréfico. El andlisis se realizé a través del programa Excel (Microsoft Office),
de igual manera se utilizo la estadistica descriptiva con la finalidad de establecer las
frecuencias de respuestas dadas en cada una de las opciones descritas en el

instrumento, para luego resaltar las de mayor cuantia.

Para la interpretacion se sigue el criterio sefialado en el numeral anterior, el cual
versa en muy alta presencia, alta presencia, moderada presencia, baja presencia y
muy baja presencia en funcion con los indicadores respectivos; y, en virtud de la

mayor agrupacion de datos en la opcion de respuesta correspondiente.

A continuacion, se presentan las competencias planificaciéon de actividades de
aprendizaje, evaluacion de logros de aprendizaje, y, finalmente, investigacion y

desarrollo profesional.

3.7.1 Competencia pedagogica: Planificacion de actividades de aprendizaje

En la presente competencia se abordan aspectos relacionados con el contexto
normativo, identificacion de fortalezas y debilidades de los estudiantes y construccion
de programas y guias de aprendizaje. La tabla siguiente contiene los valores

numéricos expresados en esta habilidad.
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Tabla 3: Resultados de la competencia pedagodgica planificacion de actividades
de aprendizaje.

N°  |items S|% [CS|% |AV|% |CN|[% |[N|%
Cuando planifica las actividades de
aprendizaje
Contexto normativo
Conoce el contexto normativo que regula
1 a la wuniversidad para la toma de
decisiones en torno a su gestion
pedagdgica. 31300 O] 00| 6|/60,0] 1|10,0/0| 0,0
Cumple con los principios y mision
2 educativa de la Universidad en la toma de
decisiones para su gestion pedagdgica. 3/1300| 0| 00| 7]/70,0] O] 0,0]0] 00
Promedio por Indicador 30,0 0,0 65,0 50 0,0
Identificacion de fortalezas
debilidades de los estudiantes
Reconoce las debilidades y fortalezas de
3 los estudiantes que afectan el proceso de
aprendizaje 0] 00| 1]10,0] 2200 7]70,010] 0,0
Sefiala las oportunidades que tienen los
4 estudiantes y que ayudan en el proceso
de aprobacion y retencibn en la
universidad 0| 0,0] 2|200| 8/800] 0] 0,0]0] 00
Promedio por Indicador 0,0 15,0 50,0 35,0 0,0
Construccion de programas guias de
aprendizajes
Construye el Programa de Asignatura y
5 Guia de Aprendizaje en coherencia a los
principios pedagdgicos y curriculares del
modelo educativo. 3]130,0] 4[40,0] O] 00| O] 0,0]3]300
Fundamenta el Programa de Asignatura y
6 Guia de Aprendizaje en coherencia al
perfil de egreso de la carrera. 21200 6|600| 1|10,0f 0| 0,0|1]10,0
Promedio por Indicador 25,0 50,0 5,0 0,0 20,0
Promedio por competencia pedagdgica 18,0 22,0 40,0 13,0 6,7

Tabla 3: Resultados de la competencia pedagdgica planificacion de actividades de aprendizaje

Fuente: Aplicacién de instrumento por parte de la investigadora, 2019.

En el analisis del cuadro anterior, se tiene la competencia pedagdgica planificacién
de actividades de aprendizaje, indicador contexto normativo, el 60% de profesores
universitarios contestd que algunas veces planifican actividades de aprendizaje
relacionadas con el contexto normativo que regula a la universidad para la toma de
decisiones en torno a su gestién pedagogica; y, el 70% considerd que algunas veces
planifica en funcién con los principios y mision educativa de la Universidad en la toma

de decisiones para su gestidén pedagdgica.
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Al promediarse el indicador, se tiene que un 65.0% de profesores universitarios se
agrupdé en la opcién algunas veces, lo cual significa que mantienen una moderada
presencia de la competencia pedagdgica en funcion con la planificacion de
actividades de aprendizaje en las cuales toma en cuenta el contexto normativo,
hecho que observa cierta deficiencia para mantener capacidad para manejar el
contexto normativo en razén de las regulaciones, principios y mision de la
universidad, a los efectos de tomar decisiones pertinentes hacia su gestion
pedagdgica a través de la planificacion.

A continuacion, se presenta el gréafico de barras con la informacion antes indicada.

Grafico 2: Resultados porcentuales del contexto normativo

Contexto normativo
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llustracion 2 : Resultados porcentuales del contexto normativo

Fuente: Tabla 3

En razén del indicador identificacion de fortalezas y debilidades de los estudiantes, el
70% de los profesores universitarios contestd que casi siempre planifica actividades
de aprendizaje en las cuales se reconoce las debilidades y fortalezas de los
estudiantes que afectan el proceso de aprendizaje; en tanto, un 80% contestd que en

la planificacion de aprendizaje, algunas veces sefialan las oportunidades que tienen
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los estudiantes y que ayudan en el proceso de aprobacion y retencion en la

universidad.

Al promediar este indicador, se tiene que un 50% de los profesores universitarios se
agrup6 preferentemente en la opcion algunas veces, lo cual indica que también hay
una moderada presencia en el indicador identificacion fortalezas y debilidades de los
estudiantes a través de la planificacion del aprendizaje. El resultado conlleva a inferir
que los sujetos de estudio; es decir, académicos y docentes de la universidad,
mantienen deficiencias en la competencia de planear experiencias de aprendizaje
tendientes a identificar los puntos fuertes y deficiencias de los estudiantes para
guiarlos y orientarlos cuando éstos mantienen situaciones dificiles desde un punto de

vista académico.

Seguidamente, se presenta en términos porcentuales la informacion sefialada a

través del grafico de barras.

Grafico 3: Resultados porcentuales en la identificacion de fortalezas y

debilidades de los estudiantes.
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llustracion 3: Resultados porcentuales en la identificacion de fortalezas y debilidades de los estudiantes

Fuente: Tabla 3
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Al proseguir con los indicadores, se observa el indicador construccion de programas
y guias de aprendizajes, el cual refleja que un 40% admite que casi siempre
construyen el Programa de Asignatura y Guia de Aprendizaje en coherencia a los
principios pedagodgicos y curriculares del modelo educativo; y, el 60% casi siempre
fundamenta ambos instrumentos de planificacibn en coherencia con el perfil de

egreso de la carrera.

En la ponderacion del promedio por este indicador, el 50% de profesores
universitarios incliné la mayor agrupacion de datos en la opcién casi siempre,
considerandose una alta presencia de competencia pedagdgica en funcién con la
planificacion de actividades de aprendizaje aportadas a través de la construccion de
programas y guias de aprendizajes; hecho significativo por cuanto favorece en parte
esta competencia para que el docente pueda a través de programas y guias de
aprendizaje, incorporar el acompafamiento de otros factores a ser planificados en
estas herramientas como es lo relacionado con el contexto normativo y la

identificacion de fortalezas y debilidades de los estudiantes.

El grafico de barras presenta los resultados sefialados en el anterior cuadro.

Grafico 4: Resultados porcentuales de la construccion de programas y guias

de aprendizajes
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llustracion 4: Resultados porcentuales de la construccion de programas y guias de aprendizajes

79



Fuente: Tabla 3

Es importante analizar la competencia de manera general; y, en tal sentido, se tiene
que en la competencia pedagdgica planificacion de actividades de aprendizaje,
sumados el promedio de cada indicador, se observa que el 40% de los profesores
universitarios contesté preferencialmente en la opcidén algunas veces; el 22% casi
siempre; un 18.0% siempre; el 13.0% casi nunca; y, el 6.7% nunca; es decir, gran
parte de los indicadores se inclind por dicha opcién. Significa que en términos
generales se evidencia una presencia moderada de competencia pedagdgica
atribuida a la planificaciéon de actividades de aprendizaje; segin se demuestra
especialmente, en el hallazgo porcentual de dos de los tres indicadores como es el

contexto normativo y la identificacion de fortalezas y debilidades de los estudiantes.

Este resultado conlleva a reflexionar sobre un mayor seguimiento de la labor
académica a fin de precisar estos aspectos cuando realiza la planeacion de su
actividad de aprendizaje; es decir, planifique en consideracién con las variables que
repercuten en el aprendizaje de los estudiantes, el perfil de egreso de la carrera, las
politicas institucionales y la disciplina a desarrollar. Estas inferencias permiten indicar
gue los resultados de aprendizaje tratados se distancian de la competencia

pedagdgica en el profesor universitario.
El siguiente grafico reproduce los porcentajes sefialados.

Gréafico 5: Resultados porcentuales por competencia pedagdgica planificacion
de actividades de aprendizaje
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llustracion 5: Resultados porcentuales por competencia pedagdgica planificacion de actividades de aprendizaje
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3.7.2 Competencia pedagdgica: Evaluacién de logros de aprendizaje

Fuente: Tabla 3

Para la competencia presentada se tratan elementos vinculantes con el conocimiento

de conceptos, diferenciacion de instrumentos de evaluacion y estrategias de

evaluacién coherentes entre RA y metodologia. La tabla descriptiva presentada

aborda cuantitativamente estos aspectos.

Tabla 4: Resultados de la competencia pedagdgica evaluacion de logros de

apren

dizaje

NO

items

%

CSs

%

AV

%

%

%

Para evaluar los logros de
aprendizajes en los estudiantes:

Conocimiento de conceptos

Reconoce los diferentes conceptos de
la evaluacion de los aprendizajes en su
practica docente.

0,0

10,0

80,0

10,0

0,0

Establece las diferencias entre medir,
calificar y evaluar.

20,0

20,0

60,0

0,0

0,0

Prom

edio por Indicador

10,0

15,0

70,0

50

0,0

Diferenciacion de instrumentos

Distingue los instrumentos para evaluar
el aprendizaje de los estudiantes.

40,0

20,0

40,0

0,0

0,0

10

Elabora diferentes tipos de instrumentos
de evaluacién del aprendizaje.

0,0

30,0

70,0

0,0

0,0

Prom

edio por Indicador

20,0

25,0

55,0

0,0

0,0

Estrategias evaluacién coherentes
entre RA y metodologia

11

Utiliza estrategias de evaluacion bajo
metodologias de ensefianza coherentes
con los resultados de aprendizaje.

0,0

30,0

70,0

0,0

0,0

12

En las estrategias de evaluaciéon
empleadas retroalimenta con el cambio
de metodologia de ensefianza los

aprendizajes no logrados.

0,0

30,0

40,0

30,0

0,0

Prom

edio por Indicador

0,0

30,0

55,0

15,0

0,0

Prom

edio por competencia pedagdgica

10,0

23,3

60,0

6,7

0,0

Tabla 4: Resultados de la competencia pedagdgica evaluacion de logros de aprendizaje

Fuente: Aplicacion de instrumento por parte de la investigadora, 2019.
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La tabla anterior, destaca la competencia pedagogica evaluacién de logros de
aprendizaje, indicador conocimiento de conceptos, la cual refleja que un 80% de los
profesores universitarios reconocen que algunas veces evalian logros de
aprendizaje, a través del reconocimiento de los diferentes conceptos de la evaluacion
de los aprendizajes en su practica docente; en tanto, el 60% contesté en la misma

opcion que algunas veces establecen las diferencias entre medir, calificar y evaluar.

En el promedio del indicador, el 70% de los profesores universitarios marcé una
tendencia hacia la opcién algunas veces, hecho indicativo de una moderada
presencia de la competencia pedagdgica en virtud con la evaluacién de logros de
aprendizaje en el cual se debe ser habilidoso para reconocer la diversidad de
conceptos de evaluacion y la distincion entre el acto educativo de medir, calificar y
evaluar, referentes importantes en el momento de asumir capacidades en esta
competencia; pero, que en este caso se observan deficiencias para obtener este
resultado de aprendizaje relevante para que el estudiante pueda precisar cual es el
progreso académico a través de la oportuna conduccion evaluativa por parte del
profesor universitario en el momento de diferenciar conceptos afines a este resultado

de aprendizaje.

El grafico de barras refleja porcentualmente los aspectos indicados en el cuadro

anterior.

Gréfico 6: Resultados porcentuales del conocimiento de conceptos
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llustracion 6: Resultados porcentuales del conocimiento de conceptos

Fuente: Tabla 4

Por otra parte, en el indicador diferenciacion de instrumentos, se aprecia que un
40% de profesores universitarios contestd que algunas veces evallan logros de
aprendizaje con el acompafiamiento de la diferenciacion de instrumentos; y, el 70%
asegura que algunas veces elaboran diferentes tipos de instrumentos de evaluacion

del aprendizaje.

El promedio por indicador, refleja un 55% de respuestas por parte de los profesores
universitarios agrupandose en la opcion algunas veces, situacion indicativa de una
mediana presencia de la competencia pedagdgica en virtud con la evaluacion de
logros de aprendizajes cuando se trata de asumir destrezas para diferenciar
instrumentos como resultado de aprendizaje; y, en consecuencia, disefiar distintas
clases de éstos para ser aplicados a los estudiantes y medir las competencias en
éstos. Este hecho llama la atencion, porque un académico y docente debe estar claro
en los instrumentos a aplicar para ponderar los saberes del estudiante, caso
contrario, podria establecer criterios evaluativos erréneos en desventaja para el

estudiante.

Seguidamente, se presenta graficamente el resultado porcentual de la diferenciacion

de instrumentos.
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Grafico 7: Resultados porcentuales de la diferenciacion de instrumentos
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llustracion 7: Resultados porcentuales de la diferenciacion de instrumentos

Fuente: Tabla 4

Al proseguir con los indicadores, se evidencia que las estrategias evaluacion
coherentes entre R.A y metodologia, reflejan un 70% de profesores universitarios
contesté que algunas veces utilizan estrategias de evaluacién bajo metodologias de
ensefianza coherentes con los resultados de aprendizaje; luego, un 40% afirmé en
algunas veces que al utilizar estrategias de evaluacion retroalimenta con el cambio

de metodologia de ensefianza los aprendizajes no logrados en los estudiantes.

Al establecer el promedio, se destaca un 55% de profesores universitarios quienes
se agrupd en algunas veces la mayoria de las respuestas, hecho que permite
establecer que hay una mediana presencia de la competencia pedagoégica en virtud
con la evaluacion de logros de aprendizaje vinculantes con el resultado de
aprendizaje denominado estrategias de evaluacidon coherentes entre R.A y
metodologia, interpretdndose como reflejo de deficiencias para usar estrategias
metodolégicas afines con el resultado de aprendizaje; y, que esto permita
retroalimentar a partir de cambios en su ensefianza cuando la realidad admite que

los estudiantes no logran aprendizajes.
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En el gréfico siguiente se reproduce estos resultados sobre las estrategias de

evaluacion afines con el resultado de aprendizaje y la metodologia utilizada.

Grafico 8: Resultados porcentuales de estrategias de evaluacion coherentes
entre RA y metodologia
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llustracion 8: Resultados porcentuales de estrategias de evaluacion coherentes entre RA y metodologia

Fuente: Tabla 4

Al analizar en términos generales la competencia pedagdgica evaluacién de logros
de aprendizaje, se obtuvo que de la sumatoria de los indicadores, el 60% de los
profesores universitarios contesté en la opcion algunas veces; un 23.3% casi
siempre; el 10% siempre; un 6.7% casi nunca y 0% nunca; situacion ésta que refleja
una presencia moderada de competencia pedagdgica en virtud con la evaluacion de
logros de aprendizaje; tal como se desprende de todos los indicadores analizados; es
decir, el conocimiento de conceptos, diferenciacion de instrumentos y estrategias de

evaluacion coherentes entre Ra y metodologia.

Resultado obtenido es indicativo de la necesidad que el profesorado universitario sea
instado a ser sujeto de una evaluacién de la competencia pedagogica referida a la
evaluacion de logros de aprendizaje, para que pueda dominar a cabalidad la
evaluacion de logro de los aprendizajes de los estudiantes de acuerdo con los
resultados de aprendizaje y a las metodologias utilizadas; los retroalimente, tal como

lo indica el programa de formacion en competencias pedagoégicas cuando establece
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estos propdsitos como resultado de aprendizaje (RA) inherente a la competencia
pedagdgica descrita; en consecuencia, los resultados de aprendizaje son poco

coherentes con la competencia pedagogica sefalada.

El gréfico siguiente expresa los porcentajes indicados anteriormente.
Grafico 9: Resultados porcentuales por competencia pedagdgica evaluaciéon de

logros de aprendizaje
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llustracion 9: Resultados porcentuales por competencia pedagdgica evaluacion de logros de aprendizaje

Fuente: Tabla 4

3.7.3 Competencia pedagdgica: Investigacidon y desarrollo profesional

En esta competencia, se hace mencién a los aspectos tratados como capacidades
en razon de indagar innovaciones, contextualizar la ensefianza aprendizaje, y
razonar regulaciones y leyes. La siguiente tabla identifica cada uno de estos
indicadores.

Tabla 5: Resultados de la competencia pedagdgica investigacién y desarrollo
profesional.

Ne items S|% [CS|% |AV|% |[CN|% |[N|%

En su practica pedagdgica se da la
investigacion 'y desarrollo profesional
cuando:

Indagar innovaciones
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Modifica sus propias practicas previa consulta
13 |de las innovaciones educativas en la mejora de
los estudiantes. 2|20,0/ 0| 00| 8/80,0] O] 0,010]0,0

Incorpora nuevas estrategias, por ejemplo, las
tecnologias de informacién y comunicacion (Tic)

14 a los procesos de ensefianza - aprendizaje para
innovar su practica docente. 2|20,0| 1/10,0f 7|70,0] 0O| 0,0]/0]0,0
Promedio por Indicador 20,0 5,0 75,0 0,0 0,0
Contextualizar la ensefianza aprendizaje
15 Contextualiza los procesos de ensefianza

aprendizaje, considerando transformaciones,
desafios y demandas de la educacién superior. | 3{30,0/ 7|70,0| 0| 0,0] 0| 0,0]/0|0,0

Estructura los procesos de ensefianza
16 |aprendizaje, considerando transformaciones,
desafios y demandas de la profesion docente. | 3(30,0/ 0| 0,0| 4/40,0] 3]30,010(0,0

Promedio por Indicador 30,0 35,0 20,0 15,0 0,0

Razonar las regulaciones y leyes

17 | Razona sobre la incidencia de las regulaciones
y leyes gue rigen el quehacer institucional. 3/30,0f 0| 0,0] 4|40,0f 3|30,0/0]0,0

Infiere  la influencia de las regulaciones y
18 |leyes que rigen el quehacer pedagogico de los

docentes. 2/20,0] 8[80,0] 0| 0,0 0,0/0]0,0
Promedio por Indicador 25,0 40,0 20,0 15,0 0,0
Promedio por competencia 25,0 26,7 38,3 10,0 0,0

Tabla 5: Resultados de la competencia pedagdgica investigacion y desarrollo profesional.

Fuente: Aplicacién de instrumento por parte de la investigadora, 2019.

El cuadro que antecede, presenta la competencia pedagodgica investigacion y
desarrollo profesional, indicador indagar innovaciones, se destaca que el 80% de los
profesores universitarios contestdé en la opcion algunas veces que modifican sus
propias practicas previa consulta de las innovaciones educativas en la mejora de los
estudiantes; en tanto, el 70% respondié en la misma opcién que incorporan nuevas
estrategias, por ejemplo, las tecnologias de informacion y comunicacion (Tic) a los

procesos de ensefianza - aprendizaje para innovar su practica docente.

Una vez promediado el indicador, se valora un 75% de profesores universitarios
gue se agrupo en la opcién algunas veces, hecho que denota una mediana presencia
de la competencia pedagdgica inherente con la investigacion y desarrollo profesional
en virtud de cambios en sus practicas educativas apoyadas en innovaciones y las Tic

para afianzar procesos de ensefianza y aprendizaje, de manera que se oriente la
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accion pedagdgica como eje innovador cuando ejerce la investigacion y el desarrollo

profesional.

En siguiente gréfico ilustra los porcentajes sefialados

Grafico 10: Resultados porcentuales de indagar innovaciones

Indagar innovaciones

80
60

40
20
N .
S 2% CS % AN % CN 2% N 26

llustracion 10: Resultados porcentuales de indagar innovaciones

Fuente: Tabla 5

Para el indicador contextualizar la ensefianza aprendizaje, un 70% de los
profesores universitarios contestdé que casi siempre contextualiza los procesos de
ensefianza aprendizaje, considerando transformaciones, desafios y demandas de la
educacion superior; en tanto, un 40% argumentd que algunas veces estructuran los
procesos de ensefianza aprendizaje, considerando transformaciones, desafios y

demandas de la profesion docente.

En la sumatoria obtenida, se desprende que el 35% de profesores universitarios
marcOd mayor tendencia de respuestas en la opcion casi siempre; ello, significa que
se evidencia una alta presencia de competencia pedagoégica en funcién con (el
resultado de aprendizaje) la investigacion y desarrollo profesional puntualizado en

contextualizar la enseflanza aprendizaje; datos que denotan cierta fortaleza en esta

88



habilidad de contextualizar estos elementos a partir del desafio y demanda educativa

gue representan una vision de mejora en la practica pedagogica.

Seguidamente, se presenta el grafico de barras con indicacion de los valores

porcentuales.

Grafico 11: Resultados porcentuales de contextualizar la ensefianza

aprendizaje
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llustracion 11: Resultados porcentuales de contextualizar la ensefianza aprendizaje

Fuente: Tabla 5

En el orden de los indicadores, se atiende a razonar las regulaciones y leyes, en el
cual el 40% de los profesores universitarios respondié que algunas veces razona
sobre la incidencia de las regulaciones y leyes que rigen el quehacer institucional por
otro lado, un 80% argumentd que casi siempre infiere la influencia de las

regulaciones y leyes que rigen el quehacer pedagdgico de los docentes.

Al revisar el promedio o sumatoria de este indicador, se advierte que el 40% de
profesores universitarios marcé6 mayor tendencia en la agrupacion de datos en la
opcién casi siempre, considerandose una alta presencia de la competencia
pedagdgica en razén con la investigacion y desarrollo profesional en ocasion con las
regulaciones y leyes que dinamizan la normativa desde una vision pedagogica como

institucional.
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El siguiente grafico, destaca en términos porcentuales los valores sefialados en

parrafos anteriores.
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Grafico 12: Resultados porcentuales de razonar regulaciones y leyes
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Ilustracion 12: Resultados porcentuales de razonar regulaciones y leyes

Fuente: Tabla 5

Desde una perspectiva general, la competencia pedagogica investigacion y
desarrollo profesional, reflej6 como sumatoria total un 38.3% en la opcidon algunas
veces; el 26.7% casi siempre; un 25.0% siempre; el 10.0% casi nunca; y, un 0.0%
nunca; datos que denotan una presencia moderada de competencia pedagdgica en
funcidbn con la investigacion y desarrollo personal, segin se destaca de los
indicadores indagar innovaciones, contextualizar la ensefianza aprendizaje y razonar

acerca de las regulaciones y leyes.

Este resultado conlleva a inferir que el profesor universitario debe asumir el
compromiso de desarrollarse profesionalmente en su practica pedagoégica; ademas,
contar con una alta competencia para ser investigador a fin de optimizar sus propias
practicas con el acompafiamiento de la sociedad de la tecnologia, afronten desafios
educativos y consideren las transformaciones como parte del quehacer investigativo,
apoyandose en ese ordenamiento juridico organizacional y pedagégico como
plataforma de una constante mejora en el desarrollo profesional, a partir de la
reflexion e investigacion sobre su quehacer pedagdgico para innovar su practica
docente. En resumen, los resultados de aprendizaje son escasamente coherentes
con la competencia establecida en el modulo del diplomado en docencia

universitaria.
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Seguidamente, se destaca la representacion grafica de la competencia comentada.

Grafico 13: Resultados porcentuales por competencia pedagogica
investigacion y desarrollo profesional
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llustracion 13: Resultados porcentuales por competencia pedagdgica investigacion y desarrollo profesional

Fuente: Tabla 5

3.8 CONCLUSION DEL ANALISIS

Finalizado el andlisis de informacién, es oportuno proseguir con el camino
metodolégico, a fin de realizar las inferencias que dan lugar del examen de
respuestas dadas por los profesores universitarios; es decir, académicos y docentes.
En este propdsito, es importante mencionar a Tortosa (2014), quien refiere que las

conclusiones:

‘Es el lugar -de convergencia- en el que desemboca todo el material
desplegado...Aqui se presentan de manera resumida los resultados, debidamente
comentados, interrelacionados y relacionados con el objetivo o hipétesis plateados
en la introduccion. Es el lugar de la deduccion de datos, la proposicion de hechos, la
incidencia real del hecho a analizar en el contexto [...] el lugar reservado para la

intervencion personal de la opinién del autor del trabajo a partir de motivaciones,
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aprendizaje derivado de la realizacion del trabajo, aporte personal en el estadio de

estudios o conocimiento en el que se encuentra, etc.”®*.

De acuerdo con este criterio, las conclusiones se relacionan con los resultados
obtenidos, éstos se deben corresponder con los objetivos de investigacion, a fin de
realizar las inferencias detectadas una vez analizados los datos. Por consiguiente, se
realiza este paso investigativo en funciéon con los objetivos especificos propuestos,
considerandose que el primer objetivo especifico se desprende del diagnéstico
realizado en el capitulo | de la investigacion; el segundo objetivo especifico se toma
del andlisis de competencias realizados en el numera anterior; es decir, en el capitulo
lIl; y el tercer objetivo especifico se destaca ampliamente en el capitulo 1V destinado
al disefio de criterios de evaluacion que aseguren el logro de las competencias en
correspondencia con los resultados de aprendizaje. A continuacion, se realizan las

inferencias senaladas.

En cuanto al objetivo sobre diagnosticar el logro de las competencias, con base a la
informacion sobre el sistema de evaluaciéon por Resultados de Aprendizaje (RA) que
se implement6 en cada modulo del Diplomado en Docencia Universitaria, los
profesores universitarios, los tutores-docentes y participantes (académicos vy
docentes), afirmaron que la medicién del logro de competencias pedagdgicas se
encuentran ausentes de la evaluacion realizada una vez finalizado el mencionado
diplomado; es decir, se carece de un sistema de evaluacién que permita determinar
el logro de competencias declaradas en este instrumento de planificacién en funcion
con la competencia planificacion de actividades de aprendizaje; y, los resultados de
aprendizaje referidos al contexto normativo, identificacion de fortalezas debilidades
de los estudiantes, construccién de programas y guias de aprendizajes; asi como la
competencia evaluacion de logros de aprendizaje, en los resultados de aprendizaje
sefialados como conocimiento de conceptos, diferenciacion de instrumentos y
estrategias de evaluacion coherentes entre RA y metodologia; y, finalmente la

competencia pedagdgica investigacion y desarrollo profesional, en coherencia con

%Tortosa, V. (2014). Metodologia de la investigacién cientifica. Guia para la elaboracién del trabajo
académico humanistico. Espafia: Universidad de Alicante, p. 31.
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los resultados de aprendizaje indicados en indagar innovaciones, contextualizar la

ensefanza aprendizaje, razonar las regulaciones y leyes.

Argumentos anteriores sustentados también en la revision documental realizada al
Programa de Formacion en Competencias Pedagdgicas 2018, el cual, aun cuando
contiene un sistema de evaluacion, no precisamente es dirigido a los participantes

para medir competencias pedagdgicas.

En virtud del objetivo acerca del andlisis de los resultados de aprendizaje en
coherencia con las competencias de cada moédulo del diplomado en docencia
universitaria, a pesar que los participantes cumplieron formalmente con ser
receptores de los moédulos disefiados en el Programa de Formacion en
Competencias Pedagogicas 2018, éstos observan una presencia moderada de
competencia pedagogica relacionada con la planificacion de actividades de
aprendizaje cuando deben ser habilidosos para reconocer el contexto normativo que
rige a las universidades y la regulacion interna para tomar decisiones en la gestion
pedagogica; asi como al identificar debilidades y fortalezas en los estudiantes; pero,

admiten capacidad para construir programas de asignhatura y guias de aprendizaje.

En razén con la competencia evaluaciéon de logros de aprendizaje, también se
observa en los sujetos de estudio una presencia moderada en todos los indicadores
analizados como es el conocimiento de conceptos fundamentales de evaluacion de
los aprendizajes que orienten su practica docente; la distincion de instrumentos para
evaluar y el disefio de estrategias de evaluacidon en correspondencia con los

resultados de aprendizaje y las metodologias de ensefianza.

Por otra parte, los participantes al Diplomado en Docencia Universitaria mantienen
igualmente una presencia moderada de la competencia pedagdgica vinculante con
investigacion y desarrollo profesional, segun se destaca de los indicadores relativos a
indagar sobre innovaciones que permitan modificar sus practicas, contextualizar los
procesos de ensefianza aprendizaje como demandas de la educacion superior y
reflexionar sobre regulaciones y leyes rectoras del comportamiento institucional y

pedagdgico.
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En razon del ultimo objetivo, en virtud de las deficiencias encontradas, permiten
establecer la necesidad de fijar criterios de evaluacion que aseguren el logro de las
competencias en correspondencia con los resultados de aprendizaje. Aporte que
realiza la investigadora en el siguiente capitulo, haciéndose la salvedad que la

fijacion de criterios se lleva a cabo sélo en virtud de su disefio.

En resumen, los elementos mencionados en los indicadores, configuran el resultado
de aprendizaje, éstos mantienen una mediana correspondencia con las tres
competencias establecidas en el moédulo del diplomado en docencia universitaria;
por tanto, se sugiere que una vez disefiado los criterios de evaluacion por parte de la
investigadora, se apliguen para efectos de tomar decisiones sobre la accion
pedagogica a ser desarrollada por académicos y docentes de la Universidad de
Antofagasta, de modo que a partir del reforzamiento del Programa de Formacion en
Competencias Pedagogicas, puedan observar una alta o muy alta presencia de
resultados de aprendizaje en correspondencia con las competencias pedagodgicas
para desarrollar la calidad educativa como propdsito académico, tal como se
encuentra pautado en dicho programa. Igualmente, se sugiere profundizar algunos
contenidos curriculares y ampliar la cobertura a un mayor niamero de horas totales en
cada modulo, para que los académicos y docentes puedan obtener aprendizajes
confiables y seguros para el mejoramiento de su desarrollo profesional. Finalmente,
gue los criterios disefiados sirvan de insumo para otros estudios de investigacion en
los cuales se realicen disefios cuasiexperimentales para monitorear el progreso de

las competencias en el académico y docente de la Universidad de Antofagasta.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE DISENO DEL SISTEMA DE EVALUACION A TRAVES DE
CRITERIOS DE EVALUACION PARA EL LOGRO DE COMPETENCIAS
PEDAGOGICAS EN COHERENCIA CON LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

4.1 INTRODUCCION

En las universidades de educacién superior, atender a la calidad de la practica
educativa representa una vision a concretar, cuando se ejercen acciones fundadas
en la formacion del profesor universitario en el desarrollo de competencias
pedagogicas; de alli, el compromiso de establecer un sistema de evaluacion
pertinentes con estas capacidades a través de la formacion continua, sustentandose
en criterios de evaluacion para el logro de habilidades de indole pedagodgico en
correspondencia con los resultados de aprendizaje, panorama que significa

referenciar la calidad educativa, porque como expresa Malpica (2013):

“Hablar de calidad en las instituciones educativas es hablar de una organizacién que
aprende y que debe ir caminando progresivamente hacia modos de ser y funcionar
distintos y cada vez mejores. Esto implica también que dichas instituciones no soélo
sean el contexto donde ocurre la mejora continua, sino también el propio objeto de

las mejoras”®°.

En definitiva, desde las evidentes politicas universitarias, la calidad en las practicas
pedagodgicas conduce al establecimiento de la mejora continua de los miembros
parte de las universidades, quienes deben consolidar aprendizajes para sumar un
modo de ser en la excelencia en cada una de las competencias, ser cada dia mejor
en el desempefio ejercido, con el acompafamiento de la ejecucion de programas de
formacion en competencias pedagdgicas, de modo que dé respuesta a una gestion

de calidad total hacia la busqueda de la excelencia institucional.

®Malpica, F. (2013). 8 ideas clave. Calidad de la practica educativa. Referentes, indicadores y
condiciones para mejorar la ensefianza-aprendizaje. Barcelona, Espafia: Grao de Irif, S.L, p. 68.
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Esta intencionalidad, se corresponde con uno de los valores institucionales a ser
promovidos por la Universidad de Antofagasta como es la calidad; y, desde esta
perspectiva, la institucion: “[...] esta orientada a la satisfaccion integral de las
necesidades y expectativas de las comunidades vinculadas en su mision, asi como
en la busqueda de una mejora continua y con altos estandares de las actividades y

procesos que le son propios”®.

Con referencia a lo anterior, en el marco de la mejora continua, desarrollar
competencias pedagogicas en el profesor universitario, significa generar experiencias
educativas afines con planes concebidos desde la formacién del profesional a través
de proyecciones de postgrado, tratese de diplomados, magister, especializaciones y
afines, de modo que puedan captar la importancia de contar con habilidades que le
permita una calidad educativa de excelencia a travées de las competencias

pedagogicas.

En este proposito, Garcia San Pedro (2010), argumenta que las competencias en el
ambito universitario se distancian de acciones fragmentadas, presentacion de tareas
y desempefios de caracter descontextualizado; éstas, se acuerdan en funcién con la
participacion de la comunidad educativa; ademas, forman parte de saberes, superan
areas de conocimiento y combinan metodologias. También define la competencia

universitaria en su sentido amplio, global, integrador, holistico y reflexivo como:

‘[...] una manifestacion transversal de los componentes actitudinal, técnico,
procedimental y social. Si no confluyen estos cuatro componentes no se puede
afirmar el logro de una competencia, sino de un componente particular. Es
precisamente este rasgo el que promueve el cambio curricular en el contexto
universitario puesto que requiere una aplicacién contextualizada, transferida a una

situacién de aprendizaje-evaluacion auténtica”®’.

®Universidad de Antofagasta (s.f), ob. cit, p.11.

¥ Garcia San Pedro, M.J. (2010). Disefio y validacién de un modelo de evaluacién por competencias
en la universidad. Tesis doctoral en calidad y procesos de innovacion educativa. Universidad
Auténoma de Barcelona, Bellaterra, Espafia, p. 56. Recuperado el 19 de julio de 2019 de:
https://outlook.live.com/mail/inbox/id/AQQKADAWATY3ZmYAZS05MzljLTY4ANjItMDACLTAWCgAQABh
bWVWXNzIOnZ0AIgk106Va/sxs/AQMKADAWATY3ZmYAZS05MzILTY4NjItMDACLTAWCgBGAAADQ
ezEuCCwjkSmGAI54U6j0wcAOiZyHQ4cfUeCh%.
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Precisando de una vez, buena parte de la calidad educativa en la Universidad de
Antofagasta se concibe mediante una avanzada de esfuerzo colaborativo, el cual
debe partir de factores externos e internos asociados para que el profesor
universitario pueda contextualizar saberes, metodologias, ensefianzas, componentes
actitudinales, técnicos, procedimentales y sociales, que, en definitiva, sirve para

obtener una mejor calidad de vida en el desempefio profesional.

4.2 OBJETIVOS
4.2.1 Objetivo general

Diseflar un sistema de evaluacion pertinente con las competencias pedagogicas
establecidas en el diplomado en docencia universitaria de la Universidad de
Antofagasta.

4.2.2 Objetivos especificos

Establecer los criterios de evaluacion que aseguren el logro de las competencias en

correspondencia con los resultados de aprendizaje.

Identificar los pasos metodolégicos para la construccion de los criterios de

evaluacion.

Disefar los criterios de medicion de competencias pedagdgicas en funcion con la
planificacion de actividades de aprendizaje, evaluacion de logros de aprendizaje e

investigacion y desarrollo profesional.

4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Evidentemente, la propuesta sobre el disefio de un sistema de evaluacion pertinentes
a las competencias pedagogicas en el desarrollo de los modulos del diplomado en
docencia universitaria, se justifica en funcion con una mision institucional en cuanto
al acompafiamiento de las competencias pedagdgicas direccionadas hacia la calidad
educativa, tal como aseveran Lasso y Solarte (2013): “La Calidad de la Educacion

Superior es un esfuerzo continuo y responsabilidad de cada una de las instituciones
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que la conforman en el ejercicio de sus funciones misionales: docencia, investigacion

y proyeccion social”®.

Ciertamente, esa calidad se traduce en el ejercicio de la docencia coherente con las
competencias pedagogicas sefaladas en los programas de formacién universitaria,
como son los modulos del diplomado en docencia universitaria, cuya evaluacion es
necesaria por constituir hoy dia una herramienta indiscutible, a fin de valorar el
progreso de la practica pedagdgica del profesor universitario, cuya evoluciéon debe
apuntar hacia la calidad del proceso educativo y su mejora continua; aunado a la
mision investigativa para que respalde sus acciones ante los cambios y

transformaciones con proyeccion social.

También se justifica desde una necesidad sentida en la Universidad de Antofagasta
(s.f), cuyo alcance envuelve no sélo a esa casa de estudios universitarios; también,
contextos en la region y pais. Y, en este sentido explica brevemente: “El desarrollo
de las competencias en los programas educativos puede contribuir significativamente
a abrir la academia a la reflexion y al trabajo conjunto, no so6lo en un nivel inter
facultades (intrauniversidad) sino en un nivel nacional, sobre los nuevos paradigmas
de la educacion, la necesidad de calidad, la mejora de la empleabilidad y la

ciudadania, y la creacion de un espacio chileno Educacion Superior”®®.

Es decir, con la implementaciéon de planes para el desarrollo académico del profesor
universitario como es a través de Programas de Formacion en Competencias
Pedagdgicas; y, muy puntualmente en lo conducente al Diplomado en Docencia
Universitaria, puede impulsar actitudes reflexivas en el académico y docente de la
Universidad de Antofagasta sobre la necesidad de contar con competencias
pedagdgicas en razén con la planificacion de actividades de aprendizaje, evaluacion
de logros de aprendizaje e investigacion y desarrollo profesional; pero, a la vez, que
este camino reflexivo e interpretativo trascienda los muros de dicha universidad, para
permear en otros espacios o instituciones superiores locales y del pais, mediante el

intercambio de experiencias afines con las competencias pedagdgicas mencionadas.

¥ opez, M., y Solarte, B. (2013), ob. cit. p. 218.
#Universidad de Antofagasta (s.f), ob. cit, p.23.
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Igualmente, se justifica dada la necesidad investigativa porque buena parte del perfil
en el profesor universitario se centra en una practica docente coherente con
capacidades en esta area, ademas de la conformacién de planes y evaluacion del
aprendizaje diariamente forma parte del quehacer en la préactica pedagogica
impartida, a efectos de generar una ensefianza y aprendizaje afin con los referentes
de la misidn y vision institucional. Autores como Nufiez (2014), reafirma lo dicho en

los siguientes términos:

“El docente universitario tiene la responsabilidad de investigar, de hacer docencia y
proyeccién  social...estas funciones no son asumidas de manera
integrada...priorizan la docencia, reduciendo su desempefio profesional a la
transmision de conocimientos...con notable frecuencia la mayoria de docentes
universitarios sustentan la docencia en el dominio de algun area del conocimiento
determinada por su profesion, requisito imprescindible, pero no suficiente para una

labor eficiente en la formacion de profesionales”.

Evidentemente, hay razon para insistir que el académico y docente deben integrar
parametros referenciales al ejercer docencia, investigar y mantener una proyeccion
social en su desempefio, experiencias educativas que se alinean con la participacion
en programas de formacién en competencias; y, sobremanera, con un sistema de
evaluacion capaz de ponderar su comportamiento en el area de su desempefio y en
competencias pedagodgicas como es la planificacion de actividades de aprendizaje,

evaluacion de logros de aprendizaje e investigacion y desarrollo profesional.

4.4 METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS
PEDGOGICAS

4.4.1 Pasos para la construccion de los criterios de evaluaciéon

La conviccion que el profesor universitario debe comprometerse con la calidad
educativa conduce a evaluar su labor a partir de las capacidades, habilidades,

comportamientos y habilidad para hacer de su desempefio el mejor posicionamiento

“Nufiez, N. (2014). Formacion universitaria basada en competencias. Curriculo, estrategias didacticas
y evaluacion. Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo, Peru, s.n.p.
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de pardmetros involucrados en una evaluacion de las competencias pedagogicas

para lograr la optimizacion de su ensefianza y el aprendizaje del estudiante.

Para afianzar el sefialamiento del parrafo precedente, es oportuno destacar distintos
pasos inherentes a la valoracion de competencias, los cuales son sefialadas por
Tobon (2014), en funcion con determinacion de las competencias a evaluar,
establecer la evidencia o evidencias a ser consideradas, determinacion de los
indicadores, ponderacion de los criterios e indicadores, establecimiento del proceso
de valoracién, determinacion de momento a evaluar y planeacion del modo como se

realiza la retroalimentacion®:,.

En la presentacion de los criterios, en funcion de limitarse solo a establecer o disefar
los criterios de evaluacion que aseguren el logro de las competencias pedagodgicas
en correspondencia con los resultados de aprendizaje, resulta claro que no se
cumpliran todos los pasos mencionados, sé6lo aquellos que sean coherentes con el
objetivo especifico del trabajo de investigacion, es decir, se toma del citado autor,
seis de los siete pasos indicados. En resumen, de manera excepcional se dejara sin
sefalar el paso siete relativo a planear la manera como se lleva a cabo la

retroalimentacion.
4.4.1.1 Determinacion de las competencias a evaluar

Determinar las competencias a evaluar y los criterios a ser fijados representa una
labor basica en la valoracion de las capacidades del profesor universitario, porque
como argumentan VV y Moon (citados en Escalona y Loscertales, 2009), si se parte
gue cualquier competencia constituye un saber integrador de saberes y capacidades,
evidentemente se debe identificar cuales son las capacidades que son objeto de
aprendizaje; ademas, hay que definir de manera precisa los resultados de

1]

aprendizaje; es decir lo que debe: ““[...] conocer, entender y ser capaz de

demostrar”®?.

9Tobén, S. (2014). Formacion integral y competencias. Pensamiento complejo, curriculo, didactica y
evaluacion. (4. ed.). Bogot4, Colombia: Ecoe Ediciones.
%Escalona y Loscertales (2009), ob. cit., p. 55.
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Es evidente entonces, tratdndose de evaluar competencias, l6gicamente se debe
especificar cudles son las capacidades sujetas a valoracion en funcién con los
resultados de aprendizaje; éstos indicadores o evidencias deben ser elegidos de
manera precisa, porque representa lo que el profesor universitario debe saber,
comprender y contar con capacidad para demostrar esa cualidad, habilidad,

capacidad o saberes.

Siguiendo a Tobdn (2014) un primer paso en la metodologia de evaluacion por
competencias se circunscribe a la determinacién de las competencias, indicandose el
criterio (s) a considerar®™. En este sentido, las competencias deben identificarse en
razon con las necesidades institucionales y que colocan en accion la préactica

educativa del profesor universitario.

Cabe agregar, que la Universidad de Antofagasta (s.f)’ en el Proyecto Educativo

Institucional senala:

“El poseer una competencia, o conjunto de competencias, significa que una persona,
al manifestar una cierta capacidad o destreza o al desempefiar una tarea, puede
demostrar que la realiza de forma tal que permite evaluar el grado de realizacion de
la misma. Las competencias pueden ser verificadas y evaluadas en todo momento;
esto es, una persona no posee ni carece de una competencia en términos absolutos,
sino la domina en cierto grado. De este modo, las competencias pueden situarse en

un continuo de apropiacion”®.

Es decir, adquirir una competencia no sélo se manifiesta a modo de observacion,
también se puede evaluar el grado con que se presenta; es decir, evaluarlas en el
momento que se considere oportuno, a modo de ejercer el dominio de la misma bajo
un nivel expresado en términos cuantitativos o cualitativos; en todo caso, la
competencia es cambiante porque de manera regresiva o progresiva, puede adquirir
grados o niveles inferiores o superiores al asumido en el momento de la evaluacion;

por tanto, se debe ejercer un constante seguimiento en el sistema de evaluacion

%Tobén, S. (2014), ob. cit.
*Universidad de Antofagasta (s.f), ob. cit, p.22.
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aplicado al profesor universitario cuando se desarrollan los médulos del Diplomado

en docencia Universitaria.

Es preciso aclarar, que, en la determinacién de las competencias como primer paso,
se encuentran previamente establecidas y definidas en el Programa de Formacién en
Competencias Pedagodgicas 2018, cuyas capacidades pedagdgicas basicas son:
Planificacion de actividades de aprendizaje, Evaluacion de logros de aprendizaje,
Investigacion y desarrollo profesional. Las mismas, se explican ampliamente en el
capitulo precedente; por tanto, en el sistema de evaluacién se incorporan estas tres

habilidades pedagdgicas.

4.4.1.2 Determinacion de los indicadores o criterios a considerar en la
valoracion de los niveles de dominio a partir del resultado de aprendizaje (R.A)

Seflala Tobdn (2014), como segundo paso la necesidad de determinar los
indicadores a considerar para luego valorar los niveles de dominio en virtud con las
competencias®. No obstante, los indicadores se desprenden de los resultados de
aprendizaje igualmente referidos en el Programa de Formacion en Competencias
Pedagdgicas 2018, los cuales se explicaron oportunamente en el capitulo anterior.
Cabe recordar, que los indicadores para la competencia pedagdégica planificacion de
actividades de aprendizaje se centran en el contexto normativo, identificacion de
fortalezas y debilidades de los estudiantes y construccion de programas guias de
aprendizaje; en la competencia pedagogica evaluacion de logros de aprendizaje, se
tiene el conocimiento de conceptos, diferenciacion de instrumentos y estrategias de
evaluacion coherentes entre resultado de aprendizaje y metodologia; mientras la
competencia investigacion y desarrollo profesional se declara los indicadores sobre
indagar innovaciones, contextualizar la ensefianza aprendizaje y razonar las

regulaciones y leyes.

4.4.1.3 Establecimiento de las evidencias a considerar a partir de las

actividades de aprendizaje

%Tobén, S. (2014), ob. cit.
%®Universidad de Antofagasta (2018), ob. cit, s.n.p.
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Estas evidencias se asocian con las acciones de aprendizaje que deben realizar los
profesores universitarios. Segun Tobon (2014), este tercer paso trata de evidencias
que se debe tomar en consideracion cuando se realiza la valoracion, a partir de las
actividades de aprendizaje®’.

Ahora bien, gran parte de estas actividades también se incluyen en el Programa de
Formacién en Competencias Pedagdgicas 2018%, consideradas como acciones de
los resultados de aprendizaje, éstas fueron tomadas como referentes para el disefio
del instrumento de recoleccién de datos y luego reforzadas en una segunda version
para ser presentada en el sistema de evaluacion pertinentes a las competencias

pedagogicas de la presente propuesta.

4.4.1.4 Precision de los criterios de evaluacion

Como cuarto paso, Tobon (2014), pauta el establecimiento de una ponderacion de
los criterios en funcién con el nivel de dominio alcanzado®. En tal sentido, se precisa
por una parte el caracter definitorio del criterio de evaluacion; por otra, la ponderacion

de los criterios previamente establecidos.

En este apartado, es oportuno mencionar la posicion de Fleitman (2008), quien
asegura: “Para que exista un sistema efectivo de evaluacion hay que establecer
criterios de medicion que permitan hacer objetivas las bases de evaluacion y se
elimine asi cualquier criterio subjetivo. En lo posible, se debera establecer la
evaluacion en términos cuantificables, para facilitar la interpretacion”*®. En efecto, el
criterio de evaluacion constituye el mejor predictivo del alcance del resultado de
aprendizaje en el profesor universitario; para ello, es preciso identificar los criterios
de medicion cuantitativa, a objeto de ser ponderados para la observancia en una

mayor certeza de desempernio.

Ahora bien, debido que estos criterios son medibles y deben cumplir con los objetivos

del resultado de aprendizaje en virtud de las competencias pedagodgicas, se debe

9Tobén, S. (2014), ob. cit.

BUniversidad de Antofagasta (2018), ob. cit, s.n.p.

%®Tobén, S. (2014), ob. cit.

1% |gitman, J. (2008). Evaluacion integral para implantar modelos de calidad. México: Pax México, p.
85.
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asegurar una asignacion valorativa asociada con cada criterio; ademas, los criterios
de evaluacion deben ser conocidos por todas las personas vinculadas con la
evaluacion en si, por ello, se debe informar al académico y docente qué resultados

de aprendizaje son evaluados en el momento de su aplicacion.

Segun Bonniol y Genthon (citado en Carmena, 2005) comentan que el criterio como
parte de la evaluacion corresponde a: “[...] dimensiones abstractas, necesariamente
cualitativas o cuantitativa [...] se concretan en indicadores que constituyen un
eslab6on metodoldgico intermedio de la evaluacién [...] los criterios de manera
explicita utilizan distintas instancias con una experiencia importante y calificadas en
tareas de evaluacion™®. En otras palabras, los criterios de evaluacién deben ser
medibles, bien sea cualitativamente o cuantitativamente; por tanto, se desprende un
valor agregado al desenvolvimiento de la actividad a ser evaluada que es conocido
por los profesores universitarios, de modo que se conozca el avance y debilidades

para impulsar su mejoramiento.

Segun el argumento de Pereda y Berrocal (2018), cuando se define un criterio es
fundamental establecer qué y como se mide; pero, dicha medida para valorarse
como un criterio valido debe reunir condiciones, tales como: (a) relevancia; es decir,
refleje hasta qué punto se logran sus obijetivos; (b) fiable; significa capaz de obtener
la misma medida en dos sujetos; o bien, similar resultado de dos evaluadores
diferentes; (c) pueda someterse a evaluacion de indole periddica a partir de cambios
en las competencias; (d) definido de forma simple, clara e inequivoca; es decir, “[...]
evitando tecnicismos exagerados que compliquen innecesariamente la tarea de
evaluadores y evaluados y puedan hacer fracasar todo el sistema, dando lugar a

confusiones e interpretaciones dudosas”%.

Estas condiciones son necesarias para obtener un criterio de evaluacion confiable y
con caracter objetivo, porque a partir de su clara definicion apartada de

ponderaciones dudosas o imprecisas, pueda expresar cudl es la intencionalidad del

Y'Carmena, G. (2005). Criterios y procedimientos de evaluacién de la investigacién educativa.

Espafia: Ministerio de Educacion, p. 25.
1%pereda, S., y Berrocal, F. (2018), ob. cit, p. 217.
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criterio; por tanto, se debe ser sencilla para lograr mayor eficacia en el resultado de

la evaluacion.

Es necesario incorporar las diferencias entre criterios de evaluacion y calificacion. En
el entendido de Lopez (2009):

“[...] es importante diferenciar entre criterios de evaluacion y criterios de calificacion.
Los criterios de evaluacion responden a los contenidos y/o competencias de
aprendizaje y reflejan grados/dominios de aprendizaje (en funcion de su naturaleza
interna). Por su parte, los criterios de calificacion son la norma calificadora del
proceso de evaluacién —calificacién-. Explican como se llega a la calificacion final.
Los instrumentos de calificacion suelen tener asignado un porcentaje de la

calificacion final”'%.

Hecha la anterior distincion, resulta claro que los criterios de evaluacion se deben
concebir en referentes que responden a las competencias y resultados de
aprendizaje; en otras palabras, constituyen parametros de lo que se espera del
profesor universitario en virtud de las competencias pedagodgicas y aquello que se
aspira a través de los indicadores o resultados del aprendizaje (RA), evidenciado en
grados o dominios que puedan asociarse con una lectura de dichos aspectos, a partir
de un nivel requerido y esperado de la competencia a ser observada por el

evaluador.

Por otra parte, es relevante sefialar cudl es la funcién del criterio de evaluacion; y, al
respecto Basoredo (2017) sefiala que consiste en: “[...] explicar como, cuando y por
gué se considera alcanzado un determinado logro en un programa de aprendizaje
[...] interroga sobre las condiciones, los limites o los detalles que sefalan el grado de

bondad de la ejecucién de cualquier tarea de aprendizaje”**.

En apoyo de esta vision, el criterio de evaluacién indica el modo, momento y

explicacion del alcance de logros segun el grado establecido en virtud con un

193 gpez, V.M. (2009). Evaluacién formativa y compartida en educacién superior. Propuestas,

técnicas, instrumentos y experiencias. Madrid, Espafia: Narcea, S.A, p. 221.

1%Basoredo, C. (2017). Especificacién de criterios de evaluacién de competencias Il. Universidad De
Deusto. Espafia. Recuperado el 28 de julio de 2019 de: https://ined21.com/especificacion-de-criterios-
de-evaluacion-de-competencias-ii/.
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programa de aprendizaje; por consiguiente, se trata de referentes cualitativos o
cuantitativos a ser formulados de modo explicito en virtud de diferentes instancias en

el dominio correspondiente.

4.4.1.4.1 Ponderacién de los criterios de medicion: nivel basico, intermedio y

avanzado

Cuando se utliza criterios de evaluacion, uno de los aspectos de mayor
preocupacion para el profesorado consiste en el modo como se valoran los distintos
niveles de competencia, porque es a partir de esa ponderacion como se coloca a
prueba buena parte del desempefio ejercido. Sobre el particular, estudiosos en el

campo de la evaluacion educativa como son Crane et al (2019) sostienen:

“‘Los niveles de los criterios de evaluacidén representan el rango de competencia
docente que se espera, de manera realista...Cada nivel representa una etapa de
desarrollo. Es natural que los/las profesores/as se muevan a través de las etapas con
el tiempo, a medida que las habilidades y la comprension se desarrollan, y si los
procesos apropiados de formacion y buenas practicas, como la supervision, tienen

lugar*®®.

En virtud del anterior comentario, los niveles de los criterios de evaluacion se
asumen en funcidn con la competencia que se espera del profesor universitario; no
obstante, las capacidades estan sujetas a un desarrollo progresivo a través de la
formacion en competencias coherente con la practica pedagogica hasta posicionarse

en un alto nivel de competencia.

Es preciso acotar la opinién de Moon (citado en Basoredo, 2017), quien puntualiza la
necesidad del establecer una graduacion de los criterios de evaluacion,
especialmente considerar el umbral en ellos. Al respecto, define este término del

siguiente modo: “Un criterio umbral es aquel que determina el menor nivel de logro

%Crane, R., et al. (2019). Criterios de evaluacién de ensefianza de intervenciones basadas en

Mindfulness. (Trs Anchorena, M., Arrabé, A., Lépez, E., y Rodriguez, B.). Universidad de Bangor,
Exeter 'y  Oxford., p. 9. Recuperado el 28 de julio de 2019 de:
http://imww.redprogramasmindfulness.org/wp-content/uploads/2019/05/MBI-TAC-
ESPmanualresumenyaddendum_000.pdf..
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aceptable para un programa de aprendizaje, examen o prueba. A su vez, se admiten

otros grados por encima y por debajo del umbral”'%.

De acuerdo con este razonamiento, en la graduacion de los criterios de evaluacion,
se debe dejar claro cudl es el criterio umbral en el sentido de representar el menor
nivel de logro del cual puede ser aceptada la presencia de la competencia
pedagdgica en el profesor universitario, de manera que ese punto de encuentro entre
las debilidades y fortalezas puedan ubicarse en un punto referencial, puesto que se
puede configurar grados por debajo de ese umbral como deficiencias o debilidades
para impulsar el desarrollo hacia logros esperados; o bien, por encima de dicho
punto referencial para identificar gran parte de las fortalezas a mantenerse o alcanzar

nuevos parametros.

A modo ilustrativo, Dreyfus y Dreyfus (citado en Basoredo, 2017), presentan un
modelo del desarrollo del desempefio experto y evalian competencias en funcion
con una escala de 5 grados, éstos son los siguientes: “[...] inicial, en desarrollo,
umbral de competencia, competencia avanzada y competencia ejemplar. Las
rabricas de evaluacion son una manera de distribuir gradualmente los criterios de
evaluacion™®’. Este ejemplo establece un criterio umbral de competencia ubicado en
un nivel intermedio, y significa el menor nivel de logro aceptable; ademas, por debajo
asume dos niveles con escasa competencia; y, por arriba, dos niveles con rango

competente; todos, se diferencian por el nivel o grado presentado.

En funciébn con las ideas precedentes, para efectos del presente trabajo de
investigacion se toma en un numero limitado de tres grados representados en
rabricas las competencias pedagogicas a ser evaluadas en el profesor universitario,
porque como sefala Garcia San Pedro (2010): “[...] la rdbrica no sdélo sirve de
referente del proyecto académico, sino que establece también los criterios y niveles

de calidad para el logro de las competencias y los resultados de aprendizaje”*®.

1%Basoredo, C. (2017). Especificacién de criterios de evaluacién de competencias Il. Universidad De

Deusto. Espafa, p. 1. Recuperado el 28 de julio de 2019 en: https://ined21.com/especificacion-de-
criterios-de-evaluacion-de-competencias-ii/.

97Basoredo, C. (2017), ob. cit, p.1.

1% Garcia San Pedro, M.J. (2010), ob. cit., p. 310.
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Tal como se desprende del anterior argumento, una rubrica constituye un referente
en el cual se incorporan criterios y niveles necesarios para considerar cuél es el
grado en el logro de competencias en razon de las capacidades con que cuenta el
profesor universitario; asi como los resultados de aprendizaje en funcién con lo que
se espera sea capaz de alcanzar al finalizar la formacion en competencias

pedagdgicas.

Ahora bien, para efectos del presente trabajo de investigacién, para cada nivel de
dominio de competencia se presenta las rubricas en un numero limitado de tres; es
decir, tres ponderaciones para medir el dominio en la planificacion de actividades de
aprendizaje, evaluacion de logros de aprendizaje y la investigacion y desarrollo
profesional. A continuacion, se explica el comportamiento de las rubricas en funcion

con las competencias y los resultados de aprendizaje.

1. Nivel de dominio basico o competencia limitada: El académico o docente mantiene
deficiencias para mostrar capacidad clave en logro de los resultados de aprendizaje,
ejerce la competencia pedagogica de manera limitada o inferior a lo esperado
inherentes a la planificacion de actividades de aprendizaje, evaluacion de logros de

aprendizaje o investigacion y desarrollo profesional.

2. Nivel de dominio intermedio o criterio umbral de competencia: El académico o
docente aun teniendo la competencia necesaria para ejecutar adecuadamente el
logro de los resultados de aprendizajes, necesita mejorar algunas capacidades
relacionadas con la planificacion de actividades de aprendizaje, evaluacion de logros
de aprendizaje; también, en la investigacion y desarrollo profesional; por tanto,
alcanza el umbral de competencia minima aceptable porque evidencia buena

capacidad en el cumplimiento de la mayoria de los resultados de aprendizaje .

3. Nivel de dominio avanzado o competente: El académico o docente domina o logra
toda o casi toda la competencia en correspondencia con los resultados de
aprendizaje en un grado evidente de habilidad relacionados con la competencia
pedagdgica de planificacién de actividades de aprendizaje, evaluaciéon de logros de
aprendizaje; asi como investigacién y desarrollo profesional, aplica en un nivel de

excelencia.
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Vista las anteriores consideraciones, se establece la medicion de los criterios de
evaluacion que aseguren el logro de competencias en correspondencia con los
resultados de aprendizaje. Es preciso aclarar, que el criterio es de caracter arbitrario,
el cual es utilizado por la autora de la investigacion. Al efecto, la ponderacion es la

siguiente:

Tabla 6: Ponderacion cuantitativa y cualitativa del nivel de competencia.

Nivel de dominio basico o Puntaje: 1-15 Competencia pedagdgica

competencia limitada en virtud del resultado de
aprendizaje inferior a lo
esperado.

Nivel de dominio Puntaje: 16-22 Necesita mejorar en alguna

intermedio 0 criterio (s) competencia (s)

umbral de competencia pedagogica (s) en funcidn
con los resultados de
aprendizaje.

Nivel de dominio avanzado Puntaje: 24-27 Logro de todas o casi todas

0 competente las competencias
pedagdgicas en

correspondencia con los

resultados de aprendizaje.
Tabla 6: Ponderacion cuantitativa y cualitativa del nivel de competencia

4.4.2 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE EVALUACION
PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS PEDAGOGICAS EN EL DESARROLLO
DE LOS MODULOS DEL DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

El sistema de evaluacion correspondiente a las competencias en el desarrollo de los
médulos del diplomado en docencia universitaria, a través de criterios de evaluacion
para el logro de competencias pedagogicas en coherencia con los resultados de
aprendizaje estara dirigida al personal académico y docente de la Universidad de
Antofagasta participantes del Programa de Formacion en Competencias

Pedagdgicas 2018, en virtud del Diplomado en Docencia Universitaria, incluso, a
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mediano plazo, éstos criterios de evaluacion se puede utilizar a todo docente que

realice dicho diplomado.

En este escenario, se cuenta con distintos recursos que a decir de Luna (2015):
“Para que el grupo social pueda alcanzar sus objetivos, es determinante que cuente
con los recursos adecuados, reuniendo, eligiendo correctamente para que éstos
trabajen sinérgicamente y de esta forma alcanzar el propésito definido”®. Segun
este juicio, los recursos constituyen un medio para alcanzar propdsitos
institucionales, que, en el caso del presente estudio, se circunscriben en el talento

humano.

Al respecto, el citado autor realiza las siguientes precisiones conceptuales con

relacion a los recursos humanos:

“Los recursos humanos son los mas importantes en la empresa dado que el actuar
de éstos, es decisivo en todas las fases de trabajo de la empresa. El capital humano
es el mas valioso de las organizaciones y posee caracteristicas como son:
creatividad, generacion de ideas, imaginacion, posibilidad de desarrollo, habilidades,

experiencia, sentimientos, etcétera”**.

Se refiere a la disponibilidad de los recursos apoyados en el talento humano
necesario para llevar a cabo la aplicacion del sistema de evaluacion correspondiente
a las competencias en el desarrollo de los modulos del diplomado en docencia
universitaria; y, en tal sentido, se cuenta con la investigadora quien tiene la
capacidad técnica requerida para impartir directrices para que los evaluadores
puedan valorar las competencias pedagogicas del profesor universitario. También, se
tiene el apoyo de la Rectoria y Vicerrectoria Académica de la Universidad de
Antofagasta cuyos directivos y quienes ejercen las respectivas direcciones, estan
claros sobre la necesidad de evaluar y dar seguimiento a las competencias
pedagogicas del profesor universitario en razén de proyectar la calidad educativa en

esa sede de educacion superior de la regién.

%) yna, A.C. (2015). Proceso administrativo. México: Grupo Editorial Patria, S.A, p. 102.

19 yna, A.C. (2015), ob. cit., p. 103.
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4.4.3 PROCESO DE VALORACION

Plantea Tobdén (2014), que el quinto paso para valorar las competencias atiende al
proceso de valoracién™!; sin embargo, aun cuando menciona la autovaloracion,
coevaluacion y la heterovaloracion, por razones obvias, se indica soélo la
heterovaloracion; es decir, estard a cargo de profesores evaluadores de la
Universidad de Antofagasta. En tal sentido, Lopez y Solarte (2013), sefala que se

trata de evaluar por parte de:

“[...] un nivel jerarquico superior en la organizacion, se ubica el director o jefe directo
del evaluado, quien también aporta a la evaluacion realizada al docente, pero desde
una perspectiva asociada a su responsabilidad funcionaria. La evaluacion del jefe
directo suele estar centrada en aspectos generales y aquellos que tienen directa
relacion con su desempefio en areas que estan articuladas con compromisos
académicos y plan estratégico, por tanto, los criterios que conducen su relacion
evaluativa son probablemente mas amplios que aquel que observa la accion del aula,
teniendo como marco los propdésitos y metas, sea institucionales o de la unidad

académica™*?.

A entender, la heterovaloracion atiende a la accion ejercida por un nivel superior del
académico y docente, quienes seran evaluados de manera articulada con el
propdsito académico y los planes concebidos desde el compromiso y responsabilidad

puesta en el marco de la gestion del evaluador.

4.4.4 MOMENTOS DE EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

Sin duda las competencias pedagdgicas constituyen la fusion dinamica de saberes,
habilidades, valores, destrezas adquiridas por los profesores universitarios a lo largo
de su formacién continua y deben ser evaluadas en distintos momentos. Para Tobon
(2014) este aspecto se corresponde con el sexto paso, el cual alude con determinar

en qué momento se evalta®®.

1Tob6n, S. (2014), ob. cit.
112 gpez, M., y Solarte, B. (2013), ob. cit. p. 254.
13T0b6n, S. (2014), ob. cit.
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Ahora bien, en virtud que son aprendizajes que requieren el acompafamiento de
periodos formativos complejos y de sucesivas etapas de evaluacidn, es necesario
que se aplique la evaluacion hasta lograr el mayor nivel de competencia en la
mayoria de los profesores universitarios, de manera que los evaluadores puedan
emitir juicios consistentes acerca de las evidencias reflejadas en el resultado de

aprendizaje.

4.5 DISENO DEL INSTRUMENTO FUNDAMENTADO EN CRITERIOS DE
EVALUACION PARA EL LOGRO DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS EN EL
PROFESOR UNIVERSITARIO

En la presentacion del instrumento de evaluacion, luego de identificarse las
competencias se despliegan los indicadores pertinentes a cada una, los cuales
reflejan el resultado de aprendizaje. Ademas, se incorporan las actividades de
aprendizaje, asi como la ponderacién del criterio de evaluacion y observaciones que

diere lugar.

A continuacion, se presenta el instrumento que sirve de aporte metodologico en el
disefio del sistema de evaluacion que asegure el logro de las competencias

establecidas en el diplomado en docencia universitaria.
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Tabla 7. Criterio de evaluacion:

Competencia

Resultado de
aprendizaje
(R.A)

Escala de nivel de dominio de competencia en tres niveles: Basico (1), Intermedio (2),

Avanzado (3)
Evidencias de las actividades de aprendizaje
En la planificacién de actividades de aprendizaje el
académico o docente:

Ponderacion
del criterio
(0[]
evaluacion

Observacion

Planifica

tomando en
cuenta las
variables que

inciden en el
aprendizaje de
los estudiantes,
el perfil de
egreso de la
carrera, las
politicas
institucionales,
y la disciplina a
desarrollar.

Reconoce el
contexto
normativo que
regula a las
universidades
del estado y su
propia
institucionalidad
para la toma de
decisiones en
torno a su
gestion
pedagdgica, en
el cumplimiento
de los
principios y
misién
educativa UA.

Identifica las
debilidades vy
fortalezas de
los estudiantes
gue afectan en
el proceso de

Incorpora el contexto normativo que regula a la
universidad como la Ley 21.091 sobre Educacién
Superior y Ley 21.094 sobre Universidades Estatales
para tomar decisiones en la gestion pedagogica.

Pauta principios pedagdgicos de la Universidad fijados
en el Modelo Educativo UA para la toma de decisiones
en la gestion pedagdgica.

Aplica principios curriculares de la Universidad
establecidos en el Modelo Educativo UA y el Rol del
Docente en el Proyecto Educativo Institucional.

Organiza y maneja contenidos, temas y problemas de la
materia considerando las fortalezas del estudiante.

Sefiala las oportunidades que tienen los estudiantes y

gue ayudan en el proceso de aprobacion y retencion en
la universidad.
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aprobaciéon 'y
retencion en la
universidad.

Construye
Programa de
Asignatura y
Guia de
aprendizaje en
coherencia a
los  principios
pedagoégicos y
curriculares del
modelo
educativo y el
perfil de egreso
de la carrera.

Reconoce las debilidades de
afectan el proceso de aprendizaje.

los estudiantes que

Construye el Programa de Asignatura y Guia de
Aprendizaje en coherencia a los principios pedagogicos
y curriculares del modelo educativo.

Fundamenta el Programa de Asignatura y Guia de
Aprendizaje en coherencia al perfil de egreso de la
carrera.

Implementa Programas de Asignatura y Guia de
Aprendizaje basado en las caracteristicas (fisicas,
socioculturales, econémicas y psicolégicas y como
ocurre el proceso de aprendizaje) de los estudiantes
adaptando los contenidos y las metas de aprendizaje.

Tabla 7: Criterio de evaluacion: Escala de nivel de dominio de competencia en tres niveles: Bdsico (1), Intermedio (2)
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Evalta el
logro de los
aprendizajes
de los
estudiantes
de acuerdo a
los resultados
de aprendizaje
y a las
metodologias
utilizadas y
los
retroalimenta.

Reconoce
conceptos
fundamentales
de la

evaluacion de
los
aprendizajes
en su practica
docente.

Distingue
instrumentos
para evaluar el
aprendizaje de
los
estudiantes.

Disefa una
estrategia de
evaluacion en
coherencia
con los
resultados de
aprendizaje y
las
metodologias
de ensefanza
planteadas.

Reconoce con habilidad los diferentes conceptos de la
evaluacion de los aprendizajes en su practica docente.
Establece las diferencias entre medir, calificar y evaluar.

Se apoya en conceptos asociados con el tipo de
evaluacion necesaria para valorar contenidos
curriculares en el estudiante.

Define cual es el instrumento adecuado para evaluar los
objetivos planteados.

Distingue los instrumentos para evaluar logros de
aprendizaje de los estudiantes.

Elabora diferentes tipos de instrumentos
retroalimentar el aprendizaje de los estudiantes.
Utiliza estrategias de evaluacibn pertinentes a
metodologias de enseflanza coherentes con los
resultados de aprendizaje.

para

En las estrategias de evaluacion retroalimenta con el
cambio de metodologia de ensefianza los aprendizajes
no logrados.

Aplica diversas estrategias especificas para evaluar el
logro de los aprendizajes de los estudiantes de acuerdo
a los resultados de aprendizaje y a las metodologias
utilizadas
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Reflexiona
sobre la
propia
practica con

fines de
mejora, e
investiga
sobre su
guehacer
pedagogico
para innovar
su practica
docente.

Indaga sobre
innovaciones

docentes para
modificar sus

propias practicas
en la mejora de
los aprendizajes
de los
estudiantes.

Contextualiza los
procesos de
ensefanza
aprendizaje,
considerando
transformaciones,

desafios y
demandas de la
educacion
superior y de la
profesién
docente

Reflexiona sobre
las regulaciones
y leyes que rigen
el guehacer
institucional y
pedagoégico de
los docentes.

Modifica sus propias practicas previa consulta de las

innovaciones educativas en la mejora de Ilos
estudiantes.
Incorpora nuevas estrategias, por ejemplo, las

tecnologias de informacién y comunicacion (Tic) a los
procesos de ensefianza - aprendizaje para innovar su
practica docente.

Ejerce la actualizacién permanente de los saberes
disciplinares en concordancia con los avances de la
ciencia y de la tecnologia.

Contextualiza los procesos de ensefianza aprendizaje,
considerando transformaciones, desafios y demandas
de la educacion superior.

Estructura los procesos de ensefianza aprendizaje,
considerando transformaciones, desafios y demandas
de la profesion docente.

Atiende a experiencias en procesos de ensefianza
aprendizaje para el fortalecimiento de la investigacion
semilla y avanzada segun obijetivos estratégicos, fines
y planes de la universidad.

Razona sobre la incidencia de las regulaciones y leyes
que rigen el quehacer institucional.

Infiere la influencia de las regulaciones y leyes que
rigen el quehacer pedagdgico de los docentes.
Delibera sobre la regulacién institucional, normas vy
regulaciones de la o las carreras a las que sirve.
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Luego de asignado el valor a cada evidencia de aprendizaje en funcion con los
siguientes pardmetros: Basico (1), Intermedio (2), Avanzado), se totalizara cada
uno de los tres indicadores del resultado de aprendizaje, para luego promediar
dichos valores por competencia, expresion matematica indicativa de un nivel de

dominio bésico, intermedio o avanzado en la competencia pedagoégica evaluada.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen por competencia pedagogica en
virtud de la valoracién cuantitativa y nivel de dominio. Es preciso aclarar, que la
ponderacion cuantitativa obedece a una escala arbitraria establecida por la autora
de la investigacion.

Tabla 8: Cuadro resumen de la ponderacion cuantitativa y nivel de dominio
por competencia pedagogica

Planificacion de Puntaje: 1-15  Basico (competencia limitada)

actividades de Puntaje: 16-22 Intermedio (criterio umbral de
aprendizaje Puntaje: 24-27 competencia)

Avanzado (competente)
Evaluacion de Puntaje: 1-15  Basico (competencia limitada)
logros de Puntaje: 16-22 Intermedio (criterio umbral de
aprendizaje Puntaje: 24-27 competencia)

Avanzado (competente)
Investigacion y Puntaje: 1-15  Basico (competencia limitada)
desarrollo Puntaje: 16-22 Intermedio (criterio umbral de
profesional Puntaje: 24-27 competencia)

Avanzado (competente)
Tabla 8: Cuadro resumen de la ponderacion cuantitativa y nivel de dominio por competencia pedagdgica

Fuente: Autora de la investigacion

En virtud de los pasos metodoldgicos establecidos en los ordinales anteriores, se
asume la presentacién del disefio de un sistema de evaluacién que asegure el
logro de las competencias establecidas en el diplomado en docencia universitaria,
a partir del establecimiento de los criterios de evaluacion para el logro de las

competencias en correspondencia con los resultados de aprendizaje.
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