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RESUMEN

Antecedentes: La enfermeria abarca el cuidado autébnomo vy
colaborativo de personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos
0 sanos y en todos los entornos.

Los/as enfermeros/as son profesionales de salud que realizan diversas actividades
clinicas, administrativas, de coordinacion abarcando todo el ciclo vital de los pacientes
bajo su cuidado, desde que nacen hasta que mueren.

La capacitacion permanente permite al profesional de enfermeria, actualizar,
mejorar los conocimientos, aptitudes y habilidades brindando una atencion segura y de
calidad a los pacientes. Para la realizacion de actividades de capacitacion es necesario
que el/la enfermero/a se motive a realizarla y es aqui donde se centré el estudio.

Objetivos: Como objetivo principal y general se dan a conocer las motivaciones
de los/as enfermeros/as contratados que los incentivan a realizar actividades de
capacitacion en el Hospital de Urgencia Asistencia Publica en el afio 2023.

Materiales y métodos: Para ello se realizé un estudio cualitativo, oportunista, de
tipo fenomenoldgico descriptivo, prospectivo, transversal. Donde la metodologia consistio
en realizar entrevistas a los enfermeros/as de todos los servicios clinicos del Hospital de
Urgencia Asistencia Publica.

Resultados: La informacion fue recogida a través de grabaciones vy
posteriormente fueron de forma manual. Para el andlisis se siguié la metodologia de
Georgi. La participaciéon fue de manera voluntaria, para quienes cumplieron con los
criterios de inclusion. Los criterios de inclusion fueron: llevar mas de 1 afio de contrato
laboral, a la fecha de la recoleccion de datos. Seran excluidos del estudio todos los/as
enfermeros/as que no cumplan con los criterios de inclusién.

Discusiones y Conclusiones: Del andlisis de los datos extraidos se logro
conocer, describir y clasificar las principales motivaciones que incentivan a los/as

enfermeros/as a realizar actividades de capacitacion.

Palabras clave: Motivaciones, incentivos, capacitacion, enfermeria.



GLOSARIO

Cl: Consentimiento informado.
FC: Formacioén continua.

HUAP: Hospital de Urgencia Asistencia Publica.



INTRODUCCION

Dentro de los profesionales del equipo de salud, los/as enfermeros/as
son quienes lideran la gestion del cuidado de los pacientes. Su formacion disciplinar
abarca todo el ciclo vital de la persona desde que nace hasta que muere, a través de la
promocion, prevencion, el tratamiento, la recuperacion, la rehabilitacién, reinsercion,

cuidados paliativos y la muerte digna.

El saber disciplinar del/la enfermero/a abarca un amplio sustento cientifico de
diversas areas del conocimiento y tecnologias, en el marco del desarrollo de un
pensamiento humanista, critico y reflexivo con amplio respeto a la diversidad y a los
derechos humanos. El/la enfermero/a es quien administra, gestiona y programa las
actividades y servicios relacionados con la gestion del cuidado, tanto en el sistema
publico y privado. Asi como en otros ambitos del desempefio profesional, integrando
equipos multiprofesionales e interdisciplinarios.

Por otra parte, desarrolla programas y proyectos educativos en salud, dirigidos a
fomentar el autocuidado y el empoderamiento de las personas, familias y comunidades
que orientan al mejoramiento de su calidad de vida. Asimismo, colabora con la formacién
de futuros profesionales de la salud y desarrolla programas de capacitacion dirigidos a
profesionales y técnicos tendientes a mejorar la proteccion, acceso y atenciéon en salud
de acuerdo con lo que declara Escuela de Enfermeria Universidad de Chile en el afio
2023.

Por lo anterior es que las motivaciones que incentivan a realizar actividades de
capacitacion continua en enfermeria son gravitantes a la hora de llevar a cabo su labor
profesional, ya que debe mantener conocimientos actualizados, tanto de procedimientos,
manejo de nuevas tecnologias, nuevos equipos de tratamientos médicos y/o quirargicos,
nuevos compuestos farmacolégicos, como también cambios en su presentacion y

administracion, etc. Sin una adecuada adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades,



valores y actitudes, los/as enfermeros/as no serdn capaces de mantener un nivel de
atencioén de los cuidados, requeridos por los pacientes bajo su cargo Sanjuan y Martinez,
(2008).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la capacitacion continua implica
el desarrollo y la actualizacion constante de habilidades y conocimientos por parte de los
profesionales de la salud para mejorar la calidad de la atencion médica y fortalecer los

sistemas de salud en todo el mundo.

Por otra parte, la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS) la capacitacion
continua implica el desarrollo y la actualizacion constante de conocimientos, habilidades
y competencias por parte de los profesionales de la salud, con el objetivo de mejorar la
calidad de atencion de salud y fortalecer los sistemas de salud en la region de las

Ameéricas.

Para el Colegio de Enfermeras de Chile, la capacitacion continua implica adquirir
nuevos conocimientos, habilidades y competencias relacionados con el ejercicio de la
enfermeria, asi como mantenerse actualizado en los avances y cambios en el campo de

la salud.

El Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP) ubicado en la comuna de
Santiago de Chile, centra su atencién en pacientes adultos con requerimientos de
atencion de urgencias. Lo anterior requiere personal entrenado en una atencién rapida y
oportuna, asi como también con conocimientos de las principales complicaciones tanto

de las enfermedades médicas como quirdrgicas de urgencias.

EI HUAP posee su propia Unidad de Capacitacion, la cual entrega cupos de cursos
y diplomados a los/as enfermeros/as pertenecientes a la institucién de manera gratuita.
Para optar a ellos se requiere inscripcion previa a través de correo electrénico enviado a
la unidad de capacitacion, para la actividad de capacitacion que le interese. Los cupos se

distribuyen de acuerdo con el interés de los participantes, de existir nUmero mayor de



interesados a los cupos disponibles, se beneficiara a aquellos que no hayan realizado
capacitacion durante los ultimos afios, como también a los funcionarios que tengan mas

afos de antigiiedad en el HUAP.

Las actividades de capacitacion se programan con la finalidad de cumplir con las
metas establecidas por el MINSAL para el establecimiento de salud y no necesariamente
con actividades de interés para los/as enfermeros/as del HUAP, ya que si bien se realizan
esfuerzos para realizar actividades de capacitacion diversas, que abarquen los diferentes
ambitos del quehacer de enfermeria, la falta de recursos principalmente econémicos,
limita la cantidad de cupos y la variedad de actividades de capacitacion, centrandose
principalmente en aquellos que permiten al HUAP cumplir con la acreditacion de

prestadores de salud en la acreditacion de calidad.

El acelerado avance en innovaciones tecnoldgicas y cientificas en salud, han
ocasionado que el conocimiento y las habilidades profesionales rapidamente se tornen
obsoletas. Es asi como podemos establecer la importancia que tiene el mantener
capacitado y actualizado al personal de enfermeria, por lo que la educacién continua cada
vez permite garantizar la practica de enfermeria de calidad (Bartels, 2005; Urbano y
Jahns, 1988).

Debido a la importancia de la capacitacion continua en el profesional, es que se
ha querido desarrollar una investigacion acerca de la motivacion por parte de los
profesionales de enfermeria a capacitarse, que entregue respuestas a este problema
(Pintrich, 1998).

Se desarrolld una investigacion de tipo cualitativa, oportunista, fenomenoldgica
descriptiva, prospectiva, transversal, centrada en descubrir las motivaciones que

incentivan a los/as enfermeros/as a realizar actividades de capacitacién en el HUAP.

Es asi como la investigacion permitio a través del andlisis de los datos extraidos,

describir las motivaciones de los enfermeros desde su emocionalidad a realizar



actividades de capacitacion, clasificarlos desde los mas frecuentes a los menos
frecuentes, e identificar los principales incentivos que poseen los enfermeros/as en el
HUAP para realizar actividades de capacitacion. De lo anterior también se desprenden
los factores que influyen negativamente en el desarrollo de actividades de capacitacion,
y de esta manera al identificarlas se podran subsanar, a fin de mejorar la adherencia al

desarrollo de capacitaciones permanentes en los enfermeros/as de la institucion.

Con las respuestas a la pregunta de investigacion, se espera que el HUAP pueda
adquirir cursos y diplomados, tendientes a mejorar las competencias que requiere el
personal de enfermeria, para brindar una atencién segura y de calidad de los pacientes.
A través del andlisis de los datos extraidos de las entrevistas grupales, se conoce el
namero de enfermeros incentivados a adquirir nuevos conocimientos, habilidades y/o
destrezas, permitiendo gestionar a la institucion con datos fidedignos, los recursos fisicos
(auditérium institucional, salas de capacitacion y de docencia) recursos humanos (n°
docentes), recursos econdmicos y materiales necesarios para concretar la actividad de
capacitacion deseada, mejorando la motivacion de los/as enfermeros/as a realizar

capacitaciones permanentemente.

La investigacion podra ser replicada en cualquier otro establecimiento publico o

privado y puede ser adaptado para cualquier otra carrera de la salud.
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CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Problema de Investigacion

La relevancia del estudio de las motivaciones a capacitarse en
enfermeria radica en que los enfermeros/as son los gestores principales de los cuidados
de los pacientes, por tanto, requieren adquirir constantemente nuevos conocimientos,
debido al desarrollo de nuevas tecnologias, procedimientos y protocolos en la atencion

de salud en los diferentes niveles (Trivifio y Garcia, 2007).

Se ha relacionado que el personal de salud que se encuentra mayormente
capacitado realiza no so6lo un trabajo mas rapido, sino también mas eficiente,
destacandose por sobre sus pares, generando una atencion segura y de calidad en los

pacientes bajo su cuidado (De la Guardia y Ruvalcaba, 2019).

A través de la adquisicion de nuevas competencias de los enfermeros/as, los
usuarios del HUAP son atendidos con altos estandares de calidad, ya que somos el tnico
Hospital de Urgencias del pais, teniendo como caracteristica en el desarrollo de nuestra
labor, el salvar vida de personas en estado critico de salud, todos los dias del afio, siendo
hospital de referencia nacional de pacientes que han sufrido accidentes de transito de
alta energia o politraumatizados graves (incluye también a heridos a bala, apufialados) y

grandes quemados en estado critico o de sobrevivencia excepcional.

Los instrumentos de recoleccién de datos, acerca de la realizacion de otras
investigaciones sobre motivaciones de los/as enfermeras/as a capacitarse, se evidencio
un vacio de conocimiento en el tema a investigar en los uUltimos 5 afios, debido a que
durante la recoleccion de informacion acerca de la realizacién de otras investigaciones
gue estudiaran las motivaciones a capacitarse por parte de los/as enfermeros/as, a traves
de plataforma CINHAL segun se sefiala en tabla con busquedas de palabras claves, no

existe evidencia de investigaciones con el tema de investigacion sefialado “motivaciones
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a capacitarse en enfermeria”, durante los ultimos 5 afos (2019-2023). S6lo se encontré
evidencia de estudios acerca de la motivacion de los/as enfermeras/os a realizar
investigaciones, pero no sobre las motivaciones de los/as enfermeros/as a capacitarse.
Por consiguiente, no existen estudios cualitativos y de tipo fenomenologico en los ultimos
5 afos, que examinen los incentivos que motivan a los/as enfermeros/as a realizar
actividades de capacitacion. Teniendo presente lo anterior, es que el investigador plantea
existe una falencia de conocimiento que responda a la interrogante de este estudio, y por
tanto que es relevante realizar una investigacion cualitativa a través de la siguiente

interrogante cientifica:

1.2. Pregunta de Investigacion.

¢,Cuales son las motivaciones que incentivan a realizar actividades de
capacitacion a los/as enfermeros/as contratados/as en el Hospital de Urgencia Asistencia
Publica en el afio 2024?

1.3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Conocer las motivaciones de los/as enfermeros/as contratados/as que los incentivan a
realizar actividades de capacitacion en el Hospital de Urgencia Asistencia Publica en el
afno 2024.

Objetivos Especificos

Describir las motivaciones que incentivan a realizar actividades de capacitacion a
los/as enfermeros/as contratados en el Hospital de Urgencia Asistencia Publica en el afio
2024.

Clasificar las motivaciones que incentivan a realizar actividades de capacitacién a

los/as enfermeros/as contratados en el Hospital de Urgencia Asistencia Publica en el afio
2024.

12



1.4. Relevancia del estudio

El estudio de las motivaciones gque incentivan a los/as enfermeros/as a
realizar actividades de capacitacion en el HUAP, permitid a través del analisis de los datos
extraidos de las entrevistas grupales; poder conocer, describir y clasificar el nUumero de
enfermeros/as incentivados/as a adquirir nuevos conocimientos, habilidades y/o
destrezas, permitiendo gestionar a la institucion con datos fidedignos, los recursos
fisicos, humanos, econémicos y materiales necesarios para concretar la actividad de
capacitacion deseada por los participantes, mejorando la motivacion de los/as
enfermeros/as a realizar capacitaciones permanentemente. Ademas del analisis de
informacion de este estudio, ser& valioso debido a que generara nuevos conocimientos
acerca de los incentivos de los profesionales de enfermeria a capacitarse, la cual podria

ser replicada en otras instituciones, proporcionando preciada informacion y evidencia.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1. Marco Filosé6fico

2.1.1. Fenomenologia

La fenomenologia permite ampliar la vision de enfermeria como método para dirigir

la investigacion de fenbmenos que son de interés para el cuidado.

El comienzo de la investigacion fenomenoldgica es el fundamento ontolégico del
hombre y del mundo, y la ontologia misma ya es fenomenologia. Debido a la naturaleza
compleja y subjetiva de como los/as enfermeros/as abordan los fendmenos de
enfermeria, la investigacion fenomenologica brinda apoyo para abordar los fenémenos
especificos del campo de la enfermeria, que son componentes importantes de la
investigacion cualitativa. Diversos estudios han sugerido que este enfoque de enfermeria
es relevante, mostrando los mismos fendmenos relacionados con diferentes etapas de la
vida humana, incluso etapas relacionadas con la salud, y diversos fenémenos

relacionados en enfermeria (Heidegger, 2008; Ledn, 2005).

Todo ello para entender a las personas como objetos de cuidado. Este método se
enfoca en el ser humano cambiante, y no puede permanecer estatico dado el proceso de
enfermeria, el cual puede ser abordado desde una fenomenologia holistica, interpretativa
y social (Baptista, 2012; Vieira, 2013; Merighi, 2007).

2.1.2. Fenomenologiay el conocimiento cientifico

El enfoque fenomenologico proyecta una critica fundamental al naturalismo
cientifico, argumentando que el objetivo de la ciencia es considerar al ser humano como
un objeto mas de la naturaleza y descubrir las leyes que rigen la realidad. Esta posicion
sugiere que incluso la psicologia puede caer en esta suposicion y tratar la conciencia

como reducible a leyes. La fenomenologia, cuando es vista como un objeto de la

14



conciencia, muestra limites a esta afirmacion de que la subjetividad humana es la base
de todo conocimiento cientifico. Por lo tanto, exponer la creacion por lo que fundd es
l6gicamente erroneo. Es importante comprender que se requiere subjetividad para

comprender este nuevo enfoque (Rubio y Arias, 2013).

2.1.3. El comportamiento humano y la motivacion

El ser humano reacciona y actia desencadenado por estimulos externos

provenientes del entorno o generado por los procesos mentales de una persona.

En cualquier modelo motivacional de sentir, el primer factor, la razén, el deseo o
la necesidad insatisfecha, impulsa al individuo a iniciar una accién en busca de la

gratificacion.

La motivacién describe la accién de la fuerza activa o el impetu, pero solo
parcialmente se entiende que significa necesidades, deseos, tensiones, ansiedades y
expectativas. Esto significa que existe cierto desequilibrio o insatisfaccion en las
relaciones existentes entre los individuos y su entorno.

Estas necesidades, valores personales y habilidades cambian con el tiempo, incluso
dentro del mismo individuo, y representan las cinco etapas por las que pasan los seres
humanos, ya sea como un nifio que intenta completar el trabajo escolar o como un

trabajador con diferentes ambiciones y motivaciones.

Atkinson, (1964) sefiala que los psicélogos buscaron estudiar la motivacion
humana, descubrieron varios factores que deben tenerse en cuenta para comprenderla.

Propuso una teoria del valor esperado basada en factores cognitivos.

2.1.4. Aproximacion fenomenoldgica a las motivaciones

Un aspecto relevante del disefio descrito en este estudio implica una interpretacion
fenomenoldgica descriptiva de la motivacion. Esto se debe a que es necesario investigar

como cada participante de la investigacion esta o no motivado para emprender la

15



actividad formativa por su experiencia real, y averiguar qué es lo que lo impulsa Carrillo,
(2013).

Utilizando la intuicion, el analisis de los datos extraidos y las descripciones de

elementos comunes a las experiencias de los participantes.

Spiegelberg (1975) sefiala que durante la etapa de intuicion los investigadores
comienzan a conocer los fendmenos de investigacion descritos por los participantes. Un
investigador debe estar completamente inmerso en el fenébmeno que esté estudiando. En
la fase de analisis, utilizamos los datos adquiridos para identificar la naturaleza del
fendbmeno y examinar las relaciones y conexiones entre los datos y los fendmenos. Para
ello, los investigadores deben sumergirse en los datos durante el tiempo que consideren

necesario para garantizar una descripcion pura y fiable.

Durante la fase de descripcion, se explican y categorizan elementos clave de la

esencia comun de las experiencias de los participantes.

2.1.5. Teoria de expectativa-valor de Atkinson

John William Atkinson (1923-2003). Psicélogo estadounidense pionero en el
estudio cientifico de la motivacion, los logros y el comportamiento humanos.
Atkinson fue un lider en la investigacion psicolégica de las motivaciones, estableciendo
un nuevo campo de estudio. Su creencia de que el progreso cientifico procedia de
avances conceptuales, impulsé su formulacién y reformulacion de una teoria de la
motivacion. Fue uno de los primeros en psicologia en incorporar modelos matematicos
rigurosos en sus teorias y en utilizar simulaciones por computadora de estos modelos

para la experimentacion (Arnau Gras, 1996).
Reconocio la importancia de la medicion en la ciencia, manteniendo durante toda

su carrera un interés en el refinamiento de las medidas de motivacioén a través del andlisis

de contenido del pensamiento critico (Lanz, 2006).
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2.1.6. Caracteristicas de la teoria de Atkinson

La Teoria de expectativa-valor sugiere que la intencion de realizar un
comportamiento esta determinada por la expectativa de lograr el incentivo y el valor
atribuido a ese incentivo.

Suponemos que la manifestacion del comportamiento es el producto de tres factores:
motivacion (o necesidad de lograr algo), probabilidad de éxito y valor de incentivo de la
tarea.

Atkinson plantea la hipétesis de que la propension de una persona al comportamiento
orientado al éxito es el efecto sinérgico de la motivacion de una persona para el éxito y

su expectativa de lograrlo, y es inversamente proporcional a la probabilidad de alcanzarlo.

2.1.7. Componentes de la teoria de Atkinson

Como se ha sefialado anteriormente, la teoria de las expectativa-valor tiene tres

componentes principales. Veamos cada componente.

Motivo
La motivacién es el temperamento o rasgo relativamente estable que hace que un
sujeto se esfuerce por realizar una tarea, se enorgullezca de ella o evite el fracaso (y sus

consecuencias).

La propension de las personas a alguna motivacion determina como abordan las

tareas de desempefio.
Expectativa

Las expectativas de éxito reflejan la probabilidad de que una persona logre una

meta o tenga éxito en una tarea al realizar una accion en particular.
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2.1.8. Valor de incentivo

El valor de incentivo de una tarea dada es la reaccion (orgullo) emocional
(y positiva) del sujeto ante la finalizacién exitosa de la tarea. Cuanto mas dificil es el

trabajo, menos incentivos valen para la persona.

Se desarrollaron nuevas teorias y modelos de valor esperado como resultado de
la teoria de Atkinson. Aunque se basan en la investigacion de los autores, existen ciertas

diferencias a nivel conceptual y de relaciones causales entre variables.

El nuevo modelo conceptualiza una relacion positiva entre expectativas y valores.
Esto difiere de la teoria clasica de Atkinson que, como hemos visto, encuentra una

relacion negativa entre las expectativas y los valores objetivo.

2.1.9. ¢ Qué es la motivaciéon?

La motivacion se puede definir como las sefiales o el énfasis que una persona
pone en un medio particular para satisfacer un deseo, lo que genera o refuerza los

impulsos necesarios para llevar a cabo o detener ese medio o accién.

La motivacion es el estado interno que activa, controla y sostiene el

comportamiento.
En psicologia y filosofia, la motivacién se refiere a un estado interno que guia a
una persona hacia un proposito o meta en particular. Es el impulso que inicia a las

personas a una accion particular y lleva esa accion a un climax.

Las diferentes escuelas de psicologia tienen diferentes teorias sobre como surge

la motivacion y como afecta el comportamiento.
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2.2 Teorias Motivacionales

A continuacion, mencionaremos las principales teorias de motivacion que
sustentan nuestro estudio (Maslow, 2008; Quintero, 2008; Rodulfo, 2018).

Ambraham Maslow (1908-1970), fue un psicélogo humanista estadounidense.
Que postula que la existencia de una tendencia humana basica hacia la salud mental, se

manifestaria a través de procesos de busqueda de autoactualizacién y autorrealizacion.

La mirada de Maslow se ubica dentro de los paradigmas del conductismo y el

psicoanalisis.

El conductismo segun Watson (1913), es el estudio experimental objetivo y natural

de la conducta, excluyendo la conciencia y la introspeccion.

El Psicoanalisis nace de las investigaciones y tratamientos que realiz6 Sigmund
Freud desde 1885 hasta 1939, un destacado médico-neurdlogo austriaco, quién a través
de sus investigaciones y tratamientos a pacientes con enfermedades mentales, desarrollo

mediante el analisis de los conflictos inconscientes, el Psicoanalisis (Rodulfo, 2018).

Maslow en el afio 1943 propuso una teoria que describia las diferentes
necesidades humanas y su jerarquizacion. De dicha teoria hablaremos a continuacion.
(Maslow, 2008; Quintero, 2008; Rodulfo, 2018).

2.2.1. Teoria de la necesidad de Maslow

La jerarquia de las necesidades humanas de Maslow se basa en la premisa de
gue los humanos acttan de acuerdo con sus necesidades. Nuestro objetivo es demostrar

la importancia de esta teoria mas alla del comportamiento organizacional.

Necesidades fisioldgicas: Son las necesidades de primer nivel relacionadas con

la supervivencia e incluyen aire, agua, comida, abrigo, ropa, etc.
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Seguridad: relacionado con la tendencia a protegerse ante situaciones de peligro
e incluye el deseo de seguridad, estabilidad y alivio del dolor.

Social o Amor: Los hombres necesitan conectarse formal o informalmente con
grupos y sentirse necesitados. Agradecimientos: Requiere la aprobacion de otros. De lo
contrario, este tipo de esfuerzo por crear prestigio y confianza y proyectarse en un entorno

interactivo fracasara.

Autorrealizacion: La teoria es que las personas estan en un estado de motivacion

perpetua, y cuando se satisface un deseo surge otro deseo en su lugar.

El enfoque de Maslow proporciona un modelo de comportamiento valioso para la
gestion de recursos humanos basado en la autosatisfaccion y la falta que impulsa a los
individuos a satisfacer sus necesidades (o la falta de satisfaccion de necesidades

especificas).

De esa manera, no tiene que satisfacer por completo una necesidad antes de que

surja la siguiente.
En las sociedades modernas, muchos trabajadores ya tienen satisfechas sus

necesidades de orden inferior y estdn motivados por necesidades psicolégicas de orden

superior.
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2.3 El ciclo de la motivacién laboral

Como se menciond anteriormente, la motivacion se puede describir en ciclos, ya
gue nuestra personalidad crea nuevas necesidades cada vez que se logra una meta,

como se muestra en la Figura 1. (Carrillo, 2009)

Figura 1

Ciclo motivacional laboral

Objetivos y Personalidad

metas del individuo
Motivacién Deseos y

obtenida necesidades

Nota: Elaboracion propia.

Los pasos individuales se explican utilizando el ciclo que se muestra en el

diagrama.

1. Personalidad: Independientemente de los incentivos recibidos, existen varios
rasgos de personalidad que determinan si un individuo se comporta con motivos laborales
adecuados. El analisis de esta idea muestra que cuando descubrimos un rasgo de
caracter, necesitamos encontrar otro porque el rasgo de caracter anterior es la base para
algo mas. Del ultimo pensamiento se puede sacar la idea de conectar la responsabilidad
personal y la capacidad de tomar las decisiones correctas. Ahora bien, por muchos
incentivos que reciba, hay ciertos comportamientos que son sefales de que su
personalidad no estd tan motivada como se espera de ella. Las personas que se

comportan de esta manera siempre lo ven como un castigo y cuestionan lo que sucede
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a su alrededor, por lo que no reciben el estimulo para mejorar su desempefio. Con una

persona asi es muy dificil tratar con ella.

2. Deseos y necesidades: las necesidades del ser humano pueden clasificar se
de dos maneras 1) basicas y 2) personales segun esta clasificacion podemos incluir a
como necesidades basicas lo que es el alimento, casa, agua, vestuario y Ultimamente
incluyen salud y educacion; las necesidades personales son todas aquellas que no son
basicas (denominadas asi porque son requisito para una vida decente) como por ejemplo
una computadora, un carro, television, se podria decir que las necesidades personales
son los deseos que manifiesta la personalidad de la persona para sentirse comodo;
dependiendo del tipo de necesidad que se quiera satisfacer y la personalidad del

individuo, para asignarle un valor prioritario de necesidad asi sera el deseo por obtenerlo.

3. Motivacion obtenida: sabiendo que la clase de motivacion obtenida para llegar
a realizar una meta depende en gran manera de como es la personalidad del individuo y
de que tan prioritario es satisfacer la necesidad obtendra motivacion necesaria para salir
adelante ante la adversidad y la prueba laboral que imponen los jefes. La motivaciéon
obtenida podemos decir que es compleja y variable, ya que depende de muchos factores
gue van cambiando de individuo en individuo solo se deja la idea de cédmo afecta la

necesidad al tipo de motivacién que se puede obtener.

4. Objetivos y Metas: Las metas se establecen en el momento que surge una
necesidad, se traza un camino para lograr la meta, y el poder (motivacion) para continuar
hasta alcanzar la meta. Aqui se destaca la personalidad del individuo, porgue tiene que
adaptarse a las nuevas condiciones que se le imponen, y para superarlas y lograr sus
objetivos, tiene que cambiarse a si mismo frente a la realidad manifiesta, porque hay que
reinventarla. Es muy probable que no se ajuste a tus necesidades. De esta manera se
cierra el ciclo de la motivacién y si no se logra la meta, se vuelve a lograr la personalidad
y aqui se produce el cambio. Otra forma de cerrar el circulo es que estamos satisfaciendo
una necesidad y en ese momento nuestra personalidad esta creando nuevas

necesidades, basicas o personales.
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2.3.1. La motivacion en el ambito laboral

La motivacion laboral se puede definir como el estimulo que se le da a una persona
gue hace que se desempefie mejor o peor en el trabajo. Los impulsos pueden provenir
de cualquier lugar, no necesariamente tienen que provenir del trabajo, pueden provenir
de familiares y amigos. Su motivacion y cdmo responde esta directamente relacionada
con su personalidad. Por lo tanto, los jefes deben ser capaces de discernir quién puede
motivar y perseverar cuando una misma persona se encuentra en una situacion dificil y

su desempefio para superarla lo mas rapido posible. Bohorquez, E. (2020).

La motivacion se usa a menudo como una herramienta para predecir el
comportamiento, pero es muy individual y, a menudo, debe combinarse con habilidades
y factores ambientales para tener un impacto real en el desempefio y el comportamiento.
Debido al papel que juega la motivacion para influir en el desempefio y el comportamiento
laboral, es importante que las organizaciones comprendan y estructuren su entorno
laboral para promover el comportamiento productivo y desalentar el comportamiento
improductivo. La motivacion de los empleados es muy importante cuando los empleados
de una empresa estan comprometidos con sus objetivos personales u organizacionales.
La motivacion laboral surge de la relacion entre la recompensa y el desemperio. Este tipo
de incentivo es para dar mérito o reconocimiento a la tarea asignada. (Palacios-Cefa &
Corral Liria, 2010)

2.3.2. Fenomenologiay su importancia en el cuidado de Enfermeria

Para la enfermeria, el campo del cuidado es sumamente importante. Esto se debe
a que el ambito de la enfermeria es una parte del ser humano, que puede manifestarse
como el acto de interpretar lo que esencialmente estd sucediendo, y es la clave para

determinar el abordaje fenomenoldgico “a las cosas mismas” (Husserl, 1998).
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El método fenomenoldgico como parte del paradigma cualitativo en la
investigaciébn en enfermeria tiene un trasfondo filoséfico en el que la captacién de

fendbmenos es una tarea fundamental (Heidegger, 2008).

La importancia del cuidado requiere compromiso y responsabilidad por parte del
cuidador y requiere una sdlida base de conocimiento que sea tanto racional como
cientifica. La necesidad de desarrollar una ciencia de enfermeria que se centre en el
estudio de los fenbmenos nucleares y dé sentido a la practica profesional (Guerrero y
Prado 2017).

Esto significa que el concepto de metaparadigmas no siempre tiene el mismo
significado, sino que cambia de acuerdo con el desarrollo histérico de la enfermeria como

ciencia.

Aungue los fenbmenos conceptuales del metaparadigma pueden no tener una
aplicacién empirica obvia, forman la base de todas las teorias, métodos y metodologias

de la ciencia de enfermeria. Su propdsito es en realidad una filosofia de cuidado.

Persona: Una persona que necesita cuidado. Es la capacidad de las personas
tanto sanas como enfermas de tener caracteristicas personales y comunes, de cambiar,
de relacionarse con su entorno y con otras personas, como individuos y como grupos

(familia) o comunidades a considerar. reconocida desde una perspectiva global.

Entorno: Las condiciones, circunstancias e influencias que rodean e influyen en el
comportamiento y desarrollo de una persona. Ambiente interno: factores interpersonales
(personalidad, herencia, etc.) Ambiente Externo: Fuerzas externas a los humanos. Las
interacciones que los/as enfermeros/as establecen con las personas tienen un impacto

significativo en la calidad de la atencién brindada.

Salud: objetivos de la atencion. Se entiende como un cambio dinamico que cambia

con el tiempo y cambia segun las circunstancias individuales. Es un estado de completo
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bienestar fisico mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.

Rol profesional: los/as enfermeros/as realizan tareas de servicio, apoyan a quienes
necesitan atencion, realizan interacciones interpersonales entre enfermeros/as y clientes,
se enfocan en comprender a los humanos en relacién con su entorno. Nuestro objetivo
es crear condiciones favorables. Permitir que las personas se den cuenta de su potencial
y se enfrenten a situaciones de problemas de salud reales y potenciales. Persona,
entorno, salud y rol profesional: estos son los cuatro fendmenos que necesitan ser vistos
desde perspectivas Unicas y diferenciadas y que conforman el metaparadigma de la

enfermeria.

En la Figura 2 se resume el Metaparadigma de enfermeria

Figura 2

Metaparadigma de Enfermeria.

Persona: destinatario de la atencion
de enfermeria y puede incluir
individuos, pacientes, grupos,

familias y comunidades.

Entorno: entorno interno y externo

que afecta al cliente. Incluye todas

las condiciones positivas o negativas
que afectan al paciente.

Salud: Es un estado de completo
bienestar fisico mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones

o enfermedades.

Enfermera: caracteristicas y acciones
que el profesional de enfermeria
brinda al realizar labores de cuidado
en nombre del paciente.

Metaparadigma

Nota: Elaboracion propia.

2.3.3. Relacién entre motivacioén laboral y la enfermeria

De acuerdo con lo anteriormente descrito y analizado podemos decir que, si bien

la enfermeria es una amplia diciplina cientifica, tiene una relacion importante con el tema
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de la motivacion laboral, ya que un profesional de la salud que se encuentra motivado en
desarrollar de la mejor forma su trabajo, también requiere mantener actualizados sus

conocimientos y habilidades a lo largo de su carrera.

Lo anterior presenta a la institucion, un enorme desafio, al tener que detectar las
necesidades del personal, y por consiguiente lograr estimulos suficientes como para
generar el impulso que permita al profesional de enfermeria, que no solo tenga un nivel
de motivacion elevada, sino que ayude a que exista un buen desempefio laboral, y por

consiguiente una atencién segura y de calidad a los pacientes.

Por otra parte, de acuerdo con una de las teorias de la motivacion, (teorias de las
necesidades de Maslow) el profesional de enfermeria debe mantenerse motivado en su
lugar de trabajo, como ya exploramos ya sea para cumplir metas de autorrealizacion o
como respuesta a los estimulos externos como son las politicas de desarrollo de
capacitacion permanente al interior de la institucion. Silos/as enfermeros/as no encuentra
satisfecha la necesidad de autorrealizacion en su lugar de trabajo, de una u otra manera,
aunque algunas personas tengan necesidad de superarse, tampoco lo haran ya que no

recibirdn ningun estimulo de la institucién.
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CAPITULO lII: DISENO DE ESTUDIO

3.1. Introduccion al disefio de la Investigacion

Se plantea un estudio cualitativo, fenomenologico descriptivo basado en conocer
y describir las motivaciones que incentivan a los/as enfermeros/as a capacitarse en el
Hospital de Urgencia Asistencia Publica. El estudio cualitativo proporcionara profundidad
de datos, experiencias personales de los participantes requiriendo analisis e
interpretacion del investigador de los datos recogidos, la observacibn como método
cientifico, a través de entrevistas grupales. Prospectivo en el tiempo, ya que se realizara
en el futuro y transversal porque los datos recogidos a los diferentes participantes de la

investigacion se realizan en un periodo corto determinado.

Se propone un estudio fenomenoldgico descriptivo segun la clasificacion de
Spiegelberg, (1975). Este tipo de investigaciones permite indagar las experiencias y las
vivencias de los participantes ante un determinado fendmeno. En la investigacion que se
presenta, el tipo de estudio anteriormente expuesto resulta coherente con el propdsito y
el alcance del proyecto. En este sentido, el estudio busca explorar las motivaciones y los
incentivos para realizar actividades de capacitacion en un grupo de enfermeras/os

contratados en un Hospital Publico.

3.2. Aspectos filosoficos relacionados con el disefio

Spiegelberg (1975) sefiala que, durante la etapa de intuicién, los investigadores
comienzan a tomar conciencia de los fendmenos de investigacion descritos por los
participantes. Un investigador debe estar completamente inmerso en el fendmeno que
esta estudiando. En la fase de anélisis, usamos los datos adquiridos para identificar la
naturaleza del fenbmeno y examinar las relaciones y conexiones entre los datos y los
fenbmenos vecinos. También emergen temas y esencias comunes. Para ello, los
investigadores deben sumergirse en los datos durante el tiempo que consideren

necesario para garantizar una descripcion pura y fiable. Durante la fase de descripcion,
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se explican y categorizan elementos clave de la esencia comun de las experiencias de
los participantes. Los investigadores quieren saber cOmo las personas interpretan la
realidad y como le dan significado. La fenomenologia viene asi a iluminar este camino
(Baptista, 2012; Palacios y Corral, 2010).

La fenomenologia de Heidegger se centra en la hermenéutica del entendimiento,
y el concepto de ser y ser es el verdadero argumento del existencialismo de Heidegger.
Heidegger sefiala que la fenomenologia requiere un método, cuyo punto central es la
existencia, mas que un simple relato de la conciencia (Cerbone, 2013). Incluso acufio el
término Dasein, que significa "la existencia de la sustancia en la cuestion de la existencia
misma"”. Su esencia hace de la fenomenologia de Heidegger una preocupacion
existencial, el problema es la existencia, y el objetivo es comprender el significado de la
existencia. Puede incluir vivencias y vivencias mas que solo descripciones (Heidegger,
2008; Barbera e Inciarte, 2012; Kahlmeyer-Mertens, 2015).

3.3. Marco metodoldgico

Rol del investigador: Participante inmersion parcial, ya que los participantes son
Enfermeros al igual que el investigador, pero el investigador no se encuentra inserto en
el ambito clinico. El investigador pertenece a la Unidad de Estadistica Clinica del HUAP
(Administrativo, no es jefe del departamento es parte del equipo), unidad dependiente de
Planificacion y desarrollo. Todos los posibles participantes de la investigacion pertenecen
a la Unidad de Gestion del Cuidado no teniendo ninguna obligacion jerarquica con el
investigador.

Seleccién de los participantes/tipo de muestreo: La seleccion de los
participantes se realizo directamente en el lugar de trabajo. Participaron en la entrevista
todos Enfermeros Contratados que tenian mas de 1 afio de antigtiedad de contrato en el
Hospital de Urgencia Asistencia Publica y que voluntariamente quisieron responder las
preguntas de la entrevista. Se exceptuaron de la muestra la totalidad de los enfermeros

Honorarios/ Muestreo de tipo oportunista; la investigacion se realiz6 a través de
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entrevistas grupales, en los diferentes servicios clinicos del Hospital de Urgencia
Asistencia Publica sin excepcion, pudieron participar todos los/as enfermeros/as que

cumplieron con los criterios de inclusion, hasta obtener la saturacién de los datos.

Acceso a la muestra y el lugar donde se recogeran los datos: Se accedié a
los participantes del estudio directamente en su lugar de trabajo. Previo a la realizacion
de la investigacion, se solicitdé autorizacion al director del HUAP y comité ético de

investigacion.

Se realiz6 una invitacion abierta a todos los enfermeros clinicos que desearon
participar del estudio, directamente en el servicio en el cual se desempefian. Una vez
identificados los que querian participar y que cumplian con los criterios de inclusion, se
organizaron los grupos y horarios en los cuales se desarrollaron las entrevistas, de

manera que no interfieran con el normal desarrollo de las actividades asistenciales.

Se aviso a los/as enfermeros/as supervisores/ras de los horarios en los cuales se
coordinaron las entrevistas con los enfermeros/as participantes de cada servicio, que
finalmente duraron alrededor de 20 min, en cada grupo. El horario en que mas
entrevistados prefirid participar de este estudio fue de 10 am a 11 am y en las tardes de
15:00 a 16:00 horas.

El investigador acudi6 a cada unidad a conversar personalmente con cada
enfermero/a que quiso participar en la investigacion y cumplia con los criterios de
inclusién, explicando el mismo dia en que se realizo la entrevista en que consiste la
entrevista y se procedié a la firma del CI, aclarando cualquier duda que tuvo el

entrevistado.

La investigacion se realizé a través de entrevistas grupales de cada uno de los
servicios clinicos. Se utilizaron sala de reuniones de los servicios clinicos, y salas de estar
del personal de enfermeria. Se pudieron desarrollar las entrevistas en un ambiente

tranquilo permitiendo la participacion de los enfermeros/as en el estudio. No hubo
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inconvenientes en la coordinacién de los grupos y horarios en los cuales se realizo la

entrevista.

Dentro de los servicios con mayor numero de enfermeros/as que cumplian los
criterios de inclusién se encontraron: Urgencias y UCI Torre Valech, por lo cual en esos
servicios participaron un mayor nimero de entrevistados que el resto de los servicios
clinicos del Hospital. EI niamero de participantes por servicio fue: Urgencias: 8,
Quemados: 5, UCI Torre Valech: 7, MQI: 2, Cirugia: 4, UTI: 2, Medicina: 5, Pabellon: 2,

completando un total de 35 entrevistados.

3.4. Generacion de datos (proceso de recolecciéon de datos, manejo de datos y
andlisis de los datos).

Previa a la recoleccion de datos los participantes estos debieron firmar
consentimiento informado, para lo cual se explico en qué consistia el estudio y la forma
de abordar las entrevistas. Posteriormente y una vez aclaradas las dudas se entrego el
Cl, para su firma. Se mantuvo la confidencialidad de los datos recogidos, asi como
también de los participantes del estudio.

La recoleccion de datos se realizd a través de entrevistas grupales, a fin de facilitar
el didlogo de los participantes del estudio con el investigador. La entrevista
fenomenoldgica, fue la base para que el investigador tuviera la apertura necesaria para
enlazarse con el fendmeno a través del didlogo con los entrevistados, lo que le permitié

aprender lo vivido y el significado.

Se realiz6 grabacion de la totalidad de las entrevistas, la cual se guardd
inmediatamente en un disco duro externo, en un sitio al cual sélo tuvo acceso el
investigador. La grabacion se elimind una vez extraida la informacién. La transcripcion
de la informacion extraida de la grabacion se realiz6 en computador portatil personal del
investigador. Dicha informacién también se guardo en el disco duro que sera resguardado
por el investigador, al cual sélo el investigador tiene acceso. Los datos recopilados en la

investigacién seran eliminados una vez realizada la presentacion de la investigacion. La
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metodologia de recoleccion de datos se repitié en cada servicio clinico y con cada grupo
de participantes, hasta que se logré la saturacion de los datos. La saturacion se refiere a
la repeticion de la informacion descubierta y a la confirmacién de los datos recogidos

previamente (Morse, 1994).

Una vez extraida la informacion se realiz6 analisis los datos y describiendo lo
encontrado en el computador personal del investigador, resguardando la informacion al
igual que los datos anteriores en el disco duro externo el cual sélo tendra datos de esta

investigacion.

Como metodologia de recoleccion de datos el investigador utilizé la metodologia
de Georgi. (Referencia Clase de Magister en docencia Universitaria en ciencias de la

salud, UFT. Metodologia de la Investigacion, Profesor Abdul Hernandez, 2023).

Intuicion Analisis Descripcién

1. Leer la descripcidon | 5. Reflexionar sobre los | 7. Integrar y sintetizar

completa de la | componentes de la | las percepciones en una

experiencia para tener | experiencia  en el | estructura descriptiva de

una vision global del

fendmeno.

2. Volver a leer la
transcripcion.

3. Identificar las
unidades de
experiencia.

4. Clarificar y elaborar
los significados
relacionados con la

experiencia.

lenguaje concreto de los
participantes.

6. Transformar el
lenguaje concreto de los
participantes en

conceptos o codigos.

los significados de la

experiencia.
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Primer nivel de | Segundo Interpretacion | Cédigos | Jerarquizacion
codificacion (in | nivel de | de datos de cddigos
vivo coding) codificacion
(reformular la

expresion)

3.5. Viabilidad del proyecto

La investigacion se centré en recoger informacion entregada por los/as
enfermeros/as contratados del HUAP. Se realiz6 una investigacion cualitativa de caracter
descriptiva fenomenoldgica, a través de entrevistas grupales. La muestra fue de manera
voluntaria, al ser un estudio cualitativo de muestreo no probabilistico de caso tipo,
constituido por X mujeres y X hombres, pertenecientes a los servicios clinicos del HUAP.
Con un punto de corte de entrevista regido por saturacion, cualquier enfermero/a que
cumplia con los criterios de inclusidn y voluntariamente pudo participar. La metodologia
de recoleccién de datos se repiti6 en cada servicio clinico y con cada grupo de
participantes, hasta lograr saturacién de los datos. La saturacion se refiere a la repeticion
de la informacion descubierta y a la confirmacién de los datos recogidos previamente,
(Morse, 1994).

La informacion fue extraida a través de entrevistas grupales, realizando
grabaciones en cada servicio clinico del Hospital, realizadas en salas de reuniones de los
Mismos servicios o salas de estar de enfermeria. La solicitud de las salas fue coordinada

por el investigador.
El Recurso Humano para realizar la recoleccion de datos estuvo centrada

netamente en el investigador. La entrevista fue grabada y resguardada por el

investigador. La transcripcion posterior de la entrevista grupal, fue realizadas por el
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investigador, resguardando la informacion entregada por los/as enfermeros/as

participantes.

3.6. Resultados

3.6.1. Codificaciéon de datos de acuerdo con Metodologia de Georgi

Primer nivel de | Segundo Interpretacion | Codigos | Jerarquizacion
codificacion (in | nivel de | de datos de cddigos
vivo coding) codificacion

(reformular la

expresion)
Frente a |la Tener hijos se | Los hijos | 1.- Hijos
pregunta Jla entiende para | influyen. | 2.- Familia
carga familiar los
influye en la entrevistados
capacitacion como carga
continua? Se familiar.  Sino
menciono lo tienen hijos no
siguiente: “‘No tienen carga
soltero sin hijos”, familiar.

“No, yo no
porque vivo solo”
Entrevistado N°
1, 5. “No”
Entrevistado 2, 3,
4, 6, 10, 14, 15,
16, 17, 19, 25,
26, 32, 33. “Si,
tengo hijo/s”

¢(Asi como  si
tengo hijos?,

Claro... No.
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Entrevistado N° 7
“‘En mi caso no”.
Entrevistado N° 8
“Si, porque quita
mucho tiempo,
como para
dedicarse a
estudiar, no se da
el 100% hay que
repartirse en
muchas tareas
porque yo tengo
hijos”
Entrevistado N°9
“Si porque tengo
un hijo”.
Entrevistada 11.
‘Para mi si
porque tengo una
hija. No podria
por ejemplo
hacer un
Diplomado o un
Magister en este
momento.
Entrevistada 12.
“‘A mi no”
Entrevistada 13.
“Si, tengo hijos
no tengo tiempo”.
Entrevistado 18.
“‘Por el tiempo
que tengo que

dedicar a la
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familia, por la
responsabilidad
del cuidado de
los nifnos,
compatibilizar
con los turnos
gue tenemos, Si
influye”.
Entrevistado 20.
“Si influye,
Entonces con mi
hija, es mas
complicado el
tema de
coordinar los
tiempos. Porque
si hay un curso
en los dias libres,
no puedo porque
tengo que cuidar
a mi hija”
Entrevistado 21.
“gj
Entrevistados 22,
23, 24. 27, 28,
29. “Si  soy
casada”
Entrevistada 30.
“No, vivo con mi
mama”
Entrevistada 31.
“‘No soltera sin
hijos”

Entrevistada 34.
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“‘No tampoco”
Entrevistadora
35.

¢Contar con mas
de un empleo le
impide  dedicar
tiempo a su
formacion?

“Osea si, cuando

estoy en doble

cuarto turno
haciendo
trabajos te
complica”
Entrevistado

N°1” Podria ser
si, lo que pasa es
gue yo igual hago
otras cosas, que
igual son con
pago, no tiene
que ver con
enfermeria, pero
me quita mucho
tiempo”
Entrevistado
N°2. “No”
Entrevistado N°
3, “yo creo que
debe afectar,
pero en este
momento a mi
no” Entrevistado
N°4.

El realizar
turnos extras,
los
participantes lo
interpretan
como otro
empleo.
(Entrevistados
1, 2,12, 13, 18,
35)

Algunos
entrevistados si
bien no poseen
otro empleo lo
identifican
como una
limitacion para
capacitarse. (4,
5,6,7,8,9, 10,
11, 19)

Otro
Empleo=
Horas

extras.

3.-Otro Empleo

4.-Horas Extras
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“Ahora no, pero
durante la
pandemia si, vy
justo se me

ocurrié la idea de

estudiar un
diplomado
durante la

pandemia y si,
sobre todo por el
tiempo disponible
si influye”
Entrevistada N°5
“Si influye si es
gue tuviera otro
trabajo creo,
porque tienes
menos tiempo.”
Entrevistado
N°6, 7, 8, 9, 10,
11 “Yo creo que
si, pero en mi
caso no, no
tengo otro
empleo. Serian
los turnos extras,
en estas fechas”.
Entrevistada 12.
“‘En mi caso no,
hice cursos hasta
cuando hacia
doble cuarto
turno”.

Entrevistada 13.
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‘Lo desconozco
no es mi caso”.
Entrevistada 14.
“Tal cual, no me
podria poner en
esa posicién”.
Entrevistado 15.
“gj

Entrevistadas 16,
17. “Si, realizo
turnos extras que
es como tener
otro empleo.
Entrevistado 18
“Si, influia
cuando hacia
doble cuarto
turno., pero
actualmente no”
Entrevistado 19,
20, 21. “No’
Entrevistados 22,
23, 24, 25, 26,
30, 31, 32, 33.
“gj

Entrevistadas 27,
28, 29. “No pero
hago hartos
turnos  extras”.
Entrevistada 34.
“‘No, pero hago
mas de 4° Turnos
extras al mes”.

Entrevistada 35.
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Frente a |la
pregunta ésu
situacion

econémica limita

sus posibilidades

de realizar
estudios de
formaciéon? “a

veces si, porque
el peso es
excesivo sobre
todo diplomados,
magisteres hay
que entrar a
pagar letras o
pedir un
préstamo y son
costos de mas de
millones
digamos”
Entrevistado N°1
“Si... como
CUrsos como un
poco mas
especializados,
requieren montos
y montos altos.”
Entrevistado N°2
“‘No” Entrevistado
N°3, “Por
ejemplo el afio
pasado  queria
estudiar, pero

tenia que invertir

“‘Los
entrevistados
destacan como
una limitante su
situacion
economica a la
hora de realizar
actividades de
capacitacion”.
(excepto
Entrevistados
10, 16, 21, 24,
31, 34, 35)
“Los
entrevistados
refieren querer
capacitarse,
pero no tener
apoyo
econdémico
institucional
(descuento o
convenio) con

instituciones de

educacion.
“Entrevistados
5,33

“Solicitud de

documentacién
para acceder a
descuento

dificultando el
acceso a

realizar

Situacién
economi
ca
influye.
Solicitud
de carta
de
recomen
dacion
de
jefatura
para
acceder
a un
descuent
o]

5.-Situacion
economica.
6.-Apoyo
Econdémico
Institucional.
7.-Escaso
Acceso

descuentos.
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en otras cosas y
no pude estudiar”
entrevistado N°4
“Si, yo creo que
si, porque igual
es caro hacer
Cursos, y aca no
hay muchas
posibilidades de
estudiar”

Entrevistada N°5
“Si, si me
dificulta”, “si
tienes que hacer
un diplomado en
la Chile, igual a
veces te piden
muchos por
ejemplo para
hacerte

descuento te
piden que te
hagan una carta,
tu jefe y no tiene
ese tiempo o le
da cosa. Y a
veces hay
descuento, pero
no es tanto
dinero como para
que al final igual
te llevas unagran
carga de o

econémico”

diplomados
magister”
“Entrevistados
6.

o

40




Entrevistado 6.
“...va
dependiendo de
la época del ano,
si es una época
en la que tengo
muchos gastos,
claro como que
focalizar ese
dinero en un
estudio extra, en
si como que
limita lo digo
como que por
ahora lo
postergaria”.
Entrevistado N°7

“‘Depende, si...

Cuando he
estudiado es
porque he

ahorrado  para
eso”.
Entrevistado N°8
‘En mi  caso
también
depende, del
momento”.
Entrevistada
N°9. “No”
Entrevistadas 10
y 11. “Un
magister para mi,

si hoy”.
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Entrevistada 12.
“Si a mi también,
me gustaria
estudiar mas,
pero estoy
limitada por las
“lucas”.
Entrevistada 13.
“Si, si lo quisiera
hacer si, porque
no tengo las
Lucas suficientes
para pensar en
pagarme yo un
diploma o algo
asi. ¢A cuanto
estan los
diplomados
ahora? No puedo
pensar en eso’
Entrevistado 14.
“Concuerdo,
porque si
quisiera 'y de
hecho quiero no
tengo las lucas
como para
hacerlo.
Entrevistado 15.
‘“No en este
momento”.
Entrevistada 16.
“Si” Entrevistada

17.“Si, son super
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caros.
Entrevistado 18
Si  diplomados
actualmente, no
puedo hacerlo”
Entrevistado 19.
“‘En mi caso no.
Entrevistado 21.
‘En mi caso
podria ser que si,
si quisiera hacer
un diplomado o
magister, tienes
que pensar que
tienes que
cumplir con las
obligaciones de
colegio, la casa.
Por el momento
no podria tengo
que priorizar
otros gastos”
Entrevistado 20.
“gj
Entrevistados 22,
23. “No de
momento”
Entrevistada 24.
“‘No” Entrevistada
25. “Si, Nos

pagan poco”
Entrevistada 26.
“SI'”

Entrevistadas 27,
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28, 29, 30. “No”
Entrevistada 31.
‘hay cursos o
magisteres que
son caros”.
Entrevistada 32.
“Si, yo hice un
diplomado y no

es valorado a

nivel
institucional, no
entregan
facilidades  por
trabajar aca’
Entrevistada 33.
“No”

Entrevistadas 34,
35.

Frente a |la
interrogante ¢la
disponibilidad de

tiempo que le

ofrece la
institucion
favorece su
formacién
continua? “Si...

uno puede asistir
a veces estas en
turno o saliente
de

puedes acceder

noche vy

facilmente a la

sala de docencia,

Cuarto
turno=Turno
largo 8am a 20
pm, préximo
dia noche de
20 a 8am, 2
dias libres.

“Ganai"=Ganar

Los
entrevistados

comparten que

realizar cuarto
turno les
permite

flexibilidad para
poder
capacitarse.
Entrevistados
1,2,3,7,8 Los
Entrevistados
refiere que se
complica
capacitarse

porque hay que

Tiempo:
Cuarto
turno
influye.
Dificultad
de
solicitud
de
permisos
especial
es para
estudiar,
diplomad
0S y
magister

€s.

8.-Cuarto Turno
9.-Dificultad

permisos.

en

10.-Horario poco
flexible en
capacitaciones

institucionales.
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no hay problema”
Entrevistado
N°1, “si podria
ser porque el
sistema de
cuarto turno te
permite cierta
flexibilidad”
Entrevistado
N°2, “Eso puede
ser por los
turnos, ofrece
facilidades”
Entrevistada
N°3, “6sea no
nos dan tiempo
protegido. Ahora
dan cometido
funcionario si uno
lo solicita con
tiempo y tienes
con quien cubrir”.
Entrevistada N°4
“Yo
personalmente
me han dado
facilidades en
algunas
ocasiones no en
todas para ir a
congresos, para
un curso igual,
si”. “Yo he pedido

el cometido

solicitar
permisos
especiales
como,
permisos,
cometido
funcionario,
carta de
recomendacion
Entrevistados
4,5,6,7,9,12.
13

Priorizacion de
capacitaciones
en horario habil
a nivel
institucional”.
Entrevistados
20, 21, 33

Concentr
acion de
Curosos
en
horario
habil en
capacita
ciones
institucio

nales.
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funcionario y al
final si me lo han
dado, pero por
cosas puntuales,
en ese caso para
asistir a un
congreso, para
cosas que

requieren  mas

tiempo como
hacer un
diplomado 0

cosas asi yo
gestionaba  por
ejemplo si tenia
clases un dia X,
yo buscaba a la
otra persona
para que me
cubriera el turno”
Entrevistada N°5
“El cometido
funcionario...”

“...No es algo
muy  conocido
tendria que ir uno
de verdad, vy
siempre es como
uno devolviendo
el favor,
entonces es
como un arma de
doble filo siento

yo”. Entrevistado
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N°6. “En parte si,
Osea la
disponibilidad de
tiempo que me
da es mis dias
libres y es el
tiempo en que
ocupo para eso”
Entrevistado

N°7, " Si porque
en general
cuando estoy aca
haciendo algun
tipo de curso son
en mis dias
libres”...”"me han
dado las horas
de esos cursos
en horas extras”
Entrevistado

N°8, “yo igual, a
mi me han
mandado como
cometido, pero
ahi hay
excepciones

porque Si
tenemos noche y
al otro dia
tenemos el
curso, tenemos
que hacer
nuestra  noche

igual o]
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conseguirla  por
nuestra cuenta,
por nuestros
medios”
Entrevistada
N°9. “Si”
Entrevistadas 10
y 11. “Osea con
los permisos que
igual se otorgan
como el cometido
funcionario, si te
“‘ganai” el
diplomado de
aqui, te liberan
los turnos”.
Entrevistada 12.
“‘No he hecho un
magister, pero en
realidad uno pide
el dia y te
liberan”.
Entrevistada 13.
“No”
Entrevistados 14,
15, 16, 17. “No
saliente de turno,
porque te liberan
del turno largo
cuando es dentro
de la institucion,
pero ir a un curso
saliente de noche

no es lo ideal,
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estas con sueiio,
no puedes
prestar atencion.
Y si pides
administrativo lo
tienes que cubrir
td y nadie te
cubre”.
Entrevistado 18.
“No, porque
como explicaba
mi comparfiera no
existe horario
protegido”
Entrevistado 19.
‘El tiempo que
me entrega la
institucion es el
tiempo que tengo
de estar en turno,
gue es el Unico
tiempo que me
liberan. Porque
los dias libres yo
priorizo la familia.
Creo que el
tiempo es muy
limitado”.
Entrevistado 20
“Yo creo que el
tiempo esté bien,
lo que pasa es
que uno que

tiene familia, uno
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no logra
coordinar los
tiempos a veces.
Pero el tiempo
gue entrega la
institucion  esta
bien, hay varias
fechas, varios
cursos”
Entrevistado 21.
“gj
Entrevistados 22,
23, 24 “No”
Entrevistadas 25,
26, 27, 28, 29,
30, “No existe
liberacién de
turnos”
Entrevistada 31.
“No  favorece
porque los
CUrsos son en
los salientes de
turno, y estar
todo el dia en
capacitacion

hasta las 17 o

18 horas”.
Entrevistada
32. “No, dan

facilidades solo

te liberan del
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turno largo, el
resto no dan
cometido  por
ejemplo en las
noches para no
ir saliente de

turno”.
Entrevistada
33. “Si porque
igual  puedes
realizar”
Entrevistada
34. “Si”
Entrevistada
35.

Frente a la
pregunta Jla
carga laboral que
tiene
actualmente
impide que Usted
pueda seqguir
estudiando? “No,
no impide para
nada la verdad”
Entrevistado
N°1. “No, yo creo
que no”.
Entrevistado
N°2. “‘No”
Entrevistada
N°3. “No... yo

Los
entrevistados
comparten que
su carga laboral
no impide que
puedan
capacitarse.
Entrevistados
1,2,34,6,10,
11,12,13,16,
17, 18, 19, 20,
21, 23, 27, 28,
29, 32, 33, 34,
35.

Carga laboral
como dificultad

para

Carga
laboral
Realizaci
on turnos
de
noche.
Realizaci
on
Turnos

Extras.

11.-Carga
Laboral
12.-Turnos
Noche
13.-Turnos

Extras

de
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podria seqguir
estudiando”.
Entrevistada N°4
“Yo creo que los
turnos  noches,
no sé sila carga
laboral en si,
pero los turnos
noche”
Entrevistada N°5
“Yo creo que No,
em... sino que si
bien son los
turnos extras en
los que uno se
mete, yo creo
que ahi uno se
queda sin
tiempo”
Entrevistado
N°6. “No
Entrevistado
N°7: “No siempre
y cuando no esté
en horario de
trabajo, al menos
a nosotros que
estamos en
gquemados es
dificil ir a alguna
capacitacion  si
estamos
trabajando,

porque como que

capacitarse.
Entrevistados
8, 25, 26, 30, 31

El
entrevistados
refiere que los
turnos de
noche son una
dificultad.

Entrevistado 5

El entrevistado
refiere que no
es una
dificultad, pero
si los turnos
extras.

Entrevistados 6
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nos atrasamos”

” claro ahi te
dicen la
capacitacion son
15 minutos vy
terminan siendo
1 hora 1 hora y
media, que es
mucho en el
trabajo de
nosotros, es lo
que dura la

curacion de 1

paciente.
Entrevistado N°8
“Nunca hay

tiempo de nada.
Entrevistado N°8
a veces pasa que
hay capacitacion
no se de este
suero

hipocloroso para

curacion de
heridas”
Entrevistada

N°9. “No”

Entrevistadas 10,
11, 12. “No, yo
creo que” no’
Entrevistada 13.
“Actualmente no
lo  sé, pero

cuando lo hice
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me ayudo, me
dieron todas las
facilidades”.
Entrevistado 14:
“Yo creo que con
la modalidad
actual de los
diplomados si es
compatible con
mi vida laboral’.
Entrevistado 15.
“No”
Entrevistados 16,
17, 18, 19, 20,
21. “No, pero
estan  pesados
los turnos”.
Entrevistada 22.
“No”.
Entrevistado 23.
‘“No, pero lo
dificulta”
Entrevistada 24.
“Entrevistada 25:

“Si estan
pesados los
turnos”.

Entrevistada 25
“‘Si en este
momento no
podemos
capacitarnos.
Hay que cubrir,

porque hay
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muchas licencias
médicas y por las
vacaciones”
Entrevistada 26,
“No”
Entrevistadas 27,
28, 29, 32, 33,
34, 35. “S¢
Entrevistadas 30,
31.

Frente a la
pregunta
¢Cuenta con
apoyo

institucional para
dar continuidad a

su formacion?

“si, he visto
algunos del
programa en

cuestion 'y los
temas son de
interés”
Entrevistado
N°1, “Si porque
en algun
momento yo he
hecho
diplomados, y la

institucion me ha

dado cometido
funcionario”
Entrevistado

N°2, “Si”

“teni” = tener

‘ma” = mas

Los
entrevistados
plantean  que
sienten que
cuentan  con
apoyo
institucional
para continuar
con su
formacion.
Entrevistados 1
al 6, 8,9,10, 11,
15, 22, 23, 24,
25, 27, 28, 29,
34

También

refieren que es
escaso y solo
para cursos
institucionales,
No incluyendo
diplomados o

magisteres.

Apoyo
institucio
nal.
Escasa
variedad
en la
oferta
institucio
nal para
Diploma
dos.
Apoyo de
la
jefatura
es

variable

14.-Apoyo
institucional
15.-Escaso
acceso a
Diplomados
Institucionales
16.-Apoyo de la
jefatura
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Entrevistada
N°3, “En mi
experiencia, Si”
Entrevistada
N°4. Emmm
quizas es lo que
dice la Naty,
quizds si, pero
COmo no se si tan
orientando a mis
preferencias
puede ser,
porque de
repente yo he
estado buscando
la posibilidad de
realizar
diplomados
Entrevistada N°5
“Si si hay, pero
es escaso
igual’...  “antes
cuando habian
cursos...  eran
concursables vy
ahi como que
uno se tenia que
inscribir 'y te
elegian, pero
ahora eso no
pasa”
Entrevistada
N°6. “Osea de

momento no

Entrevistados
12, 18, 19, 20,
21

La entrevistada
26 refiere “Es
relativo mas
bien, es jefatura
dependiente,

porque si le
caes bien te
dan permiso,
sino tu tienes
que buscar
quien te cubray
sino no puedes

L]

Ir
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porque en verdad
ni siquiera sé sila
Posta tiene como
algun beneficio.
Yo sé que la
Posta ofrece
cursos 'y he
hecho cursos por
ejemplo aqui
mismo, pero la
verdad

desconozco si mi
empleador, no sé
si hay un monto

hay una facilidad

para hacer
estudios por
fuera.
Entrevistado

N°7, “Si”
Entrevistados 8,
9, 10, 11.

Entrevistada 11
agrega lo
siguiente como
complemento a

las preguntas

realizadas:
“¢.como la
institucién se

preocupa por tu
capacitacion?
,Que hace la

institucion  para
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capacitarte? Por
ejemplo: la Maca,
es una excelente
enfermera y
quiero que por
ejemplo ella se
motive para
hacer una
Capacitacion,

gue sea un lider
mas. Enviémosla
a realizar el
diplomado de
gestion de la
calidad, pero la
institucién la ha
captado a ella, te
vamos a
patrocinar con el
50% del arancel,
del costo del
diplomado. Antes
se hacia...” “El
primer diplomado
gue yo hice fue
por mi cuenta”.
Entrevistada 12.
“Yo creo que aca
la posta te aporta
la cantidad de
horas te tu “teni”
gue acreditar no
ma’. Como

actualizaciones
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pequefias no se
si ellos como que
fomentan el
sobrecrecimiento
de uno. Por
ejemplo, los
magister que
llegan acad son
por los convenios
gue tenemos con
la Finis”
“Entrevistada 13.
Eh no lo sé,
porque no lo he
sondeado
puntualmente”.
Entrevistada 14.
“En la actualidad
no estoy
estudiando, pero
de ser el caso si
lo tendria”.
Entrevistado 15.
“NoO”
Entrevistadas 16,
17. “No, pero no
te ofrecen ningln
diplomado, solo
te ofrecen los
cursos para la
acreditacion, la
posta ofrece sélo
lo que a ellos le

conviene”.
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Entrevistada 18.
“En la teoria si,
pero son solo
cursos. Cuando
son diplomados
no hay nada
extra, no hay
descuentos”
Entrevistado 19.
“No, solo apoyo
de cursos
institucionales.
Entrevistado 20.
“No, solo para los
cursos internos”.

Entrevistado 21.

“SI’!!
Entrevistados 22,
23, 24. “Si.

Entrevistada 25.
“Es relativo mas
bien, es jefatura
dependiente,

porque si le caes
bien te dan
permiso, sino td
tienes que
buscar quien te
cubra y sino no
puedes ir”.
Entrevistada 26.
“Si” Entrevistada
27, 29. Si, nos

dan cometido
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funcionario el
turno de dia.
Entrevistada
28. “No”
Entrevistadas
30, 31. “°No, hay
cursos, pero los

CUpos son muy

limitados”.
Entrevistada
32. “No,
entregan 5

CUpOsS y avisan
por el
WhatsApp de
los enfermeros,
no hay filtro de
quien ya fue y
qguien no, se lo
entregan al

primero que lo

pide”
Entrevistada
33. “Si”
Entrevistada
34. “No sé
permiso sin

goce de sueldo
y cometido

funcionario”
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Entrevistada
35.

Frente a |la
pregunta:

¢ Considera que
la falta de
motivacién
personal influye
fuertemente en
realizar estudios
actualmente?
“Osea en mi caso
no. A pesar de
gue estoy viejo
ya uno no quiere
estudiar mas, yo
tengo mas de 50,
pero es bhueno
actualizarse”
Entrevistado
N°1l, “Yo creo
gue si, porque en
este momento
me he avocado
en otras
funciones que no
son de
enfermeria” N°2,
“Si influye”
Entrevistada
N°3, “eh... ahora
no” Entrevistada
N°4. “Si yo creo

que si por todo lo

No existe
acuerdo por
parte de los
entrevistados
con respecto a
si su falta de
motivacién
influye en
realizar
estudios

actualmente.

Motivaci
on

personal

17.-Motivacion

Personal
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anterior”.
Entrevistada N°5

“Si totalmente. Si
uno esta
cansado o con
presién no quiere
hacer nada”.

Entrevistada N°6

“es relativo, pero
podria  decirse
que si.
Entrevistado N°
7: “Si aunque
depende, yo creo
que depende”
Entrevistado N°8
‘Es que son
muchos factores,
es que la
motivacion

siempre esta, al
menos a mi, que
no estoy en una
buena situacion
economica,

entonces no
puedo pagarme
algo y tengo hijos
que también me
demandan

mucho tiempo,
como que

depende, porque
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cuando entre a
trabajar como
que estaba todo
bien, y podia
estudiar y lo hice,
pero en este
momento no”
Entrevistada
N°9. “No”
Entrevistada 10,
“‘No nada”
Entrevistada 11.
“Si, porque no
me siento
valorada en el
trabajo  diario”.
Entrevistada 12
“No. Siempre
estoy motivada a
me  encantaria
estudiar mas”.
Entrevistada 13.
“NO”
Entrevistado 14.”
Si, tengo las
prioridades
volcadas hacia
otras aristas, no
es prioridad
como estudiar y
si lo fuese
estuviese  muy
desmotivado con

relacion a eso”.
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Entrevistado 15,
‘En lo personal
no, porque en lo
personal yo me
he capacitado.
Pero de la
institucion si, la
institucion no te
motiva, a mi
nunca me ha
dado nada.
Entrevistada 16.
“Si, por lo mismo
porque
personalmente la
institucion no me
motiva a
capacitarme”
Entrevista 17.
“No”
Entrevistados 18,
19, 20, 21, 25,
26, 30, 31. “Si,
totalmente de
acuerdo”.
Entrevistada
27. “Si”.
Entrevistada
28,29.“Si,dalo
mismo para la
institucion Si
estds o0 no

capacitado,

65




todos ganan lo
mismo, no hay
bono ni nada”.
Entrevistada
32. “Si, aunque
uno estudie se
capacita en que
ahora los
procesos se
realizan de otra
manera, da lo
mismo porque
no te dejan
hacer cambios,
asi mejor no
capacitarse”
Entrevistada
33. “No”
Entrevistadas
34, 35.

Frente a |la
interrogante:

¢ Cree que
realizar estudios
de formacion
continua le
permitira mejorar
en el escalafén
en el
establecimiento?

“debiera ser. Yo

Vai= vas

Los
entrevistados
sienten que
realizado
actividades de
FC, no permite
mejorar en el
escalafén  del
establecimiento
También los

entrevistados

Mejorar
el
escalafé
n.
Acreditac
ion
(horas de
capacita

cion)

18-Mejorar el
escalafon.

19.-Acreditacion
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he visto que es
una oportunidad,
cuando uno
postula a un
cargo te suman
estas cosas
como
diplomados”
Entrevistado
N°1, “No, no
porque dentro del
establecimiento,
a diferencia de
los servicios
privados en
donde no sé ta
tienes el post
titulo en paciente
critico, o tienes
un diplomado
accedes como ha
beneficios
econémicos y
otros beneficios
asociados que
aqui no”
Entrevistado
N°2, No, mira ahi
no, no. Porque yo
también  tengo
diplomado y
magister y no es
asi no por tener

mas estudios vai

(n°4, 15, 18)
refieren que la
capacitacion

sirve para
acreditacion.,

pero que no
discrimina que
tipo de
capacitacion

sino soélo en
namero de

horas.
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a tener mejor
cargo”
Entrevistada

N°3, “No es solo

por una
motivacién
personal, yo

tengo diplomado,
master y nunca
me han tomado
eso en cuenta
para mejorar de
grado. Si quizas
como porque
aqui te sirve para
acreditar, pero
uno puede hacer
miles de cursos
chicos y vas
rellenando esas
horas que te
piden”

Entrevistada N°4

“S[” Entrevistada
5. ‘Ummm no
tanto en realidad,
no encuentro que
no, porque aca
como que
funciona como el
lobby 0 como que
esas cosas mas

que por las
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competencias
realmente de las

personas’

Entrevistada
N°6, “ha obtener
un mejor grado...
no”. Entrevistado
N°7. “No, por
ahora no.
Entrevistado
N°8. “(Se rie)...
Aunque
tengamos mil
cartoncitos  nos
mantenemos.
Entrevistada
N°9. “Si, porque
nos piden
capacitacion
dentro de los
requisitos,
numero de
capacitaciones
que tenga.
Entrevistada 10.
“Si” Entrevistada
11. “No”
Entrevistadas 12,
13,14. “Eh, por lo
gue habiamos
dicho de
acreditar cada 3

anos
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actualmente yo
si, siento que yo
si”. Entrevistado
15. “: De aca no.
No, porque no
soy amiga de los
grandes, acd no
se necesitan
estudios para
eso”.
Entrevistada 16.
“No”
Entrevistados 17,
19. “No, porque
aca la posta sélo
te pide 120 horas
para acreditar,
como
profesional, nada
mas”.
Entrevistado 18.
“Si, ahora que
soy titular”.
Entrevistado 20.
“La teoria indica
€S0, pero no creo
que sea asi’.
Entrevistado 21.
“Si, creo que
influye”.
Entrevistado 22.
“No”.
Entrevistados 23,
24, 26. “Si”
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Entrevistada 25.
“No, esta claro
que no”.
Entrevistada
27. “No”.
Entrevistada
28, 29. “Si”
Entrevistadas
30, 31, 32, 33,
34, 35.

Frente a la
pregunta: ¢Cree
que realizar
estudios lo
motiva ya que
permitird mejorar

los procesos de

trabajo? “Si, si
totalmente”
Entrevistado

N°1, “si
encuentro  que

tener un estudio
te da una
fundamentacion
fisiopatologica

qgue claro, que te

hace tener un
analisis mas
rapido de
problemas”

Teni= tienes

Los
participantes

concuerdan en

que realizar
estudios
mejoran los

procesos de
trabajo,
ademas sienten
que les
permiten
fundamentar,
analizar,
mejorar

conocimientos.

Algunos de los
entrevistados

sienten que los
enfermeros no

son valorados

Procesos
de
trabajo

20.-Procesos de

trabajo
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Entrevistado
N°2, “Eso si
facilita.  Tienes
mayor
fundamento,
tienes mayor
experiencia,
otros
conocimientos”
Entrevistada
N°3, “en este
tiempo yo estoy
motivada  para
mejorar. Yo
siento que lo que
hablamos
anteriormente
como que cada
vez de vas
gastando mas y
mucha gente que
después ya no se
capacita porque
tampoco los
alagan, a
diferencia por
ejemplo de
algunas clinicas
que te dan bonos
extras por tener
un magister,
como que aca da
lo mismo si teni

un magister, un

por sus
capacitaciones
a diferencia de
los colegas que
trabajan en el
ambito privado.
Entrevistados
(4, 6)
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master, un
diplomado”
Entrevistada N°4

“yo si, hice un
diplomado por mi
cuenta y esa fue
una de las

motivaciones”.

Entrevistada N°5
“Si yo opino lo
mismo, porque al
final es uno la
gue quiere hacer
mejor su trabajo,
CcOomo entregar un
mejor cuidado”
.UM pareja
siempre me ha
cuestionado

porque estudiar
tanto si no te van
a subir el sueldo,
como que no
entiende no es
de la salud”.
Entrevistada

N°6. “Si por ese

lado si”.
Entrevistado

N°7. “Si, si, al
menos en

gquemados sirve,

pero temas
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especificos de
quemados”
Entrevistado
N°8. “Si*
Entrevistadas
N°9, 10, 11
“Obvio todo el
rato, trato de
implementar
siempre cada
cosa nhueva que
aprendo”
Entrevistada 12. .
“eso si”.
Entrevistada 13.
“Yo creo que si”
Entrevistados 14,
15. “Si estudiar
siempre es
bueno”
Entrevistada 16.
“Si” Entrevistada
17.“Siteayuda a
mejorar tus
procesos, te da
seguridad”.
Entrevistado 18.
“Si de todas
maneras”
Entrevistado 19.
“Si. Entrevistado
20. “Si, la
preparacion y

actualizaciones
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mejoran los
procesos de
trabajo”.
Entrevistado 21.
‘Mas o menos”.
Entrevistada 22
“No”.
Entrevistado 23.
“Si” Entrevistada
24, 25, 26, 30,
31, 32, 33, 34,
35.

Frente a Ila
interrogante:
¢cContar con la
posibilidad de
formacion lo
motiva para
incursionar  en
dicho campo?”
Si, si”
Entrevistado
N°1, “si yo hiciera
algun curso
relacionado. Por
ejemplo, yo
tengo el curso de
dialisis, eh no me
gusta tanto pero
tengo otras
posibilidades”.
Entrevistado
N°2, “Si”

Gran parte de
los
entrevistados
concuerdan
que su
capacitacion es
porgue se
sienten
motivados a
incursionar en

dicho campo.

Posibilid
ad de FC

21.-
de FC

Posibilidad
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Entrevistada
N°3. “Si tengo un
master en
cardiologia y hice
un curso en
simulacion
clinica. Me
gustaria trabajar
en esa area’
Entrevistada N°4
“Si yo que si’
Entrevistada N°5
“Sitambién, 6sea
como que al final
uno lo hace para
conocer un area
que no es tan...
yo estoy
haciendo por
ejemplo uno de
docencia,
explorando  en
ese campo.
Quizas termino
saliendo de aca
como otra cosa
gue me guste”
Entrevistada
N°6. “Si, la
verdad es que si.
Entrevistado 7
“gpr
Entrevistados 8,
9, 10, 11. “No, yo
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soy cero de
especializacion.
A mi me gusta
hacer de todo”
Entrevistada 12.
“‘A mi me
gustaria
especializarme,
aunque no hay
muchas
especializacione
S reconocidas en
Chile”
Entrevistadas 13.
“Yo diria que no”
Entrevistada 14. “
Ah si tal cual’
Entrevistado 15.
“No”
Entrevistada 16.
“No, a mi no”
Entrevistada 17.
“gj
Entrevistados 18,
19, 20, 21. “Si".
Entrevistada 22
“‘Depende si me
gusta”.
Entrevistado 23.
“Si”. Entrevistada
24, 25, 26. “Si”
Entrevistadas 27,
28, 29, 30, 31,
32, 33, 35. “Si,
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falta de tiempo

y cansancio”.

“Si, como
docente”
Entrevistada
34.

Frente a Ila
pregunta: ¢ Usted
ha tenido
dificultades para
asistir a alguna
capacitacion de
dentro o fuera de
la institucion?
¢, Cuales? “a
veces
dificultades
porque no he
podido cambiar
el turno muchas
veces y no hay
otra fecha es la
dificultad que
tenemos”
Entrevistado
N°1, “si bien,
como te digo
estan las
posibilidades
dentro de nuestro
sistema de
trabajo...

colegas porque

Los
entrevistados
sienten que no
tienen
dificultades
para asistir a
las
capacitaciones,
sin  embargo,
destacan que
los cambios de
turno en
ocasiones
podrian ser una
dificultad a la
hora de asistir a
actividades de

capacitacion.

Dentro de las
dificultades
para asistir a
las
capacitaciones
otra  variable
son los hijos, ya

gue si no tienen

Dificultad
para
asistir a
FC

22.-Asistencia a
FC
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también tu
necesitas  que
esto este
cubierto”
Entrevistado
N°2, “Es que aqui
lo facilitan todo.
No he tenido
problemas para
asistir a alguna
capacitacion”
Entrevistada
N°3, “No he
tenido
problemas...
Excepto el ano
pasado, cuando
no pude cambiar
el turno”
Entrevistada N°4

“Si, yo creo que
los cambios de
turnos es una
dificultad. Eh...
El tema de los
recursos en caso
de congresos”
Entrevistada N°5
“Yo no he tenido
nunca

problemas, pero
si es como

complicado eso

con quien
dejarlos no
pueden
capacitarse.
(Entrevistados
22, 27)
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de estar
cambiando
constantemente
turno, y si no tirar
permiso
administrativo y a
veces igual como
son limitados”
Entrevistada
N°6. “en algunas
ocasiones si,
porque he tenido
que utilizar el dia
en que tengo
noche venir
antes. Por
ejemplo, la Posta
ofrece  cursos,
pero en dias
especificos y no
se he tenido que
saliente de
noche, entonces
la disponibilidad
y disposicion de
uno no es la
misma”
Entrevistado
N°7, “Si, de
repente me han
asignado
capacitaciones
salientes de

noche y de
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repente son dias
pesados y son
capacitaciones
hasta las 4, 5 de
la tarde, me ha
tocado un par de
veces’.
Entrevistado N°8
y N°9. “Si por
problemas de
salud Licencia
médica, 1 de 10
cursos es nada’.
Entrevistada 10.
“No”.
Entrevistada 11.
“No”
Entrevistada 12,
13. "Cuando he
optado en
realidad no”
Entrevistada 14.
“No”
Entrevistado 15.
‘no yo no, hago
solo online”.
Entrevistada 16.
‘Dentro de la
institucién no,
pero fuera de la
institucion si
porque tu tienes
gue coordinar los

permisos y quien
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te cubra”
Entrevistada 17.
“: No, porque me
programo  para
asistir.
Entrevistado 18.
“Si he tenido
dificultades,
porque no es
expedito la Unica
forma de asistir
por ejemplo a un
diplomado que
son mas dias, es
con cobertura y
eso es complejo”
Entrevistado 19.
“Si, por salud
LM
Entrevistado 20.
“Si, por
coordinacion de
tiempos”
Entrevistado 21.
“Si, no tenia con
guien dejar a mi
hijo”.
Entrevistada 22.
“No”.
Entrevistado 23.
“No”
Entrevistada 24,
26. “Si, por

cobertura, por lo

82




que tuve que
hacerlo online”.
Entrevistada 25.
“Si, por temas
familiares, no
tener con quien
dejar a mi hijo”.
Entrevistada
27. “Si, por los
turnos, a veces
no coinciden en
los libres vy
saliente de
turno es mejor
no asistir”.
Entrevistada 28
“No”.

Entrevistada 29

“Si, porque no
se liberan los
turnos”.
Entrevistada 30
“Si, porque no
se liberan los
turnos”.
Entrevistada
31. “Si, falta de
tiempo y
cansancio”.
Entrevistada
32. “Si, por
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tiempo, carga
laboral”.
Entrevistada
33. “Si” cuando
tenia turnos
extras.
Entrevistada
34. “No”
Entrevistada
35.

Frente a |la
interrogante ¢la
asistencia a la
participacion de
FC dentro de la
institucion se
realiza de forma
programada o
incidental? “Hay
un programa de
capacitacion de
la posta... y esta
determinado con
fechas y a quien
va dirigido los
cursos
Programado”
Entrevistado
N°1,
“programada
porque nosotros

tenemos dentro

Los
participantes
separan las
capacitaciones
que se realizan
a través de la
unidad de
capacitacion
institucional, la
cual se asignan
la calidad de
ser
programadas, a
las de los
propios
servicios, la
cuales son
tanto
programadas
como

incidentales.

Capacita
cién
Program
ada 0
Capacita
cién
incidenta
l.

23.-Capacitacion
Programada
24.- Capacitacion

incidental.
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de la institucion
un calendario”
Entrevistado
N°2,
“Programada
siempre”
Entrevistada
N°3,
“Programada por
calendarizacion”
Entrevistada
N°4. “La ultima
parece... cuando
son aci en la
unidad son muy
incidentales”.
“...y uno esta
trabajando en un
box y estan muy
graves 'y no
puede salir y a
veces uno no se
entera y en
varias
capacitaciones
no he estado’.
Entrevistada N°5
“Como que
estamos en turno
y es: “chiquillos
hay una
capacitacion a tal
hora. En la

institucion son
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programadas,
pero con muy
poca antelacion”.
Entrevistada
N°6.”
Programada.
Entrevistado
N°7. “cuando
son
capacitaciones
cortas de
productos
nuevos O ComMo
ahora de
citomegalovirus,
no es
programada.
Pero cuando son
de capacitacion
si son
programadas.
Entrevistado
N°9. “6sea no
pasan tan
seguidas las no
programadas,
pero las que son
por capacitacion
son bien
programadas”.
Entrevistado N°8
“Programada,
Nosotros

elegimos de la
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lista”.
Entrevistada 10.
“Programada,
nos mandan una
lista de los
cursos, Si
tenemos turno o
no”. Entrevistada
11.
“Programada”
Entrevistadas
11,12,13,14,15,
16, 20, 21. “Las
dos, Programada
e incidental”.
Entrevistada 17,
18, 19.
“Programada”
22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29,
32, 33, 34, 3b5.
“Incidental” 30,

31.

Frente a |la
pregunta Jlas
capacitaciones
realizadas en la
institucion son en
base a las
necesidades
detectadas en los
sectores? “No sé
ahi desconozco,

habian hecho

Ad-doc
adecuado,

apropiado.

Los
entrevistados
separan las
actividades de
FC de la unidad
de capacitacion
institucional,
como en base a
cursos
generales y no

aplicables a los

FC en
base a
necesida
des

Detectad

as.

25.-Necesidades

detectadas.
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una encuesta de
necesidad
antes”...“la gente
necesita  estar
mas
especializada en
cosas clinicas de
UCl, se
necesitan mas
especializacione
s” Entrevistado
N°1, “las

capacitaciones

gue ocurren
dentro del
servicio, que

claro es ad-
doc”...“la
programada que
como te dije lo
gestiona la
unidad de
capacitacion y
claro puede ser
que sea referente
a nuestro trabajo,
pero también
puede ser algo
completamente
anexo”
Entrevistado
N°2, “Si”
Entrevistada
N°3. ‘Las

servicios en
especifico. Sin
embargo,
también
destacan que
las
capacitaciones
propias de sus
unidades son
en base a sus

necesidades.
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institucionales
no. Porque
hacen no se
cursos de Excel
que quizas a otra
gente le sirve y
no a todos. No es
como por
servicios
especificos y
aqui en el
servicio si se
hacen
capacitaciones
de forma dirigida
por ejemplo de
Paico, que se
realizd como
necesidad del
servicio”
Entrevistada N°4

“Hay algunas que
si y hay algunas
que no. Por
ejemplo, a
nosotras nos
enviaron a hacer
una capacitaciéon
en aspiracion de
secreciones,

porque habia una
alta tasa de

neumonia
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asociada a
ventilaciéon

mecanica, y hay
otras que son de
interés  propio”.

Entrevistada N°5

“Si es como lo
mismo,
totalmente  las
que se
programan aca
las enfermeras
diurnas que
sacan sus
estadisticas y las
que hay en la
institucion  son
mas temas en
comin que son
necesarias de
aprender. Los
gue hacen aca
en la unidad
siento que son
muy limitadas los
temas
siempre...”
Entrevistada
N°6. “son como
mas bien
generales  que
especificas para

cada servicio.
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Entrevistado
N°7: si y no, por
ejemplo, el otro
dia hice uno de
estatuto
administrativo
que me sirvid
mucho, que nada
que ver con
gquemados, pero
a mi me sirvid
caleta, 6sea es
un tema mas
generalizado.
Entrevistado 8:
‘mmm... si ven
una necesidad
en el servicio si
hay muchas
infecciones, te
hacen una
capacitacion de
cateterismo, sino
igual te mandan
igual a una
capacitacion de
IAAS, que nada
que ver con lo
que esta
pasando aca en
el servicio, como
que te capacitan
constantemente.

Entrevistada
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N°9. “Al finalizar
el afio realizan
una encuesta en
base alo que uno
necesita, y con
relacibn a las
falencias que uno
tiene, para poder
capacitarse. 10.
“‘No lo sabemos
€s0 nosotras, a
mi nunca me han
preguntado”.
Entrevistada 11.
“Si de hecho yo
he ido a cursos
de
traumatologia,
de urologia”.
Entrevistada 12.
“Si, yo siento que
este altimo
tiempo se han
especializado
mas los cursos,
mas que estos

genéricos que te

manda el
MINSAL o que
aqui crean’”.

Entrevistada 13.
uy que dificil
porque Yyo creo

que
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especificamente
cosas de
pabellén para
nosotros desde
la institucion creo
que esta falente”.
Entrevistado 14.
“Yo creo que en
lineas generales
cuando se hace
el sondeo como
de que
necesidad tiene
el personal,
guedamos cortos
en lo particular,
COmMO Somos una
especialidad

tratamos de
hacer cursos que

Nnosotros mismos

impartimos a
través de
docencia”.
Entrevistado 15.
“No”

Entrevistadas 16,
17. “ No, son
todos los afios
iguales”.

Entrevistado 18.
“‘No, porque Ilo
hacen en base a

las metas
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hospitalarias y no
en base a las

necesidades
reales del
personal de
enfermeria”.

Entrevistado 19,
“‘No todas, hay
Cursos
transversales”.
Entrevistado 20.
“No, es mas
general”.
Entrevistado 21.
“No. Entrevistado
22. “Si”.
Entrevistados 23,
24. “Son mas
bien generales
para todo el
hospital que por
servicio”.

Entrevistada 25.

“Lo mismo”
Entrevistada 26.
“Sl'll

Entrevistadas 27,
28, 29, 34, 3b5.
“No sé no se
pide tu opinién”.
Entrevistada

30. “No, Ia

mayoria  son
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para cumplir
metas. Las
especificas las
organizamos

entre los
propios colegas

antiguos para

P

los mas
nuevos”
Entrevistada

31. “La mayoria

”

si”.
Entrevistada
32. “Si, pero

muchas veces
hacen
capacitacion de
insumos que no
llegan y que si
deberian
usarse”
Entrevistada
33.

Frente a |Ila
interrogante

¢ Cuantas
capacitaciones
ha realizado los 2
altimos afios?
“poca en realidad

3, si 3 cursos”

La totalidad de
los
entrevistados
han realizado
actividades de
formacion
durante los

ultimos 2 afos.

Cantidad
de
capacita

ciones.

26.-N°

capacitaciones

de
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Entrevistado
N°1, “Hice 4
capacitaciones”
Entrevistado
N°2, “Varias,
también se
hacen
capacitaciones
aqui. 4
capacitaciones”
Entrevistada
N°3. “Hice
simulacion
clinica, ACLS,
hice uno de
neuro el 2022, fui
al congreso de la
SOCHIMI. Esos
4”. Entrevistada
N°4.

“4_57!
Entrevistada N°5

“6, mas o menos”
Entrevistada N°6

‘6 mas o menos

” Entrevistado
7. 7 Mas de 10
por lo menos,
programadas y
no programadas.
Entrevistado 8.

uf... también

Lo minimo 1,
méaximo 10 o
méas, lo cual
indica que se
han motivado a
capacitarse en
los Ultimos 2

anos.
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mas de 10
muchas ?
Entrevistada 9.
“tres diplomados”

Entrevistada 10.

“6-7 Cursos”
Entrevistada 11.
“12-13”

Entrevistada 12.
“10” Entrevistada
13. “2-3” online.
Entrevistada 14.
“3 cursos”
Entrevistado 15.
“4” Entrevistada
16 y 17. “7
Entrevistada 18.
“3” Entrevistado
19. “6”
Entrevistado 20.
“2” Entrevistado
21. “Mas de 107

Entrevistados
22, 23, 24, 25,
26. “3”

Entrevistada 27.
“8” Entrevistada
28. “6”
Entrevistada 29.
“Solo 1”
Entrevistada 30.
“5.6"

Entrevistada 31.

“3” Entrevistada
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32 “2”
Entrevistada 33.
“3” Entrevistada
34. “4”
Entrevistada 35.

Frente a |la
pregunta:
;Cuando se ha
capacitado es
por iniciativa
propia o por
iniciativa de la
institucion? “Las
dos cosas, mas
propia  cuando
estaba en un
cargo de
supervision te
mandaban a
hacer cursos de
capacitacion”
“Pero altamente
lo voluntario lo
gue Yo quiero
hacer, €scojo”
Entrevistado
N°1, “Mixta,
porque puede
gue el tema me
interese, pero
también hasta el
afio pasado yo

tenia que cumplir

Los
participantes
refieren que se
han capacitado
por iniciativa
propia y por
iniciativa de la
institucion.

Es importante
sefalar que
cuando los
entrevistados
indican que es
por iniciativa de
la institucion
son cursos que
deben ser
renovados por
temas de
acreditacion.
Otros
participantes
refieren que se
han capacitado
sélo por
iniciativa

propia.

Motivaci
on

Propia o
Iniciativa
Institucio
nal
(acredita

cién)

27.-Motivacion
Propia.

28.- Motivacién
Institucional.

(acreditacion)
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con las horas de
capacitacion.
Entonces ahora
yo creo que
practicamente
mia porque ya en
verdad no me
significa como un
requerimiento
gue me tenga la
institucion”
Entrevistado
N°2, “por
iniciativa propia”
Entrevistada
N°3,” Propia”
Entrevistada
N°4. la mayoria
de las veces es

por iniciativa
propia”.
Entrevistada

N°5.  “Si la
mayoria de las
veces es propia”.
Entrevistada
N°6. “Propia”
Entrevistado 7,
“Ambas”
Entrevistado 8,
“‘ambas, aunque
la posta te
presenta varias y

tu das
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preferencia y uno
tiene que
inscribirse si las
quiere o no’
Entrevistado 9.
“Propia y por la
institucion”
Entrevistada 10.
“‘las dos también”
Entrevistada 11.
“‘“Ambas”
Entrevistadas 12,
13, 18, 19, 21,
24, 28, 29, 33.
“Propia”
Entrevistados 14,
15, 16, 17, 20,
22, 23, 27, 30,
31, 32, 34, 35.

Frente a Ila
interrogante:
,Coémo son las
difusiones de las
capacitaciones
dentro de la
institucion?
“‘Buena”
Entrevistado
N°1, “Buena”
Entrevistado
N°2, “Buena”
Entrevistada

N°3. “yo creo que

Los
participantes
refieren que las
difusiones de
las
capacitaciones

son buenas.

También refiere
que la difusion
de las
capacitaciones
es regular, ya

que la principal

Difusion
de las
capacita

ciones.

29.-Difusion

capacitaciones

de
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regular, llegan
mails pero de
repente  llegan
cerca de lafecha,
o de repente
como que es la
Unica via”
Entrevistada
N°4. “Mala, yo
me acuerdo de
gque antes se
publicaba un
poco mas”.
Entrevistada N°5
“es mala igual, lo
mismo que decia
mi  comparfiera,
como que ahora
como que no se
concursa
algunos cursos,
uno se entera
que le regalaron
un curso. Los
correos no le
llegan a todos.
Yo he escuchado
oye me enteré de
un diplomado me
lleg6 al correo, y
yo me lo puedes
reenviar”

Entrevistada N°6

via es por malil
y que los avisos
de las
capacitaciones
son con poco
tiempo de
antelacion,
sintiendo  que
es una
dificultad para
poder

realizarlo.

Otro grupo
sefiala que las
difusiones son
malas y que
deberian
actualizar modo
de difusion.
Podemos inferir
de acuerdo a lo
sefialado  por
los
entrevistados
gque no existe
una via formal
homogénea de
difusién de las

capacitaciones

para la
institucion,
depende de

cada servicio e
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“‘Regular...
porque se
comunican  por
correo, pero claro
uno de repente
no esta tan
pendiente del
correo, se
necesitan quizas
COmo mas avisos
presenciales”
Entrevistado 7.
“‘Buena”
Entrevistado 8, 9,
10, 11. “Regular
quizas, podrian
ampliarse mas”.
Entrevistada 12,
“capacitacion
siempre nos
envia correos a
los que sabe que
siempre se
capacitan, pero
guedan fuera los
honorarios. Los
contratados
nuevos no les va
a llegar esa
informacién
porque no tienen
su correo en
capacitacion.

Ahora también

interesado en
capacitarse,
como recibe la
informacion
acerca de las

capacitaciones.
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las
capacitaciones
son sOlo para
contratados o]
reemplazos. Por
€so siento que es
regular’
Entrevistada 13.”
Regular, porque
el mural al lado
del reloj control
ya nadie lo ve,
porque son de
esas
publicaciones
gque se hacen
parte del paisaje.
Yo me meto
super poco al
correo y lo veo
cuando ya ha
pasado.
Entrevistado 14
Regular, porque
yo creo que hay
que avanzar
modernizar la
forma de
difusion. No sé,
copia el QR e
infébrmate de los
cursos del mes,
una cosa asi’

Entrevistado 15.
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“‘Regular’
Entrevistado 16.
Regular, a veces
avisan 2 dias
antes.
Entrevistada 17.
“Malas, avisan
muy tarde”.
Entrevistada 18.
“‘Mala el primero
gue sabe se
gueda con el
cupo”
Entrevistado 19.
“‘Regular, a veces
los cursos son
muy encima de
las
capacitaciones”.
Entrevistado 20.
“‘Buena”
Entrevistado 21,
22, 23, 24, 25,
27, 28, 29.
“‘Regular’
Entrevistada 26.
“Regular, no se
maneja con las
redes, al menos
antes estaban
los carteles, los
calendarios en

todos lados”.
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Entrevistada
30. “‘Buena”
Entrevistada
31, 34, 3b.
“‘Regular”
Entrevistada
32. “Mala”
Entrevistada
33.

Frente a |la
pregunta:
¢Coémo toma
conocimiento de
las
capacitaciones
gue se realizan
dentro de Ia
institucion? “En
el servicio por un
WhatsApp
grupal”... a
través de las
enfermeras de
continuidad o]
diurnas, o te
avisan cuando
tienes que hacer
un curso como el
ACLS”
Entrevistado
N°1, “yo

normalmente voy

Las principales
vias de
conocimiento
de las
capacitaciones
institucionales
es por via
correo
electrénico vy
via WhatsApp.
Destacan que
les gustaria
mayor difusién
a través de
otras vias como
paneles en los

servicios.

También los
entrevistados

sefalaron que
podrian idearse

estrategias

Via de
toma de
conocimi
ento de
FC

30.-Via de toma
de conocimiento
de FC.
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al panel, de
informaciones de
calendario de
capacitaciones”,
Entrevistado
N°2, “A través de
WhatsApp,
informacion
personalizada,
ia través de
quién?
Coordinador vy
jefe de turno.
Entrevistada
N°3. “Yo mails y
afiches
institucionales.
Pero también
deberian  estar
también dentro
de los servicios,
yo los he visto
cerca del reloj
control, pero ahi
ni miro lo que
hay, marco y me
VOy. Quizas
ponerlos en los
servicios porque
no los he visto
por acd”
Entrevistada N°4
“A veces es por

jefatura directa, y

comunicacional
es mas

modernas para

enviar las
capacitaciones
diponibles.
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algunas  veces
por compafieros,
como lo que te
comentaba

reciéen que le
llegaban correos
a ellos”.
Entrevistada

N°5. “Por jefatura
igual y a veces
por achiches, ese
gue esta al lado
del reloj control,
que es como
calendario”

Entrevistada N°6

“Yo por correo o
por colegas que

han sabido de

algun curso’”.
Entrevistado
N°7. “Mail”.

Entrevistado 8.
“si mas que todo
por mail”
Entrevistada 9.
“Por correo”.
Entrevistada 10.
“Por correo y por
WhatsApp”.

Entrevistada 11
‘Lo mismo, vy

otras por el
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Grupo de
WhatsApp que
tiene la jefatura,
que el primero
que contesta se
gueda con el
cupo para el
curso, que son
cupos muy
limitados”

Entrevistada 12.
‘en mi caso por
correo, a través
de la secretaria”
Entrevistada 13.
Yo creo que en
mi caso el boca a
boca, como que
la Maca siempre
esta pendiente.
Entrevistado 14.
“Yo por correo de
la Teresa,
también con el
calendario en la

sala de los

TENS”
Entrevistado 15.
“WhatsApp y
correo”.

Entrevistada 16.
“WhatsApp y
mail”.

Entrevistada 17.
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“Yo por correo,
WhatsApp y
jefatura.
Entrevistada 18.
“Correo y
WhatsApp”.
Entrevistado 19.
“Correo”
Entrevistados 20,
21. “Correo vy
WhatsApp de
guemados.
Entrevistada 22.
“Correo’”.
Entrevistados 23,
24. “Por correo y
panel de
capacitaciones
mensual’.
Entrevistada 25.
“Por correo”
Entrevistada 26.
“Correo y Diario
mural”.
Entrevistada 27.
“Correo,
jefatura”.
Entrevistada 28
“Correo y
jefatura”.
Entrevistada 29.
“‘jefatura 'y por
WhatsApp”.

Entrevistada 30
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“Correo
electrénico”
Entrevistada 31.
“Correo
electronico y
WhatsApp”.
Entrevistada 32.
‘“WhatsApp  del
servicio”.
Entrevistada 33,
“Via Correo vy
afiches”
Entrevistada 34.
“Via Correo vy
llamado
telefonico de la
jefatura”

Entrevistada 35.

Frente a la
interrogante:
¢Cree Usted que
participando en
actividades  de
capacitacion
desarrolla
nuevos
conocimientos 'y
habilidades? “Si,
por supuesto que
si. Totalmente de
acuerdo”.
Entrevistado N°1

“Claro que si por

Los
entrevistados
concuerdan
que realizar
actividades de
capacitacion
desarrolla
nuevos
conocimientos

y habilidades.

Desarroll
o] de
nuevos
conocimi
entos 'y
habilidad

es

31.-Nuevos
Conocimientos y
habilidades
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Su puesto y que
son  aplicables
después con la
dinamica laboral”
Entrevistado
N°2, “Si”
Entrevistada
N°3, “Si, si”
Entrevistada
N°4. “yo creo que
si y otras veces
refuerzas lo ya
conocido,
recuerda lo ya
conocido”.
Entrevistada
N°5. “cuando son
por iniciativa
propia casi
siempre son para
aprender 0
reforzar algo
nuevo como con
mas fundamento,
o0 como la mejor
evidencia  que
hay hasta ese
momento. Y los
gue son aca son
cosas que
normalmente ya
sabemos cOmo
qgue las mejoran

o las repiten, es
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como eso”.
Entrevistada N°6

“Si”. Entrevistado

7 y 8 “Si
Bastante”
Entrevistada
N°9. “Si”
Entrevistadas 10,
11. “Si”
Entrevistadas 12,
13. “Si”

Entrevistada 14.
“Si, totalmente
de acuerdo”
Entrevistado 15.
“gp
Entrevistadas 16,
17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24,
25, 26, 30.
“Entrevistada
30: “Si  he
aprendido harto
y son
aplicables”
Entrevistada
31. “Si”
Entrevistadas
32, 33, 34, 35.

Frente a Ila
pregunta: ¢Cree

Usted que

Estai= Estas

Los
entrevistados

concuerdan

FC
fomenta

el

32.-Fomenta

pensamiento

el
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desarrollando
actividades de
capacitacion
fomenta el
pensamiento
critico y reflexivo
de la practica?
“Si, si”
Entrevistado
N°1, “Yo creo
gue si porque los
conocimientos
gue te otorga” ...
“cuando tu haces
un curso y te
hace pensar vy
replantearte en
verdad como
estas trabajando”
Entrevistado
N°2, “Si, si.
Porque te da...
puedes hacer un
analisis cuando
estai en
discrepancia con
otra opinién,
entonces tienes
mayor
fundamento”
Entrevistada
N°3. “Si
totalmente”

Entrevistada

que
desarrollando
actividades de
capacitacion
fomenta el
pensamiento
critico y
reflexivo de la

préactica.

pensami
ento
critico 'y

reflexivo.

Critico
Reflexivo.
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N°4. “si yo creo
que si. Porque
igual da mas
seguridad en
cuanto a los
argumentos que
damos”.
Entrevistada
N°5, “Si te ayuda
a pensar, a los
fundamentos

como dice la

Cami... vy a
trabajar con
mayor
seguridad”.

Entrevistada N°6

“gj
Entrevistados 7,
8y 9. “Si, asi es”
Entrevistada 10.
“Si” Entrevistada
11. “Si” 12, 13,
14, 15, 16, 17 “Si
ayuda”.

Entrevistada 18.
“Si sobre todo
con las
actualizaciones”.
Entrevistado 19.
“Si” Entrevistado
20. “Si, se van

actualizando”
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Entrevistado 21.
“Si” 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32,
33, 34, 35.

Frente a Ila
interrogante:
¢Cree Usted que
realizando
actividades  de
capacitacion
mantiene sus
habilidades
actuales? “Si, las
mantienes
vigentes”
Entrevistado

N°1, “yo creo

mejoro mis
habilidades
cuando estoy
capacitado”
Entrevistado

N°2, “Si

totalmente, se
actualizan los

conocimientos,

te mantienes
vigente,
capacitas al
personal”
Entrevistada

N°3. ‘Las

Los
entrevistados
refieren que
mejoran,
mantienen vy
agregan
nuevas
habilidades al
realizar
actividades de

capacitacion.

FC
mantiene
habilidad
es

actuales

33.-Mantener
habilidades
actuales.
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mantengo y
agrego  nuevas
habilidades o
puedo modificar
algunas
dependiendo  si
puedo
mejorarlas”
Entrevistada
N°4. “Yo creo
gue las mejora

en algun sentido”

Entrevistada
N°5. “Si, las
mejoras las

refuerza y yo
creo que muchas
veces
encontramos
nuevas
habilidades, y da
mas seguridad
porque
obviamente si es
basado en la
Gltima evidencia
uno estd mas
seguro de hacer
algunos
procedimientos o
gue va a ser mas

beneficioso”
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Entrevistada
N°6.

“Yo creo que las
mejoro, en
verdad.

Entrevistado 7.

si, y

actualizadas”.

Entrevistada 8.
“Si, oOsea se
mejoran las
habilidades,
aprendemos de
los nuevos
productos  que
licitan nos
mantenemos
actualizados”.
Entrevistada 9.
“Si, las mantiene”
Entrevistada 10. “
Si las mejora”
Entrevistada 11.
“gj
Entrevistadas 12,
13. “Las mejoro”.
Entrevistado 14.
“Yo creo que la

posibilidad  de

capacitarse
renueva o]
refresca las

habilidades que
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uno tiene”.
Entrevistado 15.
‘Las mejora.

Entrevistada 16.

“gr
Entrevistados 17,
18, 19, 20. “Si
entrega nuevas
técnicas de
manejo de

personal, las que
son especificas.
Entrevistado 21.
“Si” 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28,
29, 32, 33, 34,
35. “No”.
Entrevistada
30. “No, mas
bien se
modifican, se
actualizan”
Entrevistada
31.

Frente a la
interrogante:
¢Cree Usted que
realizando
actividades de
capacitacion le
ayuda a
desarrollar
habilidades de

Los
entrevistados
coinciden en
que realizando
actividades de
capacitacion
desarrollan
habilidades de

liderazgo, el

FC
desarroll
a
habilidad
es de

liderazgo

34.-Desarrollo
Habilidades

liderazgo

de
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liderazgo?  “Si,
las enfatiza sobre
todo manejo en
Recursos
humanos”.
Entrevistado
N°1, “Si, porque
las actividades
de capacitacion
gue
normalmente yo
realizo tienen
gue ver con
manejo de
personal y mi
estrés en el
manejo de
personal”
Entrevistado
N°2. “Si, si”
Entrevistada
N°3. “Puede ser
porque teniendo
mas
conocimiento
uno se empodera
mas del rol,
puede debatir o
sugerir cosas con
mas

conocimiento”

Entrevistada
N°4. “depende
de la

conocimiento y
desarrollo de
nuevas

habilidades les
da mayor

seguridad.
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capacitacion que
se haga”.
Entrevistada
N°5. “creo que si
porque igual
refuerza el
pensamiento
critico, da mas
fundamento
como para
manejar a los
TENS...”
Entrevistada
N°6. “Si, aunque
dependiendo en
verdad del
estudio que este
haciendo, porque
en verdad si esta
enfocado en lo
clinico no
repercute tanto
en el liderazgo,
mas alla de que
me genere mas
confianza, por
saber mas”.
Entrevistado 7.
“Si, hay algunas
que tienen ese
enfoque”.
Entrevistado 8.
“Si, depende de

la capacitacion,
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hay algunas
especificas para
liderar, liderazgo
en tu equipo de
trabajo. Si son
capacitaciones
de procedimiento
si igual, porque
ponen los roles
bien definidos,
que tiene que
hacer cada
persona...”.
Entrevistada 9.
“Si obvio porque
si tu conoces
mas que el resto,
eres  referente
para realizar,
programar,
ensenar,
mejorar.
Entrevistada 10.
“Si” Entrevistada
11. “6sea yo creo
gque es como
regular,
obviamente en
liderazgo porque
tu equipo confia
mas en ti. Porque
ven que te
capacitaste, ven

gue llegaste con
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cosas nuevas, Yy
les dijiste que ya
las cosas se
hacen diferente,
entonces te
miran a ti desde
otra perspectiva”
Entrevistada 12.
“Si porque el
liderazgo
también va en
uno, cuando uno
se capacita mas
siente que tiene
mas
herramientas vy
eso es lo que
ven”.
Entrevistada 13.
Si yo creo que si,
siempre.
Entrevistado 14.
“Yo creo que si
valida el
conocimiento y el
porqué de las
cosas”
Entrevistado 15.
“Si porque con
conocimientos
lideras de mejor
forma al equipo
de trabajo.

Entrevistada 16.
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“No”
Entrevistada 17.
Si. Entrevistada
18. “Si, depende
de las
capacitaciones.

Hay algunos que

son especificos

en liderazgo”.
Entrevistado 19.
“Sl'll

Entrevistados 20,
21. “No estoy
segura  acerca
del desarrollo de
habilidades, es
dificil si no eres
un lider nato”.
Entrevistado 22.
“No”.
Entrevistado 23
“‘Depende si el
curso esta
guiado en ese
sentido. También
depende de la
experiencia
personal”.

Entrevistada 24.

“Si mejora”
Entrevistada 25.
“SI’”

Entrevistados 26,
27, 28, 29 “Si, el
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ACLS mejora el

orden y
mantiene la
calma”.
Entrevistada

30. ’No, aunque
deberia existir
Cursos
orientados a
liderazgo, para
la practica”
Entrevistada
31. “Si”
Entrevistadas
32, 33, 34, 35.

Frente a |la
pregunta: ¢Cree
Usted que
realizando
actividades de
capacitacion
mejora la calidad
de atenciéon de
los usuarios? “Si,
asi con
conocimiento de

ti puedes dar

una atencion
mas segura”
Entrevistado

N°1. “Yo creo

que si porque en

Los
entrevistados
sienten que
realizando
actividades de
capacitacion
mejoran la
calidad de
atencion de los
usuarios, ya
gue pueden dar
una atencién
mas segura,
porque el
guehacer esta
destinado al

usuario.

FC
mejora la
calidad
de

atencion

35.-Mejora en la
calidad de

atencion.
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el fondo todo
nuestro
guehacer esti
destinado al
usuario en el
fondo”
Entrevistado
N°2. “Si”
Entrevistado
N°3. “Si”
Entrevistado
N°4. “Si”
Entrevistado
N°5. “Si”
Entrevistado
N°6. “Si”
Entrevistados 7,
8,9. “Si”
Entrevistada 10
“Si, de repente
ese es el punto
para realizar
capacitaciones”
Entrevistada 11.
“gj
Entrevistadas 12,
13, 14, 16,17.
“Si, Totalmente”
Entrevistado 15.
“gpr
Entrevistados 18,
19, 20, 21, 22,
23, 24, 27, 28,
29. “No, por si
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sola”.
Entrevistada
30. “Si
acompafado
de la
motivacion”.
Entrevistada
31. “Si”
Entrevistadas
32, 33, 34, 35.

Frente a |la
interrogante:
¢Cree Usted que
realizando
actividades de
capacitacion
mejora la imagen
de la profesion
de enfermeria?
“También De
todas maneras
haciendo las
cosas bien y con
conocimientos se
mejora

evidentemente la

imagen de
enfermeria”
Entrevistado
N°1, “Si, si es
como un

pequefio granito

Los
entrevistados
concuerdan
que las
actividades de
capacitacion
mejoran la
imagen de la
profesibn  de
enfermeria, ya
que refieren
“permite hacer
bien las cosas y
con
conocimientos”
. También una
de las
entrevistadas
destaca que, al
realizar una
buena atencion

a los usuarios,

FC
mejora la
imagen
de los
enfermer

0s

36.-Imagen

Enfermeria

de
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dentro lo que
aporta la
enfermeria. Una
persona que
recibe un abuena
atencion,
después dice oye
gue bien me
trataron aca,
recomendable”
Entrevistado
N°2, “Si”
Entrevistada
N°3, “Si”
Entrevistada
N°4. “Si yo creo
que también”.
Entrevistada N°5
Osea yo creo que
es la percepcion
propia es la que
mejora, no sé si
es como la
imagen hacia el
exterior, cuando
te estas
capacitando te
muestras  mas
segura.
Entrevistada
N°6. “Osea yo
creo que  si.
Porque al verte

mas capacitada

permitiria que
mejorar la
imagen de la
institucion

también.
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mejora la
imagen”.
Entrevistado 7.
“gr
Entrevistados 8 y
9. “Si”.
Entrevistada 10.
“Si de todas
maneras, le da
otro caché”
Entrevistada 11.
“gj
Entrevistadas 12,
13, 14, 15. No lo
sé Entrevistada
16. “No, como
somos odiadas
nadie nos pesca”
Entrevistada 17.
g
Entrevistados 18,
19, 20, 21. “Si
mejora el de tus
pares, pero no la
imagen de los
demas.
Entrevistada 22.
“Si”. Entrevistado
23 Si, porque es
mejor viste,
aunque  existe
cierto sesgo”
Entrevistada 24.
“gj
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Entrevistadas 25,
26, 27, 28 29, 30,
31, 32, 33, 34,
35.

Frente a Ila
pregunta: ¢Cree
Usted que
realizando
actividades  de
capacitacion
ayuda a trabajar
en forma
ordenada? “Si, si
porque se
estandarizan los
procesos.
Hacemos todos
lo mismo bajo
protocolo, bajo
guias
determinadas”
Entrevistado
N°1, “Si por su
puesto  porque
estds con una
base tedrica...”
porque puedes
definir mejor tus
prioridades.
Teniendo las
prioridades
claras”

Entrevistado

Los
participantes
coinciden  en
que realizando
actividades de
capacitacion
les ayuda a

trabajar en
forma
ordenada,
argumentando
que se

estandarizan
los procesos,
realizas en
trabajo con una
base tedrica,
definiendo

prioridades vy
teniéndolas

claras.

FC
ayuda a
trabajar
mas
ordenad
0

37.-Trabajo mas

ordenado
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N°2. “Si”
Entrevistada
N°3, “yo creo
que si pero no a
todos les permite
ser mas
ordenado”
Entrevistada
N°4. “Si, porque
te ordena el
pensamiento, al
fin y al cabo, te
ayuda a tener un
orden  correcto
aca. Entrevistada
N°5 “Si, yo creo

que si”.
Entrevistada
N°6. “Si”.

Entrevistado 7.
”Si, ayuda mucho
a unificar
criterios”.
Entrevistado 8.
“Si, uno sabe lo
que tiene que
hacer 'y no
improvisa”.
Entrevistada
N°9. “Si”
Entrevistadas 10,
11. ‘“No  sé
porque Yyo me

considero una
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persona
extremadamente
ordenada para
trabajar.
Entonces no se si
me fomenta mas
o no. Yo creo que
no”. Entrevistada
12. 7 Si, Porque
uno tiene las
directrices a que
darle mas
prioridad”
Entrevistada 13.
“Si”. Entrevistado
14. “Si eso en
base ala premisa
que te entrega
herramientas
nuevas yo creo
que si”

Entrevistado 15.

“Si” 16, 17, 19,
20, 21. “Si, mas
metoddico”

Entrevistada 18.
Si. Entrevistada
22. “Si”.
Entrevistado 23.
“Si, ayuda a
distribuir mejor tu
trabajo”.

Entrevistada 24.

“Si” Entrevistada
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25. “No”
Entrevistada 26.
“gr
Entrevistadas 27,
28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35.

3.6.2. Resumen de Codificacién de datos

Principales hallazgos encontrados:

Por medio de la aplicacion del instrumento Entrevista Cualitativa (Validada por Barrera,
2022), a través de la entrevista grupal desarrollada en los diferentes servicios clinicos del
HUAP, se entrevistd a 35 participantes del estudio, generando los siguientes codigos
motivacionales que influyen en la participacion de actividades FC de los enfermeros/as
del HUAP.

Se enumeraran de acuerdo con el orden desprendido del instrumento de obtencién de

informacion.

Hijos

Familia

Otro empleo

Horas Extras

Situacién econémica

Apoyo econdmico Institucional
Escaso acceso a descuentos

Cuarto Turno

© © N o g s~ wDdhP

Dificultad en permisos
10.Horario poco flexible en capacitaciones institucionales

11.Carga Laboral
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12.Turnos de noche

13.Turno Extras

14.Apoyo institucional

15.Escaso acceso a diplomados institucionales
16.Apoyo de la jefatura

17.Motivacién personal

18.Mejorar el escalafon

19.Acreditacion

20.Procesos de trabajo

21.Posibilidad de FC

22.Asistencia a FC

23.Capacitacion Programada
24.Capacitacion Incidental
25.Necesidades detectadas

26.Numero de capacitaciones
27.Motivacion propia

28.Motivacion Institucional (acreditacion)
29.Difusién de capacitaciones

30.Via de toma de conocimiento de FC
31.Nuevos conocimientos y habilidades
32.Fomenta el pensamiento critico y reflexivo
33.Mantener habilidades actuales
34.Desarrollo de habilidades de liderazgo
35.Mejora en la calidad de atencion
36.Imagen de enfermeria

37.Trabajo mas ordenado
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CAPITULO IV: DISCUSION.

Dentro del analisis del estudio nos encontramos que las motivaciones que
incentivan a realizar actividades de capacitacion en enfermeria son multifactoriales. No
sélo basta con los deseos de realizar una actividad de capacitacion, ya que debemos
contar con diferentes factores que influyen. Dentro de los principales que se encontraron
en el desarrollo del estudio estan: la carga familiar, referido principalmente al cuidado de
los hijos, disponibilidad de tiempo y coordinacion con rotativa de turnos-asignacion de
turnos extras. Los turnos extras fueron sefialados por los entrevistados como equivalente
al desarrollo de otro trabajo. Ademas, los entrevistados sefialaron que si bien no poseian
otro trabajo en el momento de realizar la entrevista si lo identificaban como un factor que
influia negativamente a la hora de capacitarse. Otro factor muy importante es referido al
tema econémico, cuando se quiere optar a la realizacion de Diplomados o Magister
principalmente, se ha destacado el escaso apoyo institucional al desarrollo de este tipo
de capacitaciones, mas especificas en el area de enfermeria (No asi en los profesionales
de medicina, por ejemplo), ya que son pocos cupos concursables. Debemos sefialar que
la asignacion de los cupos para los cursos, diplomados o magisteres a los profesionales,
siempre se privilegiara a los funcionarios titulares, por sobre la contrata, ya que los
titulares postulan a subir de grado a través de la carrera funcionaria y tienen preferencia

por un ambito legal.

Dentro de los puntos positivos del estudio se destaca que existe acceso a
capacitaciones al interior de la institucion en horario habil, que si coincide con turno largo
asignado al participante, este es liberado del turno. Ademas, existe el incentivo de
compensacion de horas de asistencia a dichas capacitaciones, que en una primera
instancia es en horas libres equivalentes a las horas de capacitacion que pueden ser

acumulables hasta por 2 afos.

Podemos sefalar que los entrevistados del estudio se sienten apoyados por la

institucion a la hora de realizar cursos, que son impartidos dentro de la institucion.
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Si bien en otros estudios acerca de los factores que influyen en la capacitacién
laboral, sefialan la carga laboral como un factor que dificulta el acceso a la capacitacion
continua, en este estudio se sefala lo contrario, ya que para los entrevistados de este
estudio la carga laboral no impide que puedan capacitarse, ya que la mayoria sefialé que

su carga laboral le permitia acceder a actividades de capacitacion.

No existe acuerdo por parte de los entrevistados con respecto a si su falta de
motivacion influye en realizar estudios actualmente. Sin embargo, los entrevistados
sefialan que si le dan la oportunidad de capacitarse en su area (especializacién en critico,
pabellén, urgencias, manejo del paciente quirtrgico) ellos se sienten motivados a realizar

dicha capacitacion.

Los entrevistados sienten que, realizando actividades de FC, no permite mejorar
en el escalafon del establecimiento. Sin embargo, los funcionarios en calidad titular,
sefalaron que ellos si son beneficiados al realizar actividades de capacitacion, ya que

optan a un puntaje mayor para subir de grado.

Los participantes concuerdan en que realizar estudios mejoran los procesos de
trabajo, ademas sienten que les permiten fundamentar, analizar, mejorar conocimientos.
Algunos de los entrevistados sienten que los enfermeros no son valorados por sus
capacitaciones a diferencia de los colegas que trabajan en el ambito privado.
(Entrevistados 4, 6)

Los entrevistados sienten que no tienen dificultades para asistir a las
capacitaciones, sin embargo, destacan que los cambios de turno en ocasiones podrian

ser una dificultad a la hora de asistir a actividades de capacitacion.
Los participantes separan las capacitaciones que se realizan a través de la unidad

de capacitacion institucional, la cual se asignan la calidad de ser programadas, a las de

los propios servicios, la cuales son tanto programadas como incidentales.
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Los entrevistados separan las actividades de FC de la unidad de capacitacion
institucional, como base de cursos generales y no aplicables a los servicios en especifico.
Sin embargo, también destacan que las capacitaciones propias de sus unidades son en

base a sus necesidades.

La totalidad de los entrevistados han realizado actividades de formacion durante
los udltimos 2 afios. Lo minimo 1, maximo 10 o mas, segun lo que han sefalado los

participantes, lo cual indica que se han motivado a capacitarse en los ultimos 2 afos.

Los participantes refieren que se han capacitado por iniciativa propia y por
iniciativa de la institucion. Es importante sefialar que cuando los entrevistados indican
gue es por iniciativa de la institucion son cursos que deben ser renovados por temas de

acreditacion. Otros participantes refieren que se han capacitado sélo por iniciativa propia.

Podemos inferir de acuerdo a lo sefialado por los entrevistados, que no existe una
via formal homogénea de difusion de las capacitaciones para la institucion. Por tanto,
dependera del servicio en el que se desemperfie la percepcion de la calidad en la difusion
de informacién de las capacitaciones. Depende de cada servicio e interesado en

capacitarse, como recibe la informacion acerca de las capacitaciones.
Las principales vias de conocimiento de las capacitaciones institucionales es por
via correo electrénico y via WhatsApp. Destacan que les gustaria mayor difusion a través

de otras vias como paneles en los servicios.

También los entrevistados sefalaron que podrian idearse estrategias

comunicacionales mas modernas para enviar las capacitaciones disponibles.

Los entrevistados concuerdan que desarrollando actividades de capacitacion

fomenta el pensamiento critico y reflexivo de la practica.

136



Los entrevistados refieren que mejoran, mantienen y agregan nuevas habilidades

al realizar actividades de capacitacion.

Los entrevistados coinciden en que realizando actividades de capacitacion
desarrollan habilidades de liderazgo, el conocimiento y desarrollo de nuevas habilidades
les da mayor seguridad.

Los entrevistados sienten que realizando actividades de capacitacion mejoran la
calidad de atencién de los usuarios, ya que pueden dar una atenciébn mas segura, porque
el quehacer esta destinado al usuario.

Los entrevistados concuerdan que las actividades de capacitacion mejoran la
imagen de la profesion de enfermeria, ya que refieren “permite hacer bien las cosas y
con conocimientos”. También una de las entrevistadas destaca que, al realizar una buena

atencion a los usuarios, permitiria que mejorar también la imagen de la institucion.

Con los datos obtenidos se hace necesario que desde la Direccion del
establecimiento se impartan las directrices que igualen el acceso al conocimiento de las
capacitaciones disponibles. Que el personal que ingresa al establecimiento conozca
cuales son los beneficios de realizar actividades de capacitacion como funcionario
publico. Que se mejoren los canales de difusion de los diferentes servicios, y que sea a
través de un mismo canal para todos. Debemos llegar a un ideal en el que todos los
profesionales de enfermeria cuenten con las mismas capacitaciones y por tanto cuenten
con las mismas herramientas para el desarrollo de su rol profesional. Que como
institucion de Urgencias seamos lideres en la formacion de nuevos profesionales de
Enfermeria especializados en el area de Urgencias y que podamos crear un Diplomado
practico desarrollado al interior del Hospital.
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CONCLUSIONES

Dentro de las motivaciones que incentivan a los enfermeros/as contratados/as a
realizar actividades de capacitacion en el Hospital de Urgencia Asistencia Publica en el

afno 2024, se puede concluir que:

Existe motivacion a realizar actividades de capacitacion en todos los entrevistados,

ya que realizaron entre al menos una capacitacion y 10 o mas, en los ultimos 2 afios.

El acceso a las capacitaciones en el HUAP es principalmente a través de la unidad
de capacitacibn y se concentra en unidades educativas (Cursos principalmente),
tendientes a cumplir con las metas sanitarias del establecimiento, como también los
requisitos de la acreditacion de entidades de atencion de salud. Para acceder a estos
cursos existen dos modalidades descritas por los entrevistados, una con cupos que son
entregados por la unidad de capacitacion, a través de ficha de postulacion y otra que es
a través de cupos que se entregan a los diferentes servicios. Con respecto al acceso a
los cupos que se entregan a los servicios clinicos, no existe una homogeneidad en la
entrega de éstos, ya que son entregados directamente por el/la supervisor/a de los
servicios clinicos a través de distintos métodos, dentro de los que destacan WhatsApp,

via telefénica, solicitud directa del enfermero/a clinico/a al supervisor/a.

Dentro de los factores que mas influyen en que los enfermeros realicen actividades
de capacitacion se encuentran: desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades,
mantenerse actualizado en sus habilidades, mejorar la atencién de los usuarios, fomentar
el pensamiento critico y reflexivo de la practica, ya que segun sefialan los entrevistados
el conocimiento genera seguridad en el quehacer y por consiguiente un enfermero/a
valorado por equipo de salud, genera un lider, ya que entrega nuevos conocimientos al
personal Técnico paramédico y/o auxiliar bajo su cargo, renovando los procesos de
trabajo con argumentos sélidos, que generan cambios positivos en la atencion de salud

de los usuarios.

138



Los Factores que influyen en no desarrollar actividades de capacitacion son

principalmente personales:

Carga familiar: representada en la mayoria de los entrevistados como en tener
hijos.

Disponibilidad de tiempo: la falta de tiempo que da la institucion en la mayoria de
los entrevistados destaco que favorecia la FC. Sin embargo, el tiempo personal es el que

interfiere en realizar en algunas oportunidades actividades de capacitacion.

Otra muy comentada por los entrevistados fue la situacion econémica para realizar
Diplomados y Magister, la mayoria de los entrevistados refiere que es la limitante mas
importante inclusive sobre la carga familiar o el tiempo, ya que si tuvieran la posibilidad
de acceder a facilidades econ6micas por parte de la institucion realizarian dicha

capacitacion.

También fue un factor no favorable a la hora de asistir a cursos, fue la diferencia
en la cobertura de los turnos para acceder a las capacitaciones. Existen servicios clinicos
que facilitan la cobertura de turnos, en cambio otras jefaturas exigen que los turnos se
encuentren cubiertos, sino no pueden asistir. Por esa razén los entrevistados refieren
preferir asistir a cursos de capacitacion dentro de su horario de trabajo (turno largo), ya

que es soélo en ese caso son liberados de realizar el turno y acceder a la capacitacion.

Con respecto el ascenso en su carrera al contar con una mejor formacion, sélo los
entrevistados que poseen calidad de titularidad, pueden acceder al beneficio de subir de
grado a través de la carrera funcionaria, y fue otro factor que predominé a la hora de
acceder a los cupos limitados de capacitacion, ya que los funcionarios titulares deben ser
elegidos para capacitarse por sobre la calidad contrata, aunque estos ultimos posean

mayor antigiiledad en la institucion.
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Anexo 1: Estrategia de busqueda

Conceptos claves derivados de la prequnta espaiol e inglés

Espafiol Inglés

Motivacion Motivation

Capacitacion Training

Incentivo Incentive

Enfermeros Contratados Contract Nurse

Hospital de Urgencia Asistencia Hospital de Urgencia Asistencia
Publica Publica

Conceptos relacionados espaiiol e inglés

Espafiol Ingles

Estimulo Stimulus

Aprendizaje Learning

Instruccion Instruction

Ensefianza Teaching

Gratificacion Gratification

Enfermeros Nurse

Estudio Fenomenoldgico Phenomenological research
Investigacion Cualitativa Qualitative research
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Conceptos tesauros (Mesh de Pubmed)

Ingles Tesauro

Motivation Motivations

Training Education

Incentive Employee HYPERLINK

"https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/68004649" Incentive
HYPERLINK
"https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/68004649"Plans

Contract Nurse

X

Stimulus

Learning

Instruction

Teaching

Teaching

Gratification

Nurse

Phenomenolog
ical research

Qualitative

research

Qualitative research
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Estrategia de busqueda

Recurso | Conceptos Ecuacié | Recu | Revi | Selec
electroni n de | perad | sad |ciona
co busqued | os 0s dos
a
CINAHL | Conceptos en espafiol Ecuacion | (Texto
01/05/20 es de | Comp
23 basqued | leto
a en | 2019-
espafiol | 2023)
Motivacion 1.Motivac | 163 60 2
ion
Capacitacion 2. 430 90 1
Capacita
cion
Incentivo 3.Incentiv | 129 60 0
0
Enfermeros Contratados 4.Enferm | O 0 0
eros
Contrata
dos
Hospital de  Urgencia | 5.Hospita | O 0 0
Asistencia Publica I de
Urgencia
Asistenci
a Publica
Estimulo 6.Estimul | 150 60 0
0
Aprendizaje 7.Aprendi | 584 80 2
zaje

146




Instruccion 8.Instruc | 45 45
cion

Ensefianza 9.Enseina | 638 80
nza

Gratificacion 10.Gratifi | 1 1
cacion

Enfermeros 11.Enfer | 1546 |90
meros

Estudio 12.Estudi | 89 30

Fenomenoldgico 0
Fenomen
oldgico

Investigacion Cualitativa 13.Investi | 575 60
gacion
14. 1# y |13 13
2#

15. 1# y |41 41
11#

16. 1#,2# | 3 3
y 11#

17.  1#, |7 7
11#y 13#

Conceptos en inglés Ecuacion | (Texto
es de | Comp
basqued | leto
a en. | 2019-
inglés 2023)

Motivation 18.Motiv | 12042 | 90
ation
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Training

19.Traini
ng

51993

90

Incentive

20.Incent

ive

5535

60

Contract Nurse

21.Contr

act Nurse

73

20

Stimulus

22.Stimul

us

6016

60

Learning

23.Learni

ng

38974

90

Instruction

24 Instru

ction

6295

30

Teaching

25.Teach
ing

15210

30

Gratification

26.Gratifi

cation

139

20

Nurse

27.Nurse

57619

60

Phenomenological
research

28.Pheno
menologi
cal

research

2723

60

Qualitative research

29.Quialit
ative

research

5460

60

30. 18#,
19# and
27#

198

40

31. 24#,
26# and
27
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32. 24#, |7 7
27# and

28#

33. 18#, |5 5
24# and

29#

Conceptos tesauros Ecuacion | (Texto
es de | Comp
basqued | leto
a tesauro | 2019-

2023)

Motivations 34.Motiv | 12042 | 60
ations

Education 35.Educa | 92712 | 60
tion

Employee HYPERLINK | 36.Emplo | 15 15

"https://www.ncbi.nim.nih.g | yee

ov/mesh/68004649" Incenti | lincentive

ve HYPERLINK | Plans

"https://www.ncbi.nim.nih.g

ov/mesh/68004649"Plans

Learning 37.Learni | 38974 | 40
ng

Teaching 38.Teach | 15210 | 40
ing

Qualitative research 39.Qualit | 5460 |40
ative
research
40. #34|2627 |20
and 35#
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41. 34# 1392 | 20 0
and #37
42. 344#,| 74 20 0
35# and
39#

Total 42 8934 |560 |17

150




Anexo 2: Entrevista Cualitativa (Validada por Barrera, 2022)

Factores que influyen en la participacion de la Formacién Continua

10.

11.

12.

. ¢La carga familiar influye en la posibilidad de formacion continua?

¢.Contar con més de un empleo le impide dedicar tiempo a su formacion?

¢Su situacion econdmica limita sus posibilidades de realizar estudios de
formacién?

. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucion favorece su formacion

continua?

¢La carga laboral que tiene actualmente impide que Ud. pueda continuar
estudiando?

¢,Cuenta con apoyo institucional para dar continuidad a su formacién?

. ¢Considera que la falta de motivacion personal influye fuertemente en realizar

estudios actualmente?

¢, Cree que realizar estudios de formacion continua le permitird mejorar el escalafén
en el establecimiento?

¢,Cree que realizar estudios lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de
trabajo?

¢Contar con la posibilidad de formacién lo motiva para incursionar en dicho
campo?

¢, Usted ha tenido dificultades para asistir alguna capacitacion de FC dentro o fuera
de la institucién? ¢, Cuales?

¢La asistencia a la participacion de la FC dentro de la institucion se realiza de
forma? (Programada o Incidental)
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13.¢ Las capacitaciones realizadas en la institucion, son en base a las necesidades
detectadas en los sectores?

14.; Cuantas capacitaciones ha realizado los 2 ultimos afios?

15. ¢, Cuando se ha capacitado es por iniciativa propia o por iniciativa de la institucion?

16.¢Cdomo son las difusiones de las capacitaciones dentro de la institucion?

17.¢Como toma conocimiento de las capacitaciones que se realizan dentro de la
institucion?

18.¢Cree Usted que participando en actividades de capacitacion desarrolla nuevos
conocimientos y habilidades?

19.,Cree Usted que desarrollando actividades de capacitacion fomenta el
pensamiento critico y reflexivo de la préactica?

20. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitaciéon mantiene sus habilidades
actuales?

21.¢:Cree Usted que realizando actividades de capacitacion le ayuda a desarrollar
habilidades de liderazgo?

22.¢:Cree Usted que realizando actividades de capacitaciébn mejora la calidad de
atencion de los usuarios?

23.¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora la imagen de la
profesion de enfermeria?

24. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitacion ayuda a trabajar en forma
ordenada?
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Anexo 3: Recoleccién de datos: Entrevistas Grupales

Los datos generados de las entrevistas realizadas reflejan fielmente lo que relataron cada
uno de los participantes del estudio y no poseen modificaciones.

Entrevista N°1

Investigadora: Bueno como les comentaba es una entrevista con preguntas abiertas, tu
respondes de acuerdo con lo que sientas. Ya, eh... factores que influyen en la
participacion de formacion continua la pregunta nimero 1 ¢la carga familiar influye en
la posibilidad de formacion continua en tu caso? Entrevistado 1 en mi caso no, en mi
caso no. Soltero sin hijos con perros no mas. Entrevistado 2 No. la pregunta niumero 2
ccontar con mas de un empleo te impide dedicar tiempo a tu formacion?
Entrevistado 1 Osea si, cuando estoy en doble cuarto turno haciendo trabajos te
complica , te cuesta tener dias libres que coincidan para capacitarse, sobre todo cuando
son diplomados de mas de un dia a la semana por ejemplo o hay talleres que hacer a
veces te dificulta un poco, pero si que ahora con la cosa del online, la cosa por zoom te
facilita un poco hacer un curso, pero cuando son presenciales tienes 2 trabajos y tienen
que coincidir los dos trabajos van a tener ese dia libre o en alguno te den permiso para
asistir. Entrevistado 2 Eh, eh, Podria ser si, lo que pasa es que yo igual hago otras cosas,
gue igual son con pago, no tiene que ver con enfermeria, pero me quita mucho tiempo.
Entonces me quita tiempo como para estudiar. Con un amigo tenemos un negocio un
invernadero como un vivero, entonces igual me consume mucho tiempo. Y en tu caso tl
tienes dos trabajos Entrevistado 1: no en este momento no solo aca. Entrevistado 2: Ya
eh ¢tu situacion econdmica limita la posibilidad de realizar estudios de formaciéon?
Entrevistado 1: a veces si, a veces si, porque el peso es excesivo sobre todo diplomados,
magisteres hay que entrar a pagar letras o pedir un préstamo y son costos de mas de
millones digamos los cursos que es mas chico uno tiene accesibilidad pagando al contado
a cuotas muy pequefias digamos, pero los otros son dos millones tres millones hacia
arriba, por eso dificulta. Entrevistado 2: Si, ¢en que sentido? Porque lo que pasa es que
normalmente, hay cursos que son impartidos por la Posta, que normalmente los he hecho
en algin momento, pero también como cursos como un poco mas especializados,

requieren montos y montos altos. Entonces, de repente cuando uno se percata de los
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montos es practicamente la mitad de mi sueldo. ya ¢la disponibilidad de tiempo que le
ofrece la institucion favorece la formacién? Entrevistado 1: creo que si, si pues igual
hice un curso esos de 21 horas cronolégicas cierto, uno puede asistir a veces estas en
turno o saliente de noche y puedes acceder facilmente a la sala de docencia, no hay
problema. Entrevistado 2: Eh, si podria ser porque el sistema de cuarto turno te permite
cierta flexibilidad, no sé si la institucion propiamente tal te facilita, pero estan los medios
dentro de como esta organizado el trabajo, en que yo podria eventualmente tener
facilidades para hacer otros cursos. ¢de acuerdo la carga laboral que tiene
actualmente impide que usted puede continuar estudiando? Entrevistado 1: No, no
impide para nada la verdad Entrevistado 2 No, yo creo que no. ¢cuenta con apoyo
institucional para dar continuidad a su formacién? Entrevistado 1: si, he visto
algunos del programa en cuestidn y los temas son de interés y hice uno de infeccion, en
calidad y otras mas clinicas de UCI. Si es un curso de Electro el afio pasado, por ejemplo.
Entrevistado 2: Si porque en algin momento yo he hecho diplomados, y la institucion me
ha dado cometido funcionario. Son dificil que te los den, pero dentro de todo he accedido
algunavez a eso. sconsidera que la falta de motivacion personal influye fuertemente
en realizar estudios actualmente? Entrevistado 1: Osea en mi caso no. A pesar de que
estoy viejo ya uno no quiere estudiar mas, yo tengo mas de 50, pero es bueno
actualizarse en algunas cosas, ventilacibn mecanica, paciente critico, cosas que uno
sabe que ha hecho por afos, pero es bueno capacitarse, actualizarse en alguna cosa
que haya hecho de trabajo. Hay algunas cosas que no me interesan como salud publica
0 cosas mas de tecnologia quizas no, cosas clinicas si, algin medicamento nuevo que
llegue si. Entrevistado 2: Yo creo que si, porgue en este momento me he avocado en
otras funciones que no son de enfermeria. Entonces claro, me ha llamado mas la atencion
ese lado que la enfermeria. ¢cree que realizar estudios de formacién continua le
permite mejorar el escalafon del establecimiento? Entrevistado 1: o sea no sé si de
escalafon, debiera ser, debiera ser. Yo he visto que es una oportunidad, cuando uno
postula a un cargo te suman estas cosas como diplomados en calidad o en infecciones,
segun el area te suman por supuesto teniendo el documento del curso realizado.
Entrevistado 2: No, no porque dentro del establecimiento, a diferencia de los servicios

privados en donde no sé tu tienes el post titulo en paciente critico, o tienes un diplomado
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accedes como ha beneficios econdémicos y otros beneficios asociados que aqui no. Salvo
gue yo quisiera postular a calidad o a infecciones, pero dentro de mis mismas funciones
clinicas no me va a influir econdbmicamente mi... quizds me va a sobrecargar de
responsabilidad. ¢ Cree que realizar estudios lo motiva ya que participara en mejorar
los procesos de trabajo? Entrevistado 1: Si, si totalmente. Entrevistado 2: Si eso si
encuentro que tener un estudio te da una fundamentacion fisiopatolégica que claro, que
te hace tener un analisis mas rapido de problemas. Y que en si te va vas a poder resolver
y optimizar tu trabajo. ¢contar con la posibilidad de formacion lo motiva para
incursionar en dicho campo? Entrevistado 1: Si, si. Entrevistado 2 Si, si yo hiciera algun
curso relacionado. Por ejemplo, yo tengo el curso de didlisis, eh no me gusta tanto, pero
tengo otras posibilidades. Si yo quisiera no dedicarme a esto, tengo las posibilidades,
tengo estudios de especialidades. ¢Usted hatenido dificultades para asistir aalguna
capacitacion de formacién continua dentro o fuera de la institucién? Entrevistado 1:
Osea a veces dificultades porque no he podido cambiar el turno muchas veces y no hay
otra fecha es la dificultad que tenemos, que a veces pasa gue uno no se consigue el
turno, no cuenta con el administrativo, para faltar ese dia, por ejemplo. Pero teniendo a
la persona y con tiempo no habria problema. Entrevistado 2: Si, porque si bien, como te
digo esté las posibilidades dentro de nuestro sistema de trabajo, asi como también la
institucion te podria dar eventualmente cometido funcionario para hacer algun estudio,
también depende mucho de eh... los colegas porque también tu necesitas que esto este
cubierto, claro a veces yo tenia el cometido funcionario, pero no tenia cubierto el turno,
entonces a no... no podia ir. Porque dentro de todo uno estaba encargado de cubrir el
cometido funcionario y mas de alguna vez me asé que la persona se bajé del turno a
tltima hora y ahi quedo la clase. ¢ En caso de contar con el administrativo disponible
la jefatura te da la posibilidad de asistir al curso? Entrevistado 1: Si, si la posibilidad.
Entrevistado 2: Si, pero con cobertura ¢la asistencia participaciéon de formacion
continua dentro de la institucion se realiza de forma programada o incidental?
Entrevistado 1: ¢ La del servicio dices tu o la de la posta? La general de la institucion.
Entrevistado 1: Hay un programa de capacitacién de la posta que yo lo he visto, existe y
esta determinado con fechas y a quien va dirigido los cursos Programado. Aca localmente

también cuando hay un programa de capacitacion local también y generalmente son

155



temas de interés de UCI, cuando llega un equipo nuevo, se hace una capacitacion
incidental, hay un programa local acé dentro del servicio, también hay un programa o sea
las dos. Entrevistado 2: Yo creo que, programada, programada porgue nosotros tenemos
dentro de la institucién un calendario, y este calendario te permite saber que quieres
hacer, ahora igual es medio mixto nos pasa a veces que tenemos que hacer el ACLS y
la préxima semana tenemos que hacer el ACLS, no tienes en verdad posibilidad, porque
estd como impuesta la necesidad del servicio. ¢Alguna actividad que se realice en el
turno y que sea incidental por ejemplo? Entrevistado 2: capacitaciones que son
hechas dentro del turno tienes que acelerarte porque va a haber una capacitacion por
ejemplo en ventilacion mecanica, en monitorizacion, ya esta programado que venga un
experto a hacer una charla, pero tu te enteras en el momento del turno entonces tu
rapidamente tratas de dentro de todo participar, pero llegas tarde nunca alcanzas a estar
completo, si pasa alguna emergencia te tienes que salir. Entrevistado 1: Si es verdad.
¢las capacitaciones realizadas institucion son en base a las necesidades
detectadas en los sectores? Entrevistado 1: No sé ahi desconozco, habian hecho una
encuesta de necesidad antes, pero por ejemplo el tema de interés que son calidad,
infecciones si, pero temas més transversales a una UCI como ventilacibn mecanica,
Electrocardiograma, manejo de paciente critico hay pocos cupos, la gente necesita estar
mas especializada en cosas clinicas de UCI, se necesitan mas especializaciones, mas
qgue cursos de 20 horas. Entrevistado 2: Es que hay dos tipos de capacitaciones, una
podria ser las capacitaciones que ocurren dentro del servicio, que claro es ad-doc a los
problemas quizds algun nuevo dispositivo, algo en que nosotros tengamos que
capacitarnos, y otra que es la que la programada que como te dije lo gestiona la unidad
de capacitacion y claro, puede ser que sea referente a nuestro trabajo, pero también
puede ser algo completamente anexo. ¢Quizas como manejo de situaciones de estrés,
clima laboral u otras cosas asi que no necesariamente es de tu interés? Claro, claro,
aunqgue en general todas estan enfocadas a cosas que ocurren aqui en la posta central,
porque quizas a mi no me interesa manejo de paciente politraumatizado que llega a la
urgencia, porque esta dentro de los casos, pero si me interesa manejo de paciente critico,
manejo de paciente hospitalizado. ¢Osea podria ser que si y algunas veces no?

Entrevistado 2: Es que son actividades generales que algunas estan relacionadas con mi
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trabajo y otras estan enfocadas en otros servicios ¢cuantas capacitaciones ha
realizado en los ultimos dos afios? Entrevistado 1: En los ultimos dos afios, poca en
realidad 3, si 3 cursos curso hice un curso de licitacion en compras y abastecimiento, un
curso de infecciones (actualizacion) y un curso de Electrocardiograma. Entrevistado 2:
Hice 4 capacitaciones, de clima laboral, manejo de estrés, ACLS, ACV o paciente neuro.
¢Cuando se ha capacitado y es por iniciativa propia o por iniciativa en la
institucién? Entrevistado 1. Las dos cosas, mas propia cuando estaba en un cargo de
supervision te mandaban a hacer cursos de capacitacion, un tema de liderazgo te
obligaban a hacerlo en realidad, para adquirir mas competencia en tu cargo. Pero
altamente lo voluntario lo que yo quiero hacer, escojo. Entrevistado 2: Mixta, porque
puede que el tema me interese, pero también hasta el afio pasado yo tenia que cumplir
con las horas de capacitacion. Entonces ahora yo creo que practicamente mia porque ya
en verdad no me significa como un requerimiento que me tenga la institucion. ¢ podrias
explicar eso? Entrevistado 1: es por las acreditaciones de capacitacion. Entrevistado 2:
Nosotros dentro de la institucidbn tenemos que cumplir con cierta acreditacion de que
nosotros tenemos una capacitacion de estudios continuos y si no llegamos a cierto
namero de horas que son 105 - 120 horas, tenemos que cumplir esto significa dinero en
el fondo. Sino cumplimos con las horas es un cumplimiento de metas y dinero también.
Nosotros tratamos siempre de cumplir con las metas, porque es algo que igual te lo exige
la institucién. Yo por ejemplo ya cumpli los 9 afios, es decir a los 3, alos 6 y a los 9 afios.
Yo ya tengo las horas de capacitacion cumplidas y van saliendo estas cosas que también
eh me sirven que yo en este momento estoy contrata, 6sea titular, entonces tienes que
postular para subir de grado, entonces necesito también horas de capacitacion para
hacer estas postulaciones. ¢Osea una de tus motivaciones seria subir de grado
porque estas de planta? Para cumplir con los requisitos de capacitacion porque soy de
planta y otra porque yo me inscribo a temas que me interesan o que me afectan como
manejo de estrés o manejo de personal, que son normalmente situaciones complejas,
dentro del trabajo porque emmm yo soy enfermero relativamente antiguo yo aca llevo 15
afos, 13 afios aqui en la Posta. Me pasa que estan las enfermedades que vemos siempre
ACV, politrauma, que dentro de todo hemos manejado mucho paciente politrauma, la

pega es algo bastante movido e interesante porque es algo super dinamico. Pero esta
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también el manejo de personal, y manejo de personal dentro de las funciones que
nosotros tenemos como jefaturas es como algo ya mas complicado. Como tratar de ver
como esa parte de lidiar con los problemas interpersonales que van ocurriendo en el
turno, porque eso es lo mas estresante del trabajo aca en la UCI. ¢;cOmo son las
difusiones de las capacitaciones dentro de la institucion? Entrevistado 1. Buena,
por via web y me enterado por la pagina también a veces y a veces por los carteles que
estan puesto en los paneles de informativos o sea diversa vias si, si Entrevistado 2:
Buena, a través de correo a través de paneles, y a través de mi mismo jefe que nos dice
que existe tal capacitacidbn y necesita gente. ¢cOmo toma conocimiento las
capacitaciones que se realizan dentro de esta ilusiéon? Entrevistado 1: En el servicio
por un WhatsApp grupal en el cual informan cuando hay un curso de interés u otra cosa,
a través de las enfermeras de continuidad o diurnas, o te avisan cuando tienes que hacer
un curso como el ACLS. También ofrecen cupos para determinado curso y tengo tantos
cupos de un curso también estas interesado y ahi tienes una seguridad. Entrevistado 2:
yo normalmente voy al panel, de informaciones de calendario de capacitaciones. ¢Cree
Usted que participando en la actividad de capacitacion desarrollas nuevos
conocimientos y habilidades? Entrevistado 1: Si, por supuesto que si. Totalmente de
acuerdo. Entrevistado 2. Claro que si por su puesto y que son aplicables después con la
dindmica laboral. ¢Cree que desarrollando actividad de capacitacion fomenta el
pensamiento critico y reflexivo de la practica? Entrevistado 1: Si, Si Entrevistado 2:
Yo creo que si porque los conocimiento que te otorga pasa mucho tiempo que este trabajo
se vuelve un poco rutinario. En un momento tu entras en la rutina y haces tu trabajo un
poco por inercia que sabes que tienes que hacer tal cosa y esto y esto. Pero a veces
cuando pasa eso dejas de pensar tan criticamente y parar un momento, y decir que
quizas esta situacion es diferente a las demas. Eh claro cuando tu haces un curso y te
hace pensar y replantearte en verdad como estas trabajando. ¢cree usted que
realizando actividades de capacitacion mantiene sus habilidades actuales?
Entrevistado 1: Si, las mantienes vigentes. Entrevistado 2: yo creo mejoro mis
habilidades cuando estoy capacitado. De hecho, mis cursos son muy relacionado omo
manejo de personal, manejo de estrés, uso las técnicas cuando estoy estresado, de

repente se dan situaciones haber conversemos, usar las técnicas de comunicacion
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efectiva, atender a la persona acercarme. Como esas técnicas que te las explican trato
de aplicarlas y en verdad funcionan. ¢(Cree usted que realizando actividad de
capacitacion le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistado 1: Si, las
enfatiza sobre todo manejo en RR.HH. Entrevistado 2: Si porque las actividades de
capacitacion que normalmente yo realizo tienen que ver con manejo de personal y mi
estrés en el manejo de personal. ¢Cree usted que realizando actividad de
capacitacion mejora la calidad de Atencion de los usuarios? Entrevistado 1: Si, asi
¢éen qué sentido crees tu? Entrevistado 1: con conocimiento de tU puedes dar una
atencibn més segura que, en caso de los medicamentos, las diluciones de los
medicamentos, los cuidados de los pacientes, las patologias, eh sus complicaciones,
estar pendientes de esas cosas que te mantiene vigente actualizado, sabes lo que estas
haciendo. es Entrevistado 2: Yo creo que si porque en el fondo todo nuestro quehacer
esta destinado al usuario en el fondo. Entonces los procesos se mejoran si, eh si la gente
trabaja coordinada y contenta en el fondo en pro del paciente del usuario. ¢ Cree que
usted qué realizando actividades de capacitacion mejora laimagen de la profesion
de enfermeria? Entrevistado 1: También De todas maneras haciendo las cosas bien y
con conocimientos se mejora evidentemente la imagen de enfermeria Entrevistado 2: Si,
si es como un pequefio granito dentro lo que aporta la enfermeria. Una persona que
recibe un abuena atencién, después dice oye que bien me trataron aca, recomendable.
¢,Cree Usted que realizando actividades de capacitacion ayuda a trabajar en forma
mas ordenada? Entrevistado 1: Si, si porque se estandarizan los procesos. Hacemos
todos lo mismo bajo protocolo, bajo guias determinadas, uno se guia por eso y como son
basados en medicina basado en evidencia en enfermeria estan actualizados y nos
guiamos todos por lo mismo. Entrevistado 2: si por su puesto porque estas con una base
tedrica eh de por medio entonces, el saber porque estamos haciendo las cosas te hace
como decia la pregunta anterior hace que tengas pensamiento critico y logres como
realizar mejor tu trabajo, porque puedes definir mejor tus prioridades. Teniendo las
prioridades claras, sino el trabajo siempre es desordenado. ¢ Fuera de la entrevista,
cuantos afos de profesion tienes tu? Entrevistado 1: Voy a cumplir 30 afios mafiana,
estoy viejo si. Entrevistado 2: Yo 15 afios. ¢Quieren agregar algo mas? Entrevistado 2:

Buenisimo interesante la entrevista, yo creo que en resumen la posta te da facilidades
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para hacer cursos dentro de posta que son cursos cortos que normalmente son de un dia
dos dias, pero el problema es que ya hacer cursos que son un poquito mas especificos
como un diplomado un post titulo, son muy caros entonces acceder a eso significa que
tu.... Yo por ejemplo en este momento tengo pareja, pero no tengo nifios, pero si tuviera
familia en ese aso seria impensado porque un diplomado te sale dos millones, y un
magister ni pensar. Entonces uno tiene que destinar tiempo, que el tiempo libre tu lo
quieres para ti, porque aqui el trabajo es muy estresante y es muy caro y los enfermeros
ya estamos endeudados, entonces endeudarse mas en montos altos que si bien va a
tener beneficios para los pacientes, y beneficios para tu trabajo, pero a veces se siente
que el beneficio es mas tangible si quiero calidad o infecciones. Pero repercusiones
econdémicas es poca. En las clinicas privadas si tu tienes ciertas capacitaciones, tu
puedes optar a cargos de supervision entonces recibes otros montos, aca no sentimos

tanta la repercusion econdémica al estar capacitado.

Entrevista n°2

Investigadora: Como les explicaba esta es una entrevista con preguntas abiertas, acerca
de los factores que influyen en la participacion de formacion continua en enfermeria.
pregunta N°1: ¢La carga familiar influye en la posibilidad de formacién continua?
Entrevistada N°3: Ummm No. Entrevistada n°4: Para mi no. ¢Contar con mas de un
empleo le impide dedicar tiempo a su formacion? Entrevistada N°3: No. Entrevistada
n°4: eh, yo creo que debe afectar, pero en este momento a mi no. ¢Su situacion
econOmica limita sus posibilidades de realizar estudios de formacion? Entrevistada
N°3: No. Entrevistada n°4: Eh... Si. Por ejemplo, el afio pasado queria estudiar, pero
tenia que invertir en otras cosas y no pude estudiar, queria hacer un diplomado en la
catélica de medicina intensiva. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la
institucién favorece su formacion continua? Entrevistada N°3: Eso puede ser por los
turnos, ofrece facilidades, el afio pasado hice un diplomado, a pesar del poco tiempo
porque soy mamay soy viuda. Entrevistada n°4: ésea no nos dan tiempo protegido. Ahora
dan cometido funcionario si uno lo solicita con tiempo y tienes con quien cubrir. ¢La carga

laboral que tiene actualmente impide que Ud. pueda continuar estudiando?
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Entrevistada N°3: No. Entrevistada n° 4: No, yo podria seguir estudiando. ¢Cuenta con
apoyo institucional para dar continuidad a su formacion? Entrevistada N°3: Si.
Entrevistada n° 4 Eh... en mi experiencia si. ¢,Considera que la falta de motivacion
personal influye fuertemente en realizar estudios actualmente? Entrevistada N°3: Si
influye. Entrevistada n°4: eh... ahora no. ¢(Cree que realizar estudios de formacién
continua le permitira mejorar en el escalafon en el establecimiento? Entrevistada
N°3: No, mira ahi no, no. Porque yo también tengo diplomado y magister y no es asi no
por tener mas estudios vai a tener mejor cargo o es asi. Entrevistada n°4: No es solo por
una motivacion personal, yo tengo diplomado, master, y nunca me han tomado eso en
cuenta para mejorar de grado. Si quizas como porque ahi te sirve para acreditar, pero
uno puede hacer miles de cursos chicos y vas rellenando esas horas que te piden. Pero
da lo mismo hacer un magister o varios cursos chicos porque te miden las horas. No
toman en cuenta, no se toma la importancia de la calidad de los estudios soélo las horas.
No me ha mejorado nada después de que hice mi Master. ¢ Cree que realizar estudios
lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada N°3: Eso
si facilita. Tienes mayor fundamento, tienes mayor experiencia, otros conocimientos.
Entrevistada n°4: eh... en este tiempo yo estoy motivada para mejorar. Yo siento que lo
que hablamos anteriormente como que cada vez de vas gastando mas y mucha gente
gue después ya no se capacita porque tampoco los alagan, a diferencia por ejemplo de
algunas clinicas que te dan bonos extras por tener un magister, como que aca da lo
mismo si teni un magister, un master, un diplomado. ¢Contar con la posibilidad de
formacion lo motiva para incursionar en dicho campo? Entrevistada N°3: Si.
Entrevistada n°4: Si, tengo un master en cardiologia y hice un curso en simulacion clinica.
Me gustaria trabajar en esa area. ¢Usted ha tenido dificultades para asistir alguna
capacitacion de F.C. dentro o fuera de la instituciéon? ¢ Cuéles? Entrevistada N°3: Es
que aqui lo facilitan todo. No he tenido problemas para asistir a alguna capacitacion,
incluso me cambian los turnos me facilitan horarios, no he tenido problema. Entrevistada
n°4: No he tenido problemas, si me comprometo voy. A excepcion del afio pasado que
gueria asistir a una capacitacion en docencia y no pude porque nadie pudo hacer el turno.
¢la asistencia a la participacion de la F.C dentro de la institucion se realiza de
forma? (Programada o Incidental) Entrevistada N°3: Programada siempre.
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Entrevistada n°4: Programada por calendarizacion. ¢Tanto del servicio como de la
institucion? Entrevistada N°3: Si Programada, por el WhatsApp grupal la jefatura avisa
gue se va a realizar una capacitacion de tanto y tanto a tal horario programarse. No avisan
el mismo dia. ¢las capacitaciones realizadas en la institucién, son en base a las
necesidades detectadas en los sectores? Entrevistada N°3: Si. Entrevistada n°4: Las
institucionales no. Porque hacen no se cursos de Excel que quizas a otra gente le sirve
y no a todos. No es como por servicios especificos y aqui en el servicio si se hacen
capacitaciones de forma dirigida por ejemplo de Paico, que se realiz6 como necesidad
del servicio. ¢ Cuantas capacitaciones ha realizado los 2 ultimos afios? Entrevistada
N°3: Varias, también se hacen capacitaciones aqui. 4 capacitaciones. Como yo dandolas
o yo recibiéndolas. ¢ Tu recibiéndolas? Entrevistada N°3: Hice cursos en cardio, renal,
respiratorio, rehabilitacion motora. Entrevistada n°4: Hice simulacion clinica, ACLS, hice
uno de neuro el 2022, fui al congreso de la SOCHIMI. Esos 4. ¢(Cuando se ha
capacitado es por iniciativa propia o por iniciativa de la institucion? Entrevistada
N°3: No, por iniciativa propia. Entrevistada n°4: Propia. ¢ CoOmo son las difusiones de
las capacitaciones dentro de la institucion? Entrevistada N°3: Buena. Entrevistada
n°4: eh... yo creo que regular, llegan mails, pero de repente llegan cerca de la fecha, o
de repente como que es la Unica via. ¢Coémo toma conocimiento de las
capacitaciones que se realizan dentro de la institucién? Entrevistada N°3: A través
de WhatsApp, informacion personalizada, ¢a través de quién? Entrevistada N°3:
Coordinador y jefe de turno. Entrevistada n°4: Yo mails y afiches institucionales. Pero
también deberian estar también dentro de los servicios, yo los he visto cerca del reloj
control, pero ahi ni miro lo que hay, marco y me voy. Quizas ponerlos en los servicios
porque no los he visto por aca. ¢Cree Usted que participando en actividades de
capacitacion desarrolla nuevos conocimientos y habilidades? Entrevistada N°3: Si,
si. Entrevistada n°4: Si, ¢Cree Usted que desarrollando actividades de capacitacién
fomenta el pensamiento critico y reflexivo de la practica? Entrevistada N°3: Si, si.
Porque te da... puedes hacer un analisis cuando estai en discrepancia con otra opinion,
entonces tienes mayor fundamento. Entrevistada n°4: Si totalmente. ¢Cree Usted que
realizando actividades de capacitacion mantiene sus habilidades actuales?

Entrevistada N°3: Si totalmente, se actualizan los conocimientos, te mantienes vigente,
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capacitas al personal. Entrevistada n°4: las mantengo y agrego nuevas habilidades o
puedo modificar algunas dependiendo si puedo mejorarlas. ¢ Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo?
Entrevistada N°3: Si, si. Entrevistada n°4. eh... puede ser porque teniendo mas
conocimiento uno se empodera mas del rol, puede debatir o sugerir cosas con mas
conocimiento. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitaciéon mejora la
calidad de atencién de los usuarios? Entrevistada N°3: Si. Entrevistada n°4: Si. ¢,Cree
Usted que realizando actividades de capacitacion mejora la imagen de la profesion
de enfermeria? Entrevistada N°3: Si. Entrevistada n°4: Eh... Si. (Cree Usted que
realizando actividades de capacitacién ayuda a trabajar en forma ordenada?
Entrevistada N°3: Si. Entrevistada n°4. Eh... yo creo que si pero no a todos les permite

ser mas ordenado.

Entrevista N°3

Investigadora: Este es un estudio con preguntas abiertas, Ustedes contesten de acuerdo
a lo que ustedes piensan. pregunta N°1: ¢La carga familiar influye en la posibilidad
de formacion continua? Entrevistada 5: No, yo creo que no porgue vivo sola.
Entrevistada 6: Si, yo creo que, si es importante, porque estudiar te quita mucho tiempo
igual. No es la idea como que estar estresado tampoco. ¢, Contar con mas de un empleo
le impide dedicar tiempo a su formacién? Entrevistada 5. Ahora no, pero durante la
pandemia si, y justo se me ocurri6 la idea de estudiar un diplomado durante la pandemia
y si, sobre todo por el tiempo disponible si influye. Entrevistada 6: Si influye si es que
tuviera otro trabajo creo, porque tienes menos tiempo. Osea me pasoé en lo personal que
yo estaba estudiando inglés y me inscribi en un diplomado, y tuve que dejar el inglés,
porque no me daba el tiempo para ambos, mas los turnos y mi vida personal. ¢Su
situacion econdmica limita sus posibilidades de realizar estudios de formacion?
Entrevistada 5: Si, yo creo que si, porque igual es caro hacer cursos, y aca no hay muchas
posibilidades de estudiar con recursos que sean como de la posta. Entrevistada 6: Si, si
me dificulta. Aunque si bien igual aqui hay recursos ésea capacitacion, pero igual las

capacitaciones de acéa en lo personal igual siento que son limitados a lo que uno quiere
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como aprender, porgue o sino igual si o si tienes que hacer un diplomado en la Chile,
igual a veces te piden muchos por ejemplo para hacerte un descuento te piden que te
hagan una carta, tu jefe y no tiene ese tiempo o le da cosa. Y a veces hay descuento,
pero no es tanto dinero como para que al final igual te llevas una gran carga de lo
economico. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucién favorece su
formacion continua? Entrevistada 5: Yo personalmente me han dado facilidades en
algunas ocasiones no en todas para ir a congresos, para un curso igual, si. Entrevistada
6: Osea yo nunca he solicitado ese beneficio, pero tampoco es como que esta tan abierto,
asi como que: “chicos quieren estudiar algo, se puede conversar”, no. No es algo muy
conocido tendria que ir uno de verdad, y siempre es como uno devolviendo el favor,
entonces es como un arma de doble filo siento yo. Entrevistada 5: Yo he pedido el
cometido funcionario y al final si me lo han dado, pero por cosas puntuales, en ese caso
para asistir a un congreso, para cosas que requieren mas tiempo como hacer un
diplomado o cosas asi yo gestionaba por ejemplo si tenia clases un dia X, yo buscaba a
la otra persona para que me cubriera el turno, como para hacer cosas que requieren mas
tiempo el diplomado no es un periodo corto, eh... yo como que trataba de no dejar vacio
como cuando tuviese que venir a alguna clase o recibir alguna clase, si. ¢La carga
laboral que tiene actualmente impide que Ud. pueda continuar estudiando?
Entrevistada 5: Yo creo que los turnos noches, no sé si la carga laboral en si, pero los
turnos noche, igual es un... una dificultad para al otro dia llegar a tener clases porque
igual el suefio, la concentracion, es muy distinta, a que tuviésemos esa clase después de
un turno diurno, por ejemplo. No sé si es tanta la carga laboral, pero si los horarios
laborales, si. Entrevistada 6: Yo creo que No, em... sino que si bien son los turnos extras
en los que uno se mete, yo creo que ahi uno se queda sin tiempo, pero si uno en realidad
hiciera sus turnos, igual tienes tus dos dias libres. Si te permite estudiar, si te organizas
lo suficiente. Lo que si por ejemplo yo estoy haciendo un diplomado e igual me he tenido
gue sacar varios turnos, porque es presencial algunos, por lo menos dos dias del mes,
entonces siempre me tengo que estar sacando esos turnos. ¢Cuenta con apoyo
institucional para dar continuidad a su formacion? Entrevistada 5: Emmm quizas es
lo que dice la Naty, quizas si, pero como no se si tan orientando a mis preferencias puede

ser, porque de repente yo he estado buscando la posibilidad de realizar diplomados, en
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otras &reas que acé no se ofrecen como en la posta digamos, aunque también he hecho
turnos en la Posta, como que de las dos. Entrevistada 6: Emmm. Si si hay, pero es escaso
igual y a veces si regalan algun curso antes yo me acuerdo que eran como bien por
ejemplo, habian afiches, decian como cuando yo llegue estaban hablando como de un
curso, diplomado de no sé cémo de dialisis parece que era... era concursable y ahi como
que uno se tenia que inscribir y te elegian, pero ahora eso no pasa. Me he dado cuenta
de que si han dado esos cursos, pero a personas bien dirigidas, entonces como que a
veces uno... yo creo que todos tenemos las capacidades, 6sea como que de repente a
lo mejor dependiendo de quien no sé de qué dependerd, por decirlo asi, de que
dependera. ¢Considera que la falta de motivacién personal influye fuertemente en
realizar estudios actualmente? Entrevistada 5: Si yo creo que si por todo lo anterior.
Entrevistada 6: Si totalmente. Si uno esta cansado o con presion no quiere hacer nada.
¢Cree que realizar estudios de formacion continua le permitird& mejorar en el
escalafon en el establecimiento? Entrevistada 5: Si, Entrevistada 6: Ummm no tanto
en realidad, no encuentro que no, porque aca como que funciona como el lobby o como
gue esas cosas mas que por las competencias realmente de las personas, como si llevo
mucho tiempo no sé, media minima siendo bien honesta como que mucha gente como
gque es muy, tienen muchas habilidades, pero en realidad no se ven. ¢ Cree que realizar
estudios lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada
5: yo si, hice un diplomado por mi cuenta y esa fue una de las motivaciones. Como al
final para hacer mejor mi trabajo con los pacientes, mas alla de... mirar a los compafieros
al final es realizar un buen trabajo para el paciente. Entrevistada 6: Si yo opino lo mismo,
porque al final es uno la que quiere hacer mejor su trabajo, como entregar un mejor
cuidado, pero no se valoraliza, no es como que algo institucional, mas alla que te lo pidan
como por afos de acreditacion, como que no es muy... Mi pareja siempre me ha
cuestionado porque estudiar tanto si no te van a subir el sueldo, como que no entiende
no es de la salud. ¢Ustedes ya terminaron de acreditar? Entrevistada 5: yo 3 recién,
Entrevistada 6: Si, 6. Acreditar es una obligacion al final. ¢ Contar con la posibilidad de
formacion lo motiva para incursionar en dicho campo? Entrevistada 5: Si yo que si.
Entrevistada N°6: Si también, ésea como que al final uno lo hace para conocer un area

que no es tan... yo estoy haciendo por ejemplo uno de docencia, explorando en ese
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campo. Quizas termino saliendo de aca como otra cosa que me guste. ¢Usted hatenido
dificultades para asistir alguna capacitacién de F.C dentro o fuerade lainstitucion?
¢,Cuales? Entrevistada 5: Si, yo creo que los cambios de turnos es una dificultad. Eh...
El tema de los recursos en caso de congresos, 0sea el de la SOCHIMI el afio pasado fue
en Antofagasta, entonces ahi yo al menos no tuve informacion que dieran alguna facilidad
economica o de tiempo, para poder ir, em... eso. Entrevistada 6: Emmm... Yo no he
tenido nunca problemas, pero si es como complicado eso de estar cambiando
constantemente turno, y si no tirar permiso administrativo y a veces igual como son
limitados, yo en este mes he tirado como dos y me queda todo el afio. ¢la asistencia a
la participacion de la F.C dentro de la institucion se realiza de forma? (Programada
o Incidental) Entrevistada 5: La ultima parece... cuando son aca en la unidad son muy
incidentales. Entrevistada 6: Como que estamos en turno y es: “chiquillos hay una
capacitacion a tal hora”. Entrevistada 5: y uno esta trabajando en un box y estdn muy
graves y no puede salir y a veces uno no se entera y en varias capacitaciones no he
estado. En la institucidon son programadas, pero con muy poca antelacién, pero otras que
son curso de fundamento de paciente critico avisan con tiempo. entrevistada 6: si, hay
algunas que son programadas con tiempo en la institucion, pero otras con cupos que
avisan muy encima que se liberaron cupos y eso hace que muchas veces no pueda
asistir.

¢las capacitaciones realizadas en la institucion, son en base a las necesidades
detectadas en los sectores? Entrevista 5: Hay algunas que si y hay algunas que no.
Por ejemplo, a nosotras nos enviaron a hacer una capacitacion en aspiracion de
secreciones, porque habia una alta tasa de heumonia asociada a ventilacibn mecanica,
y hay otras que son de interés propio. Dentro de enfermeria como mas global, mas /alla
de mi unidad. Entrevista 6: Si es como lo mismo, totalmente las que se programan aca
las enfermeras diurnas que sacan sus estadisticas y las que hay en la institucion son mas
temas en comun gue son necesarias de aprender. Los que hacen aca en la unidad siento
gue son muy limitadas los temas siempre, que no son tan intensas, uno tiene que
investigar por su lado, temas muy acotados es siempre lo mismo.

¢Cuantas capacitaciones ha realizado los 2 ultimos afios? Entrevistada 5: 4-5

Entrevistada 6: 6 mas o menos. ¢ Cuando se ha capacitado es por iniciativa propia o
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por iniciativa de la institucion? Entrevistada 5: la mayoria de las veces es por iniciativa
propia entrevistada 6: Si la mayoria de las veces es propia. ¢Cémo son las difusiones
de las capacitaciones dentro de la institucion? Entrevistada 5: Mala, yo me acuerdo
de que antes se publicaba un poco mas. Yo creo que sobre todo en pandemia habia
mucha mas publicidad de los cursos. Pero ahora yo creo que no. Entrevistada 6: No es
mala igual, lo mismo que decia mi compafiera, como que ahora como que no se concursa
algunos cursos, uno se entera que le regalaron un curso. Los correos no le llegan a todos.
Yo he escuchado oye me enteré de un diplomado me llego al correo, y yo me lo puedes
reenviar. ¢Coémo toma conocimiento de las capacitaciones que se realizan dentro
de la institucion? Entrevistada 5: A veces es por jefatura directa, y algunas veces por
comparferos, como lo que te comentaba recién que le llegaban correos a ellos.
Entrevistada 6: Por jefatura igual y a veces por achiches, ese que esta al lado del reloj
control, que es como calendario. Tampoco uno se queda viendo mucho rato, uno se
quiere ir también. ¢Cree Usted que participando en actividades de capacitaciéon
desarrolla nuevos conocimientos y habilidades? Entrevistada 5. ummm... yo creo
gue si y otras veces refuerzas lo ya conocido, recuerda lo ya conocido. La mayoria de las
veces como que nos recuerda muchas cosas, porque al final uno trabaja casi como fue
la palabra... como mecanicamente, repetitivamente, pero los cursos nos recuerdan cosas
gue quizas se nos van. Y obviamente otros aprendizajes mas, Entrevistada 6: cuando
son por iniciativa propia casi siempre son para aprender o reforzar algo nuevo como con
mas fundamento, o como la mejor evidencia que hay hasta ese momento. Y los que son
aca son cosas que normalmente ya sabemos cOmo que las mejoran o las repiten, es
como eso Entrevistada 5: pero igual son cosas que van en base a cosas que son
importantes para la unidad, hay capacitaciones que son cosas que ya sabemos como de
infecciones, pero igual permiten reforzar conocimiento. ¢ Cree Usted que desarrollando
actividades de capacitacion fomenta el pensamiento critico y reflexivo de la
practica? Entrevistada 5: si yo creo que si. Porque igual da mas seguridad en cuanto a
los argumentos que damos. Entrevistada 6: Si te ayuda a pensar, a los fundamentos
como dice la Cami... y a trabajar con mayor seguridad. ¢Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion mantiene sus habilidades actuales? Entrevistada 5: Yo

creo que las mejora en algun sentido. Entrevistada 6: Si, las mejora las refuerza y yo creo
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que muchas veces encontramos nuevas habilidades, y da méas seguridad porque
obviamente si es basado en la Gltima evidencia uno esta mas seguro de hacer algunos
procedimientos o0 que va a ser mas beneficioso. ¢Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo?
Entrevistada 5: Ehhhh... depende de la capacitacion que se haga. Entrevistada 6: creo
que si porque igual refuerza el pensamiento critico, da mas fundamento como para
manejar a los TENS, No esto es lo que se hace correcto. ¢ Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion mejora la calidad de atencion de los usuarios?
Entrevistada 5: Si. Entrevistada 6: Si ¢Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion mejora la imagen de la profesion de enfermeria? Entrevistada 5: Si yo
creo que también. Entrevistada 6: Osea yo creo que es la percepcion propia es la que
mejora, no sé si es como la imagen hacia el exterior, cuando te estas capacitando te
muestras mas segura. Entrevistada 5: Es lo que uno siente, decir lo que transmite. ¢ Cree
Usted que realizando actividades de capacitacion ayuda a trabajar en forma
ordenada? Entrevistada 5: Si, porque te ordena el pensamiento, al fin y al cabo, te ayuda

a tener un orden correcto aca. Entrevistada 6: Si, yo creo que si.

Entrevista N°4

Investigadora: Como les explicaba esta es una entrevista con preguntas abiertas y
responden de acuerdo con su percepcidn. Factores que influyen en la participacion de
formacion continua. Pregunta N°1: ;La carga familiar influye en la posibilidad de
formacién continua? Entrevistado 7: ;Asi como si tengo hijos?, Claro... No.
Entrevistado 8: En mi caso no. Entrevistado 9: Si, porque quita mucho tiempo, como para
dedicarse a estudiar, no se da el 100% hay que repartirse en muchas tareas porque yo
tengo hijos. ¢Contar con mas de un empleo le impide dedicar tiempo a su
formacion? Entrevistado 7: No, no. Entrevistado 8: No Entrevistado 9: No ¢ Su situacién
econdmica limita sus posibilidades de realizar estudios de formacion? Entrevistado
7: Como que depende en verdad, va dependiendo de la época del afo, si es una época
en la que tengo muchos gastos, claro como que focalizar ese dinero en un estudio extra,

en si como que limita lo digo como que por ahora lo postergaria. Entrevistado 8: Depende,
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si... Cuando he estudiado es porque he ahorrado para eso. Entrevistada 9: En mi caso
también depende, del momento. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la
institucion favorece su formacién continua? Entrevistado 7: en parte si, 6sea la
disponibilidad de tiempo que me da es mis dias libres y es el tiempo en que ocupo para
eso. Mas alla como que el trabajo en si que me dé un tiempo extra a parte para tener
estudio. Nunca he pedido permisos especiales. Entrevistado 8: Si porque en general
cuando estoy aca y haciendo algun tipo de curso son en mis dias libres. Entrevistada 9:
yo igual, a mi me han mandado como cometido, pero ahi hay excepciones porque si
tenemos noche y al otro dia tenemos el curso, tenemos que hacer nuestra noche igual o
conseguirla por nuestra cuenta, por nuestros medios. Entrevistado 8: me han dado las
horas de esos cursos en horas extras. ¢ La carga laboral que tiene actualmente impide
que Ud. pueda continuar estudiando? Entrevistado 7: No Entrevistado 8: No siempre
y cuando no esté en horario de trabajo, al menos a nosotros que estamos en quemados
es dificil ir a alguna capacitacion si estamos trabajando, porque como que nos atrasamos
Entrevistada 9: nunca hay tiempo de nada. Entrevistado 8: a veces pasa que hay
capacitacion no se de este suero hipocloroso para curacion de heridas Entrevistada 9:
claro ahi te dicen la capacitacidon son 15 minutos y terminan siendo 1 hora 1 hora y media,
que es mucho en el trabajo de nosotros, es lo que dura la curacion de 1 paciente.
¢Cuenta con apoyo institucional para dar continuidad a su formacién?
Entrevistado 7: Osea de momento no porque en verdad ni siquiera sé si la Posta tiene
como algun beneficio. Yo sé que la Posta ofrece cursos y he hecho cursos por ejemplo
aqui mismo, pero la verdad desconozco si mi empleador, no sé si hay un monto hay una
facilidad para hacer estudios por fuera. Entrevistado 8: Si. Entrevistada 9: Si. Entrevistado
8: Capacitacién aca son bien atentos, siempre estan mandando lo que viene, si queremos
inscribirnos. Entrevistada 9: También la APRUSS envia informacion de posgrados,
diplomados. ¢ Considera que la falta de motivacion personal influye fuertemente en
realizar estudios actualmente? Entrevista 7: es relativo, pero podria decirse que si.
Entrevistado 8: eh... si aunque depende, yo creo que depende Entrevistada 9: es que
son muchos factores, es que la motivacion siempre esta, al menos a mi, que no estoy en
una buena situacién econdémica, entonces no puedo pagarme algo y tengo hijos que

también me demandan mucho tiempo, como que depende, porque cuando entre a
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trabajar como que estaba todo bien, y podia estudiar y lo hice, pero en este momento no.
Entrevistado 8: Igual depende mucho del temario, porque por lo menos cuando han
mandado el temario desde capacitacion Entrevistada 9: que son poco motivadoras.
Entrevistado 8: como fomes, como el otro dia que mandaron el temario del curso de
manejo inclusivo, como que no, no estoy ni ahi. Entrevistada 9: hay cosas que no te
motivan, pero hay que hacerlas igual. ¢Cree que realizar estudios de formacion
continua le permitira mejorar en el escalafén en el establecimiento? Entrevistado 7:
ha obtener un mejor grado... no. Entrevistado 8: No, por ahora no. Entrevistada 9: (Se
rie), aunque tengamos mil cartoncitos nos mantenemos. ¢ Cree que realizar estudios lo
motiva ya que permitira mejorar los procesos de trabajo? Entrevistado 7: si por ese
lado si. Entrevistado 8: Si, si, al menos en quemados sirve, pero temas especificos de
quemados Entrevistada 9: Si ¢ Contar con la posibilidad de formacién lo motiva para
incursionar en dicho campo? Entrevistado 7: Si, la verdad es que si. Entrevistado 8: si
entrevistada 9: Si ¢ Usted ha tenido dificultades para asistir alguna capacitaciéon de
F.C. dentro o fuera de la institucion? ;Cuales? Entrevistado 7: en algunas ocasiones
si, porque he tenido que utilizar el dia en que tengo noche venir antes. Por ejemplo, la
Posta ofrece cursos, pero en dias especificos y no se he tenido que saliente de noche,
entonces la disponibilidad y disposicion de uno no es la misma. Entrevistado 8: Si, de
repente me han asignado capacitaciones salientes de noche y de repente son dias
pesados y son capacitaciones hasta las 4, 5 de la tarde, me ha tocado un par de veces.
Entrevistada 9: Si lo mismo. ¢la asistencia a la participacion de la F.C dentro de la
institucion se realiza de forma? (Programada o Incidental) Entrevistado 7:
Programada. Entrevistado 9: cuando son capacitaciones cortas de productos nuevos o
como ahora de citomegalovirus, no es programada. Pero cuando son de capacitacion si
son programadas. Entrevistado 8: 6sea no pasan tan seguidas las no programadas, pero
las que son por capacitacion son bien programadas. ¢ las capacitaciones realizadas en
la institucidon, son en base a las necesidades detectadas en los sectores?
Entrevistado 7: son como mas bien generales que especificas para cada servicio.
Entrevistado 8: si y no, por ejemplo, el otro dia hice uno de estatuto administrativo que
me sirvidé mucho, que nada que ver con quemados, pero a mi me sirvio caleta, 6sea es

un tema mas generalizado. Entrevistada 9: mmm... si ven una necesidad en el servicio
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si hay muchas infecciones, te hacen una capacitacion de cateterismo, sino igual te
mandan igual a una capacitacion de IAAS, que nada que ver con lo que esta pasando
aca en el servicio, como que te capacitan constantemente. ¢Cuantas capacitaciones
ha realizado los 2 ultimos afos? Entrevistado 7: 6 mas o menos diplomado de paciente
critico, la posta ha hecho varios cursos chicos como manejo de paciente neuroquirurgico,
de paciente critico, de farmacologia, eh... manejo de pacientes quemados grandes
quemados y manejo de procuramiento. Entrevistado 8: mas de 10 por lo menos,
programadas y no programadas. Entrevistada 9: uf... también mas de 10 muchas
biblioredes, de los que da la posta, ahora llegaron unas del ministerio que llegaron ayer.
¢ Cuando se ha capacitado es por iniciativa propia o por iniciativa de la institucion?
Entrevistado 7: En realidad es por iniciativa propia ho me siento obligado a hacerlo, es
porque quiero. Entrevistado 8: ambas. Entrevistada 9: ambas, aunque la posta te
presenta varias y tu das preferencia y uno tiene que inscribirse si las quiere o no.
Entrevistado 8: Por correo la Sra. Baeza, siempre estamos esperando ese correo nos da
el calendario, igual son flexibles. Entrevistada 9: o no se pasa con el ACLS que andan
super pendientes, cumplié los 2 afios y te mandan al ACLS inmediatamente. Entrevistado
8: a mi me toca este ano. ¢ Coémo son las difusiones de las capacitaciones dentro de
la institucién? Entrevistado 7: yo creo que de regular a buenas porque se comunican
por correo, pero claro uno de repente no esta tan pendiente del correo, se necesitan
quizads como mas avisos presenciales. Quizas por unidad o un afiche. Entrevistado 8: Por
lo general son buenas, pero también me ha pasado que he tenido capacitaciones en la
sala de capacitacién que no me han gustado mucho, una de farmacologia. Entrevistada
9: es que es super variado porque a los contratos les llegan, pero a veces las
capacitaciones son para los honorarios y no les llegan la informacién, y a nosotros nos
llegan mil y nosotros les avisamos. Yo considero que buena, a pesar de que hay mucha
diferencia entre contrata y honorario. ¢Cémo toma conocimiento de las
capacitaciones que se realizan dentro de la institucion? Entrevistado 7: Yo por correo
0 por colegas que han sabido de algun curso. Entrevista 8: mail. Entrevistada 9: si mas
que todo por mail. ¢Cree Usted que participando en actividades de capacitacion
desarrolla nuevos conocimientos y habilidades? Entrevistado 7: Si. Entrevistado 8:

Si. Entrevistada 9: Si bastante. ¢Cree Usted que desarrollando actividades de
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capacitacion fomenta el pensamiento critico y reflexivo de la practica? Entrevistado
7: Si. Entrevistado 8: Si. Entrevistada 9: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades
de capacitacion mantiene sus habilidades actuales? Entrevistado 7: Yo creo que las
mejoro, en verdad. Entrevistado 8: si, y actualizadas. Entrevistada 9: Si, 6sea se mejoran
las habilidades, aprendemos de los nuevos productos que licitan nos mantenemos
actualizados. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitacion le ayuda a
desarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistado 7: Si, aunque dependiendo en
verdad del estudio que este haciendo, porque en verdad si esta enfocado en lo clinico no
repercute tanto en el liderazgo, mas alld de que me genere mas confianza, por saber
mas. Entrevistado 8: Si, hay algunas que tienen ese enfoque. Entrevistado 9: Si, depende
de la capacitacion, hay algunas especificas para liderar, liderazgo en tu equipo de trabajo.
Si son capacitaciones de procedimiento si igual, porque ponen los roles bien definidos,
que tiene que hacer cada persona. Entrevistado 8: igual el de estatuto administrativo
ayuda mucho en eso, entiendes mejor el perfil y eso. Entrevistado 9: cuando hice la
capacitaciéon de aspiracion de secreciones decia la enfermera hace esto y tiene que
liderar el procedimiento, la TENS tiene esto, cuando llega la auxiliar tiene que recolectar
esto y eliminarlo, como te dice todo. ¢Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion mejora la calidad de atencién de los usuarios? Entrevistado 7: Si.
Entrevistado 8: Si. Entrevistado 9: Si. {Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion mejora la imagen de la profesion de enfermeria? Entrevistado 7: Osea
yo creo que si. Porque al verte mas capacitada mejora la imagen. Entrevistado 8: Si
Entrevistada 9: Si. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitacion ayuda a
trabajar en forma ordenada? Entrevistado 7: Si. Entrevistado 8: Si, ayuda mucho a
unificar criterios. Entrevistado 9: Si, uno sabe lo que tiene que hacer y no improvisa. Algo
que quisieran agregar, como que no estuviera dentro de la entrevista y que fuera
relevante para los factores que influyen en las motivaciones para capacitarse.
Entrevistado 7: No yo creo que abarco de todo como desde lo personal hasta lo
economico, lo laboral la difusion, yo creo que esta todo, esta completo. Entrevistado 8:
No. Entrevistado 9: No.
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Entrevista N°5

Voy a tomar nota de algunas cositas. Bueno esta es una entrevista que mide los factores
que influyen en la participacion de formacién continua de los profesionales. Pregunta
N°1: ¢Lacargafamiliar influye en la posibilidad de formacion continua? Entrevistada
10: No, Entrevistada 11: Si porque tengo un hijo. ¢Contar con mas de un empleo le
impide dedicar tiempo a su formacion? Entrevistada 10: No, Entrevistada 11: No, solo
tengo este ¢ Su situacion econOmica limita sus posibilidades de realizar estudios de
formacion? Entrevistada 10: No, Entrevistada 11: No. ¢La disponibilidad de tiempo
gue le ofrece la institucion favorece su formacién continua? Entrevistada 10: Si,
Entrevistada 11: Si. ¢La carga laboral que tiene actualmente impide que Ud. pueda
continuar estudiando? Entrevistada 10: No. Entrevistada 11: No. ¢Cuenta con apoyo
institucional para dar continuidad a su formacion? Entrevistada 10: Si Entrevistada
11: Si ¢Considera que la falta de motivacién personal influye fuertemente en
realizar estudios actualmente? Entrevistada 10: No, nada. Entrevistada 11: No. ¢,Cree
que realizar estudios de formacién continua le permitira mejorar en el escalafén en
el establecimiento? Entrevistada 10: Si, porque nos piden capacitaciéon dentro de los
requisitos, numero de capacitaciones que tenga. Entrevistada 11: Si. ¢ Cree que realizar
estudios lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada
10: Si Entrevistada 11: Si. ¢Contar con la posibilidad de formacion lo motiva para
incursionar en dicho campo? Entrevistada 10: Si Entrevistada 11: Si, absolutamente.
¢Usted ha tenido dificultades para asistir alguna capacitacion dentro o fuera de la
institucién? ¢ Cuéles? Entrevistada 10: Si por problemas de salud Licencia médica, 1
de 10 cursos es nada. Entrevistada 11: No. ¢la asistencia a la participacion de la F.C
dentro de la institucion se realiza de forma? (Programada o Incidental) Entrevistada
10: Programada, nosotros elegimos de la lista. Entrevistada 11: Programada, nos
mandan una lista de los cursos, si tenemos turno o no. ¢las capacitaciones realizadas
en la institucion, son en base a las necesidades detectadas en los sectores?
Entrevistada 10: Al finalizar el afio realizan una encuesta en base a lo que uno necesita,
y con relacion a las falencias que uno tiene, para poder capacitarse. Entrevistada 11: No
lo sabemos eso nosotras, a mi nunca me han preguntado. ¢ Cuantas capacitaciones ha

realizado los 2 dltimos afios? Entrevistada 10: 3 diplomados. Entrevistada 11: 6-7
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cursos. ¢Cuando se ha capacitado es por iniciativa propia o por iniciativa de la
institucion? Entrevistada 10: Propia y por la institucion Entrevistada 11: las dos también.
¢Como son las difusiones de las capacitaciones dentro de la institucion?
Entrevistada 10: Buena. Entrevistada 11: Buena. ¢Cémo toma conocimiento de las
capacitaciones que se realizan dentro de la institucion? Entrevistada 10: Por correo.
Entrevistada 11: Por correo y por WhatsApp. ¢Cree Usted que participando en
actividades de capacitacion desarrolla nuevos conocimientos y habilidades?
Entrevistada 10: Si, siempre. Entrevistada 11: Si. ¢(Cree Usted que desarrollando
actividades de capacitaciéon fomenta el pensamiento critico y reflexivo de la
practica? Entrevistada 10: Si, asi es Entrevistada 11: Si. ¢Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion mantiene sus habilidades actuales? Entrevistada 10: Si,
las mantiene. Entrevistada 11: Si, las mejora. ¢ Cree Usted que realizando actividades
de capacitacion le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistada 10: Si
obvio porque si tu conoces mas que el resto, eres referente para realizar, programar,
ensefar, mejorar. Entrevistada 11: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion mejora la calidad de atencién de los usuarios? Entrevistada 10: Si
Entrevistada 11: Si, de repente ese es el punto para realizar capacitaciones. ¢Cree
Usted que realizando actividades de capacitacion mejora laimagen de la profesién
de enfermeria? Entrevistada 10: Si. Entrevistada 11: Si de todas maneras, le da otro
caché. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion ayuda a trabajar en
forma ordenada? Entrevistada 10: Si Entrevistada 11: Si. Alguna cosa que quisieran
compartir o agregar. Entrevistada 10: el gasto de las capacitaciones, aunque dijiste que,
si la economia es un limite, ¢como la institucién se preocupa por tu capacitacion? ¢Que
hace la institucion para capacitarte? Por ejemplo: la Maca, es una excelente enfermera 'y
quiero que por ejemplo ella se motive para hacer una Capacitacion, que sea un lider mas.
Enviémosla a realizar el diplomado de gestién de la calidad, pero la institucion la ha
captado a ella, te vamos a patrocinar con el 50% del arancel, del costo del diplomado.
Antes se hacia cuando estaba la Verénica

se hacia, era lo mejor que ha pasado esos afios hice como 2-3 diplomados. Era, por
obligacion, compensacion y otro por oportunidad. A mi me gusta estudiar. Hasta donde

la institucion encuentra, la importancia que debieran de tener sus profesionales, en
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capacitarlos, no en que se capaciten. Deberian estandarizar las capacitaciones para
todos.

Entrevista N°6

Esta es una entrevista acerca de los factores que influyen en la participacion de la
formacion continua. La primera pregunta ¢La carga familiar influye en la
posibilidad de formacion continua? Entrevistada 12: para mi si porque tengo una hija.
No podria por ejemplo hacer un Diplomado o un Magister en este momento. Entrevistada
13: A mi no. ¢Contar con mas de un empleo le impide dedicar tiempo a su
formacion? Entrevistada 12: Yo creo que si, pero en mi caso no, no tengo otro empleo.
Serian los turnos extras, en estas fechas. Entrevistada 13: en mi caso no, hice cursos
hasta cuando hacia doble cuarto turno. ¢Su situacién econdmica limita sus
posibilidades de realizar estudios de formacion? Entrevistada 12: Un magister para
mi, si hoy. Entrevistada 13: si a mi también, me gustaria estudiar mas, pero estoy limitada
por las “lucas”. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucion favorece su
formacion continua? Entrevistada 12: Osea con los permisos que igual se otorgan como
el cometido funcionario, si te ganai el diplomado de aqui, te liberan los turnos.
Entrevistada 13: No he hecho un magister, pero en realidad uno pide el dia y te liberan.
¢La carga laboral que tiene actualmente impide que Ud. pueda continuar
estudiando? Entrevistada 12: no, Entrevistada 13: No, yo creo que no. ¢Cuenta con
apoyo institucional para dar continuidad a su formacién? Entrevistada 12: El primer
diplomado que yo hice fue por mi cuenta. Entrevistada 13: Yo creo que aca la posta te
aporta la cantidad de horas te tu “teni” que acreditar no ma’. Como actualizaciones
pequefias no se si ellos como que fomentan el sobrecrecimiento de uno. Por ejemplo, los
magister que llegan aca son por los convenios que tenemos con la Finis. ¢Considera
gue la falta de motivacion personal influye fuertemente en realizar estudios
actualmente? Entrevistada 12: Si, porque no me siento valorada en el trabajo diario.
Entrevistada 13: no. Siempre estoy motivada a me encantaria estudiar mas. A mi lo que
me limita actualmente son razones econémicas, mas que el tiempo y las ganas. ¢Cree

gue realizar estudios de formacion continua le permitira mejorar el escalafon en el
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establecimiento? Entrevistada 12: No. Entrevistada 13: no. ¢Cree que realizar
estudios lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada
13: eso si. Entrevistada 12: Obvio todo el rato, trato de implementar siempre cada cosa
nueva que aprendo. Como el curso de urologia que aplique todo lo que aprendi. ¢ Contar
con la posibilidad de formacion lo motiva para incursionar en dicho campo?
Entrevistada 12: No, yo soy cero de especializacion. A mi me gusta hacer de todo. Por
ejemplo que el servicio se haya transformado en una UCM, para mi es maravilloso.
Entrevistada 13: a mi me gustaria especializarme, aunque no hay muchas
especializaciones reconocidas en Chile. ¢Usted ha tenido dificultades para asistir
alguna capacitacion de F.C dentro o fuera de la institucion? ¢Cuéles? Entrevistada
12: Yo, no. Entrevistada 13: No. ¢la asistencia a la participacion de la F.C dentro de
la institucién se realiza de forma? (Programada o Incidental) Entrevistada 12:
Programada. Entrevistada 13: Programada. ¢las capacitaciones realizadas en la
institucion, son en base alas necesidades detectadas en los sectores? Entrevistada
13: Si de hecho yo he ido a cursos de traumatologia, de urologia. Entrevistada 12: Si, yo
siento que este Ultimo tiempo se han especializado mas los cursos, mas que estos
genéricos que te manda el MINSAL o que aqui crean. Sobretodo nosotros que hemos
mutado tanto. Se ha notado la llegada de los especialistas, como en urologia. EI manejo
de enfermeria de instalacion de catéter urinario estdbamos muy desactualizados.
¢,Cuantas capacitaciones ha realizado los 2 ultimos afios? Entrevistada 12: uy no se
12-13, de acuerdo al autoconsulta, en los ultimos 3 afios tengo mas de 900 horas de
capacitacion. Entrevistada 13: Yo he acreditado 2 veces en estos 8 afios, y el ultimo afio
solo me dedique a hacer cursos para acreditar, para cumplir con las 120 horas. Seran
unos 10 cursos. ¢ Cuando se ha capacitado es por iniciativa propia o por iniciativa
de la instituciéon? Entrevistada 12: Yo creo que ambas. Entrevistada 13: si yo también
ambas. ¢Como son las difusiones de las capacitaciones dentro de la institucion?
Entrevistada 12: Regular quizas, podrian ampliarse mas. A veces es solo por correo,
otras solo por jefatura. Entrevistada 13: Por ejemplo, capacitacién siempre nos envia
correos a los que sabe que siempre se capacitan, pero quedan fuera los honorarios. Los
contratados nuevos no les va a llegar esa informacion porgue no tienen su correo en

capacitacion. Ahora también las capacitaciones son solo para contratados o reemplazos.
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Por eso siento que es regular. ,Como toma conocimiento de las capacitaciones que
se realizan dentro de la institucion? Entrevistada 13: en mi caso por correo, a través
de la secretaria Entrevistada 12: lo mismo, y otras por el Grupo de WhatsApp que tiene
la jefatura, que el primero que contesta se queda con el cupo para el curso, que son
cupos muy limitados. ¢ Cree Usted que participando en actividades de capacitacién
desarrolla nuevos conocimientos y habilidades? Entrevistada 12: si. Entrevistada 13:
si todo el rato. ¢, Cree Usted que desarrollando actividades de capacitacion fomenta
el pensamiento critico y reflexivo de la practica? Entrevistada 12: Si. Entrevistada 13:
Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mantiene sus
habilidades actuales? Entrevistada 12: Si. Entrevistada 13: Si. ¢(Cree Usted que
realizando actividades de capacitacién le ayuda a desarrollar habilidades de
liderazgo? Entrevistada 12: mmm Gsea yo creo que es como regular, obviamente en
liderazgo porque tu equipo confia mas en ti. Porque ven que te capacitaste, ven que
llegaste con cosas nuevas, Y les dijiste que ya las cosas se hacen diferente, entonces te
miran a ti desde otra perspectiva, pero mas que nada por eso. Entrevistada 13: Si porque
el liderazgo también va en uno, cuando uno se capacita mas siente que tiene mas
herramientas y eso es lo que ven. ¢(Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion mejora la calidad de atencidon de los usuarios? Entrevistada 12: Si.
Entrevistada 13: Si. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora
la imagen de la profesion de enfermeria? Entrevistada 12: Si. Entrevistada 13: Si.
¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion ayuda a trabajar en forma
ordenada? Entrevistada 13: Si, Porque uno tiene las directrices a que darle mas
prioridad. Entrevistada 12: No sé porque yo me considero una persona extremadamente
ordenada para trabajar. Entonces no se si me fomenta mas o no. Yo creo que no. Desean
agregar algo mas, que no estuviera dentro de las preguntas. Entrevistada 13: Yo creo
que si o si las capacitaciones debiesen ser obligatorias, e iguales para todos, no puede
ser que colegas honorarios que llevan 4 afios trabajando no puedan realizar
capacitaciones dadas por la institucién y que le den prioridad a los colegas nuevos que
son reemplazos. Entrevistada 12: Yo creo que se deberian ampliar los cursos, y
realizarlos mas perioddicos. Hay algunos muy importantes que se realizan una vez al afio

y son pocos cupos. Por ejemplo, el curso de urologia muy pocas las que pudieron ir del
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servicio. No todos los turnos fueron entonces algunas realizamos las técnicas nuevas y

el resto sigue haciendo las cosas mal, porgue no saben que hubo cambios.

Entrevista N°7

Esta es una entrevista con preguntas abiertas acerca de los factores que influyen
en la participacion de la Formacién Continua, la primera pregunta: ¢La carga
familiar influye en la posibilidad de formacion continua? Entrevistada 14: No
Entrevistado 15: No ¢ Contar con mas de un empleo le impide dedicar tiempo a su
formacion? Entrevistada 14: Lo desconozco no es mi caso. Entrevistado 15: Tal cual, no
me podria poner en esa posicion. ¢Su situacion econdmica limita sus posibilidades
de realizar estudios de formacién? Entrevistada 14: Si, si lo quisiera hacer si, porque
no tengo las lucas suficientes para pensar en pagarme yo un diploma o algo asi. ¢A
cuanto estan los diplomados ahora? No puedo pensar en eso Entrevistado 15:
Concuerdo, porque si quisiera y de hecho quiero no tengo las lucas como para hacerlo.
¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucién favorece su formacion
continua? Entrevistada 14: Actualmente no lo sé, pero cuando lo hice me ayudo, me
dieron todas las facilidades. Entrevistado 15: Yo creo que con la modalidad actual de los
diplomados si es compatible con mi vida laboral. ¢La carga laboral que tiene
actualmente impide que Ud. pueda continuar estudiando? Entrevistada 14: No.
Entrevistado 15: No. ¢Cuenta con apoyo institucional para dar continuidad a su
formacion? Entrevistada 14: Eh no lo s€, porque no lo he sondeado puntualmente.
Entrevistado 15: En la actualidad no estoy estudiando, pero de ser el caso si lo tendria.
¢Considera que la falta de motivacion personal influye fuertemente en realizar
estudios actualmente? Entrevistada 14: No Entrevistado 15: Si, tengo las prioridades
volcadas hacia otras aristas, no es prioridad como estudiar y si lo fuese estuviese muy
desmotivado en relacion con eso. ¢ Cree que realizar estudios de formacion continua
le permitird mejorar el escalafon en el establecimiento? Entrevistada 14: No.
Entrevistado 15: No, es que yo ya pasé los 9 afos. ¢Cree que realizar estudios lo
motiva ya que permitira mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada 14: Yo creo

que si. Entrevistado 15: Yo creo que si. ¢Contar con la posibilidad de formacién lo

178



motiva para incursionar en dicho campo? Entrevistada 14: No estoy tan clara, yo diria
que no. Entrevistado 15: Ah si tal cual. ¢(Usted ha tenido dificultades para asistir
alguna capacitacion de F.C dentro o fuera de la institucion? ¢ Cuales? Entrevistada
14. Cuando he optado en realidad no Entrevistado 15: No. ¢la asistencia a la
participacion de la F.C dentro de la institucion se realiza de forma? (Programada o
Incidental) Entrevistada 14: Programada Entrevistado 15: Programada. ¢las
capacitaciones realizadas en la institucién, son en base a las necesidades
detectadas en los sectores? Entrevistada 14: uy que dificil porque yo creo que
especificamente cosas de pabelldn para nosotros desde la institucion creo que esta
falente. Entrevistado 15: Yo creo que en lineas generales cuando se hace el sondeo
como de que necesidad tiene el personal, quedamos cortos en lo particular, como somos
una especialidad tratamos de hacer cursos que nosotros mismos impartimos a través de
docencia, como instrumentacion quirdrgica y manejo de paciente quiriurgico.
Entrevistada 14: pero esos cursos nosotros los proveemos a la institucion. No es que los
recibamos de la institucion. Porque la institucibn no imparte cursos particulares
especificos para pabellén. ¢ Cuantas capacitaciones harealizado los 2 Gltimos afios?
Entrevistada 14: 2-3 online Entrevistado 15: 3 cursos. ¢ Cuando se ha capacitado es
por iniciativa propia o por iniciativa de la institucion? Entrevistada 14: Propia, pero
han sido cursos que ha dado la institucion. Entrevistado 15: Propia. (Cémo son las
difusiones de las capacitaciones dentro de la institucion? Entrevistada 14: Regular,
porque el mural al lado del reloj control ya nadie lo ve, porque son de esas publicaciones
gue se hacen parte del paisaje. Yo me meto super poco al correo y lo veo cuando ya ha
pasado. Entrevistado 15: Regular, porque yo creo que hay que avanzar modernizar la
forma de difusion. No sé, copia el QR e inférmate de los cursos del mes, una cosa asi.
¢,Como toma conocimiento de las capacitaciones que se realizan dentro de la
institucion? Entrevistada 14: Yo creo que en mi caso el boca a boca, como que la Maca
siempre esta pendiente. Entrevistado 15: Yo por correo de la Teresa, también con el
calendario en la sala de los TENS. ¢Cree Usted que participando en actividades de
capacitacion desarrolla nuevos conocimientos y habilidades? Entrevistada 14: Si
Entrevistado 15: Si totalmente de acuerdo. ¢ Cree Usted que desarrollando actividades

de capacitacion fomenta el pensamiento critico y reflexivo de la practica?
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Entrevistada 14: Si Entrevistado 15: Si ¢Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion mantiene sus habilidades actuales? Entrevistada 14: Las mejoro.
Entrevistado 15: Yo creo que la posibilidad de capacitarse renueva o refresca las
habilidades que uno tiene. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitacion
le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistada 14: Si yo creo que si,
siempre. Entrevistado 15: Yo creo que si valida el conocimiento y el porque de las cosas.
¢,Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora la calidad de
atencion de los usuarios? Entrevistada 14: Si Entrevistado 15: Si Totalmente si. ¢,Cree
Usted que realizando actividades de capacitacion mejora laimagen de la profesion
de enfermeria? Entrevistada 14: Si Entrevistado 15: Si. ¢Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion ayuda a trabajar en forma ordenada? Entrevistada 14:
Si. Entrevistado 15: Si eso en base a la premisa que te entrega herramientas nuevas yo
creo que si. Algo que quieran agregar y que no este dentro de las preguntas.
Entrevistada 14: Yo creo que hacer como el comentario de lo que hablamos que esta
muy marcado como cultura esto de cumplir los 9 afos, porque hay un incentivo.
Cumpliendo ese tiempo se acabd el incentivo, entonces quizas ahi darle un poco la vuelta
y quizas no solo por las lucas, que Enfermeria se viera como Medicina que siempre es el
comparativo que si tienen especialidades y que se ven los especialistas. En cambio, aca
somos todos enfermeros mas alla de la fuerza de los afios hace que uno se perfile en
algo. Yo creo que eso es una reestructuracion como general en realidad. Entrevistado
15: Yo creo que debiese como institucién, si bien hay un incentivo a los 9 afios, yo creo
que hay personal muy calificado y que se desmotiva en relacion a eso. Si bien la
motivacion es propia, por estudiar, por ejercer mejor manera tu profesion, porque el
paciente mejore obviamente, porque para tu paciente mejore la calidad de atencion,
pudiese ser reflejado también en tu remuneraciéon en un bono por especialidad, un bono
por magister, un bono por doctorado eventualmente que tenemos colegas aca y marcar
la diferencia en relacion a eso. Que tu te capacitas y te sobre capacitas y no ves reflejado
en tu sueldo a final de mes tu sacrificio, tu esmero. Entrevistada 14: Ojo que la sobre
calificacion, siento yo que, desde el curriculum en el papel, hay colegas chicos que
salieron de la U y se metieron en un diplomado, en otro diploma, magister y doctorado y

gue nunca ha visto un paciente, ahi yo creo que hay un balance que hay que hacer.
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Entrevistado 15: Bueno, pero él invirti6 su tiempo en eso. Hay dos caminos ahi
separados. Entrevistados 14: desde el input personal que quizas estas sobrecalificado
en el papel y te falta la otra parte. Yo creo que todos deberiamos tener una base similar
y de ahi perfilarnos. Enfermeria deberia tener primero contacto con el mundo clinico y
después perfilarte y después ahi decidir. Creo que mas alla del incentivo que uno tenga,
también hay una cuestion ganancial de las instituciones, que ahora todo es diploma,
entonces ahi también perdi el interés y el contacto con el mundo clinico que es finalmente

lo que nos sostiene, segun yo.

Entrevista N°8

Esta es una entrevista en base a respuestas abiertas, es en base a lo que ustedes
piensan de los factores que influyen en la participacion de la Formacién Continua.
La primera pregunta: ¢La carga familiar influye en la posibilidad de formacién
continua? Entrevistada 16: No Entrevistada 17: No tampoco. ¢Contar con mas de un
empleo le impide dedicar tiempo a su formacién? Entrevistada 16: Si Entrevistada 17:
Si ¢Su situacion economica limita sus posibilidades de realizar estudios de
formacién?  Entrevistada 16: No en este momento. Entrevistada 17: Si. ¢lLa
disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucion favorece su formacién
continua? Entrevistada 16: No Entrevistada 17: No tampoco. ¢La carga laboral que
tiene actualmente impide que Ud. pueda continuar estudiando? Entrevistada 16: No
Entrevistada 17: No ¢Cuenta con apoyo institucional para dar continuidad a su
formacion? Entrevistada 16: No Entrevistada 17: No ¢Considera que la falta de
motivacion personal influye fuertemente en realizar estudios actualmente?
Entrevistada 16:;Cree que realizar estudios de formacion continua le permitira
mejorar el escalafén en el establecimiento? Entrevistada 16: De aca no. No, porque
no soy amiga de los grandes, aca no se necesitan estudios para eso. Entrevistada 17:
No. ¢Cree que realizar estudios lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de
trabajo? Entrevistada 16: Si, estudiar siempre es bueno. Entrevistada 17: Si. ¢Contar
con la posibilidad de formacion lo motiva para incursionar en dicho campo?

Entrevistada 16: No Entrevistada 17: No, a mi no. ¢Usted ha tenido dificultades para
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asistir alguna capacitacion de FC dentro o fuera de la institucion? ¢Cuales?
Entrevistada 16: no yo no, hago solo online. Entrevistada 17: Dentro de la instituciéon no,
pero fuera de la institucion si porque tu tienes que coordinar los permisos y quien te cubra.
¢la asistencia a la participacion de la F.C dentro de la institucién se realiza de
forma? (Programada o Incidental) Entrevistada 16: Programada Entrevistada 17: Las
dos, programada e incidental. ¢Las capacitaciones realizadas en la institucion, son
en base a las necesidades detectadas en los sectores? Entrevistada 16: No
Entrevistada 17: No. ¢Cuantas capacitaciones ha realizado los 2 dltimos afios?
Entrevistada 16: 4 Entrevistada 17: 4. ¢Cuando se ha capacitado es por iniciativa
propia o por iniciativa de la institucion? Entrevistada 16: Propia. Entrevistada 17:
Propia. ¢Cémo son las difusiones de las capacitaciones dentro de la institucion?
Entrevistada 16: Regular. Entrevistada 17: Regular, a veces avisan 2 dias antes. ¢ Como
toma conocimiento de las capacitaciones que se realizan dentro de la institucién?
Entrevistada 16: WhatsApp y correo. Entrevistada 17: WhatsApp y mail. ¢Cree Usted
gue participando en actividades de capacitacién desarrolla nuevos conocimientos
y habilidades? Entrevistada 16: Si. Entrevistada 17: Si. ¢Cree Usted que
desarrollando actividades de capacitacion fomenta el pensamiento critico y
reflexivo de la practica? Entrevistada 16: Si. Entrevistada 17: Si. ¢Cree Usted que
realizando actividades de capacitacion mantiene sus habilidades actuales?
Entrevistada 16: Las mejora. Entrevistada 17: Si. ¢Cree Usted que realizando
actividades de capacitacién le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo?
Entrevistada 16: Si porque con conocimientos lideras de mejor forma al equipo de trabajo.
Entrevistada 17: No. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora
la calidad de atencién de los usuarios? Entrevistada 16: Si. Entrevistada 17: Si. ¢,Cree
Usted que realizando actividades de capacitacion mejora la imagen de la profesion
de enfermeria? Entrevistada 16: No lo sé. Entrevistada 17: No, como somos odiadas
nadie nos pesca. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion ayuda a
trabajar en forma ordenada? Entrevistada 16: Si. Entrevistada 17: Si. Hay algo que
guisieran agregar, que no haya estado en la entrevistay que sea importante como
factor que influye en la FC. Entrevistada 16: Si, yo creo que mejoraria o influye mucho

en mi caso los deseos por ejemplo de invertir en un diplomado o magister en este
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momento, que la institucion realice concursos reales con bases como se hacian antes
que todos sabiamos que efectivamente gand la persona mas capaz y no la amiga del
director de turno o de la enfermera de la subdireccion. Entrevistada 17: a mi me gustaria
que existieran mas oportunidades de la institucibon como descuentos o concursos de
diplomados de las universidades de las cuales nosotras siempre tenemos internas y que
yo siento que o son a doc a lo que necesitamos. A mi me gustaria realizar un diplomado
en gestidn o en calidad y que nos dieran las facilidades reales para asistir, no que te

hagan buscar a ti quien cubre, eso es pega de la jefatura y que hace tiempo que no hace.

Entrevista N°9

Factores que influyen en la participacion de la Formacién Continua

¢La carga familiar influye en la posibilidad de formacion continua? Entrevistada 18:
Si, tengo hijos no tengo tiempo. Entrevistado 19: No. ¢ Contar con mas de un empleo
le impide dedicar tiempo a su formacion? Entrevistada 18: Si, realizo turnos extras
que es como tener otro empleo. Entrevistado 19: Si, influia cuando hacia doble cuarto
turno., pero actualmente no. ¢Su situaciéon econdémica limita sus posibilidades de
realizar estudios de formacion? Entrevistada 18: Si, son super caros. Entrevistado 19:
Si diplomados actualmente, no puedo hacerlo. ¢La disponibilidad de tiempo que le
ofrece lainstitucién favorece su formacién continua? Entrevistada 18: No saliente de
turno, porgue te liberan del turno largo cuando es dentro de la institucion, pero ir a un
curso saliente de noche no es lo ideal, estas con suefio, no puedes prestar atencion. Y si
pides administrativo lo tienes que cubrir tU y nadie te cubre. Entrevistado 19: No, porque
como explicaba mi compariera no existe horario protegido. ¢La carga laboral que tiene
actualmente impide que Ud. pueda continuar estudiando? Entrevistada 18: No.
Entrevistado 19: No. ¢Cuenta con apoyo institucional para dar continuidad a su
formacion? Entrevistada 18: No, pero no te ofrecen ningun diplomado, solo te ofrecen
los cursos para la acreditacion, la posta ofrece soOlo lo que a ellos le conviene.
Entrevistado 19: En la teoria si, pero son solo cursos. Cuando son diplomados no hay
nada extra, no hay descuentos. ¢Considera que la falta de motivacion personal

influye fuertemente en realizar estudios actualmente? Entrevistada 18: No.
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Entrevistado 19: No. ¢Cree que realizar estudios de formacion continua le permitira
mejorar el escalafon en el establecimiento? Entrevistada 18: No, porque aca la posta
solo te pide 120 horas para acreditar, como profesional, nada mas. Entrevistado 19: No.
¢,Cree que realizar estudios lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de
trabajo? Entrevistada 18: Si te ayuda a mejorar tus procesos, te da seguridad.
Entrevistado 19: Si de todas maneras. ¢Contar con la posibilidad de formacion lo
motiva para incursionar en dicho campo? Entrevistada 18: Si. Entrevistado 19: Si.
¢Usted hatenido dificultades para asistir alguna capacitacién de F.C dentro o fuera
de la institucién? ¢Cuéles? Entrevistada 18: No, porque me programo para asistir.
Entrevistado 19: Si he tenido dificultades, porque no es expedito la Unica forma de asistir
por ejemplo a un diplomado que son mas dias, es con cobertura y eso es complejo. ¢ la
asistencia a la participacion de la F.C dentro de la institucion se realiza de forma?
(Programada o Incidental) Entrevistada 18: Programada. De equipos como la utilizacion
del Zool Incidental, las bombas también. Entrevistado 19: Programada. Claro incidental
cuando hay algun equipo nuevo o cambio en la programacion de los equipos, por ejemplo.
¢las capacitaciones realizadas en la institucién, son en base a las necesidades
detectadas en los sectores? Entrevistada 18: No, son todos los afios iguales.
Entrevistado 19: No, porque lo hacen en base a las metas hospitalarias y no en base a
las necesidades reales del personal de enfermeria. ¢Cuantas capacitaciones ha
realizado los 2 Ultimos afios? Entrevistada 18: 7 Entrevistado 19: tres. ¢ Cuando se ha
capacitado es por iniciativa propia o por iniciativa de lainstitucién? Entrevistada 18:
Ambas Entrevistado 19: Las dos. ¢Como son las difusiones de las capacitaciones
dentro de la institucion? Entrevistada 18: Malas, avisan muy tarde. Entrevistado 19:
Mala el primero que sabe se queda con el cupo. ¢CAmo toma conocimiento de las
capacitaciones que se realizan dentro de la institucién? Entrevistada 18: Yo por
correo, WhatsApp vy jefatura. Entrevistado 19: Correo y WhatsApp. ¢Cree Usted que
participando en actividades de capacitacion desarrolla nuevos conocimientos y
habilidades? Entrevistada 18: Si obviamente. Entrevistado 19: Si. ¢Cree Usted que
desarrollando actividades de capacitacion fomenta el pensamiento critico y
reflexivo de la practica? Entrevistada 18: Si ayuda. Entrevistado 19: Si sobre todo con

las actualizaciones. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion
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mantiene sus habilidades actuales? Entrevistada 18: Si. Entrevistado 19: Si. ¢(Cree
Usted que realizando actividades de capacitacion le ayuda a desarrollar
habilidades de liderazgo? Entrevistada 18: Si. Entrevistado 19: Si, depende de las
capacitaciones. Hay algunos que son especificos en liderazgo. ¢Cree Usted que
realizando actividades de capacitacion mejora la calidad de atencion de los
usuarios? Entrevistada 18: Si. Entrevistado 19: Si. ¢(Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion mejora la imagen de la profesion de enfermeria?
Entrevistada 18: Si. Entrevistado 19: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion ayuda a trabajar en forma ordenada? Entrevistada 18: Si, mas metdodico.
Entrevistado 19: Si. Quisieran agregar algo, acerca de los factores que influyen en
la FC. Entrevistado 19: Si, ayudaria mucho que existiera un convenio con algun centro
de formacion o Universidad que entregara descuentos a los enfermeros de la posta, que

los enfermeros que formamos internos pudiéramos elegir nosotros en que capacitarnos.

Entrevista N°10

Bueno esta es una entrevista con respuestas abiertas. La idea es que Ustedes
contesten de acuerdo con lo que sienten o viven actualmente. La entrevista como
vieron en el consentimiento habla acerca de los factores que influyen en la
participacion de la Formacién Continua. La primera Pregunta. ¢La carga familiar
influye en la posibilidad de formacién continua? Entrevistado 20: Por el tiempo que
tengo que dedicar a la familia, por la responsabilidad del cuidado de los nifios,
compatibilizar con los turnos que tenemos, si influye. Entrevistado 21: Si influye,
Entonces con mi hija, es mas complicado el tema de coordinar los tiempos. Porque si hay
un curso en los dias libres, no puedo porque tengo que cuidar a mi hija. ¢Contar con
mas de un empleo le impide dedicar tiempo a su formacion? Entrevistado 20: En mi
caso no, no tengo otro empleo. Entrevistado 21: Lo mismo no tengo otro trabajo. ¢Su
situacion econOmica limita sus posibilidades de realizar estudios de formacion?
Entrevistado 21: En mi caso no. Entrevistado 20: En mi caso podria ser que si, si quisiera
hacer un diplomado o magister, tienes que pensar que tienes que cumplir con las

obligaciones de colegio, la casa. Por el momento no podria tengo que priorizar otros
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gastos. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucion favorece su
formacion continua? Entrevistado 20: El tiempo que me entrega la institucion es el
tiempo que tengo de estar en turno, que es el unico tiempo que me liberan. Porque los
dias libres yo priorizo la familia. Creo que el tiempo es muy limitado. Entrevistado 21: Yo
creo que el tiempo esta bien, lo que pasa es que uno que tiene familia, uno no logra
coordinar los tiempos a veces. Pero el tiempo que entrega la institucion est bien, hay
varias fechas, varios cursos. ¢ La carga laboral que tiene actualmente impide que Ud.
pueda continuar estudiando? Entrevistada 20: No. Entrevistado 21: No. ¢Cuenta con
apoyo institucional para dar continuidad a su formacion? Entrevistada 20: 99
¢Considera que la falta de motivacion personal influye fuertemente en realizar
estudios actualmente? Entrevistada 20: No. Entrevistado 21: No. ¢Cree que realizar
estudios de formacion continua le permitirA mejorar el escalafon en el
establecimiento? Entrevistada 20: Si, ahora que soy titular. Entrevistado 21: La teoria
indica eso, pero no creo que sea asi. ¢Cree que realizar estudios lo motiva ya que
permitira mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada 20: Si. Entrevistado 21: Si, la
preparacion y actualizaciones mejoran los procesos de trabajo. ¢Contar con la
posibilidad de formacion lo motiva para incursionar en dicho campo? Entrevistada
20: Si. Entrevistado 21: Si. ¢Usted ha tenido dificultades para asistir alguna
capacitacion de F.C dentro o fuera de la institucion? ¢ Cuales? Entrevistada 20: Si,
por salud LM. Entrevistado 21: Si, por coordinacion de tiempos. ¢la asistencia a la
participacion de la F.C dentro de la institucion se realiza de forma? (Programada o
Incidental) Entrevistada 20: Programada. Entrevistado 21: Programada. ¢las
capacitaciones realizadas en la institucién, son en base a las necesidades
detectadas en los sectores? Entrevistada 20: No todas, hay cursos transversales.
Entrevistado 21: No, es mas general. Cuantas capacitaciones ha realizado los 2
altimos afios? Entrevistada 20: 6. Entrevistado 21: 2. ;Cuando se ha capacitado es
por iniciativa propia o por iniciativa de la institucion? Entrevistada 20: Propia.
Entrevistado 21: Mixta. ¢ Cédmo son las difusiones de las capacitaciones dentro de la
institucién? Entrevistada 20: Regular, a veces los cursos son muy encima de las
capacitaciones. Entrevistado 21: Buena. ¢(¢COmo toma conocimiento de las

capacitaciones que se realizan dentro de la institucion? Entrevistada 20: Correo.
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Entrevistado 21: Correo. ¢Cree Usted que participando en actividades de
capacitacion desarrolla nuevos conocimientos y habilidades? Entrevistada 20:Si.
Entrevistado 21: Si, sin duda. ¢(Cree Usted que desarrollando actividades de
capacitacion fomenta el pensamiento critico y reflexivo de la practica? Entrevistada
20: Si. Entrevistado 21: Si también, cumple su objetivo. ¢Cree Usted que realizando
actividades de capacitacién mantiene sus habilidades actuales? Entrevistada 20: Si.
Entrevistado 21: Si, se van actualizando. ¢Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistada 20: Si.
Entrevistado 21: Si entrega nuevas técnicas de manejo de personal, las que son
especificas. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora la
calidad de atencién de los usuarios? Entrevistada 20: Si. Entrevistado 21: Si. ¢ Cree
Usted que realizando actividades de capacitacion mejora la imagen de la profesion
de enfermeria? Entrevistada 20: Si. Entrevistado 21: Si. ¢Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion ayuda a trabajar en forma ordenada? Entrevistada 20:
Si. Entrevistado 21: Si. Esas eran las preguntas. Algo que quisieran agregar, que no
estuviera dentro de las preguntas y que crean que son factores que influyen en la
participacion de FC. Entrevistado 20: Yo creo que la institucién deberia disminuir las
brechas de capacitacion entre los colegas contrata y honorario, porque los honorarios no
son prioridad dentro de las capacitaciones internas, aunque lleven mas afios que los

contrata. Entrevistado 21: yo creo que se hablé de todo.

Entrevista N°11

Como les explicaba, esta es una entrevista acerca de los factores que influyen en
la participacion de la Formacion Continua de los enfermeros, la primera pregunta.
¢La carga familiar influye en la posibilidad de formacion continua? Entrevistada
N°22: Si. Entrevistado 23: Si. Entrevistada 24: Si. ¢ Contar con mas de un empleo le
impide dedicar tiempo a su formacion? Entrevistada N°22: No. Entrevistado 23: No.
Entrevistada 24: No. ¢Su situacion econdmica limita sus posibilidades de realizar
estudios de formacion? Entrevistada N°22: Si. Entrevistado 23: Si. Entrevistada 24:

No de momento. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucion favorece
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su formacion continua? Entrevistada N°22: Si. Entrevistado 23: Si. Entrevistada 24: Si.
¢La carga laboral que tiene actualmente impide que Ud. pueda continuar
estudiando? Entrevistada N°22: No, pero estan pesados los turnos. Entrevistado 23: No.
Entrevistada 24: No, pero lo dificulta. ¢Cuenta con apoyo institucional para dar
continuidad a su formacion? Entrevistada N°22: Si. Entrevistado 23: Si. Entrevistada
24. Si. ¢Considera que la falta de motivacion personal influye fuertemente en
realizar estudios actualmente? Entrevistada N°22: Si, creo que influye. Entrevistado
23: No. Entrevistada 24: No. ¢Cree que realizar estudios de formaciéon continua le
permitirA mejorar el escalafon en el establecimiento? Entrevistada N°22: No.
Entrevistado 23: No. Entrevistada 24: No. ¢Cree que realizar estudios lo motiva ya
gue permitirA mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada N°22: Mas o menos.
Entrevistado 23: No. Entrevistada 24: Si. ¢Contar con la posibilidad de formacion lo
motiva para incursionar en dicho campo? Entrevistada N°22: Si. Entrevistado 23:
Depende si me gusta. Entrevistada 24: Si. ¢Usted ha tenido dificultades para asistir
alguna capacitacion de F.C dentro o fuera de la institucion? ¢ Cudles? Entrevistada
N°22: Si, no tenia con quien dejar a mi hijo. Entrevistado 23: No. Entrevistada 24: No.
¢Laasistencia ala participacion de FC dentro de la institucion se realiza de forma?
(Programada o Incidental) Entrevistada N°22: Programada. Entrevistado 23:
Programada. Entrevistada 24: Programada. ¢las capacitaciones realizadas en la
institucion, son en base alas necesidades detectadas en los sectores? Entrevistada
N°22: No. Entrevistado 23: Si. Entrevistada 24: Si. ¢Cuéntas capacitaciones ha
realizado los 2 ultimos afios? Entrevistada N°22: Més de 10 Entrevistado 23: Mas de
10. Entrevistada 24: Mas de 10. ¢ Cuando se ha capacitado es por iniciativa propia o
por iniciativa de la institucion? Entrevistada N°22: Propia. Entrevistado 23:
Principalmente propia. Entrevistada 24: Ambas. ¢Como son las difusiones de las
capacitaciones dentro de la institucion? Entrevistada N°22: Buena. Entrevistado 23:
Buena. Entrevistada 24: Buena. ¢COmo toma conocimiento de las capacitaciones
gue se realizan dentro de la institucion? ? Entrevistada N°22: Correo y WhatsApp de
guemados. Entrevistado 23: Correo. Entrevistada 24: Correo. ¢Cree Usted que
participando en actividades de capacitacion desarrolla nuevos conocimientos y
habilidades? Entrevistada N°22: Si. Entrevistado 23: Si. Entrevistada 24: Si, totalmente.
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¢Cree Usted que desarrollando actividades de capacitacion fomenta el
pensamiento critico y reflexivo de la practica? Entrevistada N°22: Si. Entrevistado 23:
Si. Entrevistada 24: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion
mantiene sus habilidades actuales? Entrevistada N°22: Si. Entrevistado 23: Si.
Entrevistada 24: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion le
ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistada N°22: No estoy segura
acerca del desarrollo de habilidades, es dificil si no eres un lider nato. Entrevistado 23:
No. Entrevistada 24: Depende si el curso esta guiado en ese sentido. También depende
de la experiencia personal. ¢, Cree Usted que realizando actividades de capacitacion
mejora la calidad de atencién de los usuarios? Entrevistada N°22: Si. Entrevistado
23: Si. Entrevistada 24: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion
mejora laimagen de la profesion de enfermeria?

Entrevistada N°22: Si mejora el de tus pares, pero no la imagen de los demas.
Entrevistado 23: Si. Entrevistada 24: Si, porque es mejor viste, aunque existe cierto
sesgo. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitacion ayuda a trabajar en
forma ordenada? Entrevistada N°22: Si. Entrevistado 23: Si. Entrevistada 24: Si, ayuda
a distribuir mejor tu trabajo. Esas eran las preguntas. Algo que quisieran agregar, que
no estuviera dentro de las preguntas que les hice. Entrevistada 24: Yo quisiera que
mejoraran los cursos, ampliar el abanico. Que todos los afios hagan el curso de lenguaje
de sefias es una burla para los que trabajamos con pacientes que el 100% se encuentran
en ventilaciébn mecanica el 80% del afio. Deberian hacer también cursos un poco mas
especificos para el &rea clinica de unidad critica. Entrevistada 22: yo nada. Entrevistado

23: yo tampoco.

Entrevista N°12

Bueno como les converse anteriormente les voy a hacer una entrevista con
preguntas abiertas acerca de los factores que influyen en la participacion de la
Formacion Continua en los enfermeros, bajo su percepcidon. Primera pregunta. ¢La

carga familiar influye en la posibilidad de formacidén continua? Entrevistada 25: No.

189



Entrevistada 26: No. ¢Contar con més de un empleo le impide dedicar tiempo a su
formacién? Entrevistada 25: No. Entrevistada 26: No. ¢ Su situacion econdmica limita
sus posibilidades de realizar estudios de formacién? Entrevistada 25: No.
Entrevistada 26: Si, nos pagan poco. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la
institucion favorece su formacién continua? Entrevistada 25: No. Entrevistada 26:
No. ¢La carga laboral que tiene actualmente impide que Ud. pueda continuar
estudiando? Entrevistada 25: Si estan pesados los turnos. Entrevistada 26: Si en este
momento no podemos capacitarnos. Hay que cubrir, porque hay muchas licencias
médicas y por las vacaciones. ¢ Cuenta con apoyo institucional para dar continuidad
a su formacion? Entrevistada 25: Si. Entrevistada 26: Es relativo mas bien, es jefatura
dependiente, porque si le caes bien te dan permiso, sino ta tienes que buscar quien te
cubra y sino no puedes ir. ¢Considera que la falta de motivacion personal influye
fuertemente en realizar estudios actualmente? Entrevistada 25: No. Entrevistada 26:
No. ¢(Cree que realizar estudios de formacion continua le permitird mejorar el
escalafon en el establecimiento? Entrevistada 25: Si. Entrevistada 26: No. ¢ Cree que
realizar estudios lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de trabajo?
Entrevistada 25: Si. Entrevistada 26: Si. ¢Contar con la posibilidad de formacion lo
motiva para incursionar en dicho campo? Entrevistada 25: Si. Entrevistada 26: Si.
¢ Usted hatenido dificultades para asistir alguna capacitacién de F.C dentro o fuera
de la institucion? ¢Cuales? Entrevistada 25: Si, por cobertura, por lo que tuve que
hacerlo online. Entrevistada 26: No. ¢la asistencia a la participacion de la F.C dentro
de la institucién se realiza de forma? (Programada o Incidental) Entrevistada 25:
Programado. Entrevistada 26: Programado, aunque las capacitaciones de equipos son
incidentales durante turnos largos en dias habiles. ¢las capacitaciones realizadas en
la institucion, son en base a las necesidades detectadas en los sectores?
Entrevistada 25: Son mas bien generales para todo el hospital que por servicio.
Entrevistada 26: Lo mismo. ¢Cuantas capacitaciones ha realizado los 2 ultimos
afos? Entrevistada 25: Mas de 10. Entrevistada 26: Mas de 10. ;Cuando se ha
capacitado es por iniciativa propia o por iniciativa de la institucién? Entrevistada 25:
Propia. Entrevistada 26: Propia. ¢Como son las difusiones de las capacitaciones
dentro de la institucion? Entrevistada 25:Buena. Entrevistada 26: Regular. ¢Como
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toma conocimiento de las capacitaciones que se realizan dentro de la institucion?
Entrevistada 25: Por correo y panel de capacitaciones mensual. Entrevistada 26: Por
correo. ¢Cree Usted que participando en actividades de capacitacion desarrolla
nuevos conocimientos y habilidades? Entrevistada 25: Si. Entrevistada 26: Si. ¢ Cree
Usted que desarrollando actividades de capacitacion fomenta el pensamiento
critico y reflexivo de la practica? Entrevistada 25: Si. Entrevistada 26: Si. ¢ Cree Usted
gue realizando actividades de capacitacion mantiene sus habilidades actuales?
Entrevistada 25: Si, mejora. Entrevistada 26: Si. ¢Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo?
Entrevistada 25: No. Entrevistada 26: No. ¢Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion mejora la calidad de atencion de los usuarios? Entrevistada 25: Si.
Entrevistada 26: Si. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora
la imagen de la profesion de enfermeria? Entrevistada 25: Si. Entrevistada 26: Si.
¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacién ayuda a trabajar en forma
ordenada? Entrevistada 25: Si. Entrevistada 26: No. Quisieran agregar algo mas que
no estuviera dentro de las preguntas. Entrevistada 25: La institucién no invierte en la
formacion de los enfermeros, no de especializacion. Los que queremos especializarnos
lo hemos pagado de nuestro bolsillo y sin ningln descuento o convenio con el Hospital,
€S0 me gustaria que mejorara, para fomentar la especializacion y formacién de los
enfermeros. Entrevistada 26: yo creo que la colega dijo lo mas importante, pero también
me gustaria que existieran cupos de capacitacion con concursos transparentes, aca
siempre se sabe antes quien va a ganar, no hacen ni entrevistas, todo es por secretaria

trucha.

Entrevista N°13

Factores que influyen en la participacion de la Formacién Continua
¢La carga familiar influye en la posibilidad de formacion continua? Entrevistada 27:
Si. Entrevistada 28: Si. Entrevistada 29: Si. ¢ Contar con mas de un empleo le impide

dedicar tiempo a su formacién? Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28: Si. Entrevistada
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29: Si. ¢Su situacion econémica limita sus posibilidades de realizar estudios de
formaciéon? Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28: Si. Entrevistada 29: Si. ¢La
disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucion favorece su formacion
continua? Entrevistada 27: No lo favorece. Entrevistada 28: No. Entrevistada 29: No.
¢La carga laboral que tiene actualmente impide que Ud. pueda continuar
estudiando? Entrevistada 27: No. Entrevistada 28: No. Entrevistada 29: No. ¢Cuenta
con apoyo institucional para dar continuidad a su formacién? Entrevistada 27: Si.
Entrevistada 28: Si, nos dan cometido funcionario el turno de dia. Entrevistada 29: Si.
¢Considera que la falta de motivacion personal influye fuertemente en realizar
estudios actualmente? Entrevistada 27: Si, totalmente de acuerdo. Entrevistada 28: Si.
Entrevistada 29: Si. ¢Cree que realizar estudios de formacion continua le permitira
mejorar el escalafon en el establecimiento? Entrevistada 27: No, esta claro que no.
Entrevistada 28: No. Entrevistada 29: No. ¢ Cree que realizar estudios lo motiva ya que
permitirA mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28: Si.
Entrevistada 29: Si. ¢Contar con la posibilidad de formacion lo motiva para
incursionar en dicho campo? Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28: Si. Entrevistada 29:
Si. ¢Usted ha tenido dificultades para asistir alguna capacitacién de F.C dentro o
fuera de la institucion? ¢Cuales? Entrevistada 27: Si, por temas familiares, no tener
con quien dejar a mi hijo. Entrevistada 28: Si, por los turnos, a veces no coinciden en los
libres y saliente de turno es mejor no asistir. Entrevistada 29: No. ¢la asistencia a la
participacion de la F.C dentro de lainstitucion se realiza de forma? (Programada o
Incidental) Entrevistada 27: Programada. Entrevistada 28: Programada. Entrevistada
29: Programada. ¢ las capacitaciones realizadas en la institucion, son en base a las
necesidades detectadas en los sectores? Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28: Si.
Entrevistada 29: Si. ¢Cuantas capacitaciones ha realizado los 2 ultimos afios?
Entrevistada 27: 3. Entrevistada 28: 8. Entrevistada 29: 6. ¢ Cuando se ha capacitado
es por iniciativa propia o por iniciativa de la institucion? Entrevistada 27: Propia.
Entrevistada 28: Ambas. Entrevistada 29: Ambas. ¢Como son las difusiones de las
capacitaciones dentro de la institucion? Entrevistada 27: Buenas. Entrevistada 28:
Buenas. Entrevistada 29: Buenas. ¢ COmo toma conocimiento de las capacitaciones

que se realizan dentro de la institucion? Entrevistada 27: Correo y Diario mural.
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Entrevistada 28: Correo, jefatura. Entrevistada 29: Correo y jefatura. ¢ Cree Usted que
participando en actividades de capacitacion desarrolla nuevos conocimientos vy
habilidades? Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28: Si. Entrevistada 29: Si. ¢ Cree Usted
gue desarrollando actividades de capacitacion fomenta el pensamiento critico y
reflexivo de la practica? Entrevistada 27: Si, de acuerdo. Entrevistada 28: Si.
Entrevistada 29: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion
mantiene sus habilidades actuales? Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28: Si.
Entrevistada 29: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion le
ayuda a Odesarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28:
Si. Entrevistada 29: Si. ¢(Cree Usted que realizando actividades de capacitacién
mejora la calidad de atencion de los usuarios? Entrevistada 27: Si, totalmente de
acuerdo. Entrevistada 28: Si. Entrevistada 29: Si. ¢(Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion mejora la imagen de la profesion de enfermeria?
Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28: Si. Entrevistada 29: Si. ¢(Cree Usted que
realizando actividades de capacitacion ayuda a trabajar en forma ordenada?
Entrevistada 27: Si. Entrevistada 28: Si. Entrevistada 29: Si. Terminé con las
preguntas, algo que quisieran agregar, que no estuviera dentro de las preguntas
gue les hice. Entrevistada 27: No. Entrevistada 28: No. Entrevistada 29: No.

Entrevista N° 14

Las preguntas como ya les plateé son en base a una entrevista de preguntas
abiertas a cerca de los factores que influyen en la participacion de la Formacién
Continua de los enfermeros. La primera pregunta ¢La carga familiar influye en la
posibilidad de formaciéon continua? Entrevistada 30: Si, soy casada. Entrevistada 31.:
No, vivo con mi mama. ¢ Contar con mas de un empleo le impide dedicar tiempo a su
formacion? Entrevistada 30: No. Entrevistada 31: No, tampoco. ¢Su situacion
econdmica limita sus posibilidades de realizar estudios de formacién? Entrevistada
30: Si. Entrevistada 31: No. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucion
favorece su formacion continua? Entrevistada 30: No. Entrevistada 31: No existe

liberacién de turnos. ¢ La carga laboral que tiene actualmente impide que Ud. pueda
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continuar estudiando? Entrevistada 30: Si. Entrevistada 31: Si. ¢Cuenta con apoyo
institucional para dar continuidad a su formacion? Entrevistada 30: No. Entrevistada
31: No. ¢Considera que la falta de motivacion personal influye fuertemente en
realizar estudios actualmente? Entrevistada 30: No. Entrevistada 31: No. ¢ Cree que
realizar estudios de formacién continua le permitira mejorar el escalafén en el
establecimiento? Entrevistada 30: No. Entrevistada 31: No ¢Cree que realizar
estudios lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada
30: Si. Entrevistada 31: Si. ¢ Contar con la posibilidad de formacion lo motiva para
incursionar en dicho campo? Entrevistada 30: Si. Entrevistada 31: Si. ¢Usted ha
tenido dificultades para asistir alguna capacitaciéon de F.C dentro o fuera de la
institucién? ¢ Cuales? Entrevistada 30: Si, porque no se liberan los turnos. Entrevistada
31: Si, porque no se liberan los turnos. ¢la asistencia a la participacién de la F.C
dentro de la institucion se realiza de forma? (Programada o Incidental) Entrevistada
30: Incidental. Entrevistada 31: Incidental. ¢las capacitaciones realizadas en la
institucion, son en base alas necesidades detectadas en los sectores? Entrevistada
30: No sé no se pide tu opinién. Entrevistada 31: No, la mayoria son para cumplir metas.
Las especificas las organizamos entre los propios colegas antiguos para los mas nuevos.
¢ Cuéantas capacitaciones ha realizado los 2 ultimos afios? Entrevistada 30: Solo 1,
el resto no me dieron cupo. Entrevistada 31: 5-6. ¢ Cuando se ha capacitado es por
iniciativa propia o por iniciativa de la institucion? Entrevistada 30: Propia.
Entrevistada 31: Propia. ¢Como son las difusiones de las capacitaciones dentro de
la institucién? Entrevistada 30: Regular, no se maneja con las redes, al menos antes
estaban los carteles, los calendarios en todos lados. Entrevistada 31: Buena. Como
toma conocimiento de las capacitaciones que se realizan dentro de la institucion?
Entrevistada 30: Por jefaturay por WhatsApp. Entrevistada 31: Correo electronico. ¢ Cree
Usted que participando en actividades de capacitacion desarrolla nuevos
conocimientos y habilidades? Entrevistada 30: Si. Entrevistada 31: Si he aprendido
harto y son aplicables. ¢ Cree Usted que desarrollando actividades de capacitacién
fomenta el pensamiento critico y reflexivo de la practica? Entrevistada 30: Si.
Entrevistada 31: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion
mantiene sus habilidades actuales? Entrevistada 30: No. Entrevistada 31: No, mas
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bien se modifican, se actualizan. ¢Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistada 30: Si, el
ACLS mejora el orden y mantiene la calma. Entrevistada 31: No, aunque deberia existir
cursos orientados a liderazgo, para la practica. ¢ Cree Usted que realizando actividades
de capacitacion mejora la calidad de atencion de los usuarios? Entrevistada 30: No,
por si sola. Entrevistada 31: Si acompafiado de la motivacion. ¢Cree Usted que
realizando actividades de capacitacion mejora la imagen de la profesion de
enfermeria? Entrevistada 30: Si. Entrevistada 31: Si. ¢{Cree Usted que realizando
actividades de capacitacion ayuda a trabajar en forma ordenada? Entrevistada 30:
Si. Entrevistada 31: Si. Terminamos con las preguntas, algo mas que quisiera
agregar, algo que influya en la formacion continua. Entrevistada 30: Me gustaria que
la institucion diera facilidades a las enfermeras que quisieran capacitarse, que se hagan
mas parte de esto. Como dar el turno libre, dar almuerzo, comodidades al menos. Que
las salas de capacitacion tuvieran sillones de descanso en la hora de almuerzo para poder

descansar saliente de turno, por ejemplo.

Entrevista N° 15

Como les explicaba ahora van a participar de una entrevista a cerca de los factores
qgue influyen en la participacién de la Formacién Continua de los enfermeros. La
primera pregunta. ¢La carga familiar influye en la posibilidad de formacion
continua? Entrevistada 32: No. Entrevistada 33: No. ¢Contar con mas de un empleo
le impide dedicar tiempo a su formacién? Entrevistada 32: No. Entrevistada 33: No.
¢Su situacién econdémica limita sus posibilidades de realizar estudios de
formacion? Entrevistada 32: hay cursos o magisteres que son caros. Entrevistada 33:
Si, yo hice un diplomado y no es valorado a nivel institucional, no entregan facilidades
por trabajar aca. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucidén favorece
su formacion continua? Entrevistada 32: No favorece porque los cursos son en los
salientes de turno, y estar todo el dia en capacitaciébn hasta las 17 o 18 horas.
Entrevistada 33: No, dan facilidades solo te liberan del turno largo, el resto no dan

cometido por ejemplo en las noches para no ir saliente de turno. ¢La carga laboral que

195



tiene actualmente impide que Ud. pueda continuar estudiando? Entrevistada 32: No.
Entrevistada 33: No, actualmente no. ¢Cuenta con apoyo institucional para dar
continuidad a su formacion? Entrevistada 32: No, hay cursos, pero los cupos son muy
limitados. Entrevistada 33: No, entregan 5 cupos y avisan por el WhatsApp de los
enfermeros, no hay filtro de quien ya fue y quien no, se lo entregan al primero que lo pide.
¢Considera que la falta de motivacion personal influye fuertemente en realizar
estudios actualmente? Entrevistada 32: Si, da lo mismo para la institucion si estas o no
capacitado, todos ganan lo mismo, no hay bono ni nada. Entrevistada 33: Si, aunque uno
estudie se capacita en que ahora los procesos se realizan de otra manera, da lo mismo
porque no te dejan hacer cambios, asi mejor no capacitarse. ¢Cree que realizar
estudios de formacion continua le permitirA mejorar el escalafon en el
establecimiento? Entrevistada 32: Si. Entrevistada 33: Si. ¢(Cree que realizar
estudios lo motiva ya que permitira mejorar los procesos de trabajo? Entrevistada
32: Si. Entrevistada 33: Si. ¢Contar con la posibilidad de formacion lo motiva para
incursionar en dicho campo? Entrevistada 32: Si. Entrevistada 33: Si. ¢Usted ha
tenido dificultades para asistir alguna capacitacion de F.C dentro o fuera de la
institucion? ¢Cuales? Entrevistada 32: Si, falta de tiempo y cansancio. Entrevistada
33: Si, por tiempo, carga laboral. ¢la asistencia a la participacion de la F.C dentro de
la institucion se realiza de forma? (Programada o Incidental) Entrevistada 32:
Programada. Entrevistada 33: Programada. ¢las capacitaciones realizadas en la
institucion, son en base alas necesidades detectadas en los sectores? Entrevistada
32: La mayoria si. Entrevistada 33: Si, pero muchas veces hacen capacitacién de
insumos que no llegan y que si deberian usarse. ¢ Cuantas capacitaciones harealizado
los 2 altimos afios? Entrevistada 32: 3. Entrevistada 33: 2. ¢ Cuando se ha capacitado
es por iniciativa propia o por iniciativa de la institucion? Entrevistada 32: Propia.
Entrevistada 33: Ambas. ¢Como son las difusiones de las capacitaciones dentro de
la institucion? Entrevistada 32: Regular. Entrevistada 33: Malas. ¢(COomo toma
conocimiento de las capacitaciones que se realizan dentro de la institucion?
Entrevistada 32: Correo electrénico y WhatsApp. Entrevistada 33: WhatsApp del servicio.
¢,Cree Usted que participando en actividades de capacitacion desarrolla nuevos
conocimientos y habilidades? Entrevistada 32: Si. Entrevistada 33: Si. ¢Cree Usted
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que desarrollando actividades de capacitacion fomenta el pensamiento critico y
reflexivo de la practica? Entrevistada 32: Si. Entrevistada 33: Si. ¢Cree Usted que
realizando actividades de capacitacion mantiene sus habilidades actuales?
Entrevistada 32: Si. Entrevistada 33: Si. ¢(Cree Usted que realizando actividades de
capacitacion le ayuda a desarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistada 32: Si.
Entrevistada 33: Si. ¢ Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora
la calidad de atencidon de los usuarios? Entrevistada 32: Si. Entrevistada 33: Si,
obviamente que Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora
la imagen de la profesion de enfermeria? Entrevistada 32: Si. Entrevistada 33: Si.
¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacién ayuda a trabajar en forma
ordenada? Entrevistada 32: Si. Entrevistada 33: Si. Terminamos con las preguntas,
algo mas que quisiera agregar, algo que influya en la formacion continua.
Entrevistada 32: No nada. Entrevistada 33: Si, a mi en lo personal me desmotiva que
nos capaciten de los insumos por ejemplo de curaciones y nos entreguen informacion de
porque es mejor este insumo que el que tenemos, pero el problema es que cuando se
licita finalmente nunca llega el producto, entonces perdemos tiempo o también sucede
que queremos hacer cambios en el servicio, para realizar los procedimientos de
enfermeria de forma actualizada, pero no son aplicables al servicio, porque para ello
todos deben estar capacitados y eso no se hace.

Otra cosa es que la capacitacion en enfermeria en Chile no esta valorada, da lo mismo

si tienes 0 no capacitacion no hay distincion.

Entrevista N° 16

Como yales comenté esta es una entrevista con preguntas abiertas, Ustedes deben
contestar desde su vivencia acerca de los factores que influyen en la participacion
de la Formacion Continua en enfermeria. La primera pregunta. ¢La carga familiar
influye en la posibilidad de formacion continua? Entrevistada 34: No, soltera sin hijos.
Entrevistada 35: No, tampoco. ¢Contar con mas de un empleo le impide dedicar
tiempo a su formacién? Entrevistada 34: No, pero hago hartos turnos extras.

Entrevistada 35: No, pero hago mas de 4 turnos extras al mes. ¢, Su situacion econémica
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limita sus posibilidades de realizar estudios de formacién? Entrevistada 34: No.
Entrevistada 35: No. ¢La disponibilidad de tiempo que le ofrece la institucion
favorece su formacion continua? Entrevistada 34: Si, porque puedes hacer cursos
durante los turnos largos y te liberan. Entrevistada 35: Si. ¢La carga laboral que tiene
actualmente impide que Ud. pueda continuar estudiando? Entrevistada 34: No.
Entrevistada 35: No. ¢Cuenta con apoyo institucional para dar continuidad a su
formacion? Entrevistada 34: Si. Entrevistada 35: Si, me han dado permiso sin goce y
cometido funcionario. ¢Considera que la falta de motivacion personal influye
fuertemente en realizar estudios actualmente? Entrevistada 34: No. Entrevistada 35:
No. ¢(Cree que realizar estudios de formacion continua le permitirh mejorar el
escalafon en el establecimiento? Entrevistada 34: Si, porque soy titular. Entrevistada
35: Si totalmente. ¢, Cree que realizar estudios lo motiva ya que permitira mejorar los
procesos de trabajo? Entrevistada 34: Si.  Entrevistada 35: Si. ¢Contar con la
posibilidad de formacion lo motiva para incursionar en dicho campo? Entrevistada
34: Si, me gustaria especializarme en el area docente. Entrevistada 35: Si. ¢Usted ha
tenido dificultades para asistir alguna capacitacion de FC dentro o fuera de la
institucion? ¢ Cudles? Entrevistada 34: Si cuando estaba anotada para hacer un turno
extra y no podia asistir a las capacitaciones. Entrevistada 35: No. ¢La asistencia a la
participacion de la FC dentro de la institucién se realiza de forma? (Programada o
Incidental) Entrevistada 34: Programada. Entrevistada 35: Programada. ¢Las
capacitaciones realizadas en la institucién, son en base a las necesidades
detectadas en los sectores? Entrevistada 34: Si. Entrevistada 35: Si. ¢Cuantas
capacitaciones ha realizado los 2 ultimos afios? Entrevistada 34: 3.  Entrevistada
35: 4. ¢Cuando se ha capacitado es por iniciativa propia o por iniciativa de la
institucién? Entrevistada 34: Propia. Entrevistada 35: Propia. ¢Como son las
difusiones de las capacitaciones dentro de la institucién? Entrevistada 34: Via
Correo, afiches. Entrevistada 35: correo o llamado telefonico de la jefatura. ¢ CoOmo toma
conocimiento de las capacitaciones que se realizan dentro de la institucion?
Entrevistada 34: Si. Entrevistada 35: Si. ¢ Cree Usted que participando en actividades
de capacitacion desarrolla nuevos conocimientos y habilidades? Entrevistada 34:
Si. Entrevistada 35: Si. ¢Cree Usted que desarrollando actividades de capacitacion
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fomenta el pensamiento critico y reflexivo de la practica? Entrevistada 34: Si.
Entrevistada 35: Si. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion
mantiene sus habilidades actuales? Entrevistada 34: Si. Entrevistada 35: Si, por su
puesto. ¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion le ayuda a
desarrollar habilidades de liderazgo? Entrevistada 34: Si. Entrevistada 35: Si, también.
¢Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora la calidad de
atenciéon de los usuarios? Entrevistada 34: Si. Entrevistada 35: Si. ¢ Cree Usted que
realizando actividades de capacitacion mejora la imagen de la profesion de
enfermeria? Entrevistada 34: Si. Entrevistada 35: Si, también. ¢(Cree Usted que
realizando actividades de capacitacién ayuda a trabajar en forma ordenada?
Entrevistada 34: Si. Entrevistada 35: Si. Desean agregar algo que no haya estado en
las preguntas y que sea un factor que influya en la participacién de formacién
continua. Entrevistada 34: No, creo que estaban todos los factores. Entrevistada 35: Si,
me gustaria que existiera una actualizacion institucional centrada en la atencion de los

pacientes.
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Anexo N°4: Resoluciéon Comité Etico cientifico Universidad Finis Terrae

Universidad
! Finis Terrae

ACTA DE RESOLUCION NUEVO ESTUDIO
COMITE ETICO QENTIRICO UNIVERSIDAD FINeS TERRAE

Acedtide por SEREMI de Salud
Besoucide Exents N'OOR631/2021 del 24 de Sebegrp o 2021

Fecha y N* de Sesion: 30 do ccruee de 2023, sedldn axtrsordnaria n*12 1D Pretocolo: 23.074

Titulo del Proyects: MOIvaCoNes Que InCentivan 3 reaf2ar actividades de capacitacion a los
enfermenns/as del Howital de Urgencias Asstancia Padlica

Investigador Responsable: anna Gabrwla Antdnez Moling

Facultad/Unidad Académmica: Magister @n 000N Cia Universitaria n cendias de 1a salud

Miembres del Comité que participaron e la aprobacion del estudio:
Karin Wainboen Astudilo, Presidante (5) CEC.UFT

Andrea Villagran Torres, Secretana Ejecutiva CECUFT

Frandisca Valdivieso Uadurraga, Facuitad de Medona

Maria Angidica Sotamayor, Abogado miembeo extemo

Manuel Santos Alcimads, batituto de Biodtica

M. Verdnica Romero, reprasentante de L comunidad

Paulo Liga: Soto, Institeto de Biodtica

Ervique Navarro, Abogado Facultad de Devecho

Documentos redididos y revisados por ol Comiti:

- Proyecto de nvestigacidn

- Cumriculam vitae def ivestigador

- Cenificado & titulo profesional
Anano | “Ficha de gresentacdn™

- Asa0 i “Compeomiso Sl levestigador™

- Asax0 0] "Respaido Unidad Acaadmica™

- Aned IV “Resoman del proyecio 0 investigacidn para evaluadion duca”
Asand V "Docusento de Consentimiento Informada”™

Considerando que:
1. Lo westigador rospondable refendo cuenta con i eeparienda soceiana par a conduccitn y
el desarrolio de este tigo & estudo;

2. La matodologia descrita ef apropiada pas ol cumplmiento ded objRtve geneval del estudio
que comsiste en:  Conoder oS MOMWICONSS Gue InCeniivan @ realdor actindades o¢
capacitacidn o ks enfermercs/as en @) Hospieal de Lvpennio AskTencio Péblice en of afio 2023
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Universidad
| Finis Terrae

i 6 Fecpactivag objeth dSpacifios, do a0 nd oon lof & da internaconalis di rgor
chiific,

Dursis la condactidn dal ashadio oo gamntiza us Baline resgofbenalice taomble pam ke
[y

El prafoocdo comtemgla todos los respuardos necemnios para o seguridad y bisnetar di ke
[T

S ha comemglads ol espande & b confiencialidad & & inlorwacde secibi &
identificabk an b difusidn g los reedtados, g0 1o Gus no inrods o fepe o mesasala
P | it s di |06 papanti, y

Log pamicianies ingremnn wiunriasans luesgo de @ aScusiaments informado sobng
lof aEpecton awncisog Sl anudio, ko delsngs y davechos, v los plaa etipuladi gan al
CLmphimiEaDs di s oljetivies J I3 imamigacdn,

Corilartado qo, ol ko del dacomenio dic Consintimiato (nbormads ool i

1.
F}
i

L csReripcihn g vl dhic besk cbjitietis dis I | mwistigacion;

El detali di log Erooiimsmios qo mwolucna o e ricpacide o e eaudio;

Lios amesdene obre el ko gue s dard 3 B infermacdn obtenida 3 partir de cada
e rria i i L iR Cite

El compremss respecie 3 B wikeidn aousl v Tuters & |a inlorsscds, G go sl &8
reabiaa destne di les maro dal prasante astudio y par al g de dichs ol

Bl mipaardy di la confdimiibdad y o anommane di b indormaddn ricogida, wgla
corekpci o 2 Cad s proedimee o & asiadio;

El dhitallis ratspaactis okl SOSDo i TRHTIG Gt Sigealies | pasrticl pachon an o ébal o;

La iformaciin sobig los beesficios y damechis fraimta & fesgol pod |a panicpadidn & &
i reicil g aciiin;

La wolustarsdad di |3 participadidn iy [a garantia para cads participants & hacer abandona del
L, SN fapETLLEN dgata.

R bl CEC LIFT:

Eme prosmoin ha sido aprebade por st Comitd oo fecha 30 de ectubne de 2023 on |3 seskle
entranidingdia 7"12, |3 que Bane wien cia di un aia.

EI CEC solicita a la investigadora resposciablis que:

1.- Amies die iicar o ecudeo, deberd contar oon B autorimcde di la soondad sSminstatie
correiEad et a la instinacidn an b cual e ajecute el eeiude [Direcior Howgstal, Cantng di Salud,
Cokigia & QUi coemesponda) y del Comind Erico Cientifico lacal si comasponda. £ a0 cumplimisnto
ol kit bl g b P & S ChoRas SRRt tvas e acuiando 3 L kgislaciin wigiate
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Universidad
! Finis Terrae

2.- Para inGar ol proceso dé CoNsentinsenmo y @ nNRdutamiento @ deld SSponer previaments de
Ia dtima wersitm ageobada y tebrada por este Coming fos documentos de Conseatimvento
Informado ¢ instrumentos.

3. L3 peesente aprobacidn dUica tiene una valide: de un afo, al cabo ded cual debera solicitar su
renovacide, con al menos 45 s de amicpacda ¢ desea continuar con & estudio. Si no ha
reciedo 13 respuesta oficial a su soliciud, el iwestigador deberd detener las actividades ded
PrOYecta, A0 podal anelar 3 MINENN NUevD Participanta y mo podrd proceder con el andlsis e los
datos

4. En B eventuaidad & reguent cuslquer modificacitn al estudio 0 3 los documentos aprobados
ongmalmente, &/la investigadon/a deberd notificardo 3 Comitd por medio de waa enmienda 3
CoMeo CRCEL g para |3 evaluacdn y emisidn de una NUaVa ACLa de resokadn dtica.

Moy cordaimenta,

Dra. Xaria Astudilo
Presidenta (s) CEC-UFT

B it (e AL il B KA TR N T s Sk T
o owme oo ———— - A (nw (amnsan AT b G
PN - P —~ —— S o
B - — e - BT Oy e - IR 010 X e R
. ity ingn Lo Gl
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Anexo N°5: Resolucion Comité Etico Cientifico SSMC

K WS | e e
- i - —
=Ty Ty L & T
= e | I-' Kf'”lfﬂ L L ?'n_
22 de noviembre de 2023

Safior
Or. Emiliano Soio Romo
Presidents
Comité Etico Cientifico-SSMC
Presonte

For medio de la presanta cara, en mi calidad da Investigadora Responsable dal Proyecto de
Investigacicn fitulade: “Motivaciones que incentivan a realizar actividades de capacitacién a
enfarmerosias contratados/as en el Hospital de Urgencia Aslatencla Pablica”, soliciio a Usted
respetuosamente el analisis y aprobacion del Comiké Etice Cientifico-SSMC, del proyecto de
investigacion gue se desarrallard en los servicios clinieos dal HUAP.

El Proyecto de Investigacidn se desarclla en el marco de mis estudios de "Magister an
Cacancia Universitaria en Ciencies de la Salud”, an Universidad Finis Termas y tiene por finalidad
brindar infarmacion nueva, qua permia a fravés del andlisls de los datos extraldos conocer, describir
v claeffizar s principales motivaciones que incentvan a los enfermeroaiee a realizar actividades de
capacitacidn,

Fara al anélisis del Provecto de Investigacidn, envio los sigulentes documentos;

Proyecio de Imwastigacién

Ficha de recapeidn del Pratocole

Consentimianto infarmada

Carta de aceplacidn/aprobacidn

(-arta de compromiso

Carta de Ausencla da Conflicto de Infereses y apego & BPC

Curriculum Vitas

Cerlificads de aprobacién de CEC-UFT y consentimientn infarmado aprobsde par CEC-UFT

L L

Ein otre particular, sabuda cardialmente,

B

Karina Antdnaz Molina
Enfarmera Unidad de Estadistica
HUAP
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08 do anwm de 2128

Safor

Cr. Emilano Soac Forss
Pragdanisa

Comis Elico Clertfioo-S5MC
Fresnnng

Por madio de b presente caria, en mi calidad ds Inesstipadora Respansabls del Proyoohs da
Iapeligesidn lifdada; "Malivacionas gue incantiven & malizer sclividadea de capacitacidn &
enfarmerasias conbratadosias en el Hoeapial de Urgencia Asistencia Publica®, sclcks a Usied
reszetupsaments la respussta a s cbservaciones realzadas por el Comid Edoe Clenifco-SSKES,
sagun acha de reunksn fPTa.

Dal Protacole

< Lbara la atenclan la camlidad de preguntss para un prapo focal (28] ko habltual as que

SUAN GNERS ENed & CuMro BragRIntes.

Con regpecio A e5la absarvaciin quier aclarar qua i imvestigacion sa realizard an base &
mnirgsistas grupales gue no s lo mismo que grupos Socalns. Las endrovisias achin dingide & grupas
s o mds da 4 integrantes. De esta maner, cada uno de los entrevistades pueda parfcipar § dar s
apinidn en cada una de (o preguntas que se plarteardn a través de una conversacin pomo Madio s
alcanzar un discursg gropal.

El irvanptigndar an Ins artreeietas propales porticion aotvarmenis daning dal Hiupe arireiabass,
pudiendo cbbanar una opinidn gropal desd la opisidn de cada entfavainds,

La entravisia es semi-asiruchuraday recolecka dolos da los antravisiados & reeds o8 un conrls
du pragunias atleras. Con o fin de saturar los detos, as dedn, para necokeclar indermacitn suficients
Para aniareder i que aiphasa al ammevistess
Fara malizar anravista sam-astuctoredag, al enlrivislads Sapans &8 un guign que ecogs los temas
que debe rotar a b lergo de ka entrevigda, Sin embargo, & orden &n o Gusk &8 aberdan lak diversag
temas ¥ = modno de formular las pregurtss se dejan @ ka ibre decision ¥ valorackdn dol anrovistedos:
Las pragumiss cel guitn =e han preperado por pars del enirevisiador desds au expeniancio personal

b hater reakeads una revisidn de s lersturs, fﬂ
o
i j
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Se sdunta nueva varsién dal consertimiento infermado.

Sin otro particulsr, saluda cordisimante,

0

Karina Antane: Maline
Erdormora Unicad de Estadistica
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& i
DOCUMENTO D2 CONSENTIMITNTO INFORMADD

Nombre del Estedior “Mothadiones gue incestivan & reallzer actividodes de capacitacion »
Bos/as endermarcs/as en ¢l Hospital de Urpencias Asstencia Pabslica”

Irwastigador Respensable: Karina Antanes Molina, Enfermera Unidad de Estadistica WUAP,
Estudiante de Magister en Docencia Universitaria en Cendias de la Sakad, Universidad Finis
Terrae,

Mail: kantunarm@gmail.com

Teltfono celufar 595192459 Anaxo Institucional: 281214

El propéeito de esta mformacion es ayudarie 2 tomar la deckidn de parmcipar, «0 no- an wna
irssstigacidn, x ¥ ea ol caio, pera sutorzar el uso de nformacon personal

Led cudadosame e este documanto, puede hacer todas il priguntas Gue necakte al irsestigador
¥ tomarse el Hempo necesario para decidy.

1. OReTrv0s De oA swesnisacdn

Objetive General:
o Conocer B motivaciones de los enfermencs comratados qee s micentivas a reafizar
actividades de capectacién en el Hadpital de Urnpencis Asisteecis Pdblca en ol ado 2023

Objetvos Especificos:
¢ Desonbir s motivodones que ncenavan a realear acrividades de cagactackdn a los
enfermeros comratados en e Hospital de Urgencia Asistencly FOblca en of afio 2023
o COmihcar by mobvaciones que lecersivan a realizar actividades de cagoctackia a los
anfermercs comrutados en ol Hospital de Urgencia Asntencis Pobics oo of sfio 2003

Justthtacién: Uvied ha sdo iswitadc/ivitads a partcipar en este extudio porgue cumple con los

orfterios de reciutamiento que son ser eafermerdfa y estar comtritado/a por mis de 1 aiio e el
Hospited de Ungenclas Asistencis Mibbes

3 ENE 24
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IR R P DBE - FRAR CORULTES SOBNE $U% GERDCHOR,

Mpmbrs del Presideme Dr. Erdlang Srio Roms.

Tebifong crl CEC: 335 TAGRSE-1 28040500
Direccitiee Victoriy Sebarraseaid AIA1 47 Fiso.

Do, el i D COPERTIRIERTI}

5e me ha wiplicads & propsiio &6 #sia imesEgacain, loi resgos, v oy demschcs que me asithen y
que me peeds retear de ells en 2l momemo gue b deses.

Eirrres parbe doeD e enbo soinl ae ot i, S s fovgadoiVeriada o hasark,

Mo sy renuiiands & nnpin denecto coma Breba)sdar,

5e mie ha mformado que tengo 2| denedio @ reevablas il pamcipacits on eitd isvuiigacidn wegdn
=i paricar v #n cuslquer momenio cue o desss,

& mpmenhs de la firma, = me entrega osa oopia Armada de ests Secumanto.

[T
Partcipents:

Hamsre: Hirma

Fecha

Mormsre: Karms firdorer Mobng Armias_ —

Facha

Direrio? de la ngtbedidn o ju delegado:

Momina; Ermma

)} ENE 3%
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Anexo 2:

Entreviaia Cualitativa (Validada por Barrera, 2032}

Factores que influyen on la participacikin do la Formacidn Comtinua

1. 4La carga familar infuye en @ posibilidad de formacidn continua?

2 Contar con mas de un emplea b impide dedicar Sempa a su formacicn?

3. L5 siheacidn acondmica bmika sue posbiidades de realizar estudios de
Tormacien?

4, (La msponiniided de lempo qua B odreca la insliuciin layorace 2
formacidn conbinua ?

5. ¢la carga laboral que tiene acluaiments impide que Ud. pusda conSmuar
eabliande?

8. Cusnta con apoyo insthsconal para dar conSiruidad a su formacon?

7. pConsidera que la faka de motvacitn persoral influys fusdeme=nb: en
realirar estudios actualmenie?

a, .-;Em g reRlmar esludics de fomnacidn continea B permilicg mejarar al
escaladdn en el establecimienia?

H. sCres que realirar ssludios ko mativa ya gque permitcd mejorar los procesos
i frabajic’?

10 i, Coantar con la pesibllidad de formacitn 1o meda para INCUrsGnar &0 dicha

campo?

11 Uksked ha lemida dificultades para asirSr alguna capacilacidn de FC daniro
o Tuerm de la insbhecidn? ¢ Cublas ¥

1Z iLa asigtandda g la pancipeddan oo b FC @aniro de |6 nsilucian 2 readiza
de foemma? (Programada o Incidesnlal)

EME 21
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13.;las capacitaciones realizadas en la institucion, son en base a las
necesidades detectadas en los sectores?

14. ; Cuantas capacitaciones ha realizado los 2 ultimos afios?

15.;Cudndo se ha capacitado es por iniciativa propia o por iniciativa de la
institucion?

16. s Cdmo son las difusiones de las capacitaciones dentro de la institucion?

17. 4 Cdmo toma conocimiento de las capacitacionas que se realizan dentro de
la institucion?

18.;,Cree Usted que paricipando en actividades de capacitacion desarrolla
nuevos conocimientos y habilidades?

19.;Cree Usted que desarmrollando actividades de capacitacion fomenta el
pensamiento critico y reflexivo de la practica?

20.;Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mantiene sus
habilidades actuales?

21.;Cree Usted que realizando actividades de capacitacion le ayuda a
desarrollar habilidades de liderazgo?

22 Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora la calidad de
atencion de los usuarios?

23 Cree Usted que realizando actividades de capacitacion mejora la imagen
de la profesion de enfermeria?

24 ; Cree Usted que realizando actividades de capacitacion ayuda a trabajar en
forma ordenada?

209

ENE 218

3 g e

e

W e



DR. RAFAEL MENDIZABAL RODRIGUEZ, prasidante (S| gel Comié Etco Ciamifico (CEC) del
Serviclo de Salud Metropoltane Cantral, constluido por resclusan exenta N*1303 de fecha 26 de
saptiombea del 2002 de la Direccién de dcho Senicio y Acredinedo por la SEREME-RM mediss
rasclusan N° 048975 del 30 de Julio del 2015 y re Acreditado mediame Resolucion exanta por la
SEREMI-AM & 22 de diciemibre de 2021, cerifica que en reunsén expedia del 06 de enero del
2024, & CEC SSMC, asnalza las modificacones scliciadas al Protocclo de Investigackan:

“Motivaciones que incentivan a realizar actividades de capacitacion a los/las srdermeros /es
on ol Hospital de Urgencia Asistancia Pablica”, cuya Investigadors pringpal @8 ts EU. Karina
Antinez M. del Hogpilel de Urgencis Asslencs Putdics y candidsts s Magster en Docencia
Unnerstana en Clancias de B Salud de i Uriversdad Firis Terae (UFT) y cuyo futor de tesina es
# Sr Gonzalo Coets Luengo, de ls Universidad Fines Terrae.

Carla conduciora a Dr. Emiliano Sota

Protocolo de investigacion. Version 2.

CV Investigadora principal.

Carla con declaracidn de ausenca de confliclo de interds v apego a s
buenas pricticas cinicas.

Carla de compromiso investigadora

Certificado de aprobacion de CEC-UFT y consensimianto informade aprebado
par CEC-UFT

» Corsentimento Infaormada

» Carta de autorizacidn de SDGC (S) EU. Tania Salnas

EI CEC-SSMC decide Aprobar:
Protocolo: Motivaclones que Incentivan a realizar actividades de capacitacion a

leslas enfermercs/as en ol Hospital de Urgencia Asistencia Pablica" y su
Consentimiento Informado firmado, fechado y timbrado.

P
>
-

’
p

¥Y

Se recuarda & investigador que!

- Una vez aprobado ef estudio por parie del CEC-SSMC, el invastigador tiene 13 abligacitn
de informar y solictar 18 aulorizacidn para bevar a cabo el protocole de Invastigacion al
direcior del establecimianlo.

- LA valdacion &tica dura un aflo y de acuerde con la actual normativa, el investigadar tiana
i responsabdidad en comunicar al CEC, todo ko relacionado con el estudio
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Anexo N° 6: Autorizacion para Investigacion Médica Director del HUAP

CARTA AUTORIZACION PARA INVESTIGACION
BIOMEDICA

Revisado el certificado de aprobacion del Comité Etico Cientifico del SSMC para el
proyecto de investigacion titulado "MOTIVACIONES QUE INCENTIVAN A REALIZAR
ACTIVIDADES DE CAPACITACION A ENFERMEROS/AS CONTRATADOS/AS EN EL
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA", cuyo investigador principal es |a EU.
Karnna Antunez Molina, profesional de la Unidad de Estadistica del HUAP y candidata a
Magister en Docencia Universitarta en Ciencias de la Salud de la Universidad Finis Terrae,
indico mediante este documento la AUTORIZACION de la realizacién del estudio en este
establecimiento.

Asimismo, indico que la EU. Carolina Herrera de la Unidad de Epidemiciogia Clinica
sera la delegada para la toma del Consentimiento Informado de los participantes al estudio.

Sin otro particular,
Atentamente g DA
p )
T oF é BARRIA AILEF
HECTY pIREC
HOSPITAL DE URGENCIA ASISTENCIA PUBLICA
En Santiago, 11 de enerc de 2024

(43 <Unidad de Irreestigacidn HUAP

- OF . Karios Astunsa M
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Anexo N° 7: Aprobacion Entrega Tesina Universidad Finis Terrae

ey . .
#4713 Universidad
), Finis Terrae

Cirmmen

b

Aprobacién Entrega de Tesina

¥o, Gonzalo Costa Luengo |, en mi calidad de Tutor de tesina, apruabo la enirega
del trabajo titulado:

MOTIVACIONES QUE INCENTIVAN A REALIZAR ACTIVIDADES
DE CAPACITACION A LOS/AS ENFERMEROS/AS
CONTRATADOSIAS EN EL HOSPITAL DE URGENCIA
ASISTENCIA PUBLICA EN EL ANO 2024

Da la autoria da: Karina Antdnez Molina

Medianta firma de la presente cara, declaro:

Haber leido la tesis an su totalidad.

|'-'h

Ezstar de acuerdo con &l conteanido de ésta.
Que &l trabajo cumple a cabalidad con el formato de antrega da lesis da la

|'-'h

|'-'h

Universidad Finis Terrae.

|'-'h

Cue el trabaje cumple con las exigencias establecidas v su calidad as
adecuada para pasar al procesos de revisidn.

Santiago, 25 de abril de 2024
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