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RESUMEN

Antecedentes: La tutoria clinica es una actividad fundamental en la formacion de
profesionales de la salud. Los tutores de enfermeria desempefian un papel crucial al
formar, orientar y apoyar a estudiantes durante su proceso formativo. La investigacion se
centrara en comprender la vision de los tutores respecto de su rol, en un Hospital de
Trauma de Santiago, donde no existen estudios al respecto.
Objetivo: Comprender la percepcion y significado que le otorgan los tutores clinicos al
rol que ejercen con los estudiantes de enfermeria que se encuentran en la etapa final de
formacion de pregrado cursando su internado hospitalario.
Disefo: Cualitativo con enfoque fenomenoldgico de tipo descriptivo.
Metodologia: Evaluador con inmersion parcial, participantes seleccionados segun
criterios de inclusidn/exclusién; la muestra de tipo heterogénea; recoleccion de datos se
llevd a cabo hasta la saturacion. La recoleccion de datos se realizé mediante entrevista
semi-estructurada validada por expertos; analisis mediante Colaizzi y validacién con los
participantes.
Resultados: En el estudio participd un total de siete enfermeros/as. Del analisis
emergieron siete categorias y veintiun temas mayores. Aparecen conceptos como
motivacion y consentimiento para ser tutor; caracteristicas tales como responsabilidad,
empatia y confianza; responsabilidades asociadas al rol como traspaso de
conocimientos, aprender haciendo, llevar la teoria a la practica y como logros asociados
al alumno destacan el aprender a “ser enfermero”. Aparecen sefiales de alerta como las
malas experiencias previas, vividas tanto por alumnos en pasantias previas como por los
tutores en su etapa de pregrado, que determinan el desarrollo del proceso.
Discusiones y conclusiones: Ser tutor implica transmitir a los alumnos lo que es "ser
enfermero”, incluyendo habilidades adquiridas en la practica, no solo dominio técnico.
Los tutores buscan cambiar experiencias negativas pasadas y evitar repetir patrones. La
carga laboral se reconoce como un factor que dificulta la tutoria, mientras que el trabajo
en equipo se considera factor protector.

Palabras Claves DeCS: Tutoria Clinica, Mentores, Estudiantes de Enfermeria,

Percepcion, Cuidado de Enfermeria.



ABSTRACT

Background: Clinical mentoring is a fundamental activity in the training of healthcare
professionals. Nursing tutors play a crucial role in training, guiding and supporting
students during their training process. The research will focus on understanding the tutors'
vision of their role in a Trauma Hospital in Santiago, where there are no studies on the
subject.
Objective: To understand the perception and meaning given by clinical tutors to the role
they play with nursing students who are in the final stage of their undergraduate training
during their hospital internship.
Design: Qualitative design with a descriptive phenomenological approach.
Methods: Evaluator with partial immersion, participants selected according to
inclusion/exclusion criteria; the sample was heterogeneous; data collection was carried
out until saturation. Data collection was by semi-structured interview validated by experts;
analysis by Colaizzi and validation with participants.
Results: A total of seven nurses participated in the study. Seven categories and twenty-
one major themes emerged from the analysis. Concepts such as motivation and consent
to be a tutor; characteristics such as responsibility, empathy and trust; responsibilities
associated with the role such as knowledge transfer, learning by doing, putting theory into
practice and learning to "be a nurse" stand out as achievements associated with the
student. Warning signs appear, such as previous bad experiences, lived both by students
in previous internships and by tutors in their undergraduate stage, which determine the
development of the process.
Discussions and conclusions: Mentoring involves conveying to students what it is to
"be a nurse," including skills acquired in practice, not just technical mastery. Tutors seek
to change past negative experiences and avoid repeating patterns. Workload is
recognized as a factor that hinders mentoring, while teamwork is considered a protective
factor.

Keywords MESH: Preceptorship; Mentors; Students, Nursing; Perception; Nursing

Care.



GLOSARIO

Fenomenologia: Es la ciencia de los fendbmenos, el estudio del ser, de mostrarse
en si mismo. Podemos definirlo como la busqueda de las experiencias originarias, por lo

que debe relacionarse con las percepciones y vivencias.

Tutoria clinica: Se define como una actividad académica que implica la
transformacién del conocimiento tedrico en conocimiento aplicado. Es un proceso que se
desarrolla en el trabajo conjunto de profesor y alumno, para orientar al estudiante en sus

experiencias de aprendizaje.

Tutor clinico: Se define como aquel profesional de la salud que se encuentra
preparado para enfrentar pacientes y demanda asistencial, que ademas toma el desafio
de desarrollar su propio quehacer y actividades frente a alumnos novatos, debiendo

integrarlos a la labor clinica en diferentes contextos .



INTRODUCCION

Enfermeria como arte y disciplina:

Enfermeria es un arte y una ciencia que se basa en teorias cientificas y esta
enfocada hacia la salud y el bienestar del paciente. La enfermeria se caracteriza por
adaptarse a diferentes escenarios, como es la atencién hospitalaria o domiciliaria,

individual o colectiva, a través de la interaccion con la persona, la familia y la comunidad.

A partir de la década de los setenta se comenzd a hablar de enfermeria en
términos de especializacion con caracteristicas exclusivas en base a su formacion
(Naranjo y Concepcioén, 2018). Se considera hasta el dia de hoy a Florence Nightingale
como la primera teorista y fue la primera enfermera de practica avanzada, aplicando la

observacion y atencién al individuo de manera integral.

Desde aquella época, enfermeria ha basado su actuar no solo en el arte de cuidar,
sino que trabaja en base a la promocion de la salud y la recuperacién. Es por ello que
enfermeria como disciplina requiere de una base sdélida de conocimientos tedricos
avalada por la evidencia cientifica, pero ademas debe contar con pasantias practicas que
permitan enriquecer el saber y el cuidar, ya que es la instancia en que se desarrolla el

contacto con las personas.

Rodriguez et al., (2017) sefala que en la interaccién de la enfermera/o- persona
es donde se manifiesta el arte del cuidado, ya que solo a través de la interaccién en el
tiempo entre ambos es donde confluye su historia y el lenguaje con el fin de comprender

los significados que se le atribuyen a las situaciones de salud.

Por otra parte cabe destacar que el arte de la enfermeria se hace visible a través
de la practica “sin acciones racionales ni reaccionarias, sino a través de la accién

deliberada”, lo que da cuenta de la importancia del contacto pero con una base de



conocimientos que sustente el actuar, de esta manera se le puede ofrecer a la personas
el cuidado que requiere para su bienestar o para enfrentar las demandas de su situacion

(Wiedenbach, 1964, como se cité en Rodriguez et al., 2017).

Rol de la practica clinica:

La practica clinica hoy en dia es transversal a diferentes carreras del area de la
salud, con un factor comun, que busca otorgar al futuro profesional una formacion integral
y holistica para un posterior desempefio auténomo y competente. Cobra vital importancia
ya que es una de las primeras instancias en las que el alumno tiene contacto con

pacientes, equipo y con el entorno clinico.

El proceso de formacion mediante pasantia clinica apunta a formar profesionales
de enfermeria segun el perfil de egreso de cada institucion, acorde a las diferentes
escuelas que la imparten. Este perfil debe estar intimamente relacionado con los valores

y principios de la institucién que recibe a los alumnos y que actiia como campo clinico.

Dentro de los aspectos que considera este perfil se encuentran los dmbitos de
prevencion, promocion y recuperacion de la salud, pero estos aspectos no lo son todo,
también el futuro profesional debe desarrollar habilidades que le permitan brindar una
atencion integral a las personas basado en calidad, empatia y respeto con una

preparacién competente en cuanto a conocimientos que respalde y valide su actuar.

Por otra parte, una preparacion competente considera areas cientificas,
tecnologicas y humanistas, con solidos valores éticos y una actitud critica y reflexiva

frente a los acontecimientos a los que se enfrenta (Castillo y Vessoni, 2007).
Hoy en dia enfrentamos el desafio de los continuos avances en salud, que hacen

necesario el mantener la formacion y estudios por parte de los profesionales para

mantenerse a la vanguardia, pero las universidades y las carreras de salud también
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deben ir adaptando su perfil a las actuales demandas de los usuarios y del propio sistema
de salud (Camacho et al., 2011).

En la actualidad, el saber crece minuto a minuto, por lo que es necesario aprender
a identificar el conocimiento relevante, juzgarlo criticamente y desarrollar nuevos
significados para transferirlos al contexto de la practica (Hidalgo et al., 2013). Por estos
motivos, el proceso de formacion debe ser flexible e individualizado, debidamente
estructurado y evaluado, donde el tutor que guie el proceso le proporcione al alumno el
asesoramiento necesario que permita el aprendizaje y lo apoye para facilitar su

integracion en el sistema, grupo o institucién (Camacho et al., 2011).

Importancia del tutor clinico en el proceso de aprendizaje:

El tutor clinico ademas debe brindar el espacio para que los alumnos puedan
desarrollar el pensamiento critico, reflexionar, plantear sus puntos de vista y asi aprender
desde su experiencia y vivencia, apoyado por su tutor quien debe guiar este proceso para
gue sea una oportunidad de aprendizaje real y significativo. Se debe potenciar la
capacidad critica del alumno, asi como el desarrollo de la reflexiébn ante un determinado

fenomeno de salud- enfermedad (Solano y Siles, 2013).

La tutoria clinica tiene como uno de sus propésitos formar, orientar y apoyar a los
estudiantes durante su proceso formativo, transfiriendo conocimientos adquiridos en el
aula o en pregrado a la solucién de problemas y necesidades clinicas (Palma et al., 2020).
Dado que las pasantias de internado son una de las mas extensas, la relacién del tutor
con el estudiante se vuelve estrecha y se convierte en una instancia de aprendizaje

mutuo.
Reinoso- Gonzalez et al., (2019), en un estudio realizado con tutores clinicos de

kinesiologia, reconocen el periodo clinico como parte fundamental de la formacion de los

estudiantes que implica una relacién directa con los pacientes, por lo mismo, destacan el
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desarrollo de habilidades, actitudes, valores y comportamientos que definiran el perfil

profesional del estudiante

Alvarez- Hell et al., (2018), también estudio respecto de las competencias de los
tutores clinicos pero desde la mirada de los alumnos de odontologia. Dentro de los
aspectos relevantes destacan que el rol del docente es fundamental ya que el proceso
de aprendizaje se lleva a cabo en un ambiente clinico, mediante una triada tutor-
estudiante- paciente. Es por ello que la demostracion de competencias profesionales, la

supervision y la retroalimentacion efectiva de los estudiantes son clave en el proceso.

Desde el punto de vista de los tutores, se considera que no basta solo con la
experiencia en el area o expertiz en la disciplina, la formacién en docencia es
fundamental y requieren de herramientas pedagodgicas para desarrollarlo de manera
eficiente (Palma et al., 2020). Este proceso debe ser ejercido por una persona con mayor
conocimiento o expertiz, el cual puede ser docente del centro educativo, ya sea de la
universidad o instituto, o también puede ser ejercido por un enfermero/a clinico de la

unidad donde se desarrolla la practica clinica.

La figura del tutor clinico es muy importante en la formacién de los estudiantes de
enfermeria, dado que es un modelo a seguir, basado en un proceso colaborativo entre el
tutor y el estudiante. Los tutores participan como guia en los procesos de aproximacion
al quehacer profesional y se transforman en facilitador del aprendizaje, siendo un nexo

entre la teoria y la practica (Carrasco y Dois, 2020).

Carrasco y Dois (2020) a su vez reconocen que un tutor clinico es un profesional
de enfermeria que ejerce esta importante labor de manera voluntaria, asumiendo la
responsabilidad del aprendizaje, siendo su referente y soporte pedagdogico en escenarios

reales.

Este tutor, para que sea competente, ademas de ejercer esta labor de manera

voluntaria como se menciona anteriormente, debe conocerse y saber por qué quiere ser
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tutor. La gran mayoria lo sabe de manera implicita, pero es necesario poder trabajar con
ellos y entender o hacer explicitas esas motivaciones o razones por los cuales son o se
mantienen siendo tutores durante el tiempo (Saura, 2007). La importancia de conocerse
radica en que, si el tutor tiene clara sus motivaciones, puede entender y ejercer su labor

de mejor manera.

El tutor clinico debe poseer sélidos fundamentos en el ambito del saber y de la
docencia, de manera que el alumno pueda realizar un trabajo asistencial con
responsabilidad creciente y supervision decreciente hasta alcanzar el ejercicio autbnomo
de la profesion (Ruiz de Gauna y Moran-Berrios, 2022), todo esto segun el campo de

accion y acorde a su malla curricular.

Pero nos enfrentamos a un gran desafio, ¢como pueden los tutores clinicos
enfrentar esta labor sin una formacién pedagogica? Debemos evitar que este proceso se
transforme en un simple traspaso de conocimientos de manera unilateral o el hecho de

repetir patrones, producto de su propia formacién y modelos docentes.

Y si llevamos el rol del tutor clinico al @mbito de calidad y seguridad, podemos
afirmar que la formacion debe garantizar la adquisicion de competencias para desarrollar
un rol activo a favor de la calidad y seguridad (Moreno, 2013). La tematica de calidad y
seguridad debe estar incluida transversalmente en los planes de estudio, ya que deben
conocer su contribucién y responsabilidad en el cumplimiento de los estandares

internacionales de seguridad y calidad.

En este sentido, la formacion de los profesionales de enfermeria se considera
relevante por su presencia y permanencia en los servicios de salud, tanto por el riesgo
de error, como por su capacidad y potencialidad para promover las seguridad de los
pacientes, debido a que como alumnos estan involucrados y participan en la mayoria de

los procesos de atencién (Moreno, 2013).

13



Dado lo relevante que se hace el contar con un tutor clinico idéneo para el proceso
de formacién, es que se hace tan importante e imperioso poder formar a los profesionales
para desarrollar su rol de tutores con herramientas concretas y aplicables. Esto se puede
llevar a cabo de diversas maneras, mediante programas de formacién, herramientas de
ayuda, resumenes, entre otros. Para poder llevar a cabo este objetivo de contar con
tutores idoneos debemos, en primera instancia, estudiar y determinar cual es el
significado y percepcion que le otorgan los tutores clinicos al rol que ejercen de tutoria
con los alumnos de enfermeria de 5° afio que cursan su internado en un Hospital de

Santiago.

En el Hospital privado de Santiago donde se llevara a cabo el estudio, no existe
ningun estudio relacionado con el rol de tutoria clinica, por lo que existe un vacio de
informacion al respecto. En la actualidad este rol lo ejercen aquellos enfermeros con
mayor expertiz que cuentan con las facultades que se cree son “idéneas” para poder
trabajar con un alumno de enfermeria que cursa su internado, pero se desconoce la
percepcion que tienen ellos de este rol impuesto, que pese a ser de comun acuerdo,
compite con el trabajo asistencial que realizan a diario. Por este motivo se hace necesario

conocer el significado y la percepcion que ellos mismos tienen respecto de su rol.

Este estudio busca trabajar con los tutores clinicos. Tiene un enfoque cualitativo,
desde la fenomenologia ya que busca conocer las vivencias y experiencias que tienen
los sujetos de estudio, y desde esa mirada, poder describir la percepcion y significado
que le otorgan tanto al rol como al proceso de tutoria. Se busca a través de su
participacion, contestar una entrevista semi- estructurada que contard con preguntas
abiertas respecto del rol de tutor, significados y vivencias. Los resultados seran

analizados una vez terminado el proceso de recoleccién de datos.
Alo largo del estudio se revisaran conceptos claves del marco filoséfico como lo

es la investigacion cualitativa y su eleccion como método para el estudio; la

fenomenologia y sus principales conceptos asociado como percepcion y experiencia,
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ademas de revisar conceptos derivados de la docencia en las practicas clinicas, tales

como tutoria clinica y practica clinica.

Posteriormente se revisara en el marco metodolégico el enfoque de la
investigacion, diseio de investigacion detallando universo, tipo de muestreo, criterios de
inclusion y exclusion, ademas del instrumento de recoleccion utilizado y su respectivo

meétodo de analisis.
Finalmente se expondran los resultados obtenidos, discusion cotejando los

resultados con la evidencia y conclusiones, destacando la proyeccion que tiene la

investigacion.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Contexto

Dado la importancia de la practica clinica en la formacién de los estudiantes y lo
necesario que se hace contar con un tutor que guie este proceso, es que debemos
conocer en primera instancia la percepcion que tienen los tutores clinicos respecto del rol
que desempefian con los alumnos a su cargo Y el significado que le otorgan a esta labor,

en el centro en el cual se llevara a cabo la investigacion.

1.2. Pregunta de investigacion

¢ Cuales son los significados y percepciones que le otorgan los tutores clinicos al
rol que ejercen en el proceso de formacion de los alumnos de enfermeria que cursan su

5° afo de internado en un hospital de trauma de Santiago, durante el periodo 20237

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General:
Conocer la percepcion y significado que le otorgan los tutores clinicos a su propio
rol que ejercen en el proceso de formacién de los alumnos de enfermeria que cursan su

internado en un Hospital de trauma de Santiago de Chile.

1.3.2 Objetivos especificos:
1. Indagar respecto a la percepcién de los tutores clinicos sobre su rol de tutor.

2. Comprender el significado que le otorgan los tutores clinicos a su rol de tutor.
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1.4. Relevancia y justificacion de la investigacion

El aporte de la investigacion esta enfocado en el area formativa, de los tutores
clinicos para determinar el significado y la percepcién que ellos tienen de su rol de tutoria

y su aporte a formacion de los futuros profesionales de enfermeria.

Si bien existe evidencia de estudios que hablan extensamente de tutoria clinica en
carreras como kinesiologia, odontologia y otras carreras del area de la salud, desde la
mirada del tutor y del estudiante, existe una laguna de conocimientos respecto del tema,
especificamente en el contexto del Hospital de Traumatologia de Santiago en donde se

llevara a cabo el estudio.

Se busca desde la innovacién, tener un diagndstico sobre la percepcion de ser
tutor y con esto generar intervenciones que mantengan o mejoren la tutoria, ya que esta
investigacion se lleva a cabo con miras a desarrollar un programa educativo que incluya
un material didactico que apoye al rol de los tutores clinicos. El interés nace desde la
necesidad de abordar de mejor manera las problematicas detectadas que se asocian al
proceso de tutoria, tales como variabilidad en el ejercicio del rol por parte de los tutores,
estandarizar las practicas y unificar criterios. A se vez nace de la intencion genuina y
autentica de mejorar dia a dia el proceso de docencia en el centro en el que se lleva a
cabo el estudio, entendiendo la relevancia de la etapa de internado para los alumnos y el

rol que ellos desempefian en la atencion clinica.

Esta institucion cuenta con convenio docente asistencial con diferentes
universidades, por lo que reciben estudiantes de distintas carreras y nivel de estudio.
Dentro de los estudiantes que ingresan, se reciben alumnos de 5° afo de enfermeria que
cursan su internado clinico, el cual considera en promedio doce semanas de pasantia.
En este hospital nunca se ha investigado respecto del tema ni existen otros estudios
similares. Si bien la institucion cuenta con protocolos que delimiten y guien el actuar de
los tutores y el ambito de accidn para los estudiantes, se desconoce el valor, la percepcién

e importancia que los tutores le otorgan a su rol, se desconoce ademas si cuentan con
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herramientas pedagogicas para llevar a cabo esta labor por lo que no existen

investigaciones al respecto que pueda contestar la pregunta de investigacion.

Por lo tanto, la importancia de la investigacion radica en explorar y comprender el
significado que los tutores del Hospital de trauma de Santiago le otorgan a su rol, esto a
través de la identificacion del significado que le otorgan y describir la percepcion que
tienen ellos mismos de esta funcion que adoptan y ejecutan durante la pasantia clinica

con alumnos a su cargo.

El problema mencionado es importante para la disciplina de enfermeria, ya que
los conocimientos o aprendizajes que se obtengan pueden beneficiar el proceso de
docencia del Hospital. Si bien los resultados de un estudio cualitativo no son extrapolables
a la poblacion, este trabajo busca conocer las percepciones de los profesionales que han
sido tutores, con el fin de estandarizar contenidos tedricos que faciliten el proceso de
tutoria a futuro, orienten el actuar y con ello también los estudiantes que ingresan a la

institucion puedan ser beneficiados.
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CAPITULO 2: MARCO FILOSOFICO

2.1. Investigacion cualitativa

La investigacion o metodologia cualitativa es un método de investigacién usado
principalmente en las ciencias. El propdsito es explorar las relaciones sociales y describir
la realidad tal como la experimental los respondientes o sujetos de estudio (Hanzelikova
y Noriega, 2016).

Las autoras, a su vez entregan dos conceptos en relacién a investigacion
cualitativa, la primera la describe como aquella que produce datos descriptivos: las
propias palabras, habladas o escritas y la conducta observable; luego entrega una
segunda definicidn que complementa lo anterior, describe la rama cualitativa como una
aproximacion sistematica y subjetiva que permite describir las experiencias de vida y

darles significado.

La metodologia cualitativa indaga el por qué y el como se tomo una decision, en
contraste con la investigacion cuantitativa que busca responder preguntas tales como

cual, donde y cuando (Hanzelikova y Noriega, 2016).

Tiene varios meétodos de investigacion, dentro de ellos se encuentra la

fenomenologia que sera abordada a continuacion.

2.2. Fenomenologia y sus conceptos clave

Si hablamos de la fenomenologia, hablamos de la ciencia de los fendmenos, es
decir, mostrarse en si mismo. Podemos definirlo como la busqueda de las experiencias

originarias (Lagos- Berrios, R. 2020).

La fenomenologia aporta al lenguaje percepciones de la experiencia humana con

todo tipo de fendmenos.

19



Segun Gallagher y Zahavi, (2014), la fenomenologia no se debe ver como una
ciencia separada de la psicologia o ciencias médicas, ya que la fenomenologia debe
basar sus consideraciones en el modo en el cual las cosas se experimentan, es decir, los
fenomendlogos deben comenzar desde la experiencia, la cual evoca imaginacion,
emociones, para poder entender los fendmenos a estudiar. A ellos les concierne entender
la percepcidon en términos del significado que tiene para el sujeto. Heidegger a su vez
enfatiza la esencia del ser en el mundo envuelto en experiencias (Gallagher y Zahavi,
2014).

Por otra parte Husserl creia que la filosofia deberia convertirse en una ciencia
rigurosa que reestableceria el contacto con preocupaciones humanas mas profundas.
Junto con esto, la fenomenologia se convertiria en el fundamento de toda filosofia y

ciencia.

La fenomenologia se enfoca a la experiencia, es decir, adopta un enfoque en
primera persona, por lo que se debe relacionar con la percepcion y entenderla en

términos del significado que tiene para el sujeto.

Para trabajar con esta metodologia debemos entender y aplicar la reduccion
fenomenoldgica que es uno de los conceptos que aparece en la fase alemana de la mano
de Husserl y Heidegger, quienes fueron los lideres de esta etapa. La reduccidn
fenomenoldgica consiste en la suspensiéon de creencias, suposiciones y sesgos sobre el
fendbmeno que se investiga (Gallagher y Zahavi, 2014), para llegar con una mirada libre
y amplia a desarrollar la investigacién. Hay que permanecer lo mas libre posible de ideas
0 nociones preconcebidas, por lo que el investigador debe permanecer entre paréntesis

durante el periodo en que se lleve a cabo esta investigacion.
Desde la filosofia y la fenomenologia, se pueden desprender multiples conceptos

que pueden orientar el actuar para poder entender el fenémeno, comprender al sujeto de

estudio y dar respuesta a la pregunta de investigacion:
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2.2.1 Percepcion:

La experiencia perceptiva esta informada por las capacidades y habilidades
corporales que posee el sujeto de estudio. La percepcidon tiene contenido
representacional o conceptual y tiene un rol importante en la filosofia y en la

fenomenologia.

Merleau- Ponty (1956), explica que la percepcion no es una ciencia del mundo o
una toma de posicidn deliberada. Es la base de la que emana todo acto y es supuesta
por ellos, ya que se debe entender el concepto de que es en el mundo donde el hombre

se conoce a si mismo (Merleau-Ponty, 1956, como se cité en Gallagher y Zahavi, 2014).

Heidegger (como se citdé en Gallagher y Zahavi, 2014), también insiste que la
experiencia vivida esta impregnada de significado, entendiendo por significado el

concepto o idea que atribuimos a una cosa.

La percepcidon no es solo la recepcion de informacion, es mas bien una
interpretacion, la cual puede cambiar frecuentemente de acuerdo con el contexto de la

situacion.

2.2.2 Experiencia:

La experiencia vivida del mundo es el foco central de la fenomenologia. Schutz
(1970), comenta que la experiencia vivida por las personas le da sentido a la percepcion
sobre un fendmeno y esta influido por todo lo interno y externo al individuo. A su vez
destaca que la esfera total de las experiencias de un individuo esta circunscrita por los
objetos, personas y eventos encontrados a lo largo de la vida (Schutz, 1970, como se citd
en Gallagher y Zahavi, 2014).

La experiencia nunca es un proceso aislado, implica referencia al mundo. Si
consideramos este término en un sentido amplio, debemos incluir no solo el entorno fisico

sino también el mundo social y cultural, que puede contemplar o considerar cosas que
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no existen de un modo fisico, es por ello que se relaciona con la percepcion (Gallaghery
Zahavi, 2014).

2.2.3 Cuidado:

Debemos destacar también el arte del cuidado, ya que Rodriguez et al., (2017)
sefala que el cuidado pertenece a la naturaleza del ser humano y se comparte con su
grupo social; de esta manera reconoce la propia existencia como manifestacion del ser,
el cuidado de si y el crecimiento mutuo, con esto se refiere a la relacion de quien cuida y

a quien se cuida.

El cuidado es consustancial a la existencia humana y al ser humano (Heidegger,
como se citdé en Rodriguez, 2017), ya que permite el crecimiento mutuo tanto de la

persona que cuida como la cuidada.

El cuidado cobra gran relevancia en la investigaciéon, ya que multiples autores han
estudiado el arte de cuidar. Rodriguez et al., (2017) destaca que es un conocimiento
practico; se refiere al conocimiento de como llevar a cabo determinadas acciones, lo cual
existe dentro de las personas como potencia y llega a su realizacion a través de la
practica. Es por ello que las practicas clinicas tiene un rol tan importante en la formacion

de los profesionales de salud.

2.3. Docencia en el contexto de las practicas clinicas

Si hablamos de docencia, podemos decir que hoy en dia la formacion de futuros
profesionales del area de la salud representa un gran desafio y una gran responsabilidad,
ya que se busca formar profesionales competentes, empaticos, comprometidos y con
gran sentido de responsabilidad ya que son quienes deben enfrentar los problemas de
salud que se presentan en el ejercicio de su profesién, por lo que tienen que poseer
pensamiento critico y reflexivo para tomar decisiones (Ruiz- Cerino et al., 2020), con base

en la dignidad y respeto.
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Enfermeria en su etapa final que corresponde al internado, debe acercar al
estudiante al contexto real de las instituciones de salud en las que debera trabajar y
desempenarse. Es aqui donde debera aplicar habilidades cognitivas, técnicas y

actitudinales para mejorar la calidad de vida de las personas (Ruiz- Cerino et al., 2020).

2.3.1 Practica clinica:

La practica clinica de enfermeria es un pilar del aprendizaje practico, en donde la
reflexion y la accion actian como unidad indisoluble e imprescindible en la formacion de

profesionales de la salud.

En la practica clinica es donde el alumno se enfrenta con su nueva realidad
profesional e inicia un proceso de aprendizaje, preparandose para integrarse a esta

realidad, interiorizarla, interpretarla y finalmente transformarla (Galicia et al., 2010).

Las préacticas clinicas son instancias donde se desarrolla muchas veces los
primeros contactos de los alumnos con el entorno clinico, colocando a los alumnos en
una situacion de vulnerabilidad debido a su desconocimiento acerca de la situacion o
actuar de enfermeria en el escenario real (Galicia et al., 2010), dado la necesidad de
interaccién, comunicacién interpersonal y participacién activa con el equipo de trabajo

gue se presenta en estas instancias.

2.3.2 Referentes que actuan en el contexto de la practica clinica:

Los referentes basales que tienen un rol fundamental en el proceso de tutoria son
persona- aprendizaje y contexto, ya que determinan en conjunto la progresion de los
procesos de tutoria clinica que se llevan a cabo y tienen relacién con los conceptos

planteados anteriormente.

Persona: Al hablar de la persona, debemos considerar la triada tutor o docente-
alumno y paciente, por lo que se debe reconocer que cada persona es unica, insustituible

y con un valor en si misma que da cuenta de su dignidad (Dougnac et al., 2016). Si nos
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referimos al estudiante, debemos entender la multiplicidad de factores que se conjugan

en un proceso de practica clinica como lo es el internado.

Aprendizaje: Es el fin ultimo de la docencia, implica cambios permanentes ya que
deben permitir al estudiante recordar conocimientos, integrarlos, transferirlos y luego

utilizarlos de manera correcta al momento de tomar decisiones (Dougnac et al., 2016).

Contexto: O también llamado entorno es la situacion clinica en la que ocurre el
aprendizaje. Se refiere al ambiente, sobre todo al ambito emocional que genera el tutor,
los estudiantes, pacientes y equipo de salud y se debe entender que este impacta e

influye en el aprendizaje del estudiante.

Generalmente el concepto de entorno o ambiente hace referencia al espacio fisico
0 escenario en donde ocurre la tutoria, pero es mas que eso, es donde se desarrollan las
actividades y procesos de caracter educativo orientadas al aprendizaje (Galicia et al.,
2010). Involucra el ambiente fisico, condiciones psicolégicas, emocionales, influencias

sociales y culturales que afectan el desempefio del estudiante.

2.3.3 Tutoria clinica:

La tutoria clinica es una actividad muy utilizada en salud para la formacion de los
futuros profesionales, la cual se usa sobre todo en instancias de pasantias clinicas. Esta
es muchas veces una de las primeras aproximaciones que tiene el alumno con el campo
clinico en el cual se desempenara durante el periodo que dure su pasantia; la que influye

directamente en el futuro como profesional ya egresado.

Esta pasantia siempre debe contar con un tutor que guie el proceso y acomparie
al estudiante durante todo momento, apoyandolo para que logre un aprendizaje

significativo, con autonomia creciente y supervision decreciente.

Se define como una actividad académica que implica transformacion del

conocimiento tedrico en conocimiento aplicado. Esta accion facilita a los estudiantes el

24



enfrentar y abordar situaciones profesionales de manera informada, con base teorica,

disciplinada y creativa (Santelices et al., 2021).

Otros autores definen la tutoria como aquel proceso docente que se desarrolla en
el trabajo conjunto de profesor y alumno, con la finalidad de orientar al estudiante en sus
experiencias de aprendizaje para lograr la integracion, transformando al estudiante en un
aprendiz autbnomo, competente y critico (Gairin et al., 2004, como se cité en Dougnac,
2016).

La tutoria universitaria se define también como una actividad formativa realizada
por el tutor que encamina al desarrollo integral, intelectual, profesional y humano a los
estudiantes. De esta manera se pretende que los estudiantes adquieras no solo saberes
sino ademas competencias (Garcia et al., 2005), que les permita desempenarse y dirigir
su proceso de aprendizaje no solo durante su periodo estudiantil, sino que a lo largo de

su ejercicio profesional.

La funcion de la tutoria debe ir encaminada por una parte a unificar el proceso
educativo, evitando que se fragmente en partes y especializaciones sin sentido, y por otra
parte, busca armonizar las diferentes facetas implicadas en la educacién de un alumno
universitario tales como los conocimientos, actitudes, habitos, destrezas, entre otros

(Garcia Nieto, 1996, como se citdé en Garcia et al., 2005).

Multiples autores describen que las tutorias se deben llevar a cabo de manera
personalizada, ya sea de manera individual o a grupos pequefios y acotados, prestando
una atencion integral a los estudiantes, atendiendo no solo al ambito académico y
profesional, sino también al ambito personal (Aguila- Rodriguez, N., et al., 2019). En el
ambito personal confluyen temas tales como expectativas, miedos, aprensiones, entre

otros.

La evidencia deja de manifiesto lo importante que es el proceso de tutoria en la

vida de los estudiantes y en la formacion de los futuros profesionales, ya que no solo
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deben velar por la formacién académica, sino que deben entender la relevancia que cobra
el ambito personal en el desempefio del alumno. Es por esto que se hace relevante contar
con un tutor clinico idoneo que sea capaz de dirigir y acompanfar esta etapa, por lo que

debemos entender su significado.

2.3.4 Tutor clinico:

Es aquel profesional de la salud, habitualmente preparado para enfrentar
pacientes y demanda asistencial, que toma el desafio de desarrollar su propio quehacer
frente a alumnos novatos, debiendo integrarlos a la labor clinica en diferentes contextos
(Dougnac et al., 2016).

Cada tutor tiene al menos tres papeles o roles a cumplir tales como facilitador del

aprendizaje, modelo de conductas y practicas y por ultimo, el rol de evaluador.

En la relacién del alumno con el entorno es donde le corresponde al tutor clinico
actuar como mediador del proceso, acompafando y orientando la interpretacion con
respecto al entorno. El tutor es quien identifica las situaciones que limitan u obstaculizan
el aprendizaje del alumno, construyendo soluciones que favorezcan la generacién de

aprendizajes significativos (Galicia et al., 2010).

El tutor clinico, como se ha mencionado anteriormente, tiene un rol clave en el
proceso de aprendizaje. Dentro de las caracteristicas con las que debe contar se destaca
tener destrezas para ensefar, ser experto en su disciplina, estar accesible a sus
estudiantes y entregar un feed back efectivo (Santelices et al., 2021). A su vez, debe
contar con otros atributos que permiten llevar a cabo un proceso de tutoria integral, tales
como ser sinceridad, confianza, empatia y ser capaces de estimular a los estudiantes a

la proactividad.
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Aguila- Rodriguez, N., et al., (2019) hace referencia a la caracterizacién del tutor,
destacando ciertas caracteristicas “deseables de un buen tutor”, que de describen a

continuacion:

- Habilidades comunicativas: Transmitir conocimiento y sentimiento de escucha y
cercania.

- Confianza: Favorecida por rasgos de personalidad y habilidades comunicativas,
donde también influyen las experiencias.

- Accesibilidad: Tanto fisica como por medios electronicos. Esta caracteristica tiene
relacion con la disponibilidad, que se define como el “estar ahi” y la disposicion.

- Responsabilidad y compromiso: Moral, adquirido con el alumno.

- Experiencia: Se refiere a las areas de conocimiento.

- Informador: Es el nexo entre los alumnos y otros profesionales del equipo de
trabajo.

- Capacidad de apoyo afectivo: Este cobra especial relevancia ya que es la
proyeccion afectiva que el alumno atribuye al tutor en ausencia o lejania real o figurada
de figuras afectivas. Estas figuras entregan confianza y seguridad al alumno, rol que viene

a suplir el tutor.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

3.1. Paradigma y enfoque de la investigacion

Segun Woodgate (2000), el enfoque cualitativo busca llegar a la comprension de
un fendmeno particular desde la perspectiva de quienes experimentan el fendmeno, tal
es el caso de los tutores clinicos, quienes son los sujetos de estudio; y como el fin de la
investigacion es conocer la percepcion pero desde la vivencia del sujeto es que
utilizaremos la fenomenologia (Woodgate, 2000, como se cité en Gallagher y Zahavi,
2014).

La fenomenologia es el estudio de las esencias. Segun Merleau- Ponty (1962),
todos los problemas se reducen a encontrar las definiciones de esencias; la esencia de
la percepcion o la esencia de la conciencia (Merleau-Ponty, 1962, como se citd en
Gallagher y Zahavi, 2014). La fenomenologia intenta dar una descripcion de la
experiencia tal como es, sin tener en cuenta su origen psicologico o las explicaciones que

pueden dar un cientifico o un psicologo.

Segun Cohen (1987), la fenomenologia es una ciencia cuyo propésito es describir
fendmenos particulares o la apariencia de las cosas, como experiencia vivida (Cohen,

1987, como se citd en Gallagher y Zahavi, 2014).

A su vez, segun Husserl (1998), describe que la fenomenologia es un paradigma
que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los
fendmenos. El objetivo que persigue es la comprension de la experiencia vivida en su

complejidad (Husserl, 1998, como se cité en Fuster, 2019).

Se utilizara la fenomenologia descriptiva ya que tal como lo describe Spiegelberg
(1975), necesitamos explorar, analizar y describir fenébmenos particulares como es la

percepcion que tienen los tutores clinicos de su rol de mentor, enfatizando la riqueza,
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amplitud y profundidad de esas experiencias, libres de presuposiciones (Spiegelberg,

1975, como se cité en Gallagher y Zahavi, 2014).

3.1.1 Aspectos filosoficos relevantes del disefo

El estudio se basa en estudiar la experiencia o vivencia del sujeto de estudio.

Dentro de los aspectos relevantes se puede destacar:

Conceptos de Ser y Dasein:

Debemos entender el conceptos der “ser” desde la mirada de Heidegger. Este
autor no se refiere expresamente al concepto del cuerpo o corporalidad, sino mas bien a
la idea de que el ser humano existe como Dasein, entendiéndolo como una entidad
neutral, asexuada. Es decir, estaria mostrando no la ausencia de sexualidad sino que
mas bien el estado de indeterminacion originario o pura posibilidad en el que se encuentra

el Dasein.

Escudero (2011), sefala que Dasein es el nombre técnico con el que Heidegger
caracteriza la peculiar apertura (Da) del ser humano al ser (Sein), y por tanto no debe
comprenderse en términos de la existencia humana concreta ni tampoco en términos de
un sujeto autonomo (Escudero, 2011, como se citdé en Lagos-Berrios, 2020). Esta
definicion esta intimamente relacionada con el tiempo, que se refiere a una sucesiéon de
presentes, como serie de ahoras, los cuales son contables y es donde se lleva a cabo los

fenémenos.

Reflexividad:

Por otra parte debemos considerar otro aspecto relevante que es la reflexividad,
el cual es un concepto ampliamente utilizado, que se define como la responsabilidad de
los investigadores de examinar su influencia en todos los aspectos de la investigacion

cualitativa.
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Primeau (2003), afirma que la reflexividad mejora la calidad de la investigacion a
través de su capacidad para ampliar nuestra comprension. Ademas habla de como
nuestras posiciones e intereses como investigadores afectan todas las etapas del

proceso de investigacion (Primeau, 2003, como se cité en Gallagher y Zahavi., 2014).

3.1.2 Procedimientos de la metodologia para interpretar el fenémeno

Spiegelberg (1975), identificd un proceso de 3 etapas que debemos seguir para la
fenomenologia descriptiva (Spiegelberg, 1975, como se cité en Gallagher y Zahavi.,

2014). Dentro de estas etapas podemos describir:

l. Intuir: Este es el primer paso en donde el investigador comienza a conocer el
fendbmeno de estudio tal y como lo describen los participantes. Se necesita que el
investigador este completamente inmerso en el fendmeno que se estudia. Esto se logra
evitando cualquier juicio, critica o evaluacion de las opiniones de los participantes. Aqui
el investigador comienza a comprender el fenobmeno de estudio descrito por los

participantes.

II. Analizar: Consiste en identificar la esencia de los fendmenos basandose en los datos
obtenidos y en cdmo estos se presentan. Aqui debe existir una inmersion completa del
investigador en los datos para garantizar una descripcion pura y fidedigna. En esta etapa

aparecen temas comunes o esenciales.

[ll. Describir: En esta etapa se describen y clasifican los elementos criticos de las
esencias que son comunes en las experiencias de los participantes. El objetivo de esta
etapa es comunicar y llevar a la descripcion escrita y verbal estos elementos criticos del

fenédmeno en estudio.
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3.2. Diseino de investigacion

3.2.1 Tipo de investigacion

El disefio seleccionado para la investigacion es de tipo cualitativo. Cuenta con un
enfoque fenomenoldgico de tipo descriptivo, esto se sustenta en que se busca
comprender el significado y las percepciones del individuo o participante, pero desde su

mirada o punto de vista, basado en sus propias experiencias o vivencias previas.

3.2.2 Rol del investigador

Es un rol participante de inmersion parcial. El investigador declara haberse
desempeinado antiguamente como tutora clinica por lo que tiene conocimientos del rol.
En la actualidad se desempefia como enfermera de gestion del cuidado, no cuenta con
personal a cargo, por lo que no tiene injerencia o autoridad sobre los participantes.
Participa de manera parcial en el proceso, recibiendo a los alumnos, haciendo el nexo
con los tutores clinicos y apoyando en las evaluaciones, pero no realiza el monitoreo
continuo de ellos ni participa de manera directa del proceso ya que no cumple el rol de
tutora en la actualidad. No tiene responsabilidad tampoco en evaluaciones de desempefo
de los sujetos de estudio. Cabe destacar se encuentra en el contexto social y cultural de

los participantes.

La investigadora, con el fin de abordar el tema de manera abierta y honesta,
declara dentro de sus valores, pensamientos y prejuicios con el tema, la importancia que
le otorga al rol de tutor clinico; ésta considera que el ser mentor o tutor clinico es ser un
ejemplo en cuanto a actitudes, valores y destrezas, es decir, ser un complemento. Su rol
debe ayudar a los alumnos a desarrollar de la mejor manera su internado, explorando al
maximo sus potencialidades, logrando una experiencia de aprendizaje significativa y que

obtengan herramientas concretas para el ejercicio de su profesion de manera futura.

Este tutor debe ser competente técnicamente y es deseable que cuente con

conocimientos de docencia para poder guiar al alumno, pero ademas debe ser capaz de
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contener emocionalmente a los estudiantes bajo su tutoria debido al alto nivel de estrés
que presentan en esta etapa. Por ello debe contar y transmitir a alumno valores como

responsabilidad y empatia, para que estos sean la base de su actuar.

3.3. Universo, tipo de muestreo y tamaino de la muestra

3.3.1 Procedimientos para seleccionar los participantes

Se seleccionan participantes de diferentes servicios clinicos donde se reciben
alumnos, como lo son el servicio de urgencia, servicios quirurgicos (pabellon vy
recuperacion), servicios de hospitalizado (médico- quirurgico) y unidad de paciente
critico. De esta manera se puede obtener los datos de poblacion con diferente forma de
trabajo, carga laboral y complejidad de pacientes.

Para seleccionar a los participantes, se determinaron criterios de inclusion y

exclusion, los cuales se describen mas adelante.

3.3.2 Tipo de muestreo

El tipo de muestra es heterogéneo, por lo que se utiliza el muestreo de variaciéon
maxima, es decir, se selecciona deliberadamente casos que cuenten con variaciones en
las dimensiones de interés (Polit y Beck, 2010), ya que los tutores provienen de diversos
servicios clinicos y se desempefan en areas con diferentes forma de trabajo y carga

laboral.

El tamano muestral se desconoce al inicio de esta investigacion ya que los datos
son recolectados hasta la saturacion tedrica, es decir, hasta que se logra dar respuesta
a la pregunta de investigacion. Corbin y Strauss (2008), explican que la saturacion “es el
punto de la investigacion en el que todos los conceptos estan bien definidos y explicados”

(Corbin y Strauss, 2008, como se citdé en Streuber y Carpenter, 2011)
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3.3.3 Escenario y reclutamiento

Para acceder a la muestra se realizan los siguientes pasos:

Primero se desarrolla un listado con los tutores clinicos de cada servicio clinico
segun los criterios de inclusion y exclusion; cabe mencionar que no todo el personal es
tutor clinico, solo aquellos designados por sus jefaturas en base a la expertiz y forma de

trabajo. De ese listado se obtiene un universo estimativo de personas.

El investigador se acerca a los servicios clinicos en los cuales se desempefan los
tutores clinicos y explica el propdsito y los objetivo del estudio a los lideres del servicio,
como son las jefaturas o coordinadoras de area, que son quienes en primera instancia
otorgaron el permiso a los participantes en casos particulares, para participar de la

investigacion o en la entrevista en horario laboral.

Posteriormente el investigador se contacta con cada uno de los tutores clinicos,
para explicar el propésito, objetivos del estudio y metodologia de recoleccién de datos,
una vez explicado esto, se les pregunta abiertamente si quieren acceder al estudio. Los
participantes que acceden participar, firman el consentimiento, el cual deja en claro la

confidencialidad del manejo de los datos y la voluntariedad del proceso.

En cuanto al consentimiento informado se utiliza uno de tipo estandar aprobado
por el comité de ética. Se desarrolla el proceso de consentimiento informado, donde el
investigador declara como, cuando, donde, respecto de su participacion en la

investigacion. Ellos proceden a leerlo y posteriormente estampan su firma.

En cuanto al lugar de recoleccién de los datos, se lleva a cabo mediante plataforma
idonea (zoom o teams), en un horario a acordar entre los participantes y la investigadora
para que favorezca a ambas partes, de esta manera se lleva a cabo la entrevista de
manera tranquila y sin interrupciones. El uso de plataforma permite la grabacién de la

entrevista para posteriormente poder revisarla y realizar el andlisis de los datos.
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3.3.4 Contexto del estudio

El estudio se lleva a cabo durante el segundo semestre del aino 2023, en un
Hospital de Trauma de Santiago de Chile. Se trabaja con tutores clinicos que reciben
alumnos de pregrado de las universidades en convenio, que ingresan en el periodo

mencionado a cumplir con su internado segun plan de estudios.

Los servicios en los que se reciben alumnos, en los cuales se llevara a cabo el
estudio son urgencia, médico- quirurgico, unidad de paciente critico y pabellon-

recuperacion.

3.4 Criterios de inclusién y exclusion

3.4.1 Criterios de inclusion
- Personal de enfermeria.
- Experiencia en el servicio mayor a un afo.

- Tutor debe haber tenido al menos un alumno para tutoria previamente.

3.4.2 Criterios de exclusion
- Personal de otras carreras.
- Experiencia menor a un afio en el servicio.

- Quien no ha tenido alumno para tutoria.

3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

Dada la pregunta de investigacion que apunta a indagar respecto de la percepcion
y significado que le otorgan los tutores clinicos al rol que ejercen con los alumnos de
internado que tienen a su cargo, el instrumento de recoleccién de datos mas adecuado

es la entrevista semi- estructurada.

La entrevista se describe como una técnica pero a su vez como un encuentro entre

sujetos en el cual se busca descubrir subjetividades y generar sentido, mediante la
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recoleccion de un conjunto de saberes privados, para luego lograr una construccién del

sentido social de la conducta individual o del grupo de referencia del sujeto entrevistado.

Por ello se disefid la entrevista para lograr dar respuesta a la pregunta de
investigacion, resultando en siete preguntas abiertas, las cuales indagan respecto del
significado y percepcién que le otorga el tutor al rol que ejerce, asociado a sus vivencias

y experiencias previas desde el punto de vista del participante o sujeto de estudio.

La entrevista incluye ademas dos preguntas que apuntan a indagar, desde la
mirada del tutor, cuadles son los temas en que creen que requieren apoyo o formacion,
con la finalidad de desarrollar un material de apoyo para tutores, el cual sera

confeccionado para ser utilizado y validado en una segunda etapa, fuera del estudio.

Esta entrevista se acompafna de observacion por lo que se realiza grabacion a
través de la plataforma utilizada para posteriormente poder revisar y obtener los datos

necesarios para la investigacion y analisis.

La entrevista fue disefada, revisada y posteriormente validada por asesores

expertos en el tema.

3.5.1 Proceso de generacion y reduccion de datos

Los datos se generan de la entrevista realizada, acompafiado de la observacion.
La entrevista se planifica en el plazo de 1 hora, donde se realizan preguntar abiertas las
cuales buscan responder la pregunta de investigacion desde la mirada del participante,
es por ello que se consulta sobre caracteristicas o atributos que considera relevante al
ejercer el rol, motivaciones, entre otros tépicos. De esta entrevista se obtienen

impresiones y datos relevantes.

Posteriormente se revisa la grabacion para poder analizar en detalle las

respuestas y reducir los datos a los aspectos relevantes para el estudio. Se procede a
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transcribir las respuestas y son sometidos a un proceso de interpretacion, para ello se
utilizan numeros arabicos para cada oracidon, de manera de poder identificarlos
posteriormente. Todo este proceso busca extraer el significado de las experiencias desde

la mirada del sujeto de estudio.

El andlisis es realizado mediante Colaizzi, siguiendo las etapas correspondientes,

las cuales se describen mas adelante.

Una vez realizadas todas las etapas, se culmina con la validacion de la
interpretacion de las respuestas por parte del participante, de esta manera se verifica que
no existe omisiéon de informacion relevante. Esto se lleva a cabo en una segunda
instancia. Se cita a una reunion de validacién, la cual se planifica en una duracion de 30
minutos. Cabe destacar que esto proceso se lleva a cabo de manera individual y
secuencial.

3.5.2 Analisis de datos

El analisis de los datos se realiza mediante Colaizzi (1978). Para ello se debe

seguir las siguientes etapas (Gallagher y Zahavi, 2014):

Intuicién, la cual considera:

1. Describir el fendmeno de interés.

2. Recolectar la descripcidn de los participantes.

3. Leer todas las descripciones de los participantes.

4. Regresar a las transcripciones originales para extraer el significado de las
experiencias.

Analisis, el cual considera:

5. Explicar detalladamente el significado de cada experiencia.

6. Organizar los significados en grupos.

Descripcion, la cual considera:

7. Describir exhaustivamente cada experiencia.
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8. Regresar a los participantes para validar las descripciones: Esto se realiza
para que los participantes puedan validar que la interpretaciéon de la entrevista u
observacion es auténtica y verdadera. Ayuda a verificar que no hubo
interpretaciones erroneas u omisiones de informacion critica.

9. Si los nuevos datos son aportados en la validaciéon incorporarlos y realizar

una exhaustiva descripcion.

Tabla 1
Analisis mediante Colaizzi.
Extraccion de Formular el Organizar los Descripcion Temas Validacion de
afirmaciones  significado de significados exhaustiva (declaracion resultados
significativas cada formulados del fenémeno de con
enunciado en grupos de estudiado identificacion participantes
temas lo mas
emergentes inequivoca
posible)

3.5.3 Criterios éticos

Dentro de los criterios éticos, segun los criterios de Emanuel (Rodriguez, 2004),

se puede destacar:
- Valor: Podemos destacar:

v Se trabaja con seres humanos, especificamente con tutores clinicos,

pero estos no son expuestos a riesgos.

37



v La intervencion solo busca generar conocimiento y conducir a
mejoras en el ambito de la docencia, en el lugar en que se llevara a cabo la
investigacion. Todo esto a través de las entrevistas en donde se indaga en la
percepcion y vivencias del sujeto de estudio para contestar la pregunta de

investigacion propuesta.

- Validez cientifica: Dentro de este ambito se puede destacar:

v La investigacion es original y es realizable desde el punto de vista
practico, ya que la investigadora trabaja y mantiene relacién contractual con el
Hospital en donde se llevara a cabo, al igual que los sujetos de estudio.

v El estudio cuenta con el apoyo y autorizacion de la maxima autoridad
del centro mediante carta de respaldo.

v La investigadora cuenta con entrenamiento y las competencias para
desarrollar el estudio, los cuales fueron otorgados por la Universidad mediante
clases que se llevaron a cabo a lo largo del magister y fueron dictadas por
docentes expertos en la materia.

v A su vez, el estudio ha sido apoyado y guiado por docente tutora de

la misma casa de estudios.

- Seleccion equitativa del sujeto: Dentro de este ambito podemos mencionar:

v Los sujetos de estudio no corresponden a poblacion vulnerable.
Estan en condiciones de proteger sus derechos y firmar un consentimiento
informado de manera voluntaria.

v No se accede a datos sensibles de los participantes, tales como
estado de salud ni patologias que presenta.

v No existe relacion de superioridad jerarquica de la investigadora con
los sujetos de estudio.

v Los participantes fueron seleccionados porque tienen relacion con la
interrogante planteada en la investigacion.

v Los criterios de inclusion y exclusion fueron definidos para poder

contestar la pregunta de investigacion.
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- Proporcion favorable de riesgo- beneficio: Dentro de este ambito podemos
mencionar:

v La participacidn de los sujetos de estudio en la investigacion no
implica riesgo para ellos, por lo que tampoco existen compensaciones
asociadas.

v No cuenta con beneficios personales para los participantes. El
estudio busca ademas de conocer las percepciones y significados del rol, poder
desarrollar iniciativas tales como un programa de capacitacion que incluye

material de apoyo, por lo que el beneficio es colectivo.

- Evaluacion independiente:
v La entrevista se lleva a cabo de manera independiente con cada

sujeto de estudio, lo mismo ocurre con la validacion de los resultados obtenidos.

- Consentimiento informado:
v Se considera la firma de un consentimiento informado para la
participacion en el estudio.
v En este documento se destaca la voluntariedad de su participacion y
que se puede retirar del estudio en cualquier momento.
v Se mencionan los riesgos, los cuales no existen pero se declara en

el documento, asi como los beneficios asociados.

- Respeto por los sujetos inscritos:

v El sujeto de estudio es libre de participar en la investigacion y
retirarse en cualquier momento, sin consecuencias (descrito en consentimiento
informado)

v Los resultados son validados con los participantes, acorde a la ultima
etapa del analisis mediante Colaizzi.

v La informacion obtenida se mantiene resguardada en forma

confidencial. Todos los datos obtenidos del estudio son recolectados y
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analizados unicamente por la investigadora. En caso de publicacion de
resultados, esto se llevara a cabo de manera andnima, para ello se podra utilizar
seuddnimo pero siempre manteniendo el anonimato.

v Resguardo de la informacién: Todos los datos recolectados son
guardados unicamente en el computador del investigador, el cual es de uso
personal y cuenta con clave de acceso que es personal e intransferible. Los
datos seran resguardados por un periodo de dos anos; pasado este periodo

seran eliminados.

Ademas, para complementar los criterios éticos, cabe destacar que el proyecto de
investigacion es presentado al comité de ética de la Universidad. Una vez aprobado, se

procede al desarrollo del estudio.

3.5.4 Técnicas utilizadas para aumentar el rigor del estudio

La entrevista semi- estructurada utilizada para el estudio fue disefiada,

posteriormente revisada y validada por asesores expertos en el tema.
El método de reduccion de datos fue Colaizzi, lo que permite volver a los

participantes y validar los resultados obtenidos, de esta manera se incorporan los

cambios basados en la retroalimentacion de los participantes.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

Se realizé en primera instancia un analisis de todos aquellos enfermeros/as que
habian sido tutores clinicos en los ultimos dos semestres, se separaron por servicio
clinico y luego, dentro de los que cumplian con criterios de inclusion y exclusion descritos
anteriormente, se procedio a contactarlos para participar libremente del estudio, se les
entrego informacion de manera individual y se procede a la firma de consentimiento

informado.

En el presente estudio participaron siete informantes, de los cuales cuatro eran del

sexo femenino y tres eran del sexo masculino.

Todos son enfermeros/as, tutores del Hospital en el cual se realizé el estudio.
Respecto a los servicios clinicos en los cuales se desempefian, dos pertenecen a
servicios quirurgicos, uno a médico quirurgico, dos de urgencia y dos de unidad de

paciente critico.

En cuanto a los afos siendo tutores clinicos podemos mencionar que tres de ellos
llevan entre uno y dos afnos, los cuatro restantes llevan mas de dos afos siendo tutores

clinicos.
Respecto al numero de alumnos que ha tenido cada uno, la gran mayoria ha tenido

dos alumnos (cinco de ellos), y dos de ellos han tenido mas de cuatro alumnos hasta la

fecha. El resumen de los datos mencionados se presenta en la tabla 2 a continuacion:
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Tabla 2

Identificacion de participantes

Pseudénimo Sexo Servicio de origen Anos de Alumnos para

tutoria tutoria

Enfermero 1 Masculino Servicios 3 afios 2 alumnos

(EU 1) quirurgicos

Enfermero 2 Femenino Unidad de paciente 3 afos 6 alumnos

(EU 2) critico (UPC)

Enfermero 3 Femenino Urgencia 1 ano 2 alumnos

(EU 3)

Enfermero 4 Femenino Servicios 17 afio 2 alumnos

(EU 4) quirdrgicos

Enfermero 5 Masculino Urgencia 2 anos 2 alumnos

(EU 5)

Enfermero 6 Femenino Médico quirurgico 3 afos + 6 alumnos

(EU 6)

Enfermero 7 Masculino Unidad de paciente 1 % afio 2 alumnos

(EU 7)

critico (UPC)

Nota: Elaboracién propia, datos obtenidos de entrevistas.

Se realizd la entrevista de manera individual, las cuales fueron grabadas para

luego proceder a la transcripcion de las respuestas y realizar el analisis posterior.

Se analiz6 cada entrevista mediante método Colaizzi con el fin de formular el
significado de los principales enunciados, organizando los significados en temas
emergentes, para luego describir el fendmeno y hacer una declaraciéon de la

identificacion. Posterior a ello se valido los resultados con cada participante.

Luego de las entrevistas y su analisis individual, se procedid realizar en analisis
global, para extraer la totalidad de los temas, agrupando en temas comunes y luego
temas emergentes, hasta llegar a la reduccién de temas mayores clasificados en

categorias, datos que se presentan a continuacion.

Resultados principales

Como resultado del analisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los tutores

clinicos para obtener la percepcion y significado que le otorgan al rol de tutor, emergieron
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siete categorias y veintiun temas mayores, los cuales se describen a continuacion (tabla

3).
Tabla 3
Reduccion de datos y temas mayores.
Categorias Temas
1. Motivacion y requisitos para ser Desafio;

tutor/a

consentimiento/disposicién/intencion;

oportunidad

2. Caracteristicas que debe tener el

tutor

Tolerancia; paciencia; confianza;

motivacion; empatia

3. Responsabilidades del tutor

Estudia/actualizar/recordar
conocimientos;
de

traspaso/transferencia

Curva aprendizaje;
de

conocimientos;

oportunidades/instancias de

aprendizaje

4. Logros asociados al alumno

Autonomia; Responsabilidad (al ejercer
el rol); rol/ser enfermero; aprender

haciendo

5. Senales de alertal/limitantes para el

aprendizaje del alumno

Experiencias previas; estrés/ansiedad.

6. Aspectos que dificultan la tutoria

de

laboral/asistencial

Ritmo trabajo; carga

7. Aspecto protector (alumno y tutor)

Trabajo en equipo

Nota: Elaboracion propia, datos obtenidos del analisis de entrevistas y reduccion de datos

A continuacion se detallan las categorias y los temas mayores en base al analisis

de resultados y se cotejan con fragmentos representativos de las entrevistas:
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Tabla 4

Citas representativas de tutores clinicos

Categoria 1: Motivacion y requisitos para ser tutor

Citas

Analisis y comentarios

EU1: “sabes que me parece interesante el
desafio y fue como ya démosle... era como un
desafio personal y lo tomé yo en realidad ya

como ver hasta si podia lograrlo en realidad”

EU4: “entregar en realidad, uno el 100% en lo
que uno esta y obviamente para eso tienes que
estar dispuesta, no existe como ofra, tiene que
existir el consentimiento de tu parte, no

impuesto en realidad no, no sirve”

EU 6 afirma “Primero fue una idea de la jefatura
que me pregunto si podia tener alumnos, me lo
dijo como opcional, no era algo obligado ni
impuesto, y después yo dije bueno, para ver

como funciona”

Tres de los participantes describieron que en
primera instancia aceptaron el rol de tutor por
considerarlo un desafio, tanto personal como
profesional.

Cinco de ellos dejaron en claro que este es
un rol que cuenta con su consentimiento,
pese a que es consultado por sus respectivas
jefaturas, ellos lo aceptan de manera
voluntaria, no habiendo imposicion de por
medio.

Una de las personas entrevistadas declara
que solo se puede llevar a cabo la tutoria de
esta manera, de lo contrario no tendria los

mismos resultados.

Categoria 2: Caracteristicas del tutor

Citas

Analisis y comentarios

EU 3: “de ahi en adelante dije como pucha no,
si yo llego a hacerlo no quiero ser esa
enfermera pesada, sino que alguien que tenga
la confianza conmigo de preguntarme cuando
algo no lo sepa o decirme oye esto no lo sé”.
Luego, declara “Yo necesito generar un poco
de confianza con la persona que estoy
haciendo la tutoria yo, porque obviamente

estamos tratando con personas”

Tres de ellos mencionan la tolerancia, para
entender los tiempos que tienen asociados
los alumnos.

Tres de ellos también comentan que la
paciencia_es una caracteristica clave para
poder acompanar y guiar a estos alumnos.
Cuatro de ellos mencionaron la confianza,
algunos de ellos en mas de una oportunidad,

ya que se puede entender desde diferentes
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EU 2 declara: “Yo creo que debe ser bueno,

alguien que le guste transmitir los
conocimientos, que sea amable, sea empatico
también para tratar de darle tranquilidad a la

persona”

EU 6 declara: “Empatia (enfética), es lo mas
importante, porque me paso muchas veces
que llegaban “chicos pandemia” que les
deciamos, ellos no habian tenido practicas
antes, por eso no tenian tacto ni experiencia
con insumos, protocolos o procedimientos, y
también les faltaba la socializacion...con el
equipo pero también con el paciente, entonces

a ellos hay que integrarlos”

aristas, la confianza que debe entregar el
tutor al alumno, haciendo menciéon a un
ambiente seguro; a su vez esta la confianza
que debe tener el alumno con el tutor para
hacer consultas o manifestar sus
preocupaciones y también esta la confianza
del tutor en el alumno, en su trabajo,
desempefio y honestidad, para poder delegar
funciones bajo su continua supervision.
Motivacion: Tres de ellos lo destacan, siendo
el tutor capaz de motivar a los alumnos,
celebrando pequefios logros, corrigiendo y
apoyando cuando algo los desanime.

Cuatro de ellos destacan la empatia para
poder ponerse en el lugar de los alumnos y
entender sus vivencias, miedos,
aprensiones, asociado a la etapa que estan

viviendo.

Categoria 3: Responsabilidad del tutor

Citas

Analisis y comentarios

Al respecto EU 1 comenta: “Yo siento que los
chiquillos igual me ensefian cosas a mi,
cuando usted me pregunta algo y yo no lo sé,
lo vamos a revisar, lo podemos estudiar los dos
y podemos compartir la opinion en el fondo o lo

que aprendimos cada uno por su lado”

EU 2 declara: “yo siempre estoy estudiando
entonces todo lo que yo aprendo nuevo me
gusta traspasarselo a las demas personas”

EU 4 comenta: ‘“también actualizada en el
sentido que te pueden preguntar cosas...

cosas nuevas o cosas que tu las pasaste en

Tres de las personas destacan el estudiar,

actualizar o _recordar conocimientos como

una responsabilidad fundamental. El tener
alumnos a su cargo los obliga y desafia a
mantener un estudio constante y actualizar
conocimientos para poder dar respuesta a las
interrogantes que le hacen los propios

alumnos.

Dos de las personas entrevistadas hacen

mencion a la curva de aprendizaje, como un

aspecto clave que deben considerar al estar

con alumnos, entendiendo que cada
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algun momento, pero ya como que se te
olvidaron por decirlo un poco y las vas
actualizando en cuanto a los conocimientos o

a las nuevas cosas que van saliendo”

EU 4 declara: “no le puedo pedir a ella o a él
que tenga la misma capacidad que yo y que
redacte rapidamente su evolucién porque

quizas estan evolucionando por primera vez”

Al respecto, EU 5 declara: “Cuando hay, no sé
oportunidades de aprendizaje mas grande
como... como son los reanimadores bien, yo
quizas no voy a estar asignado ese dia al
reanimador, el alumno igual va a entrar al
reanimador, a estar mirando desde fuera o con

algun otro tutor”

estudiante es diferente y que sus procesos

también lo son.

Traspaso - transferencia de conocimientos:

Tres de las personas entrevistadas destacan
que parte de su rol es tener la capacidad de

transmitir sus conocimientos al alumno, que

tiene que ver con llevar la teoria a la practica
y con traspasar conocimientos que va mas
alla de lo aprendido en los libros, como es el

rol en si.

Oportunidades/instancias de aprendizaje:

Cuatro de las personas entrevistadas
destacan este tema como un factor clave, ya
que deben propiciar el aprendizaje del
alumno durante el tiempo que dura el
internado, lo que los lleva a buscar instancias

mayores de aprendizaje.

Categoria 4: Logros asociados al alumno

Citas

Analisis y comentarios

EU 4 declara: “les va ensefando lo que va
saliendo de la jornada laboral, que a veces son
cosas que obviamente no salen netamente en
los libros, le enserias el tema del... del trabajo
en equipo o le demuestra en realidad el trabajo
en equipo con tu mismo equipo de trabajo’,
luego continua diciendo “la idea es que
también ellos también se vayan
desenvolviendo en el nuevo papel que van a
hacer, porque en las practicas anteriores que
uno tiene como alumno mas que como interno,

siempre es como el grupo dirigido por la profe”

Tres de ellos destacan la autonomia como un
logro que si bien es del alumno, es labor de
ellos apoyarlos para que lo concreten,
entendiendo que es parte de la curva del

aprendizaje

Responsabilidad al ejercer el rol: Tres de
ellos lo mencionan como un objetivo a lograr

con el alumno, entendiendo responsabilidad

como el que entiendan que tratan con

personas, los cuales dependen de su
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Al respecto EU 7 comenta: “Sirve un poco para
que uno como tutor, le entrega la visién propia
de céomo ver la enfermeria”, y continua “el rol
que tiene que cumplir el enfermero (haciendo
referencia al alumno en el futuro) como
profesional dentro del equipo y como es la
forma mas correcta de desempenarse”

Respecto a aprender haciendo y
responsabilidad, EU 1 declara: “el que tomen
sus propias decisiones procurando que no
sean, no cometan errores graves, pero dejarlos
que cometan errores de repente para que
aprendan del error” y continua “en mi proceso
como enfermero cuando uno mas aprende en
realidad es cuando hace las cosas y cuando

comete errores”

EU 4, respecto a la responsabilidad, comenta:
“el sentido de saber que estamos formando
profesional que va a trabajar con personas”
continua “uno tiene que ser responsable en
todos los trabajos, pega, etcétera, creo que en
este tenis que ponerle un poco mas de
responsabilidad porque estay jugando con la...
con las vida de personas que se ponen a tu

disposicion en realidad”

cuidado para su mejoria o bienestar;

responsabilidad con el actuar.

Rol/ser enfermero: Cuatro de las personas

entrevistadas destacan este como un
aspecto relevante durante la duracion del
internado, ya que va mas alla de la teoria y la
practica, considera la interaccion, delegar
funciones, validarse con el equipo, dar
respuestas con base en el conocimiento,
manejar el equipo y situaciones de estrés,
entre otros.

haciendo: Dos

Aprender personas

destacaron este aspecto, haciendo mencion
a que el internado es una de las practicas
mas extensas, por lo que es una instancia en
donde deben poner en practica todo lo

aprendido, la teoria.

Categoria 5: Senales de alerta o limitantes del aprendizaje

Citas

Analisis y comentarios

Al respecto EU 3 declara: Yo creo que hace

aflos atras, era mucho mas... como decirlo,

como que todos tuvimos alguna mala

Experiencias previas: Tres de las personas

entrevistadas hacen referencia a este

aspecto y lo mencionan mas de una vez a lo
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experiencia cuando estabamos como en el
pregrado con algun tutor clinico”, y continua
“igual encuentro que es super importante no
solamente ser como buena tutora el sentido de
ser seca en conocimiento y en procedimiento y
todo el tema, sino que también darle como

cierta acogida a los alumnos”

EU 3: “como que daba lata e ir a una practica
que no te gustara ir porque la persona que te
recibia como que te castigaba por no saber
algo se supone que uno va a aprender”, y luego
menciona “yo me quedé yo me acuerdo de una
de mis précticas con esa sensacion y de ahi
para adelante dije como pucha, como casi que

me cuestioné porque estudié enfermeria”

EU 4 comentd: “Como que quedan marcados
para bien o para mal muchos por parte de la
tutora del internado, o sea o por la experiencia
entre ellos se cuentan las experiencias,
entonces igual a veces van como con una base
buena o mala de la idea de a lo que se pueden
enfrentar y de ahi ya ellos mismos viven su

experiencia’.

EU 7 al

inconveniente cuando fui

respecto comentd: “tuve algun
estudiante de
pregrado, entonces era mi forma de aportar de
cierta manera, no perpetuar algunos... algunos
problemas que son relativamente comunes en
la formacion de los enfermeros sobre todo en
generaciones un poco mas antiguas”, luego

continué “los mismos patrones que de repente,

largo de las entrevistas. Tiene que ver con las
malas experiencias que ellos tuvieron en
pregrado y que no quieren repetir patrones.
Esas malas experiencias los llevo a decidir
que no querian repetir conductas o actitudes
“nocivas” y los impulsé a ejecutar y llevar a
cabo una tutoria totalmente distinta.

Hacen referencia a que ser buen tutor/a no
es solo tener expertiz para realizar
procedimientos, requiere acogida hacia los
alumnos, que refuerza lo mencionado
anteriormente, de querer cambiar ciertas
practicas que consideran “antiguas”.

Los entrevistados hacen mencién también a
las malas experiencias que traen los propios
alumnos de pasantias previas, las cuales se
conversan entre los alumnos y los condiciona
y les deja una idea preconcebida de lo que
puede ser su internado.

Dos

Estrés/ansiedad: personas

entrevistadas destacan este aspecto como
una senal de alerta, haciendo énfasis en que
la pasantia o internado en si es un factor
estresor para los alumnos y tiene cierta
relacion con el tema mencionado
anteriormente de experiencias previas, pero
ademas esta asociada a la presion por ser
una de las Ultimas etapas de su vida

estudiantil.
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que tiene la sociedad con el maltrato, con
formas que no son las correctas que en
tiempos como ahora en donde, sobre todo, que

tiene que ver con el cuidado de la salud mental”

Respecto al estrés o ansiedad, EU 5 declara:
“Poder ser tolerante a los distintos tipos de
personas que llegan que no, no siempre
quieren estar aca o vienen con muchas
aprensiones de antes, mucho miedo, mucho,
mucha ansiedad... tener esa habilidad para

poder tratar de controlar esa ansiedad”.

Categoria 6: Aspectos que dificultan la tutoria

Citas

Analisis y comentarios

EU 1 comenta “cuando la cuestion es muy
demandante para encontrar los espacios para
el momento de calma para poder con los
chiquillos sentarse a conversar o poder tratar
un tema o hacer algo en realidad”, luego
continua “entonces de repente la presion
asistencial yo creo que juega un poco en contra

a veces”

EU 3 comenta “Como que nos sobrepasa un
poco la carga versus lo que podiamos como
destinar a quizas no se... hubiera un
enfermero mas como apoyandonos para poder
como poder ensefiar un poco mas”, luego
continua mencionando “da como lata porque
como que las dejas como una ovejita solita
corriendo por ahi y viendo qué hacer en el
fondo porque tu estas tan ocupada que como

buscando ellos que hacer o quedandose

Carga laboral/asistencial: Cinco de las

personas entrevistadas hacen referencia a la
carga laboral como uno de los factores que
mas les dificulta el hacer docencia, ya que
pierden oportunidad de ir explicando con
calma los procedimientos, ya que deben
hacer estas dos tareas en forma simultanea,
el ejercer la tutoria y cumplir con las

funciones asignadas al cargo.

Ritmo de trabajo: Dos de las personas

entrevistadas hacen referencia al ritmo de
trabajo, aludiendo a los diferentes servicios
en los cuales se desempefan, ademas de su
ritmo de trabajo propio. Hacen mencién a que
el ritmo de trabajo personal es rapido y al
estar con alumnos este se ve enlentecido
para poder dar apoyo Yy supervision,
considerando el ritmo de trabajo propio de

cada estudiante.
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sentada mirando y eso nos pasa, nos pasa

mucho”

EU 7 declara: “Uno tiene que estar mas encima
del alumno porque obviamente el alumno tiene
que pasar por periodos de en donde tiene que
estar mucho mas acompariado y eso a veces
dificulta la labor propia”, y luego comenta “A
pesar de que esta con un alumno o con un, con
un estudiante, tiene la misma carga laboral que

tienen los colegas”

Categoria 7: Aspectos protectores (alumnos y tutor)

Citas

Analisis y comentarios

EU 2 declara “al hacerlo parte del equipo de
trabajo, lo estas haciendo que tome un rol de
participacion”

EU 3 declara “siempre he estado en el mismo
turno, entonces como que ya los conozco
super bien y eso te ayuda también como en
apoyarte como con los chicos, porque
obviamente hay cosas que saben hacer mejor

los TENS que nosotros mismos”

Al respecto EU 5 comenta lo siguiente “creo
que este es un super buen lugar para aprender,
yo creo que la mayoria de los colegas estan
dispuestos a ensefiar, a mostrar como
funcionan las cosas” y refuerza su comentario
diciendo: “se entiende que de repente uno
avanza mas lento porque esta mostrando

como se hacen las cosas y algo que se

Trabajo _en equipo: Este es un factor que

cuatro de las personas entrevistadas
menciono como un factor protector, por dos
razones, la primera enfocada al tutor es que
reciben ayuda y apoyo del equipo, entienden
la labor que estan ejerciendo, tienen
consideraciones al respecto a los ritmos de
trabajo y apoyan de ser necesario; y desde el
punto de vista del alumno, los apoyan en
ciertas tareas, aclaran dudas y les explican

ciertos procesos, fomentando el aprendizaje.
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entiende y se toma como parte de Ila
distribucion del equipo”

EU 5 continua diciendo: “He visto varios, varios
meédicos, no es que lo interroguen, pero si le
ensefian cosas, le muestran cosas y para
saber si estan enchufados en lo que estamos

haciendo”

Nota: Elaboracién propia, datos obtenidos del analisis de entrevistas y reduccién de
datos

Sintesis de los cédigos levantados y temas emergentes

Del analisis de las entrevistas y los resultados obtenidos podemos extraer ciertos

temas emergentes y relevantes de destacar, tales como:

Caracteristicas del tutor, donde destacan la tolerancia, paciencia y confianza. Si
bien en algunas de las publicaciones revisadas se hace referencia a estos atributos, el
enfoque o mirada que le dan los sujetos de estudio es diferente, ya que la tolerancia la
dirigen hacia los tiempos que tienen asociados los alumnos, que es un ritmo de trabajo
mucho mas lento; lo que va de la mano con la paciencia, entendiendo que cada alumno
es diferente y Unico; y la confianza a su vez la abordan como un tema que es bilateral, ya
gue debe haber confianza del alumno con el tutor, para hacer preguntas de manera libre
sin miedo a represalias o malos tratos, pero a su vez, a medida que avanza la pasantia,
se desarrolla la confianza de los tutores hacia los alumnos, que se manifiesta con el acto
de delegar funciones para que las desarrollen de manera autdbnoma, siempre bajo

supervision.

También podemos destacar como tema relevante, los logros asociados al alumno,
donde se destaca la autonomia que se manifiesta en varios ambitos. Si bien es un logro
del alumno, es también un logro del tutor al ver al alumno desempefarse e insertarse en

el equipo de trabajo y lograr autonomia en ciertas acciones que antes requerian mucha
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MAas supervision y acompafiamiento; esto se relaciona con el rol/ser enfermero, que va
mas alla del dominio técnico, da cuenta de la integralidad del aprendizaje, donde

conjugan actitudes, habilidades, etc.

El aprender haciendo también lo destacan relacionado con la responsabilidad,
entendiendo y transmitiendo a los alumnos a su cargo la importancia de trabajar con
personas, las cuales dependen de sus cuidados de manera permanente para lograr la

recuperacion.

Uno de los temas emergentes que se destaca de los andlisis son las sefiales de
alerta o limitantes del aprendizaje, donde tres de los tutores dejan de manifiesto las
experiencias previas como determinantes del tipo de tutoria que ejercen en la actualidad.
Hacen referencia a sus experiencias vividas en su etapa de alumnos con sus propios
tutores y como el haber vivido experiencias “negativas” los impulsa a ejercer una menoria
o tutoria muy distinta a la experimentada, basandose en la actualidad en la confianza,

empatia y paciencia para no repetir patrones.

Para complementar esto, destacan como otra sefial de alerta el estrés o ansiedad

gue viven los alumnos, asociado a los internados clinicos.
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CAPITULO 5: DISCUSION

5.1. Contexto de la evidencia

La tutoria clinica sigue siendo uno de los pilares fundamentales en la formacion
de los alumnos, ya que es una etapa que supone la aplicacion de todo lo aprendido en el
aula y llevarlo a la practica, pero conlleva un desafio mayor, ya que va mas alla de lo
técnico, el alumno debe desarrollar habilidades de dirigir equipos, trabajar e interactuar
con los diferentes miembros, validar sus conocimientos con los pares, lo cual, ademas
del estrés que supone en si esta etapa, deben ser evaluados mediante una nota que
determina su aprobacion o reprobacion del proceso y si continua de manera satisfactoria
con la malla tal como lo determina su casa de estudios, es por ello que el rol del tutor es
clave en el proceso y se hace necesario indagar acerca de la percepcién que ellos tienen

de su rol.

Los resultados de esta investigacion indican que la percepcion que tienen los
tutores respecto al motivo por el cual lo ejercen, tiene relaciéon con que lo toman como un
desafio personal, dejando claro que es sugerido por sus jefaturas pero de caracter
voluntario, lo cual se asocia con lo que menciona Carrasco y Dois (2020), quien comenta
gue un tutor clinico es un profesional de enfermeria que ejerce esta importante labor de
manera voluntaria, asumiendo la responsabilidad del aprendizaje, siendo su referente y

soporte pedagogico en escenarios reales.

La figura del tutor clinico es muy importante en la formacion de los estudiantes de
enfermeria, dado que es un modelo a seguir, basado en un proceso colaborativo entre el
tutor y el estudiante. Los tutores participan como guia en los procesos de aproximacion
al quehacer profesional y se transforman en facilitador del aprendizaje, siendo un nexo
entre la teoria y la practica (Carrasco y Dois, 2020). Esto guarda relacion con resultados
de la investigacion, ya que dentro de los temas comunes entre los participantes posterior

al analisis, se hace referencia al aprender haciendo, que se describe por los participantes
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como el acto de llevar la teoria o lo aprendido en el aula a la practica durante el internado,
apoyado y guiado por ellos como tutores clinicos, de manera que logren fijar el
aprendizaje mediante la practica. Dejan de manifiesto que esta es una etapa de aprender
haciendo, lo cual no esta exento de errores, pero el fin es que estos errores se comentan

dentro de un marco de accion, guiado por ellos mismos y bajo normativas locales.

La tutoria clinica tiene como uno de sus propdsitos formar, orientar y apoyar a los
estudiantes durante su proceso formativo, transfiriendo conocimientos adquiridos en el

aula o en pregrado a la solucion de problemas y necesidades clinicas (Palma et al., 2020).

Dado que las pasantias de internado son una de las mas extensas, la relacion del
tutor con el estudiante se vuelve estrecha y es una instancia de aprendizaje mutuo. Esto
gueda demostrado con los analisis y resultados del estudio, donde parte de los temas
comunes hace mencién al traspaso o transferencia de conocimientos, que tiene que ver
con llevar la teoria a la practica y con traspasar conocimientos que va mas alla de lo
aprendido en los libros. El tutor entrega conocimientos nuevos, refuerza aquellos que se
encuentran falentes y demuestra otros aspectos o habilidades que debe desarrollar como
son el liderazgo, socializar con el equipo y los pacientes, trabajo en equipo y otros temas

gue son parte del rol y el ser enfermero.

La tutoria clinica, especificamente el tutor, durante el desempefio de su rol, debe
mostrar al estudiante el “rol profesional” que debera ejecutar, que se relaciona con su
desempefio no solo técnico, sino que de liderazgo, trabajo en equipo, capacidad para
delegar e interactuar con los diferentes participantes durante la atencién que otorga, lo
gue se vincula con las discusiones y la evidencia que describe que uno de los objetivos
del sistema de apoyo en la formacién de enfermeras es facilitar la progresion exitosa de
los estudiantes a lo largo del curso, mientras lo prepara para su papel como profesionales
calificados (Gidman et al, 2000), calificacion que progresa a medida que el estudiante
avanza en su malla curricular, logra las competencias deseadas y se valida con el equipo

de trabajo.
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A su vez, otro de los temas comunes luego del analisis, es la actualizaciéon de
conocimientos, donde los participantes hacen mencion a que el aprendizaje es mutuo y
gue como tutores aprenden cosas nuevas de los alumnos todo el tiempo. La continua
interaccion y el someterse a multiples preguntas los desafia a mantenerse actualizados
y a estudiar en conjunto con los estudiantes para dar respuesta a las interrogantes que
surgen en la interaccién con los pacientes y diversos casos clinicos a los que se

enfrentan.

Si bien, dentro del estudio se declara que los tutores carecen de formacién
pedagdgica para ejercer la tutoria, otorgada por la institucion en la que se desempenian,

la literatura menciona que un tutor debe poseer conocimientos de docencia.

Palma et al (2020), declara que la ensefianza en el entorno clinico es una tarea
exigente, compleja y a menudo desmotivante. Continua sefialando que es una tarea que
muchos clinicos asumen sin una adecuada preparacion u orientacion pedagogica, que
puede generar en los estudiantes experiencias frustrantes. Estas declaraciones dejan de
manifiesto la necesidad de contar con formacion por parte de los tutores para ejercer el
rol, sin embargo, dentro de las entrevistas y luego del analisis de estas, no aparece como
tema emergente o relevante por parte de los tutores la “formacion docente”, si la
actualizacion de conocimientos de manera continua pero asociados a procedimientos
clinicos y al rol asistencial, no asi al rol docente como disciplina. Esto si tiene relacion
con otra frase de Palma (2020), que declara que muchas veces, se replican modelos

tradicionales de docencia y se realiza la actividad tutorial de manera intuitiva.

El tutor clinico debe poseer sélidos fundamentos en el ambito del saber y de la
docencia, de manera que el alumno pueda realizar un trabajo asistencial con
responsabilidad creciente y supervision decreciente hasta alcanzar el ejercicio autbnomo
de la profesion (Ruiz de Gauna 'y Moran-Berrios, 2022). Los entrevistados reconocen que
deben estudiar y mantener actualizacion continua de los conocimientos para dar
respuesta a las multiples interrogantes de los alumnos, sobre todo de temas nuevos. Esto

les permite realizar traspaso de conocimientos o fijar aquellos que ya tiene el alumno e ir
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avanzando con supervision decreciente a medida que la responsabilidad aumenta, que
tiene directa relacion con la autonomia que se busca en el estudiante, que fue otro de los
temas comunes que se extraen de los resultados, en donde se hace mencion a la
autonomia como un logro asociado al alumno, la cual se obtiene de manera gradual,

considerando la curva de aprendizaje de cada estudiante.

Segun comenta Moreno, (2013), la formacién de los profesionales de enfermeria
se considera relevante por su presencia y permanencia en los servicios de salud, tanto
por el riesgo de error, como por su capacidad y potencialidad para promover la seguridad
de los pacientes. Al respecto, el riesgo de error se relaciona con el acompafiamiento,
supervision por parte del tutor, pero guarda relacidén con la responsabilidad al ejercer el
rol y la confianza por parte de los estudiantes, dos de los temas comunes que se
desprenden del estudio de investigacion como uno de los principales logros asociados al
alumno, entendiendo que en la responsabilidad asociada al rol conjugan multiples
factores tales como la honestidad en el actuar con base en la seguridad de los procesos

y la estrecha relacién tutor/estudiante que se ha establecido.

La confianza mutua que se espera o requiere, supone que el alumno tendré la
suficiente confianza para realizar todo tipo de preguntas a su tutor sin temor, evitando
realizar acciones temerarias por desconocimiento y por otra parte, supone que el tutor
tendrd la suficiente confianza en el actuar del estudiante para comenzar a delegar ciertas
acciones o procedimientos a lo largo del periodo que dure el internado. Este es un tema
gue se dejé de manifiesto en el analisis de las entrevistas, como un factor clave en la

relacion.

5.2 Conceptos relevantes para la filosofia (ser, dasein)

Respecto a la fenomenologia, podemos decir que si hablamos de ello, hablamos
de la ciencia de los fendmenos, es decir, mostrarse en si mismo. Podemos definirlo como
la busqueda de las experiencias originarias (Lagos- Berrios, R., 2020). Tal como se

desarroll6 la investigacion, en que los participantes dieron respuesta a las interrogantes
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desde sus propias vivencias desde dos miradas, la primera es su visiéon basado en el
recuerdo de su etapa de pregrado siendo alumnos bajo la tutela de un tutor clinico, y la
otra vision es bajo la mirada de tutor como guia del alumno, respecto a tutorias y
experiencias pasadas, considerando que la mayoria de ellos ha tenido al menos dos

alumnos a su cargo.

La primera, su experiencia de la tutoria desde su recuerdo como alumnos de
pregrado es uno de los principales factores que marca y condiciona su actuar, ya que
esta experiencia determina el tipo de tutoria que ejercen en la actualidad. A lo largo de
las entrevistas y analisis posterior, podemos ver que se repiten “las malas experiencias”
como un factor comun. Se desprende de los relatos que la principal premisa o principio
como tutor es no repetir patrones negativos, en vez de continuar con ellos, ya que
entienden el “error” que llevaba inmerso este tipo de docencia y el impacto en el alumno
que se encuentra en formacion, llevando en algunos casos a replantearse la permanencia

en la carrera.

La tutoria cobra gran relevancia ya que las practicas exponen a los alumnos a
entornos y experiencias de aprendizaje y deben aprender, de la mano del tutor, como
enfrentar problemas complejos con éxito. Hidalgo et al (2013), declara que, ante esta
exigencia, es imperativo formar tutores dispuestos a romper el paradigma tradicional de
la ensefianza, siendo estos mas flexibles, criticos positivos, analiticos u dispuestos a
trabajar de manera colaborativa con los alumnos. Esta aseveracion tiene relacién con lo
anteriormente expuesto, donde los entrevistados dejan de manifiesto su intencion de
romper paradigmas y no repetir patrones negativos, dando un enfoque constructivo en su

rol de tutor.
La fenomenologia se enfoca a la experiencia, es decir, adopta un enfoque en

primera persona, por lo que se debe relacionar con la percepcion y entenderla en

términos del significado que tiene para el sujeto.
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Debemos ademas considerar el concepto de percepcion, la cual no es solo la
recepcion de informacién, es mas bien una interpretacion, la cual puede cambiar
frecuentemente de acuerdo con el contexto de la situacion, por lo mismo, la percepcion
que los tutores tienen respecto de su rol varia dependiendo de sus experiencias
presentes y pasadas, donde se coloca en una balanza los logros, asociados al alumno y

a él mismo como tutor respecto de su desempefio, y se ponderan.

Entendiendo que la percepcion se asocia a la satisfaccién, los entrevistados
explican la satisfaccion asociado a logros comunes (tutor/alumno), por una parte dejan
ver que culminar el proceso de tutoria (sin deserciones de por medio), es un logro
personal, pero ademas el terminar de manera exitosa (buenas evaluaciones), es aln mas

gratificante para ambas partes.

La experiencia vivida del mundo es el foco central de la fenomenologia. Schutz
(1970) comenta que la experiencia vivida por las personas le da sentido a la percepcion
sobre un fendmeno y esta influido por todo lo interno y externo al individuo (Schutz 1970,
tal como lo cito Gallagher y Zahavi, 2014). Para los participantes la experiencia se
relaciona con la percepcién que ellos mismos tiene de su rol, por lo que describen que
una mala experiencia previa determina cOmo sera su actuar como tutores, y por otra
parte, una mala experiencia en una tutoria, que puede asociarse a una mala relacion
alumno/tutor o malos resultados en cuando a las evaluaciones de la academia, pueden

significar una mala percepcién de su desempefio como tutor.

Considerando al dasein como el hombre técnico que caracteriza la apertura del
ser humano al ser, se manifiesta a lo largo del estudio mediante los diferentes roles que
ejercen los tutores a lo largo del proceso, como es el ser guia, apoyo, contencion,
referente, lo cual transcurre y se relaciona con el tiempo como un periodo o serie de horas

en donde se lleva a cabo el fendmeno.

Para los tutores, el desempenar el rol es una experiencia “muy importante” que se

manifiesta por la relevancia que le dan al proceso y los esfuerzos que hacen para
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capacitarse en lo pedagogico y disciplinar, actualizar conocimientos o buscar instancias

de aprendizaje que ayuden a los estudiantes al logro de sus objetivos.

5.3. Aspectos tenidos en cuenta para aumentar el rigor del estudio

Se considerd dentro de los participantes para el estudio, enfermeros/as de todos
los servicios clinicos en donde se reciben alumnos de internado, logrando mayor

variabilidad en las respuestas.

Por otra parte, la profundidad del analisis y lo valioso de las respuestas resultan
confiables, teniendo en consideracion el acceso voluntario de los participantes y la
seriedad con que se desarrollé la investigacion, cumpliendo criterios éticos declarados

en el documento.

A su vez, la entrevista semi estructurada utilizada, fue revisada y validada por

asesores expertos en el tema.

5.4. Limitaciones del estudio y fortalezas

Dentro de las limitaciones para el desarrollo del estudio se puede mencionar:

- Tiempo destinado a las entrevistas: considerando que al ser preguntas abiertas,
la extension de las respuestas y el tiempo varia dependiendo del sujeto de estudio.

- Concretar las entrevistas: Considerando que los entrevistados son personal
clinico, existe algunas oportunidades en que las citas se tuvieron que re agendar por
sobrecarga laboral y turnos extras (el dia de la cita) por parte de ellos.

- Tiempo destinado al analisis de las entrevistas, ya que considera la transcripcion,
analisis y posterior reduccion de datos, lo que se realiza de manera individual y autbnoma,

sin apoyo de software o0 algun otro programa.

Dentro de las fortalezas o factores que facilitan el desarrollo del estudio se destaca:
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- Acceso a los participantes. El hecho de trabajar en la misma institucion en que
se desarrolla la investigacion permitié el acceso libre a las dependencias, el contacto con
los entrevistados y la realizacién de entrevistas sin inconvenientes.

- El desarrollo de la investigacion contd con el apoyo y autorizacién de la maxima
autoridad del centro mediante carta de respaldo.

- Apoyo continuo de profesora guia para aclarar dudas y orientar durante el
proceso.

- Contar con infraestructura como sala de reuniones para entrevistas, PC, acceso

a internet.

5.5. Discusion de las implicaciones de los resultados para la enfermeria,

educacion y la gestion

Los resultados del andlisis de esta investigacién sugieren la importancia de
reconocer cual es la percepcion que tienen los tutores clinicos del rol que desempefan,
lo que permitira unificar criterios y estandarizar el rol en un futuro, respecto a las
competencias deseables reconocidas por los entrevistados, para el correcto y eficiente

desempeiio del rol.

Si bien los resultados de una investigacion cualitativa no son extrapolables,
permiten conocer la realidad local, a través de las vivencias y experiencias de los sujetos
que participan en el estudio y sirven de guia para el actuar. Por ello, los resultados
arrojados permiten conocer la percepcién que presentan los tutores de su rol, los
problemas o dificultades a los que se ven enfrentados, de esta manera se puede mejorar
y ajustar procesos internos entregando mayores y mejores herramientas que faciliten la
labor, eleven la tutoria y desarrollo de la profesion. A su vez, se puede potenciar aquellos

factores protectores.

Ademas, el conocer la percepcion de los tutores y el significado que le otorgan al

rol busca poder desarrollar iniciativas tales como material de apoyo para la labor docente
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gue realizan los tutores con los alumnos que cursan su 5° afio del internado de
enfermeria.

5.6. Implicaciones para la futura investigacion en enfermeria

En consideracion a lo planteado, seria interesante indagar cualitativamente
respecto de la percepcion que tienen los alumnos de la tutoria clinica para poder

complementar el estudio.

Por otra parte, el presente estudié se llevé a cabo con miras a desarrollar, en un
futuro, un material de apoyo para tutores con los principales temas declarados por ellos
mismos, que apuntan a docencia y disciplina de enfermeria, tales como comunicacién
efectiva, feed back efectivo, entre otros. Estos temas son seleccionados por los
participantes mediante las preguntas de alternativa que incluia la entrevista. Estas
preguntas buscaban indagar en aquellos temas en los cuales los tutores requerian apoyo

y formacion. Segun las respuestas obtenidas, podemos concluir lo siguiente:
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Figura 1

Temas de capacitacion
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Nota: Elaboracién propia. Datos obtenidos de preguntas realizadas en entrevista.

Al respecto podemos comentar que dentro de las respuestas de los participantes,

destacan como la mas relevante:

- Comunicacioén efectiva, idealmente mediante talleres practicos. Este tema a su
vez se relaciona con feed back efectivo. Esto apunta a poder contar con herramientas
gue les permita enfrentarse de mejor manera a los alumnos, siendo asertivos en sus
respuestas, que apoye el actuar, que los motive, inyectando verdadero sentido de
urgencia a temas relevantes para el nivel que estan cursando, sin caer en la

desmotivaciéon o maltrato, que es uno de los temores que manifiestan al realizar una

critica constructiva o dar a conocer oportunidades de mejora.

62



- Aspectos propios del programa institucional: Uno de los temas que se repite es
el reforzar aspectos relevantes tales como las actividades que pueden realizar los
alumnos acorde al nivel y servicio en el que desarrolla su internado. Si bien existe un
programa en la institucién en la cual se llevo a cabo el estudio, no existe conocimiento

transversal por las partes involucradas.

- Finalmente destacan aspectos psicologicos como manejo de la ansiedad,
frustracion, estrés o algun otro problema a los que se enfrentan los alumnos y que se
pueda trabajar para lograr enfrentar el internado de la mejor manera. Los entrevistados
lo explican cdmo contar con herramientas que les permitan manejar estas situaciones de
manera satisfactoria, lo que mejora la relacion tutor/alumno, logrando menos desercion o
desmotivacion por parte de los estudiantes, pero a su vez permite manejar la propia
frustracion del tutor cuando esto pasa, entendiendo que muchas veces estas deserciones

o0 desmotivaciones de los alumnos son por factores ajenos a ellos.

5.6.1 Temas Libres de capacitacién

Dentro de los temas adicionales que sugieren los tutores, que no esta incorporado

en la pregunta de seleccion realizada anteriormente se puede mencionar:

- Acoso laboral y maltrato: Esta enfocado a contar con estrategias para abordar a
los alumnos y poder entregar informacién si caer en diferencias de género o que sientan
como maltrato las sugerencias que hacen los tutores. Este tema fue planteado por uno
de los participantes y guarda relacion con los temas anteriores: aspectos psicologicos y

su manejo, ademas de comunicacion efectiva.

- Programa interno por servicio: Tres de los participantes hacen referencia a este
tema como un aspecto relevante que les apoyaria en el desempefio de su rol. Lo explica
como contar con check list de actividades a realizar por servicio, pautas de trabajo por
semana con logros y objetivos asociados que apoyen la evaluacion realizada al finalizar

el internado. Destacan también la capacitacion de ficha clinica.
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5.7. Proyecciones

En base a lo planteado en el punto 5.6, se desarrollara en una segunda etapa un
material de apoyo y un programa de formacion para tutores clinicos, que aborde las
principales tematicas planteadas por los participantes, que les permita obtener a todos
los tutores del centro en que se llevé a cabo la investigacion, herramientas concretas para
ejercer de mejor manera su rol y abordar con fundamentos las problematicas a las que

se enfrentan en el ejercicio de sus labores.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados del estudio, podemos concluir que se logré dar
respuesta a la pregunta de investigacion. Se pudo indagar respecto a la vision que tienen
los tutores clinicos de su rol, de la cual se desprende que la percepcion que tienen es
que el rol de tutor es muy importante ya que sienten y estan conscientes de que marcan
una etapa en la vida de los alumnos y pueden dejar un legado, pero conlleva
responsabilidades, tales como contar con estudios, mantener la actualizacion
permanente de conocimientos, entregar informacién y conceptos a los alumnos, tedricos,
practicos, ya que son los mismos alumnos quienes requieren aclarar dudas asociadas a

su internado.

Llama la atencidn que si bien muchos de ellos no cuentan con formacion en
docencia para ejercer el rol, no lo destacan como una brecha en las entrevistas, por lo
que no aparece como tema emergente posterior al analisis, pero cuando se indaga
respecto a temas en los cuales se requiere apoyo para desarrollar el rol, preguntas
enfocadas a desarrollar en un futuro material de apoyo para tutores, es donde aparece la
necesidad de formaciéon pedagdgica/ disciplinar para enfrentar de mejor manera los
problemas a los cuales se han visto enfrentados a los largo de los afios que llevan como

tutores.

Los tutores dejan de manifiesto que requieren apoyo y formacién en ciertas areas,
que le permitan obtener herramientas concretas para ejercer de mejor manera el rol de
tutor de enfermeria, tal como es comunicarse de manera efectiva y poder manejar
aspectos psicologicos, entendiendo que esta etapa de internado en si supone un periodo

de estrés y ansiedad para los alumnos.

Segun la percepcion de los tutores al ejercer el rol, deben demostrar habilidades
y “ensefar” a los alumnos el “rol enfermero”, otorgando identidad, que implica mucho mas

que conocimientos tedricos y expertiz técnica, requiere trabajo en equipo y liderazgo, en
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conjunto con otras habilidades que deben adquirir y demostrar en el corto periodo de
tiempo que dura el internado. Si bien los tutores consideran que es poco tiempo para que
los alumnos demuestren ciertas aptitudes o habilidades, les ensefan a insertarse en el

equipo, entendiendo el rol que deberan desempefiar en el futuro.

Dentro de las caracteristicas que debe tener el tutor segun su visién, es que debe
ser empatico, entregar confianza, entendiendo que los alumnos tienen curvas de
aprendizaje que son individuales, por lo que los plazos y objetivos varian dependiendo
de cada caso. Destacan que la confianza mutua es clave, de parte del alumno que le
permite hacer preguntas y reconocer errores sin temor a represalias y al tutor le permite
delegar en el alumno funciones que normalmente las desarrollaria de manera personal y

autonoma.

El significado que le otorgan a la tutoria va en relacion con la satisfaccion asociada
al logro, es decir, al desarrollo profesional al lograr cumplir con el desafio propuesto
inicialmente y culminar el proceso de manera satisfactoria. Esta satisfaccion que da a
conocer el tutor tiene relacién con logros propios pero también asociados a la evaluacién
de los alumnos. Esto se traduce en que culminar el proceso se considera un logro por
parte del tutor (considerando que hay alumnos que desertan antes de culminar su

internado) y que tanto los logros como los fracasos del alumno se asumen como propios.

El apoyo de pares y del equipo clinico es vital, tanto para el alumno como para el

tutor, lo que es un factor que facilita el proceso de aprendizaje.

El mal trato en las practicas en una realidad que existe desde hace afos y es uno
de los temas destacado por los tutores que mas llama la atencion. Podemos concluir que
las experiencias vividas en este caso por los tutores en su periodo como alumnos de
pregrado, determina el cdmo ejercen el rol de tutores en el futuro, y que pese a la mala
experiencia vivida por muchos de ellos, los llevo a querer cambiar patrones que
identificaron como “nocivos” y decidieron usarlo de referencia para no repetir conductas

y hacer todo lo contrario, intentar que la pasantia de los alumnos sea una “buena
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experiencia”. Esto demuestra una comprension por parte del tutor, que en ese momento
se desempefiaba como alumno, para entender que la recepcion y trato recibido no era
correcto y que no porque su internado fue de esta manera, debia repetir patrones con los

alumnos a su cargo.

A su vez, los tutores dejan de manifiesto que son los propios alumnos quienes
comentan en algunas ocasiones que han sufrido “malas experiencias” en pasantias
previas, 0 que conocen casos de compaferos que han pasado por lo mismo, lo que
determina en parte la actitud con la que llegan a enfrentarse al internado, la cual debe
ser conocida y manejada por el tutor para poder revertir esta situacion y sacar el maximo

provecho a esta etapa con la que culminan su vida con estudiantes.

Llama la atencion que, pese a sus malas experiencias personales hayan decidido
de manera voluntaria realizar tutoria, cortar el circulo, cambiar patrones de conducta y
que hayan podido sacar algo positivo de estas vivencias negativas, que es querer cambiar
la manera en que se realizara a tutoria clinica en la actualidad, otorgando a los alumnos
a su cargo parte de los valores o atributos con los que cuentan, descritos en las

entrevistas, tales como empatia, confianza, motivacion, entre otros.

Estos resultados deben tenerse en consideracion al momento de recibir
nuevamente alumnos de pregrado como campo clinico, de esta manera, al seleccionar
los tutores, se puede asistir aun mas el proceso de tutoria, entendiendo que tanto el

alumno como el tutor requieren acompanamiento constante.

Toda institucion que funciona como campo clinico, tiene el desafio de tomar en
consideracion las necesidades de los tutores clinicos respecto de formacion requerida,
asi de esta manera se pueden incluir dentro de los programas de capacitacion y
formacién, temas relacionados con tutoria clinica y entrega de herramientas que apoyen

el proceso.
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Los resultados obtenidos del presente estudio pueden guiar a otras instituciones
con convenio docente asistencial que funcionan como campo clinico a entender los
conceptos y tdpicos asociados a tutoria y la necesidad manifestada por los tutores de

recibir formacién docente y apoyo para desempefiar de mejor manera el rol.

68



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguila- Rodriguez, N., Bravo- Polanco, E., Delgado- Acosta, H., Montenegro- Calderdn,
T., Herrera- Fragoso, L., y Centeno- Diaz, A. (2019). La tutoria en la formacion del
futuro profesional de Enfermeria. Revista Medisur, 17(4), 540-551.
http://medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4369

Alvarez-Helle, C., Ortiz-Moreira, L., y Pérez-Villalobos, C. (2018). Percepcién de las
competencias docentes del tutor clinico segun estudiantes de odontologia de
universidad chilena. Revista Cubana de Educacion Médica Superior, 32(2).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864 -
21412018000200010&Ing=es&ting=es.

Camacho, R., Garcia, Y., Calvo, G., Carrasco, A., y Gémez, J. (2011). The mentorship
program in the competency development of Nursing professionals: the perspective
from the United Kingdom. Index de Enfermeria, 20(1-2), 101-105.
https://dx.doi.org/10.4321/S1132-12962011000100021]

Carrasco, P., y Dois, A. (2020). Perfil de competencias del tutor clinico de enfermeria
desde la perspectiva del personal de enfermeria experto. FEM: Revista de la
Fundacion Educacion Médica, 23(2), 81-87.
https://dx.doi.org/10.33588/fem.232.1048

Castillo, S., y Vessoni, R. (2007). La relacion tutor-estudiante en las practicas clinicas y
su influencia en el proceso formativo del estudiante de enfermeria. Revista
Educare 21, 38. https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/128534

Dougnac, A., Santelices, L. y Chavez, A. (2016). Tutoria y razonamiento clinico: Sus
desafios pedagdgicos. Ediciones Universidad Finis Terrae.

Fuster, D. (2019). Investigacion cualitativa: Método fenomenolégico hermenéutico.
Propdsitos y Representaciones, Revista de Psicologia educativa, 7(1), 201- 229.
https://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267

Galicia, L., Rodriguez, S. y Cardenas, M. (2010). El proceso de integracion del alumno al
entorno clinico para el aprendizaje reflexivo. Revista Enfermeria Universitaria, 7(4),
53-61. https://www.medigraphic.com/cgi-
bin/new/resumen.cqi?IDARTICULO=34127

Gallagher, S y Zahavi, D. (2014). La mente fenomenoldgica (2° ed.). Alianza editorial.
Garcia, N., Asensio, |, Carballo, R., Garcia, M. y Guardia, S. (2005). La tutoria

universitaria ante el proceso de armonizacion europea. Revista de Educacion, 337,
189-210.

69


http://medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4369
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412018000200010&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412018000200010&lng=es&tlng=es
https://dx.doi.org/10.4321/S1132-12962011000100021
https://dx.doi.org/10.33588/fem.232.1048
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/128534
https://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=34127
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=34127

Gidman, J., Humphreys, A., y Andrews, M. (2000). The role of the personal tutor in the
academic context. Nurse Educ Today. Nurse Education Today, 20(5), 401-407.
https://doi.org/10.1054/nedt.2000.0478.

Hanzelikova, A. y Noriega, C. (2016). Introduccion a la investigacién sociosanitaria:
Disefo de estudios cualitativos caracteristicas generales y conceptos basicos de
la investigacion cualitativa (1° parte). Revista Enfermeria en Cardiologia, 23 (67),
50-57.
https://enfermeriaencardiologia.com/publicaciones/revista/revistas/67/introduccio
n-a-la-investigacion-sociosanitaria-diseno-de-estudios-cualitativos-
caracteristicas-generales-y-conceptos-basicos-de-la-investigacion-cualitativa-1-

parte

Hidalgo, J., Cardenas, M., y Rodriguez, S. (2013). El tutor clinico. Una mirada de los
estudiantes de Licenciatura de Enfermeria y Obstetricia. Enfermeria Universitaria,
10, 92-97. https://doi.org/10.1016/S1665-7063(13)72634-4.

Lagos- Berrios, R. (2020). Heidegger y la cuestién del cuerpo en sery tiempo: Buscando
el lugar del cuerpo en la analitica existencial del dasein. Limite (Arica), 15.
https://dx.doi.org/10.4067/s0718-50652020000100203

Moreno, M. (2013). Calidad y Seguridad de la Atencion. Ciencia y enfermeria XIX, 19(1),
7-9. https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95532013000100001

Naranjo, Y., y Concepcion, J. (2018). Definicion e historia de la Enfermeria de practica
avanzada. Revista Cubana de Enfermeria, 34(1), 210-219.
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=93794

Palma, P., Williams, C., y Santelices, L. (2020). Las percepciones del tutor clinico sobre
su desempeiio docente: un estudio reflexivo. Revista médica de Chile, 148(4), 535-
541. https://dx.doi.org/10.4067/s0034-98872020000400535

Polit, D.-F. y Beck, Ch.-T. (2010). Essentials of Nursing research (7th ed.). Wolters Kluwer.

Reinoso-Gonzalez, E., Parra-Ponce, P., y Pérez-Villalobos, C. (2019). Competencias
pedagogicas del tutor clinico: ¢qué tan competentes se perciben los tutores de
cinesiologia?. FEM: Revista de la Fundacion Educacion Médica, 22(6), 263-267.
https://dx.doi.org/10.33588/fem.226.1023

Rodriguez, S., Cardenas, M., Pacheco, A.L., Ramirez, M., Ferro, N., y Alvarado, E.
(2017). Reflexidén tedrica sobre el arte del cuidado. Enfermeria Universitaria, 14(3):
191-198. https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-universitaria-400-pdf-
S1665706317300404

Rodriguez, E. (2004). Comités de evaluacion ética y cientifica para la investigacion en
seres humanos y las pautas cioms 2002. Acta bioethica, 10(1), 37-
48. https://dx.doi.org/10.4067/S1726-569X2004000100005

70



https://doi.org/10.1054/nedt.2000.0478
https://enfermeriaencardiologia.com/publicaciones/revista/revistas/67/introduccion-a-la-investigacion-sociosanitaria-diseno-de-estudios-cualitativos-caracteristicas-generales-y-conceptos-basicos-de-la-investigacion-cualitativa-1-parte
https://enfermeriaencardiologia.com/publicaciones/revista/revistas/67/introduccion-a-la-investigacion-sociosanitaria-diseno-de-estudios-cualitativos-caracteristicas-generales-y-conceptos-basicos-de-la-investigacion-cualitativa-1-parte
https://enfermeriaencardiologia.com/publicaciones/revista/revistas/67/introduccion-a-la-investigacion-sociosanitaria-diseno-de-estudios-cualitativos-caracteristicas-generales-y-conceptos-basicos-de-la-investigacion-cualitativa-1-parte
https://enfermeriaencardiologia.com/publicaciones/revista/revistas/67/introduccion-a-la-investigacion-sociosanitaria-diseno-de-estudios-cualitativos-caracteristicas-generales-y-conceptos-basicos-de-la-investigacion-cualitativa-1-parte
https://doi.org/10.1016/S1665-7063(13)72634-4
https://dx.doi.org/10.4067/s0718-50652020000100203
https://dx.doi.org/10.4067/S0717-95532013000100001
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=93794
https://dx.doi.org/10.4067/s0034-98872020000400535
https://dx.doi.org/10.33588/fem.226.1023
https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-universitaria-400-pdf-S1665706317300404
https://www.elsevier.es/es-revista-enfermeria-universitaria-400-pdf-S1665706317300404
https://dx.doi.org/10.4067/S1726-569X2004000100005

Ruiz-Cerino, J. M., Avila—AIpirez, H., Guerra-Ordonez, J. A., Duran-Badillo, T., Gutiérrez-
Sanchez, G., y Martinez-Aguilar, M. (2020). Percepcién del cuidado en estudiantes
de Enfermeria. Metas de Enfermeria, 23(10), 65-71.
https://doi.org/10.35667/MetasEnf.2020.23.1003081677

Ruiz de Gauna, P. y Moran- Barrios, J. (2022). Guia del tutor para planificar y gestionar
la formacion de los residentes. Educacion médica, 23.
https://doi.org/10.1016/j.edumed.2022.100713

Santelices, L., Tiscornia, C. y Vasquez, F. (2021). El perfil del tutor clinico en los
escenarios actuales. Journal of health and medical sciences, 7(4), 241-248.
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1396051

Saura, J. (2007). Como puede convertirse un tutor en un docente efectivo. Atencion
Primaria, 39(3), 151-155. https://doi.org/10.1157/13099563.

Solano, M? C., y Siles, J. (2013). La figura del tutor en el proceso de practicas en el Grado
de Enfermeria. Index de Enfermeria, 22(4), 248-252.
https://dx.doi.org/10.4321/S1132-12962013000300014

Streuber, H.-J., & Carpenter, D.-R. (2011). Qualitative research in nursing (5th ed.).
Wolters Kluwer.

71


https://doi.org/10.35667/MetasEnf.2020.23.1003081677
https://doi.org/10.1016/j.edumed.2022.100713
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1396051
https://doi.org/10.1157/13099563
https://dx.doi.org/10.4321/S1132-12962013000300014

ANEXOS

Anexo 1: Documento consentimiento informado

UNIVERSIDAD Hosntal -_]._--] E
' Finis Terrae Trabajador

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mombre del Estudio: Significados v percepciones del rol de tutoria
desde la perspectiva del tutor clinico de enfermerfa en un hospital de

trauma de Santiago.

Invastigador  Responsabla: Pamela Belén  Vidal Ldpez:
pameyidl2damall.com; $65749212.

Unidad Académica: Programa de Magister en Docencia universitaria
para Ciencias de |a Salud. Facullad de Medicina. Universidad Finis
terrae.

El propdsito de esta informacidn es ayudarle a tomar la decisidén de participar, -o
no- en una investigacion, v, si es el caso, para autorizar el uso de los datos
recolectados.

Lea cuidadosamente este documento, puede hacer lodas las pregunias gue
necesite al investigador y tomarse el tiempo necesario para decidir. ﬁ%‘:\
I fr.'E’L‘ 5

OBIETIVOS DE LA INVESTIGACION \Jrrenivieq &,
Usted ha sido invitadofinvitada a participar en este estudic porgue es hufrmjmm,
de alumnos de enfermeria que cursan su 5° afio de internado en el Hospital cel

Trabajador- ACHS.
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El objetivo de este estudio es conocer el significado v ka percepcidn que le otorgan
los tutores clinkicos a su propio rol que cumplen en el proceso de formacidn de los
alumnos de enfermerla que cursan su intermado en un Hospiltal de Santiago de
Chile,

2 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION: METODOLOGIA

El estudio =& llevara a cabo mediante [a recoleccidn de datos y posterior analizis,
respecio de la percepcidn y expenencla del rol de tutorla clinlco desde su propla
mirada como tutor. Mo considera procedimientos médicos ni acceso a datos
personales sensibles.

La obtencidn de los datos se realizara mediante [a grabacion de una entrevista
desarrollada de manera online mediante plataforma zoom, meet o similar, donde
=& pretende indagar respecto del significado y percepcitn que ke otorga a su rol de
tutor clinico, asociado a sus vivencias y experiencias previas.

Este proceso congsidera dos reuniones, una para levar a cabo la entrevista para
recoleccidn de datos, la cual contempla un tiempo de 1 hora. La segunda rewnidn
tiene como cbjetive validar los datos analizados y resultados, fa cual contempla 30

. AD Er
minuios. 1-"”' ""’-fs‘»
l-'lf.'lll'rr!I 11"
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El fin primario de la investigacitn no significa un beneficio indr duaww&‘iﬂ para
usted. Sin embargo, el estudio busca ademas de conocer las percepciones y
significados del rol, poder desarrollar iniciativas tales como material de apoyo para
la labor de docente. con miras a desarrcllar en un futuro un programa de
formacidn para ttores clinicos con la finalidad de apoyar la labor ejercida con
alumnos gue cursen su internado en nuesiro campo clinico vy entregar
herramientas concretas para ejercer &l rol con base tedrica.
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Esta investigacidn no tiena riesgos para usted.
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Eszta investigaciin no tiene costos asociados para usted
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ComPENSACIONES

Como esta investigacion no tiene riesgoes para usted, no existen compensaciones
asociadas.

6 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIGN

La informacidn oblenida se mantendra en forma confidencial. Todos los datos
obtenldos del estudic seran recoleciados y analizados Unlcamente por la
investigadora. En caso de publicacitn de resultados, esto se llevara a cabo de
manera andnima, para elo ge podra utilizar seuddnimo paro siempre manteniendo
al anonimata.

Los daios seran resguardados durante el tiempo gque dure el estudic en el
computador personal de la investigadora, que cuenta con clave Gnica de acceso,
la cual es confidencial.

Todos los datos serdn resguardados por el investigador por un plazo maximo de 2
afios, luego de este periodo seran eliminados.
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Su participacidn en esta investigacion es completamente voluntaria.
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Llsla;:l tiene el derecho a no aceptar participar o a refirar su consentimianto y
retirarse de esta investigacidn en al momento que |o estime conveniente. Al
hacerlo, usted no pierde ningun derecho que le asiste como tutor de esta

institucién y no se vera afectada la retacidn v el trato gue merece.
Si usted refira su consentimiento, no seran utilizados kos datos obtenidos.

Si usted termina su relacidn contractual con ka3 Institucidn, por motivos del estudio,
pueda ser necesanos gue analicemos sus datos obtenidos hasta esa momento,

siempre ¥ cuando usted no haga explicito el retirarse de la investigacidn. Esto lo
Ay
haremos asegurando la confidencialidad. Iz Cl

8 Precuntas

DA /09 Mkl
5i tiene preguntas acerca de esta investigacion médica puede ctar o llamar al

Investigador responsable del estudio: Pamela Vidal Lépez al telefono 8965748212,

Este estudio fue aprobado por el Comité Etico Clentffico de la Universkdad Finis
Terae. Si tiene pregunias acerca de sus derechos como participante en una
investigacion medica, usted puede escribir a la presidenta del CEC - UFT al comeo
electranico: cec@Puftcl del Comité ético Cientlfico, o llamar al teléfono 456 2
22420 7459.

9 DECLARACIKIN DE CONSENTIMIENTO

+ S& me ha explicado el propdsito de esta investigacion, los procedimientos,
los niesgos, Ios beneficics v Ios derechos que me asisten v gue me puedo
retirar de ella en el momento que lo desee.

= Fimo este documento voluntariamente, sin ser forzadoMforzada a hacerlo.

« Mo estoy renunciands a ningdn derecho que me asista.
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« Se me ha Informado gue tengo el derecho a reevaluar mi participacion en
esta investigacion segin mi parecer y en cualguier momento que o desee.
En el caso de retiro, no suffiré sancian o pérdida de derechos.

s Al momento de la firma, se me entrega una copia fimada de esie
documento. ﬁ"; * iy
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Participante 04,08,/ 2023
Mombre compieto!

Firma:

Fecha:

Investigador
Mombre completo:
Pamela Belén Vidal Lapez

Firma: i
T Attt
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Fecha:

Director de la Institucién o su delegado:
Mombre completo:

Firma:

Fecha:
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Anexo 2: Carta de apoyo a la investigacion

| BCH®
| PR

Santiago, 28 de junio de 2023

Sefiora
Pamela Vidal Lopez

Presente
CARTA DE APOYO PROYECTO DE INVESTIGACION
Estimada Sra. Pamela Vidal:

A través de la presente, quien suscribe, en mi calidad de Directora Técnica del Hospital del
Trabajador de la Asociacidn Chilena de Seguridad, declaro el apoyo a Pamela Vidal Lépez
para realizar el proyecto de investigacidn en nuestra institucidn, titulade "Significados y
percepciones del rol de tutoria desde la perspectiva del tutor clinice de enfermeria en un
Hospital de Trauma de Santiage”, para optar al grado de Magister en docencia universitaria

en ciencias de la 5alud de la Universidad Finis Terrae,

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.,

Dra. .If.-ss}ca l:.'ustilla Cua&rus
Directora Técnica

Haspital del Trabajadar ACHq
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Anexo 3: Carta de respaldo del director de la unidad académica segun afiliacion

del investigador

Santiago, 28 de junio 2023
Sra. Pamela Vidal Lopez

Fresente

CARTA DE RESPALDO PARA DESARROLLO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimada Sra. Pamela Vidal:

A fravés de la presente carta, quien suscribe, en calidad de Directora de Magister en
Docencia Universitaria en Ciencias de la salud y Directora de Docencia de Postitulo y
Postgrado Centro de investigacion en educacion meédica y ciencias de la salud en
Universidad Finis Terrae, declaro 2l apoyo y autorizo a Pamela Vidal Lopez para realizar el
proyecto de investigacion titulado "Significados y percepciones del rol de tutoria desde la
perspectiva del tutor clinico de enfermeria en un Hospital de Trauma de Santiago”, para
optar al grado de Magister en Docencia Universitaria en Ciencias de la Salud de la

Universidad Finis Terrae.

Declard conocer que la presante investigacion esta siendo guiada por el tutor Sra. Maria paz
del Rio, Enfermera Magister y serd presentada al Comité de Etica Cientifico (CEC) de la

Universidad.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.
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;.- ..;.- .{;&.r |{I_.
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i o /.._.l /,-"'
/ {X g A

,,L-*' Carolina Williams 0.
Directora Magister (MDUCS)

Universidad Finis Terrae

78



Anexo 4: Instrumentos de recoleccion de datos. Entrevista semi- estructurada

ENTREVISTA SEMI- ESTRUCTURADA

“SIGNIFICADOS Y PERCEPCIONES DEL ROL DE TUTORIA DESDE LA
PERSPECTIVA DEL TUTOR CLINICO”

1. Podria contarme hace cuanto tiempo que es tutor clinico.
2. ¢ Qué lo motivo a ser tutor clinico?

3. ¢Qué rol cree usted que cumple la tutoria clinica en el proceso de aprendizaje del
alumno de enfermeria?

4. ; Qué caracteristicas o atributos considera que debe tener un tutor clinico para realizar
tutoria?

5. ¢ Cuales son las situaciones o aspectos que le han favorecido para desarrollar el rol de
tutor clinico?

6. ¢,Cuales son las situaciones o aspectos que le han dificultado para desarrollar el rol de
tutor clinico?

7. Podria comentarme ahora ;Qué significa para usted ser tutor clinico y que valor le
otorga a la tutoria clinica?

Apoyo a tutoria: Estas dos preguntas apuntan a desarrollar un material de apoyo para
tutores, al término del estudio

8. ¢ Cuales son los problemas a los que se ha enfrentado como tutor en la practica y
que informacién o capacitacion le habria gustado recibir previamente? Puede
seleccionar mas de uno.

a) Aspectos propios del programa institucional (actividades y campo de accién)

b) Feed back efectivo.

c) Aspectos psicolégicos y su manejo.

d) Comunicacién efectiva.
9. ¢ En qué temas cree usted que necesita apoyo en su rol de tutor, con miras a
desarrollar un material para tutores clinicos? Describa libremente.
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Anexo 5: Entrevistas y analisis

Entrevista EU 1:

10
11
12
13
14
15

16

17
18

19

20

21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
Exl
32
23
34

35
36

PV: Te ocuerdas mds menos hace cudnto tiempo que eres tutor clinico
EW 1: El C.U¥ fue mi primer interno en el pabellon

PV: el C.U fue de él...

EU 1: del 2020 en pandemia, en plena pandemia.
PV: De hecho tengo sus papeles, no me acordaba del afio, 2020, ahf partiste come tutor

EU 1: 5, si, yo tenia una experiencia en MO, tuve una interna ahi pero esto fue hace comao, 2018,
una cosa asi, A mi haber tengo cuatro internos.,

PV: ¥ primero /qué te motive a ti o ser tutor clinico?

EU 1: La verdad de las cosas que eh, yo en lo personal nunca me lo habia planteado asi de manera,
de manera cdmo autdnoma en realidad, fue como me preguntaron si podiamos decir que sia C.U
en esta oportunidad, sabes que me parece interesante el desafio y fue como ya démosle v que me
motivo en realidad era como una, era como un desafie personal ¥ lo tomé yo en realidad ya como
ver hasta si podia lograrlo en realidad... pese a que ya lo habia hecho ya una vez eh, habia sido harto
rato, entonces igual tenia la duda y esa vez fue sGper interrumpida ademés porque fue una interna
gue habia tenido otra nifla entonces

PV: Fue compartida

EU 1; la recibi porgue tuvo problemas con su tutor original, entonces después |a traspasaron
CcONMIgo y yo terminé el proceso, pero vamaos a ver de cero fue CU el primerag,

PV: con el partiste con todo el proceso completo
EU 1: clarg, claro, vy yo lo tome como un desafio personal en realidad.

PV: Y después entonces en bose o eso qué rol Jcrees ti que cumple la tutoria clinica en el proceso
de aprendizaje de un alumne de enfermeria?

EU 1: Yo lo personal siento que es un raol de acompafiamiento, me atreverfa a decir yo, si bien es
cierto laos chiquillos vienen con conocimiento, eh, agul terminan de adguiric el resto del
conocimiento y ademas uno en el fondo también los termina de acompafiar al final también porque
en esto del rol. Yo creo que tiene que ver un poco, yo siempre lo veo asi también, Yo siento que fos
chiguillos igual me enseflan cosas a mi, porgue a veces vienen con algunos temas actualizados ellos
o hay cosas que uno tambien, en alguna oportunidad es,.. no uno tiene medias olvidadas de repente,
entonces, yo siento a veces en general con todos los yo siempre le digo a los chiquillos. Yo voy a
aprender de ustedes como ustedes van a aprender de mi en realidad, yo... yo asl lo veo también y
siempre hay un tip que ellos también te dan de alguien como en realidad de veras que era asi yo
siempre les digo también: yo no lo ¢ todo cuando no sepamos algo cuando usted me preguntan
atgo y yo no lo sé, lo vamos a revisar, lo podemos estudiar los dos y podemos compartir la opinidn
en el fondo o lo que aprendimes cada uno por su lado.

PV: ¢ Qué carocteristicas o tributos consideras que deberia tener un tutor clinico para ir realizando
esta tutoria?
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EU 1: Yo creo que tiene que tener harta paciencia, tolerancia ala frustracidn, sabes gue yo lo veo,
Yo Siento que es como criar un hijo muchas veces, es corto €l perioda, hay cosas que ellos ya traen
aprendia porque siento que tener un, yo lo veo asi en realidad, yo trato de, yo siento que es como
criar un hijo un poco en realidad y tiene que ver con no maltratar, con esto no dejar marcas en
reslidad, darle el espacio que ellos sean un poco entre comillas libres, cuando ya llevan avanzado el
internado el que tomen sus propias decisiones procurando que no sean, no cometan errores graves,
pero dejarlos que cometan errores de repente para que aprendan del error también gque tenga la
idea que, yo siento en mi proceso como enfermero cuando uno mas aprende en realidad es cuando
hace las cosas y cuando comete errores es cuando mas a fuego quedan marcado las cosas es la vida
profesional,

PV: No te vuelve a pasar
EU 1: no, no, no te vuelve a pasar en realidad ceando uno se equivoca, creo yo.
PV: {Y cudles son las situaciones o aspectos que han fovorecido para desarrollar ese rol de tutor?

EU 1: Bueno, yo creo gue el hospital en si, yo cren que ofrece bien buenas condiciones para hacer,
para tener internos en realidad, esto de certificarlos para que puedan hacer el, para que hagan el
tema del cui, instalaciones son super amigables en realidad y uno lo escucha de ellos también.

EU 1: La instauracion de muchos protocolos que tiene la institucion les entrega un marco bien rigido
en realidad al gque se tienen que adaptar en realidad y yo creo qgue uno igual ahi we un poco el,
cuando unao empieza a preguntarle los protocolos unos ve que los internos tienen esta capacidad de
cefirse en realidad a un margen, a un marco preestablecido en el fondo y darle... darles, no dejar

en el fonda gue... que inventen cosas de repente y que pueden ser perjudiciales para los pacientes.

EU 1: Como que tengan autonomia, pero ademas que se muevan dentro de un marco en realidad,
yo encuentro gue le hospital ofrece bien, buena bien, buenas instalaciones y bien, una buena
infraestructura para los internos en realidad, que se les asigne un casillero, cuestiones domesticas,
pero poder decirles de repente que vayan a sala de estar, me ha pasado de repente con las chigquillas
gue he estado que como a veces esta muy agobiados porque no le resulta algo; porgue se equivocan,
ya vaya a la sala de estar, vaya, hay yogures en la en la conservadora comase un yogurt y una galletas
y después vuelve, una cuestion asi,

PV: ir o tomaor aire en el fondo

EU 1: Claro, salga a tomar aire, salga a darse una vuelta y después vuelve, entonces yo encuentro
gue, las capacitaciones en realidad a veces cuando vamos a capacitacionss, poder ir con ellas
ademas, cuando hacen el taller de preparacion de piel contigo. Hay una estructura v un marco en el
fondo general gue permite hacer buena docencia, creo yo..no sé si estoy respondiendo las
pregu ntas o no

PV: Siper, si...
EL 1: 5i tdh encuentras gue me estoy yendo para otro lado avisame nomas, me devuelvo...

PV: no de hecho sdper bien porgque en el fondo yo lo que tenge que hacer con esta entrevista
saliéndones un poco de los preguntas, lo que tengo que hacer es, yo tenge una idea de lo que es
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lg tutoria porque yo también alcancé a tener alumnos y yo le que necesito para hacer estas
entrevistas es sacar todo mi pensamiento, dejar la mente en blance y escuchar lo que ustedes me
dicen, entonces &3 rico escuchor esto porgue hay cosos que..que no no las tenio yo en mente,
entonces o escribirlo de repente estdn en la mente, pero wno no lo escribe, no lo haoce real concreto.
Entonces no, estupende aporte que nunca va o haber uno pregunto que esté mala, no te estds
yendo tampoco por la rama, ni td estds desviondo, asi gue vamos estupendo...

EU 1: gl brifing, porque para los internos en realidad encuentro que &l brifing es una sdper buena
instancia ademas, el tema de las alertas que hay a diario en realidad que manda 1a M.L, igual yo
habitualmente se las copio a Ias internas en realidad, entonces venian con |a cuestion adelantada..
tenis dudas, mafana lo conversamos, una cuestion asl, entonces, porque todas esas Cosas van
sumando al final,

PV: ¥ ahora por el otro lade, {qué situaciones o aspectos crees que dificultan en la tutorio o el rol
de tutor?

EU 1: Eh, a veces un poco la presidn asistencial estd este esta necesidad de hacer muchas cosas en
realidad si tiene que ver, yo quiero un poco la presidn asistencial a veces no encontrar los espacios
de repente cuando hay mucho trabajo de repente cuando la cuestidn es muy demandante para
encontrar los espacios para el momento de calma para poder con los chiguillos sentarse a conversar
o poder tratar un tema o hacer algo en realidad no s cuestiones, como no 5&, & veces darse esto
del recambio muchas veces entre pabelldn y pabelldn 5 como, ya colocd la via ya con Calma v la
cuestion, pero 2514 Ia colega apurandote igual gue guiere pasaral paciente, entonces de repente la
presion asistencial yo creo que juega un poco en contra & veces, igual trato de aislar a los chiguillos
y ponte ti cuando vamos a la recu yo habitualmente e digo ya, mira cuando recibas un paciente,
signtate y hacele todo el proceso, aungue y los gue siguen llegando porgue habitualmente uno
tipico que estd escribiendo y van llegando mas, no, no e pare, no importa que té miren feo, no
importa, quédate aqufl nomas termina ese para que puedas terminar el proceso vy yo veo el resto
que vienen Hegando, pero no ¢ conviertan en el fondo como humano de obra que no hacen al final
hace muchas cosas y al final no hacen nada y terminan agobiados,

PV: No cierran los procesos

EU 1:claro, entonces a mime ha dado resultado eso con la Cami de las Gitimas parque C.U igual fue
tortuoso en el fondo pargque fue en pandemia estaba fuera la UCI yo estuve en cuarto turno en un
momento me acuerdo gue estuvimos, no 52 si te acuerdas gue estuvimos en la recu hubo, el gue
coordinaba hacla recu también, no si, en esa época con C.U entonces era todo muy cadtico, pero
después la Cami gue fue la otra interna y la Kris ahora claro, ahi nos pudimos ordenar mas y yo en
el fondo al final ya era como un mero observador nomds las dltimas semanas era casi un mero
observador. Yo la molestaba a mi esclava, le decia yo y la chiguilla se sentaban iban recibiendo
pacientes y cuando se velan atochadas yo las iba acompafiando en realidad, llegamos a un
momento, yo siento que con la Cami y la Kris llegamos como la curva fue bien ascendente y llegamos
bien alto en realidad, a que las chiguillas manejaban el lado de la recu solas técnicamente en algunos
momentos cuando no no la dejaba sola, pero yo creo que en el fondo lo que ayudd, a que eso
ocurriera era gue yo cuando partimos recien le pedian que no hiciera nada mas que solo recibiera
ese paciente y cerrara todo el proceso con €l y que si habia caos y se estaba derrumbando, yo veia
o gque & derrumbaba en realidad, que no se preoccupara
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PV: el caos era tuyo y no de el

EU 1:Claro, claro, sien el fondo el problema es mio asi que no te precupis, tu ve todo en ese paciente
y con el termina, eso, pero la presion asistencial yo creo que nos juegan contra veces, la calma
suficiente de repente esos tiempos si,

PV: Sipo, de repente esos tiempos si...

EU 1: para hacer docencia un poco, también a veces hay tiempos muertas si tampoco todo no es
tan negativo, tiempos muertos a veces que uno puede hacer cosas en realidad, pero yo creo de
repente eso juega un poco, sabes que también me pasa, me pasa que de repente cuando ibamos a
pabellén los fines de semana y me pasa con el equipo que siento que los médicos hacen docencia
igualmente nadie los apura, cuando estdn operando ellos operan tranquilamente y como que todos
aceptan que ellos se tomen su tiempo para hacer docencia, todas, a veces siento que al resto del
equipo... no sé si a veces estd la paciencia suficiente para decir sabes que también estamos haciendo
docencia con ellos asi como todo el resto hace, por favor, un poco de paciencia, en realidad y tiene
que ver con esto con los recambios pabellén, lo que me pasaba los fines de semana.

PV: Te entiendo

EU 1:y que como que de repente se mira, no sé si es como un respeto demasiado, es como de
mucho respeto a la docencia que hace el médico, pero al resto para abajo, no de repente no hay
una consideracion para con ellos considerando que somos un hospital docente

PV: claro
EU 1: eso me pasa,

PV: si, ahi en eso comparto en realidad, tienes como razén porque son tiempos que uno tiene que
considerar y de repente no hay para el resto, es verdad.

EU 1: Que mas me pasa, bueno, yo, yo alguna vez lo conversé con la G.R cuando y cuando llegé la
Kris que yo le contaba, que a mi me complicaba ponte ti hacer docencia con la Kris los fines de
semana porgque yo hago la coordinacién de tabla los fines de semana y yo encontraba que no sé si
era un buen momento para estar con ella en realidad porque es como bien cadtico, no sé, no sé si
el mejor lugar para que estén ellos, yo le decia al final que se van a terminar desencantando aqui de
la profesién y que lo que yo hacia ahi les pedia que fueran a la recu con las chiquillas y hablaba con
las colegas y que fueran a la recu en realidad y que hicieran recu en realidad principalmente,

PV: es una parte del rol, pero como tu dices, claro, estaban viendo recu, ent. las sacas del

foco
EU 1: Claro, pero eso.

PV: Y si podrias comentarme ahora qué significa para ti, por ejemplo ser tutor clinico y qué valor
le otorgas tu a esa tutoria. Primero ¢qué significa? Y después ¢qué valor?

EU 1: Ya, chuta pa mi significa harto en realidad porque, sabes que, yo te voy a ser bien sincero, yo
en lo personal no tengo, no tengo mayor capacitacidn como en docencia. Entonces yo siento en lo
personal, que esta cuestion la hago a puro instinto un poco en realidad, instinto de padre en
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realidad, un poco tiene gue yo lo uso asi, lo veo asi y siento gue no me deja, me ha dado resultado
porque uno los ve igual gue llegan con bien pocas armas en realidad y que se van bastante bien.
Entonces yo creo que es satisfactorio para mi en reahdad porque como te digo, no tengo mayor
capacitacion, pero siento que me da resultado entonces yo creo que ese es camo el gran valor en
realidad, sentir que a mi me gusta hacer docencia. Me gusta hacer docencia. Me gusta ver este...
2ata curva que va subiendo en realidad. He tenido suerte también siento porgue los chiguillos
tampoco los que me han tocado, no han salido muy despistados

PV: ha habide curva en el fondo.

EU 1: Claro, claro, Eso no 5€, perp eso principalmente

PV: oye y esas preguntas que te hice son como las si,

EU 1: espera, eso era qué significaba para mi y habia otra cosa
PV: claro y que valor el fondo le otorgos o esta tutorio.

EU 1: Bueno, yo le otorgo el valor en realidad en el fondo que yo siento que impacto en la vida de
las personas en realidad, de las personas que uno tiene a cargo en realidad y yo lo posible trato de
gue sea un impacto positive en realidad y eso creo, siento gue nos guste o no o para bien o para
mal, uno termina marcando una etapa de [osz chiguillos en realidad. Esa es la importancia para mi
en el fondo

PV: Super oye en cuonto a preguntas como abiertas digamos son esas ya tu te vaos explayando y
ahara te voy a hacer dos preguntas. Bueno, una gue son unas alternativas gque te voy a preguntar
v la Gltima es que me describas algo. Dice la primera cudles son los problemas a los que te has
enfrentedo como tuter en la prdctica y qué informacién o capacitacion te habria gustado recibir
previamente, en el fonde comeo para sobrellevar esos problemas y puedes seleccionar mas de une
dentro de las aiternotivas, la primera es aspectos propios del programa institucional, por ejemplo,
no conocer bien hasto dénde tienes que llegar con el alumno; Qué puedes hacer y que ne puede
hacer entonces lo alternative A es aspectos propios del programa, lo segunda es no saber respecto
a feedback efectivo, come dar el feedback, como darle, hablar con los alumnos y en el fondo
hacerlo de buena manera gque no sea negativo y eso, la tercera sen que te hubiero gustado tener
o tener capacitacion respecto de aspectos psicologicos y el maneje de ellos y lo cuatro es
comunicacion efectiva, puedes seleccionar una , todas porque en el fondeo lo que dice son en base
a los problemas que has tenide alguna ver qué informacion o capacitacion te hubiera gustado
recibir previamente.

EU 1: A mi me hubiera gustado recibir capacitacion en aspectos psicolGgicos y creo gue también
seria positivo tener alguna, alguna introduccidn a temas de comunicacian efectiva, creo yo...

PV: Te lo pregunto porgue en el fondo lo que busco es el estudio gue yo estoy hociendo oparte de
socor resultodos es creor después un programa formacicn y moteriol de apoyo porgue como tu
dices tu lo haces desde el instinto desde lo que sobes y asi muchos hocen o mismo y osi vemos
aspectos fallidos como son los otros que han tenido que alumnos que han cambiado tutores o gue
los alumnos se han ido que tambien sabemos que hay alumnos gue vienen con muchos problemas
de fuera, entonces hoy que saber enfrentarlo, por eso va como esa mirada
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216
217
218
219

220
221
222
223
224
215
216
217

228
229
230
PES |

EU 1: Claro, igual he tenido entre comillas suerte en el fondo que los chiguillos gue he tenido no
estan desadaptados, no ha sido muy dificil en realidad, adecuario ademads a |a a los protocolos del
hospital, a la dinamica, a temas de horario no, no hemos tenido, no he tenido yo lo personal
conflictos graves de ese punto de vista, entonces no han salido muy desadaptado los chiquillos

PV: Es que es dificil en estos tiempos también.

EU 1: Ay, sabes gque a mi siempre me ha dado, siempre converso, a mi siempre lo que me ha dado
miedo en realidad siempre trato, yo siempre converso con las chicas. A mi me da miedo ponte T
las denuncias de acoso ponte td, que esos temas sobre todo ceando uno tiens, uno que es hombre
y tiene alumnas chiquillas, conductas de ess en realidad guizés capacitaciones de ese tema como
evitar como manejarla.

PV: Voy a anotar, si

EL 1: me da como miedo esa cuestian, cuando me asignan chiguillas en realidad, ponte tu C.U no
fue problema en realidad , porque de repente uno en esta critica de repente no sabe tampoco gue
& o tomen a mal en realidad la critica de repente; que esta tan de moda el tema ademas en
realidad, sabes que yo encuentro igual que al hospital le falta de repente como.. no sé 5i estin
difundida estas politicas para evitar acoso estas cuestiones de todo dmbito acoso laboral, no sé en
realidad si el hospital,

PV: si, yo creo que ahi es un tema porque se ha trotado de manejar el tema como de maltrata,
pero enfocodo como a pociente, creo gue ahi hay un tema importante gue lo anoté como estos
aspectos de...

EU 1: cuestiones de géneras.,

PV: Eso igual, es un tema impertante de hecho, 5/, eso va de la mane con lo que te iba o preguntar
después porgue la siguiente pregunta ero ablerta y decia, no, pero voy anotando porque dice en
gué temas cree usted gue necesita apoyo en su rol de tuter con miras a desarrollar el material o
alge de apoyo, entonces esto también va de lo mano lo de lo mano, porque eso lo noté como
capacitaciones en el fonde de del ocoso de los temos de género que tu me comentaba, 5i, oye
respecto d eso, si..

EU 1: Con las colegas, con los chiquillos, esas cosas cachay, siento gue &5 distinto porgue ellas comao
entre par en realidad, pero entiendo que aqui hay una, yo como lo entiendo es como hay una
relacion de poder en el fondo entre el tutor y la alumna en el fondo o el alumno para temas de acoso
en el fonda hay mas posibilidad en el fondo que lo interpreten como acoso en realidad los chiguillos
en realidad. Ahora se sienten vulnerables y sobre todo cuando recién llegan en realidad. Porgue uno
con los colegas v en la recu, bromea, echa tallas y se rie, pero cuando llegan los chiquillos recién
llegan o a veces también es verdad en toda la pasada en realidad, uno de repente a mi me preocupa
verme involucrado en estos temas, cachay.

PV: 5i, super oye, yéndonos o lo otro, lo onote eso, eso entonces para seguir con la con el tema,
digomos de qué otro tema crees ti porgue t0 me mencionaste los gque yo te di los olternotivas
despies me mencionaste esto gue también, crees que hay algun tema mas gue se podria capacitar
o hacer un moterial de apoye pensando en las siguientes tutorias porgue chora estamos
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terminande el ofie pere en marze van a llegar nuevamente ol alumne, entonces tU crees que hay
algin tema que se podrio incorporar como para hacer algin materiol de apoye capocitacidn, alge
mds, alguno que se escape de los que hablamos.

EU 1: Buena pregunta.

FV: O olgo, no sdlo necesariomente tema, pero por ejemplo, no sé por tu dices que oyudaoba el
tema de los talleres de CU y o olgo hay olgo gue quizds se podria hocer como pora apoyor el
proceso, porgue tu lo destacoste los talleres o los copocitaciones como olgo positivo, entonces hay
alge mas gque podria ayudar en eso,

EU 1: bueno, el material de aula virtual ayuda harto v sobre todo lo que estd de via venosa, esas
cosas que uno de ellos esto en realidad y después empezamos a poner vias, venosa, ayuda igual

harto todo el material de aula virtual porgue esta disponible.

EU 1: No sé, yo también le pedi a la kris a veces, viendo cosas positivas ponte td, yo a veces le pedia
a la Kris que pasara con la P.B, en la visita del dolor. Entonces, eso igual encuentro que ayuda
encuentro gue es super positiva, por los chiguillos, claro, tenian otra mirada después cuando
pasaban por temas de dolor ponte o dolor indicador y esas cosas yo encontraba ceando volvian de

la visita al dolor chiguillos, igual volvian con otra con otra mirada en el fondo.

EU 1: Mo sé&, yo creo gue quizds de tema de repente. Yo sentia lo que faltaba un poco era como
temas de aislamiento, microbiologia, no sé si, no s como enfocarlo ahi, pero me pasaba muchas
veces gue no hablamos de KPC y esas cosas y la chiguilla igual de ahl quedan como por bien colgadas
en realidad, eso ES-'DlElED yo.

PV: 5i, en general se les hoce o los ingresos una ver ol mes, o sea los alumnos un taller de
infecciones, pero clara, yo ne lo he visto en lo totalidad, Entences quizds se puede enfocar un poco
mds o porgue se haobla de medidas, pero guizas ellos tienen gue ir mas otros y saber gué
microorganismo es que puede ocasionar, o algo osi.

PV: Alge mds gue guieras destacar o mencionar de la tutoria alge gue se haya ido o no, O crees
gue sty todo

ELN 1: No, no, yo crea que abarcamos harto.
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Analisis entrevista EU 1 (mediante Colaizzi):

Extraccion de

afirmaciones significativas

10-11. fue como me
preguntaron si podiamos decir
que si a C.U en esta

oportunidad, sabes que me
parece interesante el desafio y
fue como ya démosle

12-13. era como un desafio
personal y lo tomé yo en
realidad ya como ver hasta si

podia lograrlo en realidad

23-25. es un rol de
acompanamiento, me atreveria
a decir yo, me atreveria a decir
los

yo, si bien es cierto

Formular el
significado de cada

enunciado

El entrevistado
sefala la experiencia
como desafio
personal, pese a ser
designado por

jefatura

El  entrevistado
sefiala la importancia
de ser un apoyo vy

compania para los

Organizar los
significados
formulados en
grupos de temas
emergentes

Oportunidad

Desafiarse.

Experiencia como

desafio personal
(reitera durante la

entrevista)

Compania/

acompanamiento
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Descripcion
del

fenémeno estudiado

exhaustiva

Describe la
situacion de que le
asignen un alumno
como un desafio, una
manera de probarse si
puede con esta
situacion y ver si podria
lograrlo, deja ver su

motivacion

Destacael rol al que
asocia la tutoria clinica

y percepcion del rol

Temas
(declaracion de
identificacion lo
mas inequivoca
posible)

Tutoria como

desafio personal

Rol de
acompanamiento
adquisicién de

conocimientos

Validacion
de resultados
con

participantes

Resultados sin
modificaciones

ni alcances.



chiquillos vienen con

conocimiento, eh, aqui
terminan de adquirir el resto del

conocimiento

26-27. Yo siento que los
chiquillos igual me ensenan
cosas a mi

32-34. cuando usted me
pregunta algo y yo no lo sé, lo
vamos a revisar, lo podemos
estudiar los dos y podemos
compartir la opinion en el fondo
o lo que aprendimos cada uno

por su lado.

alumnos para adquirir
nuevos

conocimientos

El entrevistado

asume el no contar
con la verdad
absoluta ni saber
todo

Estudio,
capacitacion

actualizacion

88

El entrevistado
tiene percepcion de la
responsabilidad e
implicancias del rol,
respecto al saber, lo
desafia a aprender con

el alumno

Conciencia del
saber por parte del
tutor.

Desafiar a mas (a si
mismo y al
estudiante)

Aprendizaje mutuo



37. Yo creo que tiene que tener
harta paciencia, tolerancia a la
frustracion

37-38. sabes que yo lo veo, yo
siento que es como criar un hijo
muchas veces

40-41. tiene que ver con no
maltratar, con esto no dejar
marcas en realidad, darle el
espacio que ellos sean un poco

entre comillas libres

El entrevistado
resume los atributos
de debe tener un
tutor, como son la
paciencia, buen trato
y autonomia en el

actuar

Tolerancia,

paciencia,

en el actuar

autonomia

89

Describe la
percepcion que tiene
de

necesarios

respecto los
atributos
para ser tutor clinico y
la importancia que le

otorga a ellos

Atributos

debe tener el

que
tutor:
Paciencia, tolerancia
y entregar autonomia

en el actuar



42-43. el

propias decisiones procurando

que tomen sus

que no sean, no cometan
errores graves, pero dejarlos
que cometan errores de
repente para que aprendan del
error

44-46. en mi

enfermero cuando uno mas

proceso como

aprende en realidad es cuando
hace las cosas y cuando
comete errores es cuando mas
a fuego quedan marcado las
cosas es la vida profesional,
58. tengan autonomia, pero
ademas que se muevan dentro
de un marco

68-69. Hay una estructura y un
marco en el fondo general que
permite hacer buena docencia,
creo yo

81-82. para los internos en
realidad encuentro que el
briefing es una super buena
instancia ademas, el tema de

las alertas que hay a diario

La persona
entrevistada describe
la sensacion y
responsabilidad que
siente con los
alumnos, acorde al
valor que le otorga a

la tutoria

La persona
entrevistada destaca

las condiciones del

entorno que
favorecen la
docencia

Mirada

paternal/maternal

Autonomia dentro

de un marco

Aprender haciendo

Conceptos de

alertas y briefing

90

Se resume en la
responsabilidad y
grado de
acompanamiento con
el que debe contar este

proceso

Resulta interesante
la percepcion que tiene
el entrevistado
respecto del briefing y
alertas y como estos
pueden beneficiar a los

alumnos

Vision
maternal/paternal
como atributo propio

para ejercer el rol:

Dejar ser a los
alumnos 'y que
aprendan de sus

errores (dentro de un

marco)

del

entorno que favorece

Percepcion

la docencia,
instancias dadas por
la institucion

Briefing

Alertas



90-92. cuando la cuestion es
muy demandante para
encontrar los espacios para el
momento de calma para poder
con los chiquillos sentarse a
conversar o poder tratar un
tema o hacer algo en realidad
94-95. entonces de repente la
presién asistencial yo creo que
juega un poco en contra a
veces

108. en el fondo al final ya era
como un mero observador
111-112. la curva fue bien
ascendente y llegamos bien

alto en realidad

Describe las
dificultades que
encuentra para el

desarrollo de |la

tutoria

La persona Satisfaccion
entrevistada logros
manifiesta la
satisfaccion por

logros obtenidos
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Carga asistencial

El entrevistado
destaca la presion
asistencial y carga
como condiciones

adversas pero que son

parte del rol

Denota
preocupacion por
afrontar estas
dificultades

Describe los logros
asociados al proceso
que justifican la
eleccién de la tutoria

Dificultades para
ejercer el rol:
carga y presion

asistencial

Logros y
satisfacciones

asociados al rol

logros de los
alumnos que es un
logro para el tutor

también



125-126. me pasa con el
equipo que siento que los
médicos hacen  docencia
igualmente nadie los apura

126-129.

aceptan que ellos se tomen su

y como que todos

tiempo para hacer docencia,

a veces siento que el resto del
equipo... no sé si a veces esta
la paciencia suficiente para
decir sabes que también
estamos haciendo docencia
con ellos asi como todo el resto

hace

La persona
entrevistada describe
las dificultades
asociadas al rol y la
percepcion de la
tutoria en  otros

estamentos

Falta de empatia

Paciencia

92

Llama la atencion el
nivel de observacion
de los otros procesos y
falencias asociados al
desempeno del rol,
como una dificultad
que otorga el entorno

Denota
preocupacion e
incomodidad por las
diferencias en el trato
por parte de los

equipos

Dificultades en
docencia en
comparativa con
otros estamentos



140-142. a mi me complicaba
ponte tu hacer docencia con la
Kris

porque yo hago la coordinacién

los fines de semana

de tabla los fines de semana y
yo encontraba que no sé si era
un buen momento para estar
con ella en realidad porque es
como bien cadtico

145-145. lo que yo hacia ahi
les pedia que fueran a la recu
con las chiquillas y hablaba con
las colegas y que fueran a la
recu en realidad y que hicieran

recu

143-144. yo le decia al final que
se van a terminar

desencantando aqui de la

profesion

152-153 en lo personal no
tengo, no tengo mayor
capacitacién como en

docencia. Entonces yo siento

Entrevistado
reconoce que existen
situaciones que

dificultan la docencia

Entrevistado

refiere  que hay
situaciones de dificil
control que dificultan

la docencia

Entrevistado
menciona o destaca

la manera de ejecutar

Capacidad de
reorganizarse frente a
situaciones adversas

Buscar instancias

de aprendizaje

Preocupacion  por
situaciones fuera de su

control

Formacion v/s

vocacion

93

Demuestra el tutor
la preocupacién por
que el alumno aprenda
y busca instancias que
sean enriquecedoras o
de aprendizaje

Busca instancias de

aprendizaje cuando las

condiciones no son
favorables para el
alumno

Llama la atencion el
nivel de conciencia que
tiene el tutor respecto
del impacto que puede
generar en el alumno
estas situaciones
adversas

Llama la atencion el
hecho de que el
entrevistado haga ver

la ausencia de

Buscar instancias

u oportunidades

Condiciones son

adversas

Preocupacion por

instancias adversas

Impacto en los
alumnos

Ausencia de
capacitacion en

docencia v/s tutoria

por instinto



en lo personal, que esta
cuestion la hago a puro instinto

un poco en realidad

156-157. yo creo que es
satisfactorio para mi en
realidad porque como te digo,
no tengo mayor capacitacion

157- 159. Yo creo que ese es
como el gran valor en realidad,
sentir que a mi me gusta hacer
docencia. Me gusta hacer
docencia, me gusta ver este...
esta curva que va subiendo en

realidad

el rol pese a no contar

con formacioén

Entrevistado
describe el
significado y valor
que le otorga a la
tutoria clinica y su

satisfaccion por ello

Satisfaccion

Curva

aprendizaje

94

de

formacion como
falencia personal y el
uso del instinto para
desempenar el rol de
tutor (este  como
herramienta). Si el
entrevistado destaca la
formacion docente es
porque entiende el

valor y la necesidad de

este

Valor: satisfaccion
por logros

Tiene  conciencia

del camino a recorrer,

el cual es en conjuntoy

la satisfaccion que
otorga la curva
ascendente

Valor que otorga

el rol:
ver

alumnos

logros

en



166- 168. en el fondo que yo
siento que impacto en la vida
de las personas en realidad, de
las personas que uno tiene a
cargo en realidad y yo lo
posible trato de que sea un
impacto positivo en realidad

168-169. nos guste o no o para
bien o para mal, uno termina
marcando una etapa de los

chiquillos

La persona
destaca la
importancia y valor
que le otorga a su
propio rol de tutor, el
impacto que genera

en los alumnos.

Impacto

alumnos

en

95

los

Conciencia de las
implicancias que tiene
el rol y el esfuerzo que
plasma por generar un
impacto positivo

Tiene  conciencia
del impacto positivo o
negativo que puede
generar en los alumnos
y la responsabilidad

que eso conlleva

Responsabilidad

asociada al rol

Impacto de este en la
vida de los alumnos
(como etapa clave en

su formacion)



Entrevista EU 2:

L= e T =

10

11
12

13
14
15
16

17
18
19

20
21
22
23
24

25
26

27
28
29
30
31

32
i3

34

35

PV: ¢ Podrias contarme hace cudnto tiempo que eres tutora clinico mds o menes si te acuerdas?
EU 2; Creo que tres afios mds o menos:

PV: ¢¥a te acuerdas mds menes, cudntos alumnos has tenido?

EU 2: Haber... como seis si no me equivocn, ya entre pregrado y posgrado,

PV: Entonces en base o eso la otra pregunta ¢qué te motivé a ti a ser tutora clinica?

EU 2: Mas gue nada fue porgue en un principio me dijo mi jefatura y quedé asi. Ah, ¢si? ¥ después
lo-que me motive principalmente fue el traspasar los conocimientos que yo tengo a las demas
generaciones o mas gue nada las ideas de posgrado a lo que nosotros hacemos en el hospital
traspasar el conocimiento que yo tengo a los ofros o compartirlo mas que nada.

PV: Yo voy temando apuntes también, asi que por eso de repente me demoro porgue es mds lento

PV: Lo otra pregunta, /qué rol crees tu que cumple la tutoria clinica en el proceso de aprendizaje
de gstos alumnos?

EU 2: Mas que nada creo que es el traspaso de conocimientos, pero de una manera Que 5ea como...
a ver, oémo te lo explico, el traspaso del conotimiento de una manera mMAas, no sé si tal vez creativa
dependiendo comao lo... lo hagas tu mas de llevar al al, por ejemplo, los pregrados hacerle parte de
tu equipo de trabajo mas que nada.

EU Z: Entonces, al hacerlo parte del equipo de trabajo, lo estds haciendo que tome un rol de
participacion, pero ala ver de gue td también le entregues v le hagas preguntas y de que aumenten
suUs conocimientos también,

PV: Bueno, te comento en el fondo lo gue le comenté a los demds, yo no, yo tengo una wision de
la tutoria que es distinta, entonces yo parg hocer estos entrevistas, tengo que dejor todos mis
pensamientos fuera y venir stiper neutra entonces, en el fondo yo como que no no, no voy a ir
dandote mis opiniones porgue tengo que ser como neutra parg esto, por eso te voy escuchando
asi atentamente ya...

PV: Otra pregunta, ¢ gué caracteristicas o atributos consideras tu gue debe tener un tutor clinico
para realizar esta tuteria?

EU 2: Yo creo que debe ser bueno, alguien que le guste transmitir los conocimientos, que sea
amable, sea empdtico también para tratar de darle tranguilidad a la persona a la gue le estds dando
la docencia, gué mas, que sea motivado también, Que sea mativado empatico, transparente y que
le dé a la otra persona el animo de estar ahl y de estar, sabes que me gusta lo que th me estas
transimitiendo y dar la confianza mas que nada una conflanza como persona.

PV: ¢Cudles son los situociones los ospectos que crees que han foveorecido, que fovorecen ef
deszarrollar una tutoria clinica?

EL 2: ZEl que me favorecen a mi o el que favorece el entormo?

PV: no, que te ha favorecido a ti para desarrollar una tutoria a ti en tu caso personal
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36
ET)
38
39

41
42
43

a5

46
47

49

51
52
53

33
a6
57

58

62
63

b5
(18]
67

62

T0
T

EU 2: En mi caso personal pucha, yo creo que mas que nada es que por ejemplo yo siempre estoy
estudiando entonces todo lo gue yo aprendo nuevo me gusta traspasarselo a las demas personas
me gusta gue mis alumnos no tengan miedo y tengan el como que les doy el el empuje para que
ellos también tomen sus decisiones y siempre obviamente con cautela vy gue ellos tomen sus
decisiones y sus opiniones me la entregan a mi que en conjunto lleguemos a un buen rumbo,
ademads, bueno, igual yo soy bueno, soy como sdper proactiva en ese sentido de buscar cosas de ser
bien busquilla, por ejemplo, el procedimiento, en cosas nuevas que hayan para que eso mismo haga
que la persena a la que yo le estay haciendo la docencia sepa que no va a tener espacios muertas y
va a estar siempre hacendo cosas

PV: ya, si, a eso te refieres, como que en el fonde busca las oportunidodes de aprendizaje,

EU 2: busca oportunidades de aprendizaje, siempre y asociado obviamente que si yo también sé
algo nuevo empezar altiro, oye yo vi esto empecemos hablando del tema entonces compartir lo gue
yo tengo pero también buscando oportunidades mayores de aprendizajes.

PV: Y ahora al contrario, ¢ cudles son los situociones aspectos que crees que te han dificultado de
repente esta tutoria?

EU 2: A ver, yo creo que 5 mas que nada, por ejemplo, la rapidez que yo tengo, yo soy muy rapida,
entonces a veces se me olvida lo que no todos tienen la misma rapidez; gue yo y ahi tengo que como
gque me doy ceenta v ahi como que voy bajando un poco la velooidad porgue estoy acostumbrado a
un ritmo de trabajo diferente.

EL 2: Al principio me cuesta, pero después va igual medio con los chiguillos y ellos después terminan
ocupando mi ritmo de trabajo, vo creo que el ritmo de trabajo es una de |as cosas que &5 CUesta un
poco

PV: pero te refieres o tu ritmo personal, digamos.

EL 2: A mi ritmo personal

PV: Y hay algo en general como del entorno, del servicio, de los pores, o algo que tambign te
dificufte o te fovorezca

EU 2: De dificultad yo creo mds que nada el hecho de que a veces no s5é, si bien yo trato de tener
mis pacientes los més graves para poderles entregar o darles oportunidades de mejora a los demés
comparieross, o sea a los estudiantes; a veces es complicado si los demas compaferos quieren seguir
con eso, entonces es como repartit a los pacientes, pero més que nada eso, de echo con los
chiguillos, con todos los de mi equipo de trabajo cuando he tenido que ser docente o tutora de los
chiguillos, nunca he tenido grandes problemas... Lo que tenemas mucha confianza con el equipo de
trabajo, entonces sabemaos lo cuando viene alguien. Oye, sabes que va bien un alumno y al tiro tedos
nos ponemaos en mentalidades.

PV: ¥ ahora otra pregunts agui, si me puedes comentar qué significa para & ser tutor clinico,
primero gue significa y después que valor le otorgas.
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72
73
74

75

76
s
78
79
80

&1
82
&3

&4
83
&0
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1]
&9

91
a2
93
94
a5
26
a7
a8

100
101
102
103
104
105
106
107
108

108
110
111
112

EU 2; Bueno, como te comentaba el sér tutor clinico para mi es transferir los conocimientos v que
tenga de una manera informada, creativa, que sea.. que a los chiquillos sea motivadora, eso es
coma mi mi definicidn para mi de tutoria y cual era la otra pregunta?

PV: Qué valor le otorgos td, Jti le das valor o esto? ;Td sientes que te otorge valor?

EU 2: 5i, sabes gue yo valoro mucho el tema de ser tutora clinica, cierto que siento que es una
oportunidad gque me da mi drea de trabajo y aparte cuando yo empecé a abrir un drea con de un
area que yo en realidad nunca pensé que podia hacer y me a mi me si bien le doy este valor, me
gusta también seguir buscando oportunidades de mejora para mi, para poder entregarle a la otra
persona. Entonces me ha gustado mucha lo gue es docencia y eso.

EU 2: ¥ lo hago con altas ganas de hecho cuando me dicen que va a llegar una chica pregrado o un
chico posgrado yo feliz, de hecho me preparo tanto psicoldgica como fisicamente para poder
entregarles lo mejor,

PV: Perfecto y ohora te voy a hocer unas preguntaos, dos preguntas, und, en gué estd pensado esto
en aparte de recoger la informocidn de los tutores y tener una vizién global, de cudl 22 su
percepcidn v todo, estd pensodo en hocer como una especie de materiol educotive programa de
formocien algo guede como algo mas alineado. Digamos, entonces te voy o hacer unas preguntas
primero, gué tal esto afternativa. Lo primera cudles son los problemas a los gue te has enfrentado
comoe tutor en la prdctice clinico y qué informacién o capacitacién te hubleras gustado recibir
previamente come para resolver estos problemas ya v puedes seleccionar mas de uno. La primera
€5 gspectos propios de programa institucional es decir si conocias bien o no, por ejemplo, ¢ cudnto
dura el proceso? ¢ Qué pueden hocer los alumnes o no? Porque de repente muchos se quedan con
los nuevos ingresos y que pueden hacer y después se les mezclan con los alumnos, entonces si, el
primero es aspectos como propios del programa yo aqui, qué envergaduro tiene y qué puedes
hacer con los alumnos. El segundo es informacion sobre feedback efectivo ya que tienen que hacer
muche ustedes con los alumnos tercer aspecte psicoldgicos y el manejo y cuatre comunicaciones
efectivas, /cual de estos crees ti que te servirlan o te hubleran servido anteriormente para
enfrentarte o los alumnos? puede ser mds de uno.

EU 2: ¥o creo que la B es una, la 3 igual es, bueno, ponte me pasd con la oltima chica, que mas que
nada saber el tema de que pueden hacer y gue no pueden hacer, o sea, pueden sondear, no pueden
sondear entonces sin saberlo yo consultaba y ahi obviamente me seguian y la capacitacidn bla bla
Ila, pero al principio no tenia y creo gue esas dos, porque si bien yo habla hecho un curso asi como
de tutorfas hace harto tiempo y hablaban harto de la comunicacicon efectiva, entonces trato siempre
tener esa comunicacidn con fos chiguillos, porgue igual deberian hacernos coma la capacitacion de
poder hacer una buena comunicacion efectiva porgue hoy en dia los chicos, por ejemplo; los del
pregrado son muy timidos, son muy inseguros, entonces cualquier cosa que 10 les dices puede que
s& lo tomen muy grave y a veces nge es grave o esta muy estresada, entonces depende td como los
tomes a ellos.

PV: ¥ en la ofra, en qué temas crees ti que necesitas apoyo en el rol de tutor con mira y esto es
abierto porque la anterior te di alternativa y esto es abierto, qué temas que ves i que necesitarias
apayo en tu rol de tuter con miras o desarrollor este material; ahora &5 libre alge mds: de lo que
no mencioné en las alternativas.
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EU 2: Yo creo que mads que nada que el hospital, o sea, nos den como un como un programa de
tutoria porgue por ejemplo, no sé, nosotros sabemos que los chicos van a hacer su internado y cada
uno de los que es tutor hace su pauta con su propio alumno ya, gue igual es bueno, pero tener algo
establecido por el hospital, gue quiere &l hospital gue veamos, gue Nnosotros podemos entregarle &
los chiquillos, como tener un programa de tutorias, algo asl perfecto, porgue asi tenemos un
lineamiento en el que todos tenemos el mismo lineamiento,

P\ Perfecto algin otro tema que consideres...

EU 21 ¥o creo que también, bueno, nosotros tal vez ensefarles también a los chicos aparte todo lo
gue sabemos de nuestro conocimiento, también que nos ayuden a nosotros, a como entregarles a
ellos, cdmo se desenvuelvan después, porque por ejemplo, yo tengo un caracter fuerte y tengo llevo
afios en esto entonces para mi es mucho mas facl explicarle a los chiguillos, coémo se podian
desenvolver, pero al no tener una pauta o al no tener algo alguien gue te haya ensefiado, cdmo
explicarle a los chiquillos a veces puede ser muy enredado también, o sea darle darles como lo de
congcimiento, estamos bien y no hay problema, pero el hecho de si td estas siendo una orientacion
vocacional para ellos tienes que saber construir el una adecuada forma de si bien lo mismo la
comunicacion efectiva darle una adecuada forma de comunicarte con ellos v que ellos también
sepan lo que lo que i le guieres decir porgue; que no quede volando ahi la Idinfﬂrma:idn esa caché
gue va asociado al tema de comunicacion efectiva ya, que se confunda entre ambas partes, gueé es
lo que se guiere decir,
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Analisis entrevista EU 2 (mediante Colaizzi):

Extraccion de
afirmaciones

significativas

6. Mas que nada fue
porque en un principio me
dijo mi jefatura y quedé asi.
Ah, ¢si?

6-8. Y después lo que
me motivd principalmente
fue el traspasar los
conocimientos que yo tengo
a las demas generaciones

14-15. el traspaso del
conocimiento de una
manera mas, no seé si tal vez
creativa dependiendo como
lo... lo hagas tu

17-18. al hacerlo parte
del equipo de trabajo, lo
estas haciendo que tome un

rol de participacion

Formular el
significado de cada

enunciado

La entrevistada lo
toma la decision

inicialmente por la

designacion de
jefatura, pero
después por

motivacion personal

La entrevistada
intenta traspasar los
conocimientos de
manera mas creativa,
inyectando su sello

personal

Organizar los
significados
formulados en grupos

de temas emergentes

Consentimiento

Traspaso de

conocimientos

Creatividad

Integracién  dentro

del equipo

100

Descripcion
exhaustiva del
fenomeno

estudiado

La entrevistada
deja ver la
motivacion que tiene
de traspasar sus
conocimientos a las
nuevas

generaciones.

La entrevistada
deja ver el rol de
tutoria e impacto:
entregar
conocimientos pero
ademas que se
integren al equipo de

trabajo

Temas
(declaracion de
identificaciéon lo
mas inequivoca
posible)

Motivacion para

ejercer el rol

Conocimientos

Rol

equipo de trabajo

dentro del

Validacion de

resultados con
participantes
Resultados sin

modificaciones  ni

alcances.



18-19 y le hagas preguntas
y de que aumenten sus

conocimientos también.

27-28. Yo creo que debe

ser bueno, alguien que le

guste transmitir los
conocimientos, que sea
amable, sea empatico

también para tratar de darle
tranquilidad a la persona
29-30. Que

motivado empatico,

sea

transparente y que le dé a la
otra persona el animo de
estar ahi

31. dar la confianza mas
que nada una confianza

COmMo persona.

36-37. yo siempre estoy
estudiando entonces todo lo
que yo aprendo nuevo me
gusta traspasarselo a las

demas personas

El entrevistado
resume los atributos
o0 cualidades que
segun su percepcion,
debe tener un tutor
clinico, destacando la

amabilidad, empatia,

confianza
La persona
entrevistada relata

parte de sus atributos
propios que la

ayudan o facilitan el

Transparente
Confianza

Empatia

Actualizacion

conocimientos

Busqueda de instanci

de aprendizaje
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de

as

Describe la
percepcion que tiene
de

atributos necesarios

respecto los
para ser tutor clinico
y la importancia que
le otorga a ellos

Llama la atencién
que el entrevistado
destaca la
actualizacion de
conocimientos

constante como un

Atributos

debe tener el tutor.

que

Amabilidad
Empatia
Motivacion

Confianza

Estudio y
actualizacion

constante.

de

confianza al alumno.

Entrega



38-39. me gusta que mis
alumnos no tengan miedo y
tengan el como que les doy
el el empuje para que ellos
también tomen sus
decisiones y siempre
obviamente con cautela

43-44. la persona a la que
yo le estoy haciendo la
docencia sepa que no va a
tener espacios muertos y va
a estar siempre haciendo

cosas

51-52. la rapidez que yo
tengo, yo soy muy rapida,
entonces a veces se me
olvida lo que no todos
tienen la misma rapidez
55-57. Al principio me
cuesta, pero después ya
igual medio con los
chiquillos y ellos después
terminan ocupando mi ritmo
de trabajo, yo creo que el

ritmo de trabajo es una de

ejercer el rol en la

docencia

La persona
entrevistada describe
que su ritmo de
trabajo acelerado
(personal) a veces
dificulta la tutoria

Entregar autonomia
en el rol pero con

cautela.

Ritmo de trabajo
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atributo propio que
le da valor a su

proceso de tutoria

La persona
entrevistada deja ver
la multiplicidad de
funciones que deber
ejercer, lo que
requiere un ritmo de

trabajo.

Busqueda
oportunidades

aprendizaje

Dificultades

ejercer tutoria

de
de

para



las cosas que es cuesta un

poco.

62-65. yo trato de tener

mis pacientes los mas
graves para poderles
entregar o] darles

oportunidades de mejora a
los demas compafieros, o
sea a los estudiantes, a
veces es complicado si los
demas compafieros quieren
seguir con eso, entonces es
como repartir a los
pacientes

72-73 el ser tutor clinico
para mi es transferir los
conocimientos y que tenga
de una manera informada,
creativa, que sea... que a
los

chiquillos sea

motivadora

76-77 yo valoro mucho
el tema de ser tutora clinica,

cierto que siento que es una

Deja ver que

prefiere tomar los
pacientes de mayor
gravedad para poder
tener mayores
instancias de
aprendizaje con los

alumnos

La persona
entrevistada le otorga
el significado a la
tutoria mediante la
transferencia de

conocimientos

La persona
entrevistada describe

la tutoria clinica como

Distribucién de carga

laboral

Transferir

conocimientos

Creatividad

Motivacion

Oportunidad de mejora

personal/profesional

103

La persona
entrevistada deja ver
una de las
dificultades para
ejercer la tutoria,
que es la
distribucion de los

pacientes a atender

con el equipo de
trabajo o]
companeros

La persona

entrevistada deja ver
que le da gran valor
a la transferencia de
conocimientos  de
manera creativa y
motivadora (reitera a

lo largo de Ia

entrevista)
Deja ver esta
tutoria como una

oportunidad de

Dificultades para

ejercer tutoria

Significado de
tutoria

Valor de tutoria

clinica



oportunidad que me da mi
area de trabajo

78-80. si bien le doy este
valor, me gusta también
seqguir buscando
oportunidades de mejora
para mi, para poder
entregarle a la otra persona.
Entonces me ha gustado
mucho lo que es docencia y

€S0.

una oportunidad, que
si bien se la da su
lugar de trabajo, le

aporta valor personal.

104

crecimiento

personal, de mejora.



Entrevista EU 3:

10
11
12
13
14
15

16
17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

i1
32

33
34
35
36
37
38

PV: ¢ Podrias contarme hace cudnto tiempo mds o menos eres tutora clinica?
EU 3: Acd en el hospital o
PV: si si, acd en el hospital

EU 3: Como, no, este afio porgue antes no estabamos recibiendo alumnos por la pandemia, como
desde gue empezamos a recibir alumnos, un afio y algo

PV: Ya y antes tu habias tenido alumnos en otro lado
EU 3: 50, una vez, si.
PV: ¢Qué te mative a ser tutor clinico, porque llegaste a ser tutora?

EU 3: O sea, en el hospital igual es como se fomenta harto entonces general vamaos rotando como
dentro de.. de o sea, siempre va llegando a alguien por turno y vamos rotando como dentro del
turno, quién es el tutor pere en general, por [0 menos mi turng es sdper rotativo porgue si o sea
falta algunos o lo toma el Marc que aparte de |a jefa de turno somaos tres el Marc de repente y yo
entonces como que igual son como medios internos del turno mas que solamente de una de un
enfermero en particular, asi que igual hemos tenido experiencia no solamente con los dos gue han
estado conmigo este afto sino gue con una o dos alumnas que ha tenido el Mare

PV: ¥ mds allg de eso como, como que en el fondo va rotando y todo, que te motiva a ti a decir 5i,
voy a recibir un alumno y voy a ser tutora clinica,

EU 3: Yo creo que hace afios atras, era mucho mas... como decirlo, como que todos tuvimas alguna
mala experiencia cuando estibamos como en el pregrado con algun tutor clinico, entonces como
gue igual encuentro que s super importante no solamente ser como buena tutorar el sentido de
SEr 5eca en conocimiento y en procedimiento y todo el tema, sino que también darle como cierta
acogida a los alumnos, o sea, como que daba lata e ir a una practica que no te gustars ir porque la
persona que te recibia como gue te castigaba por no saber algo se supone que uno va a aprender
entonces coma que yo me quedé yo me acuerdo de una de mis practicas con esa sensacion y de ahl
para adelante dije como pucha, como casi que me cuestiong porque estudié enfermeria entonces
coma de ahi en adelanta dije como pucha no, si yo llego a hacerlo no quiere hacer asa enfermera
pesada, sino gue que alguien que tenga la confianza conmigo de preguntarme cuando algo no lo
sepa o decirme oye esta no lo s&, pero como por ese lado me gusta como tomar alumnos o incluso
los mismos colegas igual el hospital es muy diferente a todos lados, entonces como que de repente
incluso los mismeos colegas la induccidn igual es medio tutoria

PV: Claro y équé rol crees tu gque cumple esto tutorio clinica en el proceso de aprendizaje de un
alumno?

EU 3: Bueno, nosotros aparte que somos un hospital sGper diferente porgque somos un hospital mas
de trauma entonces general en Chile yo creo que somos el dnico que somos mas traumas, ademas
de eso yo creo que igual yo estoy en urgencia, entonces va igual tomado la mano como... como se
va a desarrollar después la enfermera en el manejo como del estrés y todo, o 5ea, como, que ya
creo gue siempre los pacientes tienen que ser como mas importantes ¥ hay gue darle ese énfasis,
pero también hay que tomar en consideracion que hay que hacer las cosas con calma y mesura para
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que las cosas salgan bien entonces por lo menes yo creo gue una de las cosas gue se desarrollan en
la urgencia gue un servicio como rapido es como tenar como un poco de paz dentro del caos que
significa trabajar en un servicio gue es como tan rdpido, ademas obviamente de todos los
conocimientos que une le ensefia pero en general las practicas yo creo que es donde uno més
aprende previo a desempefiarse en el mundo porque sabes segun yo aprender haciendo tiens, o
sea, queda mas guardado en ti gue las mismas obviamente importantes como el conocimiento, pero
va quedando mas a ti cosas que aprendo

PV: te refieren al fondo que claro la practica donde mads aprende haciendo y lo otro conocimiento
tedrico queda en &l fonde pero como que aqul lo aplicas

EU 3: si, aqui se te graba como para siempre, como que si nunca has visto yo creo que un paciente
con cierto acidosis diabética, guizds tenfa el conocimiento, pero vas a tener gue buscarlo como en
tu cerehro en cambio, i lo has visto ya en practica, sabes como va a ir o qué hay que hacer

PV: ¥ después, qué caracteristicas o atributos considera que, consideras ti gue debe tener un tutor
clinico para desarrollor precisamente una tutorio, caracteristicos o atributos.

EL 3: ¥o creo que la empatia como lo gue habia dicho era siper importante y ademads tiene que ser
alguien que sea como no sé... un poco mas ordenado y meticuloso porgue obviamente con el pasar
de los dias, o sea, estds ahi en el turno y tienes gue hacer tu pega es dentro del turno y ademas
ensefiarle a una persona entonces si td eres como un poco desordenado v o medio despistado que
me pasa a mi me ha pasado a mi de repente gque estoy haciendo como tantas cosas y me doy cuenta
que no le explicaba ni la mitad las cosas que estoy haciendo ni el por gué lo estoy haciendo ¥ eso
pasa mucho entonces de repente igual hay que cumplir como con tu trabajo v la tutoria entonces
igual yo creo que uno tiene que ordenarse cuando uno va a tener un alumng no es comao llegar y
tenerlo porgue obwviamente contindas con tu responsabilidad y ademas la responsabilidad de tener
un alumno igual es importante, Entonces creo que esos son como las principales, bueno y aparte de
la expertiz como practica y tedrica que tiene gue tener cada tutor.

PV: Perfecto, después dice la otra, cuales son las situaciones o aspectos que te han favorecido a ti
para desarrollar el rol de tutor clinico, situaciones o aspectos que te favorecen, pueden ser tuyo o
puede ser del entorno,

EU 3: Osea, yo igual llevo, casi cuatro afos la urgencia. Entonces yo crea gue eso igual es un plus
porgue obviamente ya conozco, bueno, ademas de mi turmo, gque siempre he estado en el mismo
turno, entonces comao que ya los conozoo stper bien y eso te ayuda también como en apoyarte
como con los chicos, porgque obwiamente hay cosas gue saben hacer mejor los TENS gue nosotros
mismos como lo.gue caso lo, que tiene gue ver con inmovilizaciones, etcétera y que yoa real manejo
algo, pero ellos lo explican mucho mejor y lo saben hacer mucho mejor. Entonces creo gue el
entomo es siper importante en general, en la urgencia somos siper Unidos en ese sentido que
cuando hay algo gue... que alguien maneje mas que nosotros, poder pedir esa ayuda a la otra
persona para poder ensefiar de la mejor forma y Lo otro es que es el entorno del.. del
compaferisma, para poder de repente, no 5&, estoy media atareada y tengo que, mi interna es
obviamente mas lento &l proceso y todo entonces coma que alguien gque te apoye por ¢l fondo para
poder sacar como el turno adelante, entonces eso y bueno en general el hospital es como bien
abierto estas cosas incluso los chicos de rayos de escédner todos son como bien, se panen coma la
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camiseta cuando hay que ensefiar las cosas o llega alguien nuevo y se da se da mucho mas aca que
en otros lados

PV; Eso como foctores que te facilitan y cudl crees ti que han side situaciones o aspectos que te
han dificultado el de para desarrollar el rol de tutor clinico.

EU 3: A mi me pasa un poco que yo igual soy exigente en el sentido, no de que quiero que lleguen
sabiéndolo todo porque obviamente no es la intencidn, sino gue me pasa un poco gue yo necesito
generar un poco de confianza con la persona que estoy haciendo la tutoria yo, porgque obviamente
estamas tratando con personas v si yo le voy a preguntar si mando o no un examen y ella me dice
que s o no, yo tengo que generar esa confianza, de repente, me ha pasado cdmo es un poco que
COMD que no se, tengo que como gue revisar muchas veces las cosasque la interna ha hecho porque
Como que nos&, no me guedo tranguila de que si esta hien o no, ¥ 250 no me pasa, no me ha pasado
con tadas, pero si me ha pasado, como gue eso es mas mio.

PV: Ya, y olgo mds que te hoya dificultode, por ejemplo, no sé del entorno, del... mds olld porgue
£10 &% como tuyo, alge externo,

EU 3: o sea, es que igual un poco pasa lo mismo un poco la carga asistencial, como gue nosotros
cuando estamos como con pacientes més graves... que la idea que como en el fondo de un poco del
internado gue vean todo tipo de pacientes a veces como que nos sobrepasa un poco la Carga versus
lo que podiamos como destinar a quizas no se... hubiera un enfermero mas como apoyandonos para
poder como poder ensefiar un poco mas, porque al final es como gue uno la la suelta como gue
vaya a tomar un electro vaya a hacer algin procedimiento para tu poder avanzar eso igual s como,
da como lata porque como que las dejas como una ovejita solita corriendo por ahi y viendo qué
hacer en el fondo porgue t estas tan ocupada que como buscando ellos gue hacer o quedandose
sentada mirando y es0 nos pasa, nos pasa mucho. Yo creo que eso es como lo mas latas, quizas.
Habria que conversarlo como cada turno

PV: ¥ despuds...

ELr 3: Ah, el tiempo yo me he dado cuenta gue por ejermplo, bueno yo lo conversalsa con las profes
de la mayor que he tenido dos alumnas, que el internado que pasan por la urgencia es muy corto
entonces yo les digo que por ejemplo no, yo estan empezando a agarrar vuelo v los tengo que
evaluar de acuerdo a como van o como s han desarrollado en el poco tiempo, pero guizis podrian
aprender mucho mas & fueran no 5@ dos semanas mas. Eso es su malla y obviamente no es mucho
lo que podemos hacer, pero pero en los senvicios que son como mas criticos yo creo gue igual
deberian ser como un poco mas de tiempao los intermados. La unab son harto entonces coma que
los chicos se acostumbran v ya si v la pauta de la mayor de hecho en varias partes dice comao ¢coma
se acoplan con el equipo o como generan como su liderazgoe con el equipo? y obviamente son nifias
gue vienen recién saliendo de la Universidad que les cuesta mas generar este liderazgo entonces,
es como que me lo pregunten después la pauta como gue para evaluarla, obvia, no, uno tiene que
tener como la consideracidn, el criterio, porque su internado es sdper cortito guizds en un mes mis
serfan o seria otra cosa.

PV: ¥ otra pregunta, si podrios comentaorme ohora qué significo poro ti ser tutor clinico, qué
significado le das ti y gué valor le otorgas en general a la tutoria
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EU 3: Yo creo que es como, yo lo veo como un guia en el fondo mas que un... un profe o algo, es
coma un guia porgue en el fondo ellos tienen, ya estan casi saliendo, tienen ya todo lo gue estan
aparta de ser colegas, entonces td como que los estas guiando a terminar de hacer, como a
perfeccionarse y a ser buenos profesionales, como qué cosas importantes antes de irse. Siempre los
consajos y todo y yo creo en base a lo personal como cuando yo veia igual mis tutarias anteriores
cuando yo era alumna o cuando he tenido fos alumnos que... que es sdper importante Como gque
uno s& acuerda, yo de verdad me acuerdo de repente de como de algunas cosas, algunos consejos
gue te daban entonces para mi igual es por eso, digo, es como un gufa final como gue uno se_. se
graba como sus practicas y s su primera como experiencia en el mundo laboral cuando eres interno,
entonces lo encuentro siiper importante no no, no, no en base a como a tu carrera.

PV: ¥ ahora te voy a hacer una pregunta, la primera, en las primeras preguntas gue te hice como
enfocado a tu percepcion a tu vivencia tode. Ahora te voy a hacer una pregunta gue van a ser
unas aolternativas, porque esta pregunta, apunta distinto, lo anterior es a conocer tu experiencia
solamente y lo otro es porque esto estd pensado para que el término de esta investigacion
completa se pueda desarrollar o un programa de formacion para tutores o un material que ayude
a copacitar en el fonde como para dar lineamientas, entonces bajo esa premisa te voy @ hacer una
pregunta y dice ¢cudles son los problemas a los gue te se ha enfrentado como un tutor en la
practica y qué informacidn o capacitacion te hubiera gustado recibir previomente? pensando un
poco en que guizds qué problemas tuviste y puedes seleccionar mds de una alternativa que yvo te
vay a dar ya, la primera dice que podria haber sido aspectos propios del programa, por ejemplo,
conocer bien, qué actividades pueden hacer los alumnos? Qué grado de autonomia tienen, el
compo de accidén y todo dsea, netamente el programa interno, lo alternativa B es tener
conocimiento sobre feedback efectivo, la alternativa C es aspectos psicoldgico ¥ el manejo y la
alternativa D es comunicacién, efectiva puedes escoger una o mds de una.

EU 3; Yo creo que es como de la B a la D ya, porgue el tema de la a nosotros igual somaos bien,
estructurado ¥y mas o menos nos dan como un lineamientos de todas las tutarias clinicas como lo
que tienen que ellos saber y todo entonces obviamente igual manejamos que, como el ambito de
que ellos pueden hacer y que no y en qué y gué responsabilidad, o sea, obviamente la
responsabilidad van a tener ellos y cuales como mas compartida etcétera, porgue yo siento gue eso
por lo menos nosotros esta super claro, pero las otras cosas siempre hacen falta, o sea, yo creo que
es distinto lidiar con colegas a lidiar con alumnos ¥y como poder ser mejor como profe guia, tutor
muy bueno, tiene mucho que ver con la comunicacidn que tengamos con ellos en ese caso, I;||
comunicacion efectiva es siper importante y los aspectos psicoldgicos porque ellos igual tienen una
vida aparte del hospital, entonces no se van a dedicar 100% entonces de repente hay cosas que te
toman por sorpresa. Me pasd esto en mi caso hubieron algunos problemas de como que ya geneéran
confianza y esas cosas como coma involucrarte cdmo manejarlas. Yo creo gue es siper importante,

PV: ¥ otra pregunta, en qué temas crees tU gue necesitas ahora viendo tu tu rol solita, en qué

temas crees tu gue necesitas apoyo en tu rol de tutor con mira a desarrollar un materiol de apoyo
para tutores clinicos v esto es un poco mds ablerta, sl es gue hay algo que estd fuera de las
alternativas, que yo te mencioné gue ti crees que ayudarion para el rol de tutor.

EU 3: ¥o creo, o sea, a mi me sirve mucho este como calendario que dieron ahora este afio como de
tutares clinicos, porgue igual te ayuda a ordenar mas 0 menos los aspectos gue son como mas
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162
163
164
165
166
167

168
169

170

171
172

173
174

175
176
177

178

importantes o lo gue mds vemos o lo que mas queremos que ellos aprendan en base, por ejemplo
a la urgencia, pero yo creo gue igual ademds de lo anteriormente dicho como que podrian haber
como como un punteo mas que nada para guwiarnos, porgue en el quehacer diario se nos va yendo
como la onda, de gqué mas ensefarle, como que ya como de repente no se NOS OCUrre, COMo Uno ya
esta tan interiorizado en el cargo como que te faltan ideas a veces entonces quizas podria haber
como algo mas como una guia de eso. Ademads de lo gue ya habla comentado

PV: Para entender osi coma ponte tu un checkiist de que no se te olvide ver no sé, vacunas, fijodor,
no sé,

EU 3: claro como un COMO Un que 583 CoMmo un programa interno porque obviamente nosotros
depende donde lleguen el piso y en la intermedio como la rutina es muy distinta, pero la rutina al
final se los van aprendiendo con el pasar de los turnos gue estdn, pero de repente tener como

checklist de que si yo, como hospital del trabajador soy experto en esto, me gustaria que lainterna
saliera seca en esto, pero de repente uno estd todo el dia con los mismos pacientes que uno lo sabe

¥ piensa que da por hecho que la otra persona lo sabe tambien.
PV: ¥ algin otro tema que ti crees que faltaria o se aborda con lo gue conversamos
EU 3: Mo, yo creo gue se aborda con lo gque me comentaste de las alternativas,

PV: Entonces, mira con eso termina la entrevista termina, no s tan extensa.
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Analisis entrevista EU 3 (mediante Colaizzi):

Extraccion de

afirmaciones significativas

18-19. Yo creo que hace
afnos atras, era mucho mas...
como decirlo, como que todos
tuvimos alguna mala
experiencia cuando estabamos
como en el pregrado con algun
tutor clinico

20-22. igual encuentro que
es super importante no
solamente ser como buena
tutorar el sentido de ser seca
en conocimiento 'y en
procedimiento y todo el tema,
sino que también darle como
cierta acogida a los alumnos

22-23. como que daba lata
e ir a una practica que no te

gustara ir porque la persona

Formular el

significado de cada

enunciado
La persona
entrevistada describe

cual fue su motivacion
para ser tutora clinica.
Sefiala su mala
experiencia cuando fue

alumna

Organizar los
significados
formulados en
grupos de temas
emergentes

Acogida a los
alumnos

Castigo por no
saber

Experiencias
previas
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Descripcion
exhaustiva del
fenébmeno

estudiado

Describe que su
mala  experiencia
personal la llevo a
ser tutora clinica,
para no repetir el
mismo patron con
los alumnos que

tiene bajo su tutoria

Temas
(declaracion  de
identificacion lo
mas inequivoca
posible)

Motivacién para

tutoria

Validacion
de resultados
con

participantes

Resultados
validados con
participante,

quien aprueba la

sintesis de los
temas, no
existen

modificaciones.



que te recibia como que te
castigaba por no saber algo se
supone que uno va a aprender

24-25. yo me quedé yo me
de

practicas con esa sensacion y

acuerdo de una mis

de ahi para adelante dije como

pucha, como casi que me
cuestioné porque estudié
enfermeria.

26-28. de ahi en adelante
dije como pucha no, si yo llego
a hacerlo no quiero hacer esa
enfermera pesada, sino que
alguien que tenga la confianza
de

cuando algo no lo sepa o

conmigo preguntarme

decirme oye esto no lo sé.

35-36. yo creo que igual yo
estoy en urgencia, entonces va
igual tomado la mano como...
como se va a desarrollar
después la enfermera en el
manejo como del estrés y todo

37-39.

pacientes tienen que ser como

siempre los

La persona
entrevistada  describe
una situacién personal
vivida, negativa, y esto la
lleva a replantearse el
estudian enfermeria.

Relata como esta
situacion la motiva a no

repetir conductas

La persona
entrevistada describe la
dinamica en su servicio
de origen y da a conocer
el estrés asociado al

ritmo de trabajo

Confianza

Buen

malos tratos

Estrés
Paciente al

de

responsabilidad
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trato/evitar

centro

todo,

Llama la

atencion como de

una mala
experiencia, la
persona

entrevistada logra

sacar algo positivo
y usar eso como
motivacion al
momento de hacer
tutoria 'y tener

alumnos a su cargo

La persona
entrevistada deja
ver la preocupacion
porque el alumno
aprenda el ritmo de
trabajo, bajo estrés

muchas veces, sin

Vivencia

personal

Rol de tutoria en

aprendizaje



mas importantes y hay que
darle ese énfasis, pero también
hay que tomar en
consideracion que hay que
hacer las cosas con calma y
mesura para que las cosas
salgan bien

42-44. las practicas yo creo
que es donde uno mas aprende
previo a desempenarse en el
mundo porque sabes segun yo
aprender haciendo tiene, o
sea, queda mas guardado en ti
que las mismas obviamente
importantes como el
conocimiento

48. si, aqui se te graba
como para siempre

53-54. Yo creo que la
empatia como lo que habia
dicho era super importante y
ademas tiene que ser alguien
gque sea como No S€... un poco
mas ordenado y meticuloso

56-58. si tu eres como un
poco desordenado y o medio

despistado que me pasa a mi,

Persona entrevistada
relata como visualiza las
practicas clinicas y como
el hacer cobra un

significado especial

Persona entrevistada
relata cuales son los
atributos o]
caracteristicas que debe
tener un tutor clinico, con
una mirada desde su

vivencia

Aprender haciendo

Fijar el aprendizaje

Empatia

Orden

Expertiz

tedrico/practico
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dejar de lado el foco

que es el paciente.

La persona
entrevistada
reconoce que el
aprender haciendo
fija el conocimiento
(adquirido

previamente)

Persona
entrevistada relata
desde su propia

vivencia como la
rapidez  de su
servicio y el
competir la carga
laboral con la

tutoria puede

Mirada del
impacto de |la

tutoria clinica

Caracteristicas

o atributos del tutor



me ha pasado a mi de repente
que estoy haciendo como
tantas cosas y me doy cuenta
que no le explicaba ni la mitad
las cosas que estoy haciendo
62-63. creo que esos son como
las principales (atributos),
bueno, aparte de la expertiz
como practica y tedrica que
tiene que tener cada tutor.

59. igual hay que cumplir
como con tu trabajo y la tutoria

60-62. yo creo que uno
tiene que ordenarse cuando
uno va a tener un alumno, no
es como llegar y tenerlo porque
obviamente continias con tu
responsabilidad y ademas la
responsabilidad de tener un

alumno igual es importante

67-68. yo igual llevo, casi

cuatro afos la urgencia.
Entonces yo creo que eso igual
es un plus porque obviamente

ya conozco

La persona
entrevistada relata la

simultaneidad de las dos

labores, trabajo
asistencia y tutoria
clinica

La persona
entrevistada cuenta

cuales son los factores

que considera que

favorecen o facilitan la

Preparacion/

organizacion

Responsabilidad

Expertiz

Trabajo en equipo

Apoyo entre pares
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dificultar los

procesos en ciertos

momentos

Llama la
atencion que la
persona  destaca
que tener un
alumno requiere
preparacion y

organizacion, lo que
conlleva
responsabilidad
para poder cumplir
con tutoria y trabajo
asistencial
Comenta y
destaca el rol que
cumplen los otros
estamentos en
facilitar la docencia,

Percepcion de la

tutoria

Factores que

favorecen la tutoria



68-70. siempre he estado
en el mismo turno, entonces
como que ya los conozco super
bien y eso te ayuda también
como en apoyarte como con
los chicos

70-71. hay cosas que saben
hacer mejor los TENS que
nosotros mismos

75-78. compaferismo, para
poder de repente, no s€, estoy
media atareada y tengo que, mi
interna es obviamente mas
lento el proceso y todo
entonces como que alguien
que te apoye por el fondo para
poder sacar como el turno
adelante.

84-86. Yo necesito generar
un poco de confianza con la
persona que estoy haciendo la
tutoria yo, porque obviamente
estamos tratando con
personas

88-90. como que no se,
tengo que como que revisar

muchas veces las cosas que la

tutoria, como es el
equipo de trabajo vy
expertiz.

La persona

entrevistada relata las

dificultades que ha

tenido al ejercer la
tutoria, mencionado
factores propios mas

que del entorno

Compafierismo

Confianza

Delegar funciones

Supervision
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asi como el apoyo

de pares y trabajo

en equipo.

Llama la
atencién que la
persona
entrevistada

reconoce que le
cuesta adquirir la
confianza suficiente
para delegar,

entendiendo que es

Factores que
dificultan la tutoria



interna ha hecho porque como
que no sé, no me quedo
tranquila de que si esta bien o
no, y eso N0 me pasa, no me
ha pasado con todas, pero si
me ha pasado, como que eso
€s mas mio.

93-95. la carga asistencial,
como que nosotros cuando
estamos como con pacientes
mas graves... que la idea que
como en el fondo de un poco
del internado que vean todo
tipo de pacientes

95-97.

sobrepasa un poco la carga

Como que nos
versus lo que podiamos como
destinar a quizas no se...
hubiera un enfermero mas
como apoyandonos para poder
como poder ensefiar un poco
mas

97-98. al final es como que
uno la... la suelta como que
vaya a tomar un electro vaya a
hacer

algun procedimiento

para tu poder avanzar

La persona
entrevistada relata
desde su vivencia las
dificultades asociadas al
entorno

para poder

ejercer la tutoria de

manera satisfactoria

Carga asistencial

Distribucion

de

cargas v/s apoyo del

equipo

Delegar
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un proceso y que
eso0 se adquiere con
el tiempo y
conocimiento

mutuo.

Comenta que a

veces la sobrecarga

asistencial hace
que no puedan
explicar o hacer
docencia como

quisieran, eso lleva
a delegar funciones
al alumno/a para
poder terminar con
las actividades
pendientes con las
que deben cumplir.

Reconoce a su
vez que
organizacion con el

equipo o en el

servicio podrian
evitar  situaciones
como esta.

Factores
externos que

dificultan la tutoria



99-101. da

porque como que las dejas

como lata
como una ovejita solita
corriendo por ahi y viendo qué
hacer en el fondo porque tu
estas tan ocupada que como
buscando ellos que hacer o
quedandose sentada mirando
y €eso nos pasa, hos pasa
mucho.

105. El internado que pasan
por la urgencia es muy corto

106-108. estan empezando
a agarrar vuelo y los tengo que
evaluar de acuerdo a como van
0 como se han desarrollado en
el poco tiempo, pero quizas
podrian aprender mucho mas
si fueran no sé, dos semanas
mas.

111-112. la pauta de la
mayor de hecho en varias
partes dice como ;como se
acoplan con el equipo o como
generan como su liderazgo con

el equipo?

Relata la percepcién

que tiene respecto al

tiempo asignado al
internado

La persona
entrevistada relata la

opiniéon que tiene de la
evaluacion que se le
hace a los internos/as,
donde hay criterios

dificiles de  cumplir

Evaluacion

Aprendizaje

Liderazgo

116

Destaca como el

tiempo de
pasantias, que
considera muy

breve, dificulta el
aprendizaje o}
adquisicién de

conocimientos.

La persona
entrevistada
destaca lo dificil

que es para las
alumnas/os adquirir
y ejercer el
liderazgo debido a

Tiempo de
pasantia

Factores
externos que

dificultan la tutoria

Evaluacion del

internado

Desempefio de

los alumnos/as



112-113.

vienen recién saliendo de la

son ninas que
Universidad que les cuesta
mas generar este liderazgo

119. yo lo veo como un guia
en el fondo mas que un... un
profe o algo

121-122. t0 como que los
estas guiando a terminar de
hacer, como a perfeccionarse y
a ser buenos profesionales,

126.128. es como un guia
final como que uno se... se
graba como sus practicas y es
Su primera como experiencia
en el mundo laboral cuando
eres interno, entonces o

encuentro super importante

debido a lo acotado del

periodo de pasantia.

La persona
entrevistada cuenta
desde su perspectiva
que significado le da a la
tutoria, siendo guia para

los alumnos

Guia

Perfeccionamiento
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los acotado de las

pasantias.

Llama la
atencion que la
persona
entrevistada vuelve
a destacar la
importancia que
tiene esta pasantia
y como se graba en
los alumnos al ser
su primera
experiencia en el
mundo laboral

Valor
significado

tutoria

de



Entrevista EU 4:

B
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10
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15
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19
20
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22
23
24
25
26
a7
28
29
30
3
32

33
34
a5
E 1]
av

PV: Entonces o primera dice: pedria contarme ese cudnto tiempo que es tutor clinico més menos,
en tiempe, en afos,

EU 4; Hace pongamosle.., afio y medio ya.
PV: ¢ ¥ qué te motive a ser tutora clinica?

EU 4; {Pensativa) o sea, desde siempre me ha gustado asi como ser docente, pero la verdad es que
no me... na he estudiado mas en eso, o sea de hecho no, no tengo como un diplomado en docencia
que guizas tienen algin otros colegas, pero si me gusta la docencia. Me gustan enseflar lo gue sé;
porgue siento que asi uno va dejando como su huella y va también motivando a los futuros
profesionales como enamorarse en s, un poco de la camrera,

EU 4: 5i en realidad cuando me ofrecieron yo dije jya sil, para probar porque en realidad yo nunca
lo habia hecho siquiera como, era un desafio también... eh, ver que... un desafio personal en realidad
¥ ver codmo uno también se enfrentaba frente a esta nueve oportunidad, por eso como gue lo
acepté,

PV: ¥ tu me dices si gueda algo mids, si no, yo vey pasando a la siguiente, iya?

P\V: Lo otro pregunta dice { qué rol cree usted que cumplirio o que cumple lo tutoria clinica en este
proceso de aprendizaje del alumno...gué rol erees ti que cumple esto gue tu hoces en el fondo de
tutorio?

EU 4: No sé, yo creo que @5 un rol como stper importante por decirlo asi, no s cdmo catalogarie el
rol, pero yo creo gue es fundamental porgue al final uno les ensefia lo que uno hace en realidad es
la... en &l dia a dia, porgue la teoria es muy distinto a la practica entonces uno claro puede llevar a
los procedimientos del libro por decirlo asl, los lleva a lo concreto v se lo demuoestra como lo hace
en vivo y lo otro gue también les va ensefiando lo que va saliendo de la jornada laboral, gue a veces
son cosas que obviamente no salen netamente en los fibros, le ensenas el tema del... del trabajo en
equipo o le demuestra en realidad el trabajo en equipo con tu mismo eguipo de trabajo entonces
yo creo que es.un rol siper importante porque lo acercas quizds la realidad de que ellos en un future
cercano por decirlo asi lo van a evidenciar, ya que estan como aproximadas de ser ya profesionales
v lo otro que... [piensa), la idea es que también ellos también se vayan desenvolviendo en el nuevo
papel gue van a hacer, porgue en las pricticas antenores gue uno tiene como alumno mis que
coMmo interno, siempre &5 como el grupo dirigido por la profe, son como cosas mas... mas como que
va todo el grupo, es aqui ellos estan digamos salos, entonces la idea es que uno también los guie y
les vaya demostrando y también los deje ver como se van a ir desenvolviendo y como ellos tambign
pueden aplicar lo que han aprendido a lo largo de los afios en la teoria.

EU 4 lgual es importante como el apoyo, @ rol que uno juega en su Gltima practica digamos antes
de salir ya al mundo laboral. De hecho por lo gue se dice... como que quedan marcados para bien o
para mal muchos por parte de la tutora del intermado, o sea o por la experiencia entre ellos se
cuentan las experiencias, entonces igual a veces van como con una base buena o mala de la idea de
a lo que se pueden enfrentar y de ahi ya ellos mismos viven su experiencia.
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PV: Clare, clare, si piense lo mismo en el fondo. ¥ iqué caracteristicas o atributos consideras ti
que debe tener un tutor clinico para realizar esa tutoria... caracteristicas, puede ser o atributos en
general?

EU 4: El primero es gue obviamente &l guiera.. quiere ser docente, gue guiera ensenar o se
encuentra que tiene como cierta caracteristica para poder ensefiar... ¥ lo otro que creo que es clave
que &l también tiene o ella tiene gue tener, (piensa)...no s& como ponerlo, pero gue como gue
demuestre que le gusta lo que... el trabajo que hace, o sea, como que va con cierto obviamente
agradao a trabajar y a desarrollar lo que hacen, en realidad para mi la carrera.. podis tener muchas
cosas en el dia gue te estresan, que quizas te pongan de mal humaor, pero para mi hacer enfermeria
tiene que tener vocacidn, no existe... como, no la podis hacer sin vocacidn, v la verdad es que creo
gue eso también lo tienes que demostrar en tu trabajo dia a dia..entonces eso también es algo
importante porgue eso también es lo que busco por lo menos yo inculcarle en este caso a los
internos, eh, como te decia, coma que s vayan enamorando asi de la carrera y bueno, obviamente
hay gue tener conocimiento y también uno estar dispuesta, quizés a aprender o a recordar cosas
que.., que a veces uno también se le van olvidando porque uno igual como que, donde trabaja
mucho tiempo en un servicio va coma los conocimientos enlazandolos por ese lado y quizas se olvida
de otro, entonces y también estar dispuesta claro, aprender quizd aprender cosas nuevas como te
digo a recordar gue ellos tambian... ver gue elles también nos pueden aportar tambien a nosotros...
NGO POTCUE NOSOITOS SEaMos Mas antiguos o ya seamos profesionales como caer en el juego que nos
sabemos todo... v bueno, obviamente tener paciencia y tratar de... de ser... exigente también en al
sentido de saber gque estamos formando profesional que va a trabajar con personas y en realidad si
bien uno tiene que ser responsable en todos los trabajos, pega, etcétera, creo gue en este tenis gue
ponerle un poco més de responsabilidad porque estay jugando con |a... con las vida de personas que
se ponen a tu disposician en realidad, porque son obviamente como se dice....

PV: vulnerable, ¢o no?

EU 4: claro, que son vulnerables en ese sentido v que.... gue tl estas al cuidado de ellos entonces
en realidad no, 51 bien cuando uno es constructor, igual tiene que ponerle responsabilidad y cuidado
y todo el tema, porque igual 58 va a construir una casa tan consciente que al final esa casa igual va
@ s&r para un futuro para unas personas y la idea que tampoco no & pues, se caiga ante cualguier
cosa entonces, pero encuentro que esto cuando fue ahi asi como con la vida, estoy como con la vida
ahi mismo de la, en este caso, de las otras personas como que corre mas el cuerpo por decirlo asi
claro, gque eso creo gque hay que ser un igual exigente, en el sentido de la sobre exigencia pero sin
como en ¢l buen sentido de la palabra con su justa medida y también que yo cumpla con lo que
digo porgue s yo digo no sé pues, tienes que trabajar, tienes gue hacerte cargo, tienes que llegar a
ta hora o tienes que hacer el procedimienta segin lo que determina 13 norma y yo con mi aCtuar no
demuestro esa, al final lo gue yo digo no es lo gue yo hago entonces... tampoco es concordante.

EU 4: ¥ también obviamente estar abierto a escuchar, a ser empédtico..eh. yo creo gue como esas
son como las caracteristicas.

PV: ¥, fcudl quieres tu que han sido las situociones o aspectos que te han fovorecido para
desarroflar el tutor clinico? y esto puede ser dos miradas, como desde el entorne de o institucicn

o desde tu aspecto personal, digemaos, situociones o aspectos que favorecen, que hon favorecido
tu tutoria.
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EU 4: O zea, primero que nada, como la oportunidad de poderio hacer en concreto, como gue pensar
en entre comillas, bueno, pensar en... en uno en reafidad, si si podia ser tutor en que en darle la
oportunidad a uno-a mi en este caso y bueno, me preguntaron la opinidn y dije que sl y también
como el apoyo de parte de ustedes (hace referencia a la institucion) por dedrle asi, pargue bueno,
mil primera tutoria no fue muy... buena la expenencia por decirlo asi entonces .. entances, ver gque
quizd igual tenia el apoyo de parte de ustedes y de ver que lo pude iniciar una segunda ver v oue el
resultado igual obviamente cambid y quizds esa coma, como segunda oportunidad en realidad
decirme: no sabes que... a lo mejor no fuiste mal to a lo mejor igual ella tenia un problema, pero
tratamos de hacer igual tratemos de hacerlo como de otra forma y, 0 sea, comao ver como |a segunda
mirada y ver que en realidad no era tan dificil y que s se podia y que era como eso, s el momento
también de gue.. de gue ustedes pueden acceder a dar un consejo, por ejemplo como uno lo
hacerlo esas cosas... el tema de que igual a los chiguillos se le hace el tema de la, la de la de la
escuelita o de la no tan escuelita, pero como de la demastracion de ciertos procedimientas gue
también van en su formacion {institbcional por parte del hospital] y nos ayudan a nosotros también
a decir ya ellos y estdn capacitados para hacer el procedimiento y en realidad nos gqueda solamente
la supervisidn fisica de uno ya después lo vamos dejando mias,.. més autdnomos en el procedimiento
en s, asl que yo creo que mas que nada son las herramientas, obviamente la oportunidad y que
bueno... no sé st conversas con ellos previamente, pero yo creo que igual obwiamente le dices que
tiene gue ser responsables, cumplir con las horanos, eso como que ya lo tienen sabido de antemano
y o el., el trato hacia este caso es el tutor entonces no.., 0 tambign son comao parte que obviamente
te ayuda a tener una.. una buena relacion,

PV: ¢ Algo mds gue se te vayao o estamos?
EU 4: No, yo creo que estamos.

PV: y despuegs, /cuales son?, la misma pregunta pero al contrarie, cuoles son las situociones o
mipectos gue crees gue te han dificuitodes para desarrollor el trabajo de tutor clfnico,

EU 4: Piensa...Bueno, que me han dificultado, quizéds a veces como la falta de tiempo, pero eso lo...
uno como que love en el dia a dia v lo otro que guizds me ha dificuitado, pero claro, con lo gue pasa
£s que como a mi 8 veces me mueven, cachay yo no siempre, por ejemplo, me llevaba a la a la
interna al pabelldn, parque sentia que tampoco le podia explicar... y sentia gue a lo mejor, quizas
no sé.... pues a veces los pabelldn, igual son chicos, me daba miedo que... que pudiera contaminar
algo por.. por estar ahl o por no saber o por guerer saber comao que no 5é n-ul. fuera a contaminar la
mesa, por ejemplo, entonces como habian cosas que yo no le habia explicado porgue no hablamos
estado en pabellén, a veces preferia dejarla en la recuperacion, a que se fuera conmigo, pero en
realidad cuando yo tenia que entrar al pabellon como enfermera la llevaba pero cuando tenla que
entrar como enfermera pabellonera, trataba de no llevarla en realidad, porque sentia que no era
mucho ko que le podia explicar y tenia gue hacer muchas cosas a la ver que a lo mejor, y es solamente
mia... mirar desde fuera... entonces no, la verdad es que no lo encontré como muecho sentido y...
Quizds como Bsas COSAS, O S&8 2% COMmo. ..

EU 4: ah, lo otro que, pero no sé como.,. quizds no es una dificultad para ensefiar, pero si, lo que lo
que a mi me pasa por ejemplo.. es el tema del SAP, porgque al final ellas ocupan nuestras claves y
nuestra sesion, entonces si nosotros queremos hacer algo, no podemos y no podemos avanzar
porgue obviamente yo no le puedo pedir a ella o a él que tenga la misma capacidad, que yo y que
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redacte rapidamente su evolucion porgue quizds estan eveolucionando por primera vez, v si bien
uno... ¥ si tiene, uno a veces tiene un prototipo y le ponia todo lo mismo obviamente con los signos
vitales cambiados con o que tenis que cambiar, pero escribis mas rapido no 54, o tenis otra forma
entonces... lo haces mas... mas rapido, pero a veces ellos claro, entre que les cuesta llegar a donde
tienen que llegar a ingresar la informacion y después gue le ingresen después por ejemnplo ya llega
otro paciente entonces al final como decia.. ya estoy atrasada pero ya, Lenis que tratar de ordenarte
pero al final la responsable del turno por decirke asi sov yo, entonces tampoco puedo entregarle a
mi companera todo.. todos los ingresos faltantes porgque en realidad los tenifa gue hacer la interna,
entonces, si ellos estuvieran quizds otra clave de SAP que fuera temporal, que fuera solamente para
Ios alumnos no s&,.serfan como mas facil, porque uno quiza le diria va! bueno, si fattan no 58, seis
ingresos y ya ta hace tresy yo voy a hacer los otros tres, porque asi igual vamos avanzando porgue
claro, a veces cuando habian hartas altas, yo le decia ella da las altas y después escribes, pero claro,
es0 jgual la iba retrasando mas a ella.. en el momento, cdlaro, teniamos desocupado, los pacientes
venian llegando, pero o sea, podian ingresar, pero ella se guedaba pegado, no...CQue me decia, me
faltan, me faltan tantas cosas y al final igual me quedaba con efla porgue obviamente si los
documentos no estan registrados no servia de nada, pues entonces le decia, ya hiciste todo lo que
te faltaba y jsi hice todol, ya y ahi no ibamos, pero es como eso podria ser como tratar de que
tuvieran una clave provisona.

PV: Mira... ohi aportande un peco y saliéndonos un poco de eso, el problema es que SAP esta
disefiado para los coloboradores que estan acd, entonces... no para la gente que viene de paso,
entonces no le podrion asignar clove; y ademas que ellos legalmente todavia dependen de una
escuela, de una casa de formacidn y td eres &l apoya, entonces ellos legalmente no pueden estar
hacienda registros, salve cuands hacen, por efempla; interna y queda tu sesidn que tu respoldas
mfuml;plrnm:umb.'uiﬂmhﬁd.‘mnummmﬂmhmrm:ngfnmbujnmmt,{h
creo gque... y pensandolo ohora mo mds, que gquizds lo podriamos levantar porgue es super
importante lo que tU dices, quizds con ellos, podriomos ocupar como estos.. registros de
contingencia. Te acuerdas antes que la hojo tenia por detras como una evolucion... guizas con
ellas, podriomeos ocupar el de contingencio gue lo evolucionen de manera gue ellos tomen un
paciente completo entonces que evelucionan el ingreso que después evoluciona en el alta y
cuande lo den de alta por teléfono los escanean y lo suban y en ezos pacientes se ocupe en la
modalidad de contingencia, es alge que se me ccurre ahora no mas, tendriamos que quizas
levantario y conversarlo, de manera que no te bloguee la clave y ella puede hocer su registro como
corresponde porque quizds escribiendo son mas rapidas que al computador

EU 4: claro, lo que pasa es que claro, quiza en la recu igual es distinto a lo de sala, porque si bien en

sala entiendo que igual tienen gue evolucionar a los pacientes, quizds tienen mds tiempo, porgue
aca el proceso es como dentro de una hora, pere dentro de una hora no es que tengas gue
evolucionar a un pacientes, a lo mejor te legan dos o tres de los cuales, nosotros igual... le digamos
que se tienen que ir haciendo cargo, porgue al final, no 54, si tienen que hacer en un Momento si
una lo mira por servicios, se tene gue hacer cargo como de seis pacientes dentro de una hora,
entonces igual son procesos corto, gue si bien te vas quedando pegados con ciertos pacientes gue
tienen dolor, gue no se pueden movilizar todavia la actividad inferior etcétera, se va pasando el
tiempo... obviamente hay tiempos muertos en la recuperacion, pero son los menos.
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i
172
173
174
15
176

177
178
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PV: si, mira ese déjome levantario, de eso me quedo con... lo noté y me lo quedo para ver porque
ya estamas terminonde 2023 de cora al 2024 cuande leguen alumnos la idea es tener alge
ovanzado, asi que deéjame verlo y yo me gquedo con eso, a ver si logromos sacar algo ya, o
solucionar algo.

PV: ¥ vamos en las._laos dificultodes y yo... ohora otro pregunta, si podrias comentarme gqué
significa para ti ser tutor clinico, jqué significa! y gué valor le otorgas a esta tutorio elinica, ya me
lo has ido comentando un poco, pero por si gueda algo que significo para ti ser tutorg.

EL 4: O sea algo importante porgue como te decia puedo dejar como... un legado en realidad, me
sirve para aprender eh, y quizds para... para ir como corrigiendo cierto...ciertas cosas que al final a
veces uno las adopta pera no son ciertamente cormectas, Aungue a veces uno ya lee |la norma, todo
el tema, pero a veces le vas haciendo como pequefio cambios por decirlo asi; que al final no, en
realidad, no es... si bien, asi haces e, lo gue tienes que hacer, pero no lo asis como de acverdo a lo
que a lo gue se planteaban en un momento, porgue las pequeiias modificaciones o cambios,

PV: o sea, a ver si te entiendo, es en el fondo come que tu me tratas de decir que eso te ayuda a
mantenerte actualizode porque siempre tienes que estar mirando lo que estds haclende y

corrigiendo eso,

EU 4: claro, v también actualizada en el sentide que te pueden preguntar cosas.. CO53s NUEVAs o
cosas que td las pasaste en algin momento, pero ya como gue se te olvidaron por decirlo un poco
y las vas actualizando en cuanto a los conocimientos o a las nuevas cosas gue van saliendo.

EU 4: Ahora el valor... no sé si te referi, si te refieres perdon a un valor monetario un valor
sentimental,

PV: ne, o sea, en realidad todo lo que uno le da, pero... pero mds enfocado como al otro lade mds,
a ver mds psicoldgico, mds social, |

EU 4: Claro, o sea, un valor sentido como... obviamente, en que ti tienes que ponerle como el 100%
de ser responsable, no sé po, en dedicarte a al rol o 2 esta parte gue estd ahi del rol que estan
desempefiando, o sea, si tienes que estudiar cbviamente estudiar, no s&, eh..entender, eh, o tratar
de.. entregar Io gue mas uno pueda en este proceso que en realidad al final es como sdper corto en
realidad, sobre todo se les hace muy corto cuando estan en el sistema de turno, como que se les
acorta mucho mas el tiempo, entonces esta eh...como eso, entregar en realidad, unao el 100% en lo
que uno estd y obviamente para eso tienes que estar dispuesta, no existe como otra, tiene que
existir el consentimiento de tu parte, no impuesto en realidad no, no sirve... por deciro asi,

PV: ¥...ohorao te voy a preguntar, porgue yo te he preguntode osi como aspectes generoles de lo
que tu piensas ya. Entonces te voy o hacer dos preguntas que apuntan... qué es lo que se lo que se
quiere lograr con este estudio que estoy haciendo, primero tener esto como la vision de distintas
personas de distintos servicios, de qué visidn tienen respecto a lo tutoria, pero ademds lo estoy
desarrolionde con miras o hocer o un programa de formacion para tutores o un moterial de apoyo
para tutores que en el fondo puedon apoyar este proceso yo. Entonces te voy a hocer dos
preguntas al respects, la primera gue te voy a dar alternativas y tu me tienes gue decir cual de
ellas te parece mejor y puede ser mds de una ya, dice ¢cudles son los problemas a lo gue te has
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205

207
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217
218
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220
221

222

229
215

226

227
228
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enfrentado como tutor en la prictica y qué Informacidn o capacitacién te hubiera gustade recibir
previamente? en el fondo como para no enfrentarte o esto o para poder sobrellevario.

PV: Lo primera es a) aspectos propios del programa institucional, o sea, conocer bien el programa,
qué actividades pueden hacer los alumnos, el campe de accion de ellos es como lo institucional. El
segundo: feedbock efective, cdmo darle feedback y que sean de buena... oportune, o de buena
manera; la tercero es tener conocimiento respecto aspectos psicologicos y el manejo de estos
aspectos v la cuarta es comunicocion efectiva. Puedes seleccionar uno o mds de uvno o todos.

EU 4: Yo crea que.. los dos prameros ya y también, quizds no sé, un taller o alge practico de
comunicacian efectiva,

PV: Ya, y después lo otra pregunte, igual va relocionada, pero es abierta, Dice jen gué crees, en
que temas crees tU gque necesitas apoyo aoctualmente en tu rol de tutor con miras, o gué se va a
desarrollar este material de apoyo? 5i es que hay algo gque quizd... porgue ontes te nombre los
aspectos del programa, el feedbock, comunicacion efectiva... hay algo mds en lo gue tu creas gque
necesitas apoyo que yo no lo nombre y que se podria incluir en un programa de formacion.

EU 4: No, yo creo gue con eso estaria bien porgue al final... la otra parte entre comillas de lo.. de la
presentacion de los procedimientos etcétera, eso ya lo... lo tienen.. y creo que..que estaria bien
con eso en realidad ya nosotros se nos digan mas o menos claro, cudl es el objetiva, que s mas o
mencs lo trascendental gue uno deberia si o & ensefarles o supervisario y ensefiarnos claro, comoa
comunicarnos, comao decirles las cosas.. Yo creo que con eso estaria bien, no, la verdad es que no..,

PV: Con eso lo engloba dices tu.
EL 4: 5@

PV: ¥ esa es la ultima pregunta, ero la tltima pregunta, ya.. hay algo que se te haya quedado en
el tintero, o estd todo,

EU 4: Mo, creo que esta todo respondido.

Fuera de entrevista, EU 4 me contacta para comentar gue se olvidd mencionar que dentro del valor
e5 que, en este caso en particular, ella trabaja en pabellon y recuperacion, que es de especialidad,
que no es parte rutinaria de las practicas y se desconoce el trabajo de enfermeria, esto le aporta un
valor mayar.
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Analisis entrevista EU 4 (mediante Colaizzi):

Extraccion de

afirmaciones significativas

7-9. Me gustan ensenfar lo que
sé, porque siento que asi uno
va dejando como su huellay va
los

también motivando a

futuros profesionales como
enamorarse en si, un poco de
la carrera.

11- 12. un desafio personal en
realidad y ver como uno
también se enfrentaba frente a

esta nueva oportunidad

19-20. uno les ensefa lo
que uno hace en realidad es
la... en el dia a dia, porque la
teoria es muy distinto a la
practica

20-22. puede llevar a los

procedimientos del libro por

Formular el

significado de cada

enunciado

La persona
entrevistada relata la
motivacion para ser
tutora clinica

La persona
entrevistada relata,

desde su vivencia, la
importancia que le
otorga al rol de tutoria,

no solo en lo técnico sino

Organizar los
significados
formulados en
grupos de temas
emergentes

Desafio personal.

Oportunidad.

Motivacién a otros.

Aplicar la teoria a la

practica.

Trabajo en equipo

Desempefio del rol

124

Descripcion
exhaustiva del
fenémeno
estudiado

El dejar una
huella y el desafio
personal son sus
principales

motivaciones para
aceptar hacer

tutoria.

Destaca que el
rol de ensenar a los
alumnos a aplicar lo
aprendido en aula o
libros es
fundamental, ya

que ven otras cosas

Temas
(declaracion de
identificacion lo
mas inequivoca
posible)
Motivacion
personal para

tutoria

Rol de tutoria

Validacion
de resultados
con

participantes

Resultados
validados con

participante.

Deja de
manifiesto que el
movimiento de
servicio dentro
de la misma
unidad
(aspectos que
dificultan la
tutoria) es una
dificultad
algunas veces
pero también lo
ve como una
oportunidad de

aprendizaje y asi



decirlo asi, los lleva a lo
concreto y se lo demuestra
como lo hace en vivo

22-24. les va ensefiando lo
que va saliendo de la jornada
laboral, que a veces son cosas
que obviamente no salen
netamente en los libros, le
ensenas el tema del... del
trabajo en equipo o le
demuestra en realidad el
trabajo en equipo con tu mismo
equipo de trabajo

27-29. la

también ellos también se vayan

idea es que
desenvolviendo en el nuevo
papel que van a hacer, porque
en las practicas anteriores que
uno tiene como alumno mas
que como interno, siempre es
como el grupo dirigido por la
profe

34-37. Como que quedan
marcados para bien o para mal
muchos por parte de la tutora
del internado, o sea o por la

experiencia entre ellos se

que la relacién con el

equipo.
La persona
entrevistada relata el

impacto de experiencias

previas en los alumnos.

Ideas

preconcebidas

internado
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del

como es el trabajo
en equipo, que no lo
ensefian los libros.
Deben
desempenarse de
manera mas
auténoma que
cuando estan bajo
el alero de una

docente

La persona
destaca, desde la
mirada del alumno,
como las

experiencias de

Importancia del

rol de tutoria

se lo hace ver a
sus alumnos a
cargo, al poder
presenciar otra
etapa en el viaje
del paciente
dentro de Ia
atencién clinica

y unir conceptos.



cuentan las  experiencias,
entonces igual a veces van
como con una base buena o
mala de la idea de a lo que se
pueden enfrentar y de ahi ya
viven  su

ellos  mismos

experiencia.

41-42. El primero es que
obviamente él quiera... quiere
ser docente, que quiera
ensefiar o se encuentra que
tiene como cierta caracteristica
para poder ensefiar

43-45. que demuestre que
le gusta lo que... el trabajo que
hace, o sea, como que va con
cierto obviamente agrado a

trabajar y a desarrollar lo que

hacen.
46-48. para mi hacer
enfermeria tiene que tener

vocacion, no existe... como, no
la podis hacer sin vocacion, y la
verdad es que creo que €eso

también lo tienes que

La persona
entrevistada cuenta
cuales son las

caracteristicas, segun su
punto de vista, que debe
tener un tutor para

ejercer este rol.

Experiencias

previas

Vocacion

Disposicion
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otros compafieros o
las propias de
practicas anteriores
pueden marcar e
impactar en los
alumnos, de

manera positiva o

negativa
La persona
destaca la

disposicion para
ejercer este rol
como uno de los
atributos
fundamentales
junto con la
vocacion, que tiene
que ser
concordante con su

actuar

Caracteristicas

o atributos del tutor



demostrar en tu trabajo dia a
dia.
74. Estar

escuchar, a ser empatico

abierto a

51-54.

conocimiento y también uno

Hay que tener

estar dispuesta, quizas a
aprender o a recordar cosas
que... que a veces uno también
se le van olvidando porque uno
igual como que, donde trabaja
mucho tiempo en un servicio va
como los conocimientos
enlazandolos por ese lado y
quizas se olvida de otro.

54-57. también estar dispuesta
claro, aprender quiza aprender
cosas nuevas como te digo a
recordar que ellos también...
ver que ellos también nos
pueden aportar también a
Nosotros... N0 porque nosotros
seamos mas antiguos o ya
seamos profesionales como
caer en el juego que nos

sabemos todo

Relata cuales son las
caracteristicas que
deberia tener un tutor
para poder ejercer el rol,
dentro de los cuales
destaca el conocimiento.

También destaca que
debe

consecuente en su

el tutor ser

actuar y lo que dice

Actualizacion
permanente de

conocimientos

Adquirir nuevos
conocimientos o
recordar

Consecuencia en el

actuar

127

Destaca que el
conocimiento es
muy importante
pero también la
actualizacion de
conocimientos

continuo y reconoce
el aporte que
pueden entregar los

alumnos durante el

proceso.
Por ofra parte
destaca lo

importante que es
que el tutor haga lo
que diga, ya que se
entiende que el
tutor es un ejemplo
a seguir y debe
tener conductas

apropiadas.

Responsabilidad

del tutor



70-73. también que yo cumpla
con lo que digo porque si yo
digo no sé pues, tienes que
trabajar, tienes que hacerte
cargo, tienes que llegar a la
hora o tienes que hacer el
procedimiento segun lo que
determina la norma y yo con mi
actuar no demuestro eso, al
final lo que yo digo no es lo que
yo hago entonces... tampoco
es concordante.

57-58. Tener paciencia y
tratar de... de ser... exigente
también en el sentido de saber
que estamos formando
profesional que va a trabajar
con personas.

59-61. uno tiene que ser
responsable en todos los
trabajos, pega, etcétera, creo
que en este tenis que ponerle
un poco mas de
responsabilidad porque estay
jugando con la... con las vida
de personas que se ponen a tu

disposicion en realidad

En esta instancia la
persona entrevistada
relata como ve el
impacto de la profesion y
en base a ello, la

importancia del rol.

Exigencia

Responsabilidad

128

Destaca que la
profesion de
enfermeria tiene un
alto impacto en la
vida de las
personas y hace
referencia a otras
carreras. Aqui se
trata con la vida de
los pacientes
atendidos, por ello
es importante la

exigencia del rol.

Impacto del rol



80. Ia

poderlo hacer en concreto

oportunidad de

83. como el apoyo de parte
de ustedes por decirlo asi
(hace referencia a la
institucion)

83-85. mi primera tutoria no
buena la

fue muy...

experiencia por decirlo asi
entonces... entonces, ver que
quiza igual tenia el apoyo de
parte de ustedes institucion) y
de ver que lo pude iniciar una
segunda vez y que el resultado
igual obviamente cambio.
86-89.

oportunidad en

como  segunda
realidad
decirme: no sabes que... a lo
mejor no fuiste mal tu a lo mejor
igual ella tenia un problema,
pero tratamos de hacer igual
tratemos de hacerlo como de
otra forma y, o sea, como ver
como la segunda mirada y ver
que en realidad no era tan

dificil y que si se podia.

La persona
entrevistada relata
cuales son los aspectos
que ayudan o favorecen
para desarrollar tutoria,
propios o de la
institucién, desde su

propia vivencia.

Oportunidad de ser
tutor/a

Apoyo y segundas

oportunidades

Demostracion y
pasos practicos en el
campo clinico
(procedimientos

relevantes)

Responsabilidad
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La persona
destaca en el relato
el apoyo por parte

de la institucion, ya

que cuenta que
tuvo una
experiencia

negativa y como el

contar con una
segunda
oportunidad le

permitié revertir esa
situacién y tener
otra mirada de la
tutoria.

Destaca
ademas que la
demostracion
practica de ciertos
procedimientos que
se hace a los
alumnos durante el
internado le ayuda
a ejercer el rol de

mejor manera.

Aspectos  que

favorecen la tutoria



92-95. la demostracion de
ciertos procedimientos que
también van en su formacion
(institucional por parte del
hospital) y nos ayudan a
nosotros también a decir ya
ellos y estan capacitados para
hacer el procedimiento y en
realidad nos queda solamente
la supervision fisica de uno ya
después lo vamos dejando
mas... mas autébnomos en el
procedimiento en si

97-100. ser responsables,
cumplir con los horarios, eso
como que ya lo tienen sabido
de antemano y o el.. el trato
hacia este caso es el tutor
entonces no... eso también
son como parte que
obviamente te ayuda a tener

una.. una buena relacion.

105-106. quizas a veces
como la falta de tiempo, pero
eso lo... uno como que lo ve en

el dia a dia

La persona
entrevistada relata
desde su experiencia los

factores que afectan la

Ritmo de

trabajo/falta de tiempo

130

Destaca la falta
de tiempo vy el
moverse de servicio

dentro de la misma

Aspectos  que

dificultan la tutoria



106-108. lo otro que quizas
me ha dificultado, pero claro,
con lo que pasa es que como a
mi a veces me mueven, cachay
Yo no siempre, por ejemplo, me
llevaba a la a la interna al
pabellon, porque sentia que
tampoco le podia explicar.

111-112.

cosas que Yyo no

como habian
le habia
explicado porque no habiamos
estado en pabellon, a veces
preferia dejarla en la
recuperacion, a que se fuera
conmigo

121-122. no le puedo pedir
aella o a él que tenga la misma
que yo y que
rapidamente su

capacidad,
redacte
evolucion porque quizas estan

evolucionando por primera vez

171- 173. Algo importante
porque como te decia puedo
dejar como... un legado en
realidad, sirve

me para

aprender eh, y quizas para...

tutoria, dentro de ellos

menciona la
tiempo en
cambios de

falta de
turno,

servicio,

rapidez del alumno.

La EU entrevistada

relata el significado que

le otorga al rol de tutoria,

que sirve

aprendizaje

como

continuo,

Movimientos

interservicios

Busqueda de
instancias de
aprendizaje (al

privilegias dejarlos en

servicio original)

Tolerancia por
rapidez del alumno
(tiempos)

Legado

Aprendizaje

131

unidad, ya que no

existe tanta
continuidad del
aprendizaje, como
los factores que
dificultan el
proceso.

También

destaca la rapidez
del

puede

alumno que
retrasar
ciertas tareas como
parte del proceso

de aprendizaje.

Destaca
nuevamente
(mencionado al
inicio de la

entrevista), el dejar

Significado



para ir como corrigiendo
cierto...ciertas cosas que al

final a veces uno las adopta

pero no son ciertamente
correctas.
180-182. también

actualizada en el sentido que te

pueden preguntar cosas...
cosas nuevas 0 cosas que tu
las pasaste en alguin momento,
pero ya como que se fte
olvidaron por decirlo un poco y
las vas actualizando en cuanto
a los conocimientos o a las
nuevas cosas que van
saliendo.

190. Tratar de... entregar lo
que mas uno pueda en este
proceso que en realidad.

192- 194,

realidad, uno el 100% en lo que

Entregar en

uno esta y obviamente para
eso tienes que estar dispuesta,
no existe como otra, tiene que
existir el consentimiento de tu
parte, no impuesto en realidad

no, no sirve... por decirlo asi.

actualizacion

y para

Actualizacion

dejar un legado en los conocimientos

alumnos.

Persona entrevistada

relata el valor

importancia  que

otorga al rol de tutoria

(o]

le

Disposicion

Entrega

Consentimiento

aprobacion
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de

o

un legado., pero
también destaca el
aprendizaje

continuo y
actualizacion de
conocimientos, ya
que la tutoria la
obliga a
dia

para dar respuesta

mantenerse al

a las preguntas de

los alumnos.

La persona
entrevistada
destaca dentro del
valor de la tutoria,
que se ejerce de
mejor manera si es
aprobado, no debe
ser impuesto, para
poder entregar lo
mejor de si al

proceso.

Valor de tutoria
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PV: Te voy & ir haciendo las preguntas y la primera es: podrias contarme hace cudnto tiempo mas
o menos eres tutor clinico

EU 5: Ehi....dos afios.
PV: ¥ me podrias contar qué te motivd ser tutor dinico?

EU 5: Mira, yo creo que es algo que me gusta, me gusta ensefiar sobre todo algunos que fes gusta
aprender me gusta harto mostrarle mi experiencia, Creo que me ofrecid la oportunidad y yo feliz.

PV: Esta oportunidad te la ofrecieron entonces. ¥ en base a eso Jqué rol crees ti que cumple la
tutoria clinica an al proceso de aprendizaje del alumne da enfermeria?

EU 5: yo creo que es mostrarles como es la vida real al estar trabajando, ya, nosotros tampoco esto...
todo este conocimiento tedrico gue tiene y llevarlo a la vida real o tratar de darles como funciona,
como se hacen las cosas, tratar de mostrarles un tipo de enfermero gue el que le muestro como soy
yo, pero al menas lo que lo que hago yo es.. no solo gue estén exclusivamente conmigo, sino que

también que conozcan otros colegas para que vean su forma de trabajo y de ahi saguen lo gue mas
|le gusta, lo que mas le parece y formen su propio su propia forma de ser.

PV: Y iqué caracteristicas o atributos consideras que deberia tener que debe tener un tutor clinico
para realizar tutoria?

ELl 5: yo creo que tener paciencia... tener.. saber ubicarse en el contexto en el gue esta, ya, poder...
paoder ser tolerante a los distintos tipos de personas que llegan que no, no siempre guieren estar
aca o vienen con muchas aprensiones de antes, mucho miedo, mucho, mucha ansiedad y tener esa
habitidad para poder tratar de controlar esa ansiedad, tratar de mostrarles que no es tan terrible y
&l menos lo gue me gusta 8 mi es poder... gque lo pasen bien finalmente, que disfruten el internado

PV: Yo voy temando apuntes, pero estoy mirando para abajo. ¥ (cudles son las situaciones o
aspectos que te han favorecido a ti para desarrollar el rol de tutor clinico? puede ser tuyo propic
o puede ser del entorno donde estas td.

EU 5: Mira, por una parte, yo creo que algo propio, me considero una persona tranquila, gque le
cuesta, le cuesta enojarse o perder la paciencia. Del entorno, pucha, creo que este es un sdper buen
lugar para aprender, yo creo gue la mayoria de los colegas estén dispuestos a ensefiar, a mostrar
cdmo funcionan las cosas v al haber tanto alumnos siempre también se entiende gue de repante
UG avanza mas lento porgue estd mostrando como se hacen las cosas v algo gue s entende y se
toma como parte de la distribucion del equipo, se considera eso que de repente vamos a andar mas
lento por esto mismo.

FV: O sea, ta sientes en el fondo el entorno en que estds te favorece

EU 5: favorece si, favorece al alumno y favorece también a mi a poder hacerlo. ¥ claro, cuando hay,
no sé& oportunidades de aprendizaje mas grande comao.., como son los reanimadores bien, yo quizas
no voy a estar asignado ese dia al reanimador, el alumno igual va a entrar al reanimadaor, a estar
mirando desde fuera o con algun otro tutar, otro, otro compafiero que feliz de mostrarle como
funciona, para que vean.
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PV: 5i él esta contigo entra contigo, o sea, si td estds asignado el entra contigo, de lo contrario...
en el fondo como gue buscan las oportunidades para que el las vea.

EU 5: es6 &5 lo gque trato de hacer yo, si no entro, va a entrar igual pero va a entrar con tal persona.

PV: ¥ ahora por el contrario de la pregunta anterior que te hice lcudles son las situaciones o
aspectos que crees que dificultan el desarrollar el tutor clinico, que tan dificultade? Propio o del
antorno.

EU 5: Propio o del entorno..eh.. de repente el tipo de paciente gue tenemos, estd muy o
principalmente acotado al ambiente de trauma, s decir, encuentro siper bien el manejo de trauma,
otras patologias mas médicas no... no se ven mucho... se ve ahi acotada la experiencia que pueden
tener, es0 yo creo que del entorno. ¥ lo ofro que es, es bueno y malo al mismo tiempo, que el hecho
gue tengamos tantos protocolos y gue tengamos tantos recursos para hacer |as cosas, siiper hueno,
porgue funciona saper bien, pero no siempre es asi, entonces de repente s no van a saber comao,
no s&, fijar una via venosa si no tienen un tegaderm, en un hospital pablico, le va a costar o sea,
atostumbrarse a esas cosas.

PV: Eso principalmente como han dificultades

EU 5; 51, 0 esas limitaciones, bueno, y el hecho también que los reanimadores que tenemos tambign
tampoco son tantos, hay dias que no tenemaos, hay dias gue tTenemdas varios, pero en general no es
que tengamos a cada rato.

PV Entonces no siempre tienen la instancia de ver muche.

EU 5: Claro, De facilitador que me faltd decir igual, la relacion con el equipo médico y TENS, yo creo
que eso es alge siper bueno y el trato entre todos yo creo que es sdper bueno, entonces da la
instancia para que se puedan soltar, que puedan interactuar sin, sin miedo que lo vayan a tratar mal
sin que lo vayan... todos, todos entienden que son alumnos, todos entienden que esta en el proceso
de aprendizaje, entonces le facilitan eso. He visto varios, varios medicos, no es que lo interroguen,
pera si le ensefian cosas, le musstran cosas y para saber si estdn enchufados en lo gue estamos
haciendo.

PV: Que bueno. ¥ después, podrias comentarme ahora qué significa para ti el ser tutor, despuas
de todo lo que conversamos, {qué significa para ti ser tutor clinico v qué valor le otorgas a esta
tutoria clinica?

EU 5: Encuentro que ser tutor clinico igual s algo sOper grande, siper importante, sobre todo en el
internado final, o los del ditimo afio, es algo gue uno se va a acordar siempre, entonces, al menos
por mi parte como te decia yo trato de hacer que lo pasen bien, gue lo recuerden como una buena
experiencia, independiente de la nota que salgan, que sientan gue.. que aprendieron, que,. que
logren ver una diferencia de cuando entraron o cuando salieron.

¥ para mi tambign mostrarle una guia de cdmo, cdmo pueden ser, siempre les digo también que na,
no me copien todo, que no, también tengo las cosas buenas, cosas malas, pero que busquen alguien
un referente, busquen alguien que, a quien seguir, no todo, porgue me paso en alghn momento
cuando yo estaba haciendo mi internado y quede asi como, como frustrado, que decla pucha me
gusta, me gusta como trabaja ese enfermero, pero no me gusta como como se expresa, me gusta la
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enfermera pera no me gusta esto, entonces decia pucha, no hay ninguno que trabaja bien, ninguna
trabaja como quiern, y mi tutora me dijo, oye, estd bien, no tienes que copiarle a nadie y me hizo
mucho sentido, no tengo que copiarla a alguien sino que ser, formarme mi propio enfermero.

PV: era como lo que decias antes, gue tiene que tomar lo mejor de cada persona gue conoce.
EU 5: Debe ser una guia y maostrarle como, como es, como es la vida.

PV: Ahora, las dos preguntas que te voy a hacer ahora son, tienen un enfoque distinto. Las
primeras que te comenté son como para conocer tu percepcion, tu vivencia, dificultad y todo lo
gue conversamaos y |as de ahora estén pensadas con miras a desarrollar, después de terminar este
estudio, un programa de formacion para tutores o un material de apoyo para tutores ya, entonces
estas preguntas van enfocadas como a eso ya, la gue te voy a preguntar ahora son con alternativas
para que tu me vayas diciendo, dice asi: Jcuales son los problemas a los que te has enfrentado
como tutor durante tu practica y qué informacidn o capacitacidn tuviera gustado recibir
previamente para poder manejarlo o para poder enfrentarlo distinto?, puedes seleccionar mas
de uno, la primera son aspectos propios del programa institucional es decir, conocer bien qué
pueden hacer los alumnos hasta dénde pueden llegar, como todos los aspectos propios del
programa, la segunda es conocer sobre coma hacer feadback efectiva ya, la tercera es manejo
de... aspectos psicoldgicos ¥ su manejo v la cuarta comunicacion efectiva, puedes saleccionar una,
maés de una o todas,

EU 5: No, yo creo que todas, incluso comparandome, el primer alumno gue tuve siento que lo podria
haber echo mucho mejor, o sea, como comparando después cuando ya el tercero el cuarto va es
otra relacion, otra forma de relacionarse.

PV: ¥ la otra, ien qué crees, en qué temas crees tu que necesitas apoyo en tu rol de tutor con
miras a desarrollar un material de apoyo para tutores? y esto es describa libremente pensando
&n gue puede haber algin tema gue yo no lo considere en estos cuatro, gue son comao los bésicos
y te ayudarian en tu tutoria.

EU 5: Pucha, yo creo que eso de poder comunicarse bien con los alumnos, vienen de otra, otra
generacian ahora que no tuvieron muchas practicas por el tema de la pandemia, poder ayudarlos a
que no se frustren, ayudarlo & que lo, pucha lo repito, a gue lo pasen bien y no sea un sufimiento,
sino que aprendan felices... Que fue yo creo que, algo que con el primero me costd mucho versus
los ditimos de lo disfrutaron, felices, que quieren volver, contento.

PV: Super, esas son las preguntas, algo mas que se haya quedado en el tintero que te haya faltado
o consideras gue lo pudiste verbalizar todo.

EU 5: No, yo creo bueno, y lo ditimo que agregaron hace poquito con lo internos de la mayor, que
le hicieron un programa de, como para estandarizar con todos los alumnos de la urgencia que estan
hacrendeo, como son distintos tutores, distintos alumnos, comio gue 108 tres interrogdramos de lo
misma al alumno, los tres trataramos de hacer los misma, que lo encontré siper bueno, porgue
finalmente depende mucho del tutor lo que va a aprender el alumng, las oportunidades que tenga;
entonces me pasd que iba a un WMo y no sé{ vela la interna de otro de otro colega y sentia que
hacia mas cosas o sentia que hacia menos cosas o gue tenia otra actitud. Entonces quizds
estandarizar eso también es super bueno para que todos aprendan de la misma manera,
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PV: Y eso, eso se los dio la Universidad Mayor en este caso.

EU 5: No, esta vez lo hizo la Dani G, como gue hizo la unidn del programa de |la Universidad Mayor
con las cosas que podemos ver aca y justo nos pasé que ese, lo de la mayor es super cortito su
internado, son como un mes, entonces hay que hacerlo sdper rapido todo.

PV: Ah, pero en el fondo fue interno de ustedes.

EU 5: 5i, lo hizo, la Dani G, nos pasd eso, y que también nos llama la atencién eso, de que en un mes
las chiguillas que estaban aca lograron hartas cosas, hartas hartas cosas versus otras personas que
han estado tres meses o mds, no es tanta la diferencia, o sea no sé si vienen mejor preparados, no
sé si al ser mas cortos se apuran mas y se notd, me llamé la atencidn de echo eso, como que siempre
me mostré asi como iun mes?, en un mes no alcanzo a hacer nada, y si, si se alcanza.

PV: yo crec que hay una diferencia que ahora en este afio, pero me parece mucho que de la mayor
no, hemos estado recibiendo alumnos que vienen a hacer una practica electiva, entonces tenemos
los del internado que son los tres meses y ellos vienen con poquita practica y los de electivo ya
pasaron por internado, entonces quizas eso les da una, una no sé, una postura distinta, no sé.

EU 5: Me toco, los primeros que pasaron como su internado y después en el segundo semestre
venian los electivas y ahi no me tocé a mi, me toco el internado. Llegan a urgencia con su primer
contacto con urgencias, no han tenido nada, nada.

PV: Y ademds, claro, como ta dices, dependiendo de la casa de estudios igual se nota un poco la
diferencia. Ya, eso eran las preguntas que necesitaba y la entrevista en si, era cortita dependiendo
un poco de tu vivencia, pero con eso logré tener claro la idea que tu querias plasmar.

EU 5: Bueno lo otro, otra idea, esto mismo de enfrentar las distintas personalidades de los internos,
me paso con una linterna que ne queria estar aca, ne le gustaba, decidid jamas dedicarse a urgencia
y entonces su actitud frente al internado era guerer pasarlo, que justo fue la primera interna que
tuve, entonces queria pasar y nada mas, no, na le interesaba, entonces eso para mitambién es siper
frustrante porgue... gquerer ensefiarle a alguien que no quiere aprender es siper fome

PV: Y ella te lo dijo desde un principio.

EU 5: como las dos semanas, tuvimos varias reuniones con la profesora del lugar todo y finalmente
claro, pasd porgue cumplio con lo que pide... un internado regular male no, no tuvo la cportunidad
que, gue podia haber hecho. Tanta cosa como que no sé&, ya coloca tu via venosa, “pero si ya se
colocar, no la pienso poner de nuevo (palabras de interna)”,

PV: O sea la actitud fue muy mala

EU 5: muy mala, entonces para mi también era frustrante, pucha, pa que me estoy desgastando en
esto

PV: y nunca se logro encantar durante el proceso, no, no cambio su actitud.

EU 5: No... y su autocritica de ella era muy muy, no es real, ella era la mejor de la jefa turno casi,
como que desmerecia nuestro trabajo.
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PV: Y después tu experiencia fue cab’nhiandu un poco, los otros, me dijiste que los ultimos fueron
mejor.

EU 5: al otro gue le gustaba mucho, que no se queria ir, otro que decia puedo venir sin que me
paguen, asi muy, muy feliz. Pero va también en que le gusta también, entonces eso de como
enfrentar al que en verdad no le gustay cdmo abordarlos para que, para que les guste o para llevarlo
lo mejor posible y también como manejarme yo, o sea, como, como no sentirme frustrado, no
sentirme aburrido de tener que demostrarle algo a alguien que no quiere.

Eso yo creo, y también detectar a tiempo que, no sé, siempre me he cuestionado si esa persona
quizas no deberia haber pasado internado con esa actitud, entonces guizas por ser mi primera vez
también yo decia quizas muy relajado muy blando no, no lo pudimos parar a tiempo, no sé como
e50... 250 podria haberlo sentado mejor.,

PV: Algo mas que se te quiere del tintero o lo abordaste.

EU 5: Mo yo creo gue era eso.
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Analisis entrevista EU 5 (mediante Colaizzi):

Extraccion de

afirmaciones significativas

5-6. Yo creo que es algo que
me gusta, me gusta ensenar
sobre todo algunos que les
gusta aprender me gusta harto
mostrarle mi experiencia. Creo
que me ofrecio la oportunidad y
yo feliz.

9. Yo creo que es mostrarles
cémo es la vida real al estar
trabajando.

10-11.

conocimiento tedrico que tiene

todo este
y llevarlo a la vida real o tratar
de darles cémo funciona, como
se hacen las cosas

12-14. No solo que estén
exclusivamente conmigo, sino
que también que conozcan
otros colegas para que vean su

forma de trabajo y de ahi

Formular el
significado de cada

enunciado

Persona entrevistada
cuenta el por qué decidio

ser tutor clinico

La persona cuenta
cémo ve el rol de tutoria,
desde su punto de vista

0 experiencia

Organizar los

significados
formulados en

grupos de temas

emergentes
Ensefanza

Oportunidad

Experiencia

Rol de enfermero

Realidad
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Descripcion
exhaustiva del
fenébmeno
estudiado

La persona
destaca que le
gusta ensenar,

como su principal

motivacion.

Hace énfasis en
que el rol de tutor
radica en mostrar al
alumno como
desempenar el rol
enfermero y que
ellos busquen su

“ser enfermero”

Temas
(declaracion de
identificacion lo
mas inequivoca
posible)

Motivacién para

tutoria

Rol de tutoria

Validacion
de resultados
con

participantes

Resultados
validados con
participante,

quien aprueba la

sintesis de los
temas, no
existen

modificaciones.



saquen lo que mas le gusta, lo

que mas le parece y formen su

propio su propia forma de ser.
17. yo creo que tener

paciencia... tener... saber
ubicarse en el contexto en el
que esta.

18- 19. Poder ser tolerante
a los distintos tipos de
personas que llegan que no, no
siempre quieren estar aca o
vienen con muchas
aprensiones de antes, mucho
miedo, mucho, mucha
ansiedad.

19-20. tener esa habilidad
para poder tratar de controlar
esa ansiedad.

25-26. yo creo que algo
me considero

propio, una

persona tranquila, que le
cuesta, le cuesta enojarse o
perder la paciencia.

26-28. creo que este es un
super  buen

lugar para

aprender, yo creo que la

mayoria de los colegas estan

La persona
entrevistada relata
desde su vivencia las
caracteristicas de
debiese tener un tutor
clinico, tales como la
tolerancia, paciencia

entre otros.

Relata desde su
vivencia cuales son los
aspectos que facilitan la
tutoria, propios como la
paciencia o externos la
dinamica del servicio y la
distribucion de carga o

busqueda de

Paciencia

Tolerancia

Manejo

ansiedad, estrés.

Paciencia

de

Trabajo en equipo

Oportunidades

aprendizaje

Disposicion
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de

Destaca dentro
de las cualidades el
ser tolerante a los
diferentes tipos de
personalidades de
los alumnos y tener

la capacidad de

manejar €so0s
sentimientos  que
emergen como
miedo, ansiedad,
etc.

Destaca como
aspectos

fundamentales la
paciencia, el
entendimiento por
parte del equipo en
la distribucién de

funciones.

Caracteristicas

o atributos del tutor

Aspectos que

favorecen la tutoria



dispuestos a ensenar, a oportunidades

mostrar cémo funcionan las
cosas.

28-30. Se entiende que de
repente uno avanza mas lento
porque esta mostrando cémo
se hacen las cosas y algo que
se entiende y se toma como
parte de la distribucion del
equipo.

33-36. Cuando hay, no sé
oportunidades de aprendizaje
mas grande como... como son
los reanimadores bien, yo
quizas no voy a estar asignado
ese dia al reanimador, el
alumno igual va a entrar al
reanimador, a estar mirando
desde fuera o con algun otro
tutor.

57-58. la relaciéon con el
equipo médico y TENS, yo creo
que eso es algo super bueno y
el trato entre todos yo creo que
es super bueno.

60-61. Todos entienden que

son alumnos, todos entienden

aprender.

para

140

Asu vez destaca
la relacién con el
equipo de trabajo
tales como médicos
o TENS.



que esta en el proceso de
aprendizaje, entonces le
facilitan eso.

44-46. El tipo de paciente que
esta

tenemos, muy (0]

principalmente  acotado al
ambiente de trauma, es decir,
encuentro super bien el manejo
de trauma, otras patologias
mas médicas no... no se ven
mucho

47-49. es bueno y malo al
mismo tiempo, que el hecho
que tengamos tantos
protocolos y que tengamos
tantos recursos para hacer las
cosas, super bueno, porque
funciona super bien.

49-50.

entonces de repente si no van

no siempre es asi,

a saber como, no sé, fijar una
via venosa si no tienen un
tegaderm, en un hospital
publico.

67-68. Encuentro que ser
tutor clinico igual es algo super
grande,

super importante,

La persona
entrevistada relata
cuales son los aspectos,
desde su punto de vista,
que pueden afectar la
tutoria, propios o]
externos, tales como tipo
de patologias y el
acceso a tantos

insumos, que no es la

realidad de otros
centros.

La persona
entrevistada relata el

significado final que le

Especialidad

Realidad

otros centros

local

Experiencia
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v/s

Destaca que el ser
un centro de
referencia
traumatolégico
limita ver otro tipo
de patologias

médicas.

A su vez destaca
que tanto protocolo
o tanto insumo
disponible, es una
realidad local y no la
de otros centros
que pueden ser su
campo clinico o

trabajo posterior.

Destaca como
significado, el

impacto que genera

Aspectos

afectan la tutoria

Significado

valor de tutoria

que

y



sobre todo en el internado final,
o los del ultimo afio, es algo
que uno se va a acordar
siempre.

69-71. yo trato de hacer que
lo pasen bien, que lo recuerden
como una buena experiencia,
independiente de la nota que
salgan, que sientan que... que
aprendieron, que... que logren
ver una diferencia de cuando
entraron o cuando salieron.

72. Y para mi también
mostrarle una guia de cémo,
como pueden ser.

73-74. Que

alguien un referente, busquen

busquen

alguien que, a quien seguir.

otorga al rol de tutor
desde su mirada, que
apunta a la importancia
de esta etapa y la
experiencia que se

llevaran los alumnos

Guia,

seguir

modelo
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a

esta pasantia

(internado).

El gran valor que

le otorga es hacerlo

una buena
experiencia, de
crecimiento,

independiente  del

y que
segun los ejemplos

resultado

que ve el alumno en
el campo clinico,
encuentren su
referente respecto a

ser enfermero.
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PV: i Podrias contarme hace cuanto tiempo que eres tutora clinica?

EU 6: Desde el afo 2021 aproximadamente.

PV: £Y te acuerdas cuantos alumnos has tenide?

EU 6: Como 9 o 10 ya.

PV: Hartos has tenido, Y la otra pregunta dice ;Qué te motivo a ti a ser tutora clinica?

EU 6: Primero fue una idea de la jefatura que me pregunto si podia tener alumnaos, me lo dijo como
opcional, no era algo obligado ni impuesto, ¥ después yo dije bueno, para ver como funciona, Asi
que asi empeceé y después me dieron mas alumnos, Tengo en promedio 2 o 3 por afio mas o menos

Ademas creo que tengo el caracter para poder ensefiar, como que yo aprendi también con ellas a
decir las cosas y que no se las tomen a mal, Me di cuenta también cuando hablaba con ellos que
muchas veces, por practicas anteriores les faltaba seguridad, entonces yo trataba de motivarlos y
les transmitia seguridad de hacer las cosas y que vayan aprendiendo el rol de enfermeria, entonces
les entregaba la confianza, motivacidn pero ademds les transmitia conocimientos,

PV: ¥ ahore lo ofra pregunto ;Qué rol crees ti que cumple la tutoria clinico en el proceso de
aprendizaje del olumno de enfermeria?

EU 6: Entregar valores, pero ademas entregarles seguridad, confianza, y es0 se logre con la
cormunicacion, gque tiene que ser directa, que no sentan miedo 50 algo no lo han visto, de manera
que puedan estudiar, aprender y tengan la confianza de hacer las cosas solos.

EU 6: Me pasa que por el tipo de personalidad que tengo, me es facil llegar a ellos y entregarles
confianza, de decirles las cosas sin hacerlos sentir mal

P\ Otra pregunta, oungue vo o pasar gue con algunas préeguntas & van a ir contestando las
otros... pero dice / Que coracteristicas o atributos consideras que debe tener un tutor clinico parg
realizar tuteria?

EU 6: Empatia (enfatica), es lo mas importante, porgue me paso muchas veces que [legaban "chicos
pandemia” que les deciamos, llos no hablan tenido practicas antes, por eso no tenian tacto ni
experiencia con insumos, protocolos o procedimientos, y también les faltaba la socializacion..con
el equipo pero también con el paciente, entonces a ellos hay que integrarios,

EU &: Por ejemplo, desde el dia 1 yo les entregaba por lo menas 1 paciente para que lo puedan
estudiar, revisar la ficha y entender, siempre yo detras, y después jes decia que ellos mismos
entreguen turno, que si les faltaba algo yo los apoyaba, pero asi iban entendiendo el ol ¥
adguiriendo seguridad con el equipo, siempre yo detras,

PV: Ya, la siguiente pregunta dice { Cuales son los aspectos o situaciones que te han favorecido a
i para desarrollar el rol de tutora clinfca? Pueden ser foctores o aspectos proplos o del entorne.

EU &: Yo creo que manejar el servicio, yo creo que a estas alturas puedo decir que manejo el servicio
en un 100%, esa me da confianza de saber moverme por el servicio, ademas estan los pratocolos
gue te orientan o te dicen que hacer...que acd tenemos hartos y en otros lados no hay tantos.
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EU 6 Ademds, yo creo que &5 parte de mi persanalidad, la empatia, a mi me gusta y no me cuesta
sociabilizar con todos, de diferentes estratos sociales, edades, géneros, s una sensibilidad especial
y creo gque se los transmito, yo siempre estoy tratando de entregarles confianza, seguridad, de
acompanarlos, por ejemplo a veces los dias libres les escribo un mensaje cuando hicieron algo bien
o para darles dnimo, les dedico parte de mi tiempo libre, eso da seguridad...juntos, yo de confiar en
ellos, en su trabajo y ellos de no fallarme a mil como su tutora...Hay que ajustarse a sus diferentes
personalidades.

PV: eso me imagino gue es un proceso gradual, en que ti confios en ellos segin lo gue te
demuestren y luege vas delegande

EW 6: Si claro, al principio ellos llegan como te decia mas timidos o con miedo v después al final son
un colega mas entregando turno, incluso se atreven a decir “espera que alin no terming” a las otras
colegas,

Esto lo hago sin formacion docente, solo a instinto, pero me gusta la docencia. Par ejernplo yo me
hago mis propias pautas o gulas para poder avanzar con ellos,

Por ejemplo me acuerdo cuando era alumna y de mis profesoras, algunas daban miedo, otras ponian
mas limites, daban mayor formacion v segln eso yo tome lo gue mas me gustaba o como queria
ser, la idea es no hacer sentir mal a la persona que viene pero siempre marcando limites, por
ejemplo llego una interna que me tuteaba desde el primer dia ¥ yo le tuve que decir que no
cormespondia porgue aungue tuviéramos casi la misma edad, ella erala alumna y yo su tulora.

EL &: Por eso siempre partimos con los chicos con una comunicacion clara y directa desde el dia 1.

PV: ¥ ahora al contrario de la pregunta anterior ¢ Cudles son los aspectos o situociones gue te han
dificultado para desarrellar el rol de tutora clinica? Pueden ser factores o aspectos propios o del
entorno.

EU 6: La carga laboral, la cantidad de personas o pacientes, ademas tenemos los protocolos que son
hartos y ellos no se los leen, o si se los leen no es a conciencia, ademas nosotros somos un centro
con temas bien especificos en trauma, entonces todo eso hace gue falte el tiempa para poder
explicarle a los chiguillos, eso me frustra un poco igual, porque a veces faltan las instancias por la
sobrecarga.

EU 6: Ademas, a los aluminos les falta formacion, hay algunos en gue uno les pregunta v no saben
temas basicos que deberian haber aprendido antes de pazar al internado, cuestiones que son super
basicas y no lo saben, entonces yo parto desde el principio, no tengo problema de explicarles las
VECES (LB 58a Necesario pero son temas basicos que deberian tenerlo aprendido antes de llegar al
internado.

Yo s& que les hacen leer las normas al principio pero cuando llegan y les pregunto de las norma, por
ejemplo de fijador externo, no tiene idea, o sea, se los leen pero lo pasan por alto o no lo leen a
conciencia, quizas creen gue acd no van a ver fijador externo ¥ lo vemos siempre..,

Yo creo que seria bueno hacer con ellos antes de llegar una prueba, o una mini prueba, no importa
que sea sin nota, para saber como vienen o que saben y que no para reforzar, quizas podria ser
COMmo una encuesta.
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PV: Podrias comentarme ahora ¢ Qué significa para ti ser tutora clinica y que valor le otorgas o la
tutorfa clinica?

EU &: Ctue es para mi... jme encantal ¥ creo gue se nota, que se los transmito, de echo varios de los
nuevos ingresos terminan siendo Hderes de turno y os alumnos terminan siendo contratados y se
quedan,

Por ejemplo, cuando dejan felicitaciones los pacientes para los alumnos. Hace poco una de mis
alumnas fue destacada en los premios Daysi, eso es findo, porque trato de transmitirle mis valores
a las personas...otra vez una de las alumnas cuando se fue me entrego un retrato de mi y atras con
una dedicatonia, eso es saper lindo.

Es gue aparte de la técnica, trato de darle un valor agregado, los valores, el conversar con los
pacientes, tratarlos por su nombre, la humanizacidn, la sensibilidad, yo con ellos y ellos con los
pacientes y el resto del equipo, porgue tienen que entender y aprender que ser enfermera es mas
alld de la nota v de la parte técnica, trato de transmitir o mejor de mi,.gue cuando algo no saben
lo estudien y mafana lo conversamos, o si me peguntan-algo v no sé, no importa, lo estudiamos
juntas, que encontraste td? y vemos gue encontré yo y asi...

¥ que significado le otorgo..es un proceso sdper importante, estdn @ un paso de ser colegas,
entonces tiene que formarse con las armas desde ya y sepan, mas alla de lo técnico, el trato cordial
en todo dmbito, porgue después van a tener que aprender a defenderse v no las pasen a llevar.

Ademas les entrego alegria, de tirar para arriba para que puedan motivarse y enfocarse...ellos te
lienan de energla, aungue te reconozco gue hay momentos siper agotadores, pero es una
experiencia linda y lienadora, y como te decia antes, trabajamos la confianza, yo siento la confianza
de darles tareas v gue pongan en practica lo aprendido v sé& que ellos me van a cumplir, y ellos por
su parte cumplen, como una manera de no fallarnos (mutwo), no fallarle a la profe.

PV: Ya, esos son los preguntas obiertas de respuesta libre, ohora te voy a haocer otras dos
preguntas mas, te explico, esta investigacidn se estd realizando pora poder obtener la mirada de
todos ustedes respecto de la tutorio, pero ademds busca, ol finalizar el estudie, desarrollar un
programa de formacicn o un maoterial de apoye pora el proceso de tutoria, entonces o pregunta
dice ¢ Cugles son los problemas a los que te has enfrentado como tutora clinica y que informacicn
o capacitacion te hublera gustado recibir previamente?... para no tener esos problemas o parg
saber enfrentarlos. Puedes escoger una o mas de und, la primera hable de las aspectos propios
del programa institucional, &z decir, conocer que actividodes pueden hocer, su compo de accion....
la segunda es feedbock efectivo, lo tercera &3 ospectos psicoldgicos y su manejo y la cuarta e
comunicocion efectiva.

EU &: Yo creo que la primera, [a de los aspectos propios del programa, ¢l tener directrices al inicio,
que deberian saber, conocer y hacer al inicio y que deberian terminar sabiendo y haciendo al final
del pericdo, eso principalmente.

PV: Ya, y la otra pregunto dice {en gué temas crees tU gue necesitos apoyo en tu rol de tutora, con
miras a desarrollar este material de apoye paro tutores?, se refiere a si tienes en mente algun otro
tema que no se haya considerado antes, como los que te mencioné,
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EL 6: Yo creo gue ayudaria tener la visidn de la universidades, la mision la visidn, saber que quieren
Ios profesores o docentes, porque de algunas universidades los profes vienen altiro, el primer dia se
presentan y hacen el contacto, se adaptan a mis turnos ¥ siempre estdn viniendo, pero de otras
unwersidades viene cuando hay evaluaciones.... y seria bueno gue ellos mismos nos comenten gue
dificultades tiene el alumno antes de ingresar como para poder reforzar o apoyarlos durante la
practica..saber que quiere, que saben y que debemos potenciar.
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Analisis entrevista EU 6 (mediante Colaizzi):

Extraccion de

afirmaciones significativas

6-7. Primero fue una idea de
la jefatura que me pregunto si
podia tener alumnos, me lo dijo
como opcional, no era algo
obligado ni impuesto, vy
después yo dije bueno, para
ver cémo funciona.

9-10. Ademas creo que
tengo el caracter para poder
ensefar, como que yo aprendi
también con ellas a decir las
cosas y que no se las tomen a
mal.

10-13. cuando hablaba con
ellos que muchas veces, por
practicas anteriores les faltaba
seguridad, entonces yo trataba
de motivarlos y les transmitia
seguridad de hacer las cosas y

que vayan aprendiendo el rol

Formular el
significado de cada

enunciado

La persona
entrevistada relata que
la motivo a llevar a cabo
el rol de tutoria.
Menciona que su
caracter le ayuda, pero
sobre todo el que la
tutoria no es una

imposicion

Relata cémo utiliza
sus atributos personales
para enfrentar  las
brechas que traen los

alumnos.

Organizar los
significados
formulados en
grupos de temas
emergentes

Desafio

Consentimiento

Caracter

Transmitir

seguridad

Motivacion

Transmitir

conocimientos
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Descripcion
exhaustiva del
fenédmeno

estudiado

Destaca que si
bien primero fue
algo designado por
jefatura, no fue
impuesto, después
fue voluntario, para

probar y desafiarse.

Destaca dentro
de sus atributos la
motivacion, el
hacerlos sentir
seguros a la vez
que le transmite

conocimientos y

Temas
(declaracion de

identificacion lo

mas inequivoca
posible)

Motivacién para
tutoria

Atributos
personales  para

ejercer el rol

Validacion
de resultados
con

participantes

Resultados
validados con
participante,
quién confirma
el trato cordial y
la confianza
como aspectos
claves, no solo
en la tutoria sino
que en el
desarrollo de la
profesién (rol de

ser enfermero/a)



de enfermeria, entonces les
entregaba la confianza,
motivacion pero ademas les
transmitia conocimientos.
19-20. Me pasa que por el
tipo de personalidad que tengo,
me es facil llegar a ellos vy
entregarles  confianza, de

decirles las cosas sin hacerlos

sentir mal
16-17. Entregar valores,
pero ademas entregarles

seguridad, confianza, y eso se
logra con la comunicacion, que
tiene que ser directa

17-18. que no sientan
miedo si algo no lo han visto,
de manera que puedan
estudiar, aprender y tengan la
confianza de hacer las cosas

solos.

24. Empatia (enfatica), es lo
mas importante.
24-26.

pandemia” que les deciamos,

llegaban  “chicos

La persona
entrevistada relata que
rol cumple la tutoria en el
proceso de aprendizaje,
desde su punto de vista
0 vivencia, que va de la
mano con la confianza y
seguridad para ejercer el

rol.

La persona
entrevistada relata como
la falta de practica que

sufrieron los alumnos en

Rol de enfermeria

Confianza

Seguridad

Comunicacion

Empatia

Socializacion
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saber llegar a ellos

al decir las cosas.

Destaca que la

comunicacion

directa, el
entregarles
seguridad y

confianza al hacer
es clave para que
puedan ejercer el
roo de manera

auténoma.

Destaca que
dentro de los
atributos, lo mas

importante es ser

Rol de tutoria en
proceso de

aprendizaje

Atributos de
debe tener el tutor

clinico



ellos no habian tenido
practicas antes, por e€so no
tenian tacto ni experiencia con
insumos, protocolos o]
procedimientos

26-27. también les faltaba la
socializacion...con el equipo
pero también con el paciente,
entonces a ellos hay que

integrarlos.

34-35. Yo creo que manejar el
servicio, yo creo que a estas
alturas puedo decir que manejo

el servicio en un 100%, eso me

da confianza de saber
moverme por el servicio.
35-36. ademas estan los

protocolos que te orientan o te
dicen que hacer...que aca
tenemos hartos y en otros

lados no hay tantos.

37-39. Ademas, yo creo que es
parte de mi personalidad, la
empatia, a mi me gusta y no

me cuesta sociabilizar con

pandemia condiciona la
forma como se
relacionan  con los
pacientes y con el

equipo de salud.

La persona relata
dentro de los aspectos
que facilitan ejercer el
rol, se encuentra en
manejar el servicio en el
cual e desempefa, la
ayuda de protocolos

institucionales,

La persona relata
dentro de los aspectos

propios su personalidad

Manejar/conocer el

Servicio

Confianza en si mismo

Empatia

Socializar
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empaticos, y
entender los
procesos O casos
de los alumnos,
como aquellos que
llegaron sin
practicas  previas
por pandemia y
presentaban
falencias.
Destaca como
aspectos externos, externos
el conocer el
servicio y
desenvolverse con
confianza, ademas
de los multiples
protocolos

institucionales.

Como aspectos
propios, destaca la propios
empatia,

personalidad y

Aspectos

Aspectos

que

favorecen la tutoria

que

favorecen la tutoria



todos, de diferentes estratos
sociales, edades, géneros, es
una sensibilidad especial y
creo que se los transmito.
39-40. Siempre estoy tratando
de entregarles confianza,
seguridad, de acompafarlos.

41-42. Eso da seguridad
juntos, yo de confiar en ellos,
en su trabajo y ellos de no
fallarme a mi como su tutora...
Hay que ajustarse a sus
diferentes personalidades.

49-50. Esto lo hago sin
formacion docente, solo a
instinto, pero me gusta la
docencia. Por ejemplo yo me
hago mis propias pautas o
guias para poder avanzar con
ellos.

53-55. la idea es no hacer
sentir mal a la persona que
viene pero siempre marcando
limites, por ejemplo llego una
interna que me tuteaba desde
el primer dia y yo le tuve que

decir que no correspondia

y transmitir seguridad y

confianza en la relacion. Seguridad
Ademas cuenta
respecto a su Confianza mutua

organizacion del trabajo
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capacidad de
A su

vez destaca la

sociabilizar.

confianza que les
entfrega a  sus
alumnos y la

reciprocidad.

Por otra parte
destaca que pese a
no tener formacion
docente, se apoya
de sus propias
pautas de trabajo
para poder

organizarlo.



porque aunque tuviéramos casi
la misma edad, ella era la

alumnay yo su tutora.

60. La carga laboral, Ila

cantidad de personas o
pacientes.
60-61.

protocolos que son hartos y

ademas tenemos los
ellos no se los leen, o si se los
leen no es a conciencia.

61-63. Nosotros somos un
temas bien

centro con

especificos en trauma,
entonces todo eso hace que
falte el tiempo para poder
explicarle a los chiquillos.

65-67. a los alumnos les falta
formacion, hay algunos en que
uno les pregunta y no saben
temas basicos que deberian
haber

pasar al internado, cuestiones

aprendido antes de

que son super basicas y no lo
saben.

La persona
entrevistada relata
desde su vivencia cuales
son los aspectos que
dificultan la tutoria, tales
como la ausencia de
conocimientos que son
basicos para el internado
y que deberian traerlos
aprendidos; mas la falta
de tiempo en turno y

carga de trabajo.

Tiempo

Carga laboral

Especialidad/
especificidad de

patologias

Formacion
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Destaca como
aspectos clave que
dificultan la
sobrecarga laboral,
el tiempo y los
vacios de
conocimientos

basicos que ftraen

los alumnos.

Aspectos  que

dificultan la tutoria



78. Que es para mi...me
encantal! Y creo que se nota,
que se los transmito.

85-87. Es que aparte de la
técnica, trato de darle un valor
agregado, los valores, el
conversar con los pacientes,
tratarlos por su nombre, la
humanizacion, la sensibilidad,
yo con ellos y ellos con los
pacientes y el resto del equipo
87-90. tienen que entender y
aprender que ser enfermera es
mas alla de la nota y de la parte
técnica, trato de transmitir lo
mejor de mi,...que cuando algo
no saben lo estudien y mafana
lo conversamos, o si me
peguntan algo y no sé, no
importa, lo estudiamos juntos
91-92. es un proceso super
importante, estan a un paso de
ser colegas, entonces tiene
que formarse con las armas
desde ya.

92-93. Mas alla de lo técnico, el

trato cordial en todo ambito,

La persona
entrevistada cuenta que
valor le da a la tutoria
clinica, destacando que
le encanta y que ella le
puede transmitir mas alla
de lo técnico, valores y
ensefianzas a los

alumnos

La persona describe
desde su experiencia la
importancia que le
otorga a este rol, al
traspaso de

conocimientos 'y que

Valores

Humanizacion

Ser enfermera (rol)

Responsabilidad

que conlleva el rol

Confianza

Trato cordial

Empoderarse

través
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a
del

El gran valor que

le otorga es como,

desde su
personalidad y
vivencia, puede
influir en los

alumnos mas alla
de lo técnico,
ensefiando y
transmitiendo

valores y
sensibilidad en el
trato con pacientes
y el resto del

equipo.

El  significado
que el otorga es la
importancia que le
ve a este proceso,
adquirir armas,

conocimientos,

Valor de

tutoria

Significado
tutoria

de



porque después van a tener
que aprender a defenderse y
no las pasen a llevar.

94. Ademas les entrego
alegria, de tirar para arriba para
que puedan motivarse y
enfocarse.

96-98. trabajamos la confianza,
yo siento la confianza de darles
tareas y que pongan en
practica lo aprendido y sé que
ellos me van a cumplir, y ellos
por su parte cumplen, como
una manera de no fallarnos

(mutuo)

aprendan la forma de conocimiento

actuar y desenvolverse.

vivencias
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y personalidad, trato

con el equipo.



Entrevista EU 7:

10
11
12
13

14

15
16
17
18
19
20
21
22

23
24

25
26
27

28
29
30
31
32
33
34

35
36
i7

PV: La primera pregunta dice si podrias contarme hace cudnto tiempo que eres tutor clinico mas
O Menos.

EU 7: Hace aproximadamente... un ano y media.
PV: Te recuerdas aprox. cuantos alumnos has tenido.

EU 7: Ehh, dos, hemos solo...que yo los acompafié durante toda la su experiencia y un par gue apoyé
a colegas cuando no estuvieron.

PV: ¥ que te motivo a ti a ser tutor clinico.

EU 7: Yo particularmente siempre encontraba que las tutorfas clinicas son un pasa stiper importante
en la formacion de los futuros colega ¥ me gusta involucrarme en ese, en ese aspecto porgque yo
particularmente es, tuve algdn inconveniente cuando fui estudiante de pregrado, entonces era mi
forma de aportar de cierta manera, no perpetuar algunos.. algunos problemas que son
relativamente comunes en la formacion de los enfermeros sobre todo en generaciones un poco mas
antiguas.

PY: Al no repetir como el fondo la misma experiencia

EU 5: Claro, los mismos patrones gue de repente, gue tiene 1a sociedad con el maltrato, con formas
que no son las correctas que en tiempos como ahora en donde, sobre todo, que tiene que ver con
el cuidado de la salud mental como que no, no son acordes con como con los modelos que se tratan
de implementar con respecto a la formacion de, en general, de profesionales y sobre todo en la
formacian de enfermeria gue de repente nOsoiros somos un grémio que es bien jodido, entonces
complejo igual, o sea, muy en paréntesis, soy, fui también tutor clinico de una universidad, de la
USACH, algunos alumnos de cuarto también, o sea, sobre todo post pandemia, los chicos igual son
distintos.

PV: ¥ tu apoyabas en gue campo clinico.

EU 7: En intermedio para alumnos de cuarto afio.

PV: ¥ qué rol crees, bueno, ahi hay preguntas que se van contestando con otras, pero qué rol
crees, por si se escapd |aclaro), que rol crees ti que cumple la tutoria en el proceso de aprendizaje
del alumno de enfermeria.

EU 7: Sirve un poco para gue uno coma tutor, le entrega la vision propia de como ver la enfermeria
lo cual, el rol gque tiene que cumplir el enfermero (haciendo referencia al alumno en el futuro) como
profesional dentro del equipd v cdimo es la forma mas correcta de desempeliarse, hay cosas gue de
repente a lo mejor una no hace de la mejor manera y gue 5on cosas gue uno le va coma mafias gue
le va pegando al alumno, pero uno obviamente uno trata de abstraerse de todo ese tema y tratar
de ser lo mds objetivo posible para poder entregarle esa informacion, pero comao de lo que de o
que uno piensa gque es o, lo correcto de cdmo se hacen las cosas.

PV: Bien, ezo es el significado, |a otra pregunta dice fqué caracteristicas o atributos consideras
gue deberia tener un tutor clinico? mas alld de la actitud que puedas tener en &l fondo, gue
caracteristicas.
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56
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71
72
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76
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EU 7: Cren, primero que todo que creo que tiene que ser una persona con, Con paciencia, con ganas
también de ensefiar, porque también me ha tocado ver colegas gue han sido tutores no acd
solamente, sino que en otros lados también, que al final la tutoria termina siendo coma un
problema, un cacho o como gue no, lo hacen porque los mandan y no, no tienen intenciones de
hacerlo, entonces lo primero yo creo que tendrian gue ser como la intencion, las ganas, la paciencia.

¥ también ponerse en el lugar del alumno porgue es algo gque uno NUNCa, nosotros nunca partimos
sabiendo, nosotros tuvimos una curva de aprendizaje durante nuestra formacidn, algunos nos costd
mas otros menos, algunos partieron en servicio mas complejos, otros hiceron como la vuelta larga
entonces como no todos va aprenden de la misma manera y eso igual es algo gue uno tiene que
tratar de no decirselo al alumno, pero sing que coma que dejarlo patente para gue &l también esté
en un ambiente que sea propicio, para que el colega aprenda porgue finalmente el dia de mafiana
va a ser un colega, un compafiero de trabajo.

PV Siper, y Jcudles son las situaciones o aspectos que te han favorecido a ti para desarrollar el
rol de tutor clinico?, puede ser aspectos propios o del entorno.

EL 7; Mira como aspecto propio tiens Que ver un poco Con.. Con mi cardcter, gue mi caracter
también es como bien pausado, tengo harta paciencia, que algo que me han reconocido
compaferos, amigos, pareja y todos, entances como que es como mi paciencia, mi parsimonia, esa
es la palabra que ocupan y lo otro es que por ejemplo particularmente aca el ambiente tiene que
ver con el grupo de colegas que yo tengo cuando, [lamese enfermeros, los técnicos en general todo
el equipo gue también son sdper dispuestos a ensefiar @ Una persona y que se-sienta también en un
ambiente protegido que en donde la persona entra en confianza v se pueda desenvolver de buena
manera porque-eso también es importante que las personas entre en confianza y... v si por ejemplo
por x motivo llega a cometer un error, lo pueda, se pueda sentir en confianza para poder contarlo
porque verdaderamente pasa que un alumno se manda un condoro y...se queda calladito, entonces
e5 importante gue la persona que estd en formacion se sienta en confianza,

PV: ¥ ahora por el contrario, cudles son las situaciones o aspectos gque crees que dificultan el
desarrollar el tutor clinico y lo mismo, pueden ser propias gue te involucren a ti o del ambiente,
entorno.

EU 7: Bueno, también, algo propio tiene que ver con que al principio cbviamente uno tiene gue
estar mas encima del alumno porgue cbviamente el alumno tiene que pasar por periodos de en
donde tiene que estar mucho mis acompafiado y eso a veces dificulta la labor propia, porgue uno
finalmente a pesar de que esta con un alumno o con un, con un estudiante, tiene la misma carga
laboral que tienen los colegas, entonces eso de repente hace que uno tiene que hacer como el doble
chequeo, tiene que estar mas encima, tiene que estar revisando, no sé, entonces eso a la larga
pusde significar una carga extra de trabajo, pero sobre todo al principlo, después cuando ya el
misma alumno esta adaptado se metio en la dindmica del grupo, una puede también y en la medida
que uno lo vea mas seguro puede ir dejandolo un poco mas, solo, mo sin supervision, pero siempre
como que pueda tomar, claro.exactamente, como favorecer la autonomia del estudiante y ahi
también tiene que ver con el con el equipo que obviamente hay algunas personas que son un poco
mas reticente a que el alumno también tenga un poco mas de autonomia, entonces eso genera
realmente algunos inconveniente, pero son situaciones, son las menos del general de una situacion,
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PV: ¥ ahora, después de todo lo que td me has dicho si podrias contarme, iqueé significa para ti
ser tutor clinico y qué valor le otorgas a esa tutorfa?

EU 7: A mi particularmentes me gusta, me gusta mucho ser tutor, me siento, me da un sentimiento
a mi particularmente de realizacidn tambien porque... s lo que comentaba al principic como que
tratar de romper un poco el circulo de algunas malas practicas gue existen dentro de la formacidn.
¥ yo, o sea, ahi también obviamente con casi un sentimiento... no quiers caer en la superioridad
moral de decir "Yo la hago todo bien”, pero por lo menos tratar de que sea como lo mejor posible
que los colegas los futuros colegas sean eh, de repente méas conscientes también de gue ellos
pazaron por un pericdo aprendizaje y asi sucestvamente cuando ellos también les toque estar en
esa situacion porque finalmente eso y yo recuerdo un comentario gue me hizo una colega una vez
que finalmente este colega, que uno esta formando eventualmente lo puede terminar cuidando a
uno también, entonces uno nunca sabe qué va a pasar el dia mafiana v puede uno terminar
hospitalizado o 8 Io mejor mas adelante cuando uno ya tenga mas edad puede también estar en las
manas de una persona a la que formo entonces obviamente también eso, si uno hizo bien
eventualmente el trabajo no tendria de que preocuparse.

PV: Es una frase que te deja pensando...y ese es en el fondo el valor que ti le otorga como a la, a
la sutoria,

EU ¥: Claro, darle un, como elevar un poquito también la misma profesion de uno, hacemos cada
dia y con cada generacidn un poquito mejor.

PV: Mira, entonces esas son las preguntas abiertas que hay, ya, tengo dos preguntas mas y te
cuento.. yo en la entrevista, que estoy haciendo es con diferentes servicios, diferentes todos
enfermeros, pero diferentes servicios, diferentes grado de expertiz, me refiero a cudntos alumnos
han tenido y todo, entonces para tener la variabilidad, entonces bajo esta mirada, porque
tampoco voy a entrevistar a todas los tutores del hospital, hay muchas variabilidad en cuanto a
como th dices expertiz, hay unos que van recién partiendo, unos gue son reclén egresados vy
dentro de la medida, después lo dejan orientando uno en el menos nueveo vy todo. Entonces, qué
busca ademis de mi investigacion de tener como la percepeidn y la visidn que tienen de la tutoria,
busca desarrollar un programa de formacidon o un material de apoyo para los tutores clinicos de
manera que puedan desarrollar mejor este rol ya, entonces con esa mirada te voy a hacer dos
preguntas aqui.

La primera es (cudles son los problemas a los que te has enfrentado td como tutor en la prictica
¥ qué informacion o capacitacion te hubiera gustado recibir previamente? como para poder
sobrellevar ese problema o para definitivamente no tenerlo, y agui te voy a dar unas alternativas
¥ ti me dices cudles son las que... puede ser uno o més de una ya; primere conocer aspectos
propios del programa institucional es decir, conocer qué actividades pueden hacer los alumnos en
grado de autonomia el campo de accidn gue pueden hacer, segundo el feed back efectivo, tercero
aspecto psicolégico y su manejo y cuarto comunicacién efectiva, puede ser uno o mas de uno.

EU 7: ¢dentro de eso? Yo creo sinceramente que, son, estan todos como ligados y gque son atingentes
porgque por ejemplo el aspecto propio del programa Institucional, la actividad de campo de accion
s super importante también saber gué pueden hacer los alumnos, uno entenderia que un interno
va deberia poder hacer todo el rango de accion de hecho, particularmente eh por ejemplo, hay un
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protocolo en el hospital Barros Luco gue dice y lo ordena por afio, qué cosas puede hacer un alumno
enfermeria de primero, de segundo, de tercero, cuarto, quintoe, entonces cuando uno va con los
alumnos, uno sabe ah.. cuartoafo pueden llegar hasta aca, entonces como que eso igual la orienta
un poco a qué es lo que estamos buscando con el alumno, ayuda a manejar las expectativas que
tienen los alumnos porque por ejemplo cuando el alumno viene a un MO o bien a una UPC, ellas,
que ellos quieren asi como no sé... el que va a UPC, casi que quiere, no 54, ponte t, conectar un
paciente a ECMO por decirte una cosa.. y vuelan... y como que se imaginan y se pasan todos los
rollos del munda y ta y no saben preparar un medicamento, entonces ti tienes que bajarlo y decirle
mire, hay que ir pacito a pacito, hay que partir con esto de ahora si después logramos llegar alld
lleguemas, bacan y lo logramos y va a ser parte del objetivo a lo mejor opcional gue podemos llegar,
pero tu formacidn me pide, la universidad me pide que yo te pueda hacer todo este rango, pero
ayuda para gue también el alumno maneja su expectativa y hay unos que se imaginan y tiene gue
ver con relacidn con la cultura popular, con un milldn de cosas que ven la serie y dicen no, no 58,
entonces yo me acuerdo por ejemplo en una practica tuve un alumno que el dia del primer dia uno
visitando el servicio, conociendo la planta fisica y me tocd mastrarle el carro de paro y como que ya
se e5ta pasando todos kos rolios de reanimar claro, [a cuesticn es comao,,, 85to NO 58 0CURa siempre,
Le poupan situaciones particulares y como que hay gue como bajarle fas expectativas, entonces por
e50 los aspectos programados sinven para por ejemplo, para ese tipo de manejo..

El feed back efectivo y tiene que ver también con los aspectos psicoldgicos del manejo son super
importantes porgue también uno necesita comunicarles también a los alumnos efectivamente
como lo estan haciendo para gue no se frustren tampoco, las generaciones actuales también
tienden, son muy, son muy faciles de frustrar, tienen poca tolerancia la frustracidn entonces uno
tiene que saber manejar para no votarlos, pa no matarlos tan, tan pronto, con una alumna nos tocd
que la pauta de la Andrés bello creo que es, es muy, muy castigadora, los parametros que evalia
aunque son atingentes, pero son muy castigadores, no hay como punto de intermedio, entonces la
primera prevaluacidn fue, tenla le daba asi coma un dos v tanto, entonces yo le decia a la tutora no
le digamos la nota porgue si td le decias al alumno, te sacaste un dos, lo matdi, pero digdmaosie
sacaste tantos puntos que son, no 5€ un tercio del total, entonces v esta es la primera prevaluacian
tenis una segunda y después la final, entonces pongamos esta la primera meta, para la segunda
prevaluacidn leguemos a los dos tercios, para gue a la Gltima leguemos, completemos, pero eén ver
de poner claro, porgue asi como que si.. no los matai , entonces eso, pero uno también tiene gue
aprender a hacer eso porgue si no, coma que uno le chanta només |a noticia y sin pensar tambign
gque le esté generando a la otra persona y también te con k@ misma comunicacion efectiva que de
repente los mismas chicos, tiene que ver también con el tema generacional que no saben
comunicarse de una manera efectiva, entonces de repente uno les dice algo y te entienden otra
cosa o entienden lo que guieren entender entonces son muy selectivos y ahl van también uno tiene
que aprender a comunicarse bien con ellos, pero, pero son todas herramientas gque igual son sdper
impartantes y s0n RECcesarios, si, yo.. yo de hecho como que si pudiera agregarle algo mas...

PV |5il de hecho esa pregunta, dice que agregarias asi que sigue.

EU 7: Sigo, tiens que ver con que por ejemplo, a mi me pasa, no NoSotros como tUtores no tenemaos
necesariamente un orden, a mi, por ejemplo, la primera vez que me tocd ser tutor ach
particularmente me costd y le pregunté alguna otra colega que habia sido tutora, como lo habia
hecho, gue orden le habia dado para no s& por ejemplo, semana 1 ver ¥ cosas, semana dos veces tal
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cosa y asl y ese orden me ayudd mucho también para establecer metas a corto plazo con el
estudiante para que &l también pudiera ver avances y eso también eventualmente le genera un
mejor, mayor motivacion, pero eso no estd, no estd definido como gue te dicen ya, mira, t vas a
tomar al alumno y por ejemplo, a lo mejor tal cual como los aspectos propios del programa
institucional como de la Universidad, que acd también estuviera establecido “mira, sabes que para
un alumno gue va a estar en MO, en UPC, en pabelldn, los objetivos van a ser estos y los vamos a
ordenar de tal de tal manera” que finalmente tener algunos estudiantes, yo lo veo también desde
el aspecto en que, si el alumno es bueno, se puede quedar y te.. No 5 gue te saltes la etapa de
induccidn, pero ya cuando &l se viene a inducir, ya conoce, ya sabe ya, por ejemplo me pasa que por
ejemplo yo, mi primera alumna esta trabajando ahora en UPC entonces y de hiecho, por ejemplo,
particularmente o a mi como gue es muy orgullo, porgue la, mi colega es buena, come que todo el
mundo lo reconoce como que le dice asi como oye, como que eres super buena como que te
formamaos bien, pero muy de formamaos, asi como el equipo te formo bien y pera ya ella, la, la, la
vieron y la-como que la, en términos muy coloquiales, la aguacharon cuando estaba terminando el
internado, entonces le dijeron “oye, cuando tengdi el titulo vente para acd”, porgue finalmente T
estas haciendo scouting de personas gue es son buenas y que ya sabes gque conocen la institucian,
saben cdmo funcionan los servicios y el proceso de induccidn es menos, menaos, no parte tan de
cero, entonces ese forma de mantener como de atraccidn del talento que se podria llamar es stper
importante,
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Analisis entrevista EU 7 (mediante Colaizzi):

Extraccion de

afirmaciones significativas

8-9. Yo

siempre encontraba que las

particularmente

tutorias clinicas son un paso
super importante en la
formacion de los futuros colega
y me gusta involucrarme.
10-13.

inconveniente

tuve algun
cuando  fui
estudiante de pregrado,
entonces era mi forma de
aportar de cierta manera, no
perpetuar algunos... algunos
problemas que son
relativamente comunes en la
formacion de los enfermeros
sobre todo en generaciones un
poco mas antiguas.

15-17. los mismos patrones
que de repente, que tiene la

sociedad con el maltrato, con

Formular el
significado de cada

enunciado

La persona
entrevistada cuenta que
lo motivo a ser tutor
clinico, destaca la
importancia de esta
etapa pero el aportar
desde otra manera, a
diferencia de sus
experiencias personales
en las cuales tuvo ciertos

inconvenientes.

Organizar los
significados
formulados en
grupos de temas
emergentes

Importancia de la

tutoria

Experiencias

previas, patrones

Salud mental
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Descripcion
exhaustiva del
fenébmeno
estudiado

Destaca que

dentro de su
principal motivacion
es no repetir
patrones, hacer las
cosas diferente a
los esquemas o
patrones antiguos,
que tiene que ver

con no maltratar,

cuidar la salud
mental
considerando las
nuevas
generaciones

Temas
(declaracion de
identificacion lo
mas inequivoca
posible)

Motivacién para

tutoria

Validacion
de resultados
con

participantes

Resultados
validados  con
participante, sin
cambios ni

modificaciones.



formas que no son las
correctas que en tiempos como
ahora en donde, sobre todo,
que tiene que ver con el

cuidado de la salud mental

28. Sirve un poco para que
uno como tutor, le entrega la
vision propia de cémo ver la
enfermeria

29-30. el rol que tiene que
cumplir el enfermero (haciendo
referencia al alumno en el
futuro) como profesional dentro
del equipo y como es la forma
mas correcta de
desempenarse

31-33. manas que le va
pegando al alumno, pero uno
de

abstraerse de todo ese temay

obviamente uno trata
tratar de ser lo mas objetivo
posible para poder entregarle
esa informacion.

38-39. tiene que ser una
persona con, con paciencia,

con ganas también de ensefar

Relata cual cree que
es el rol de tutor en el
del

desde su mirada, el cual

proceso alumno,
esta enfocado al rol y a
como desempenarse de

manera adecuada

La persona
entrevistada relata

cuales son los atributos

Rol enfermero/a

Traspaso

conocimientos

Conducta

Intencién

Paciencia
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de

Destaca que la
del

esta enfocada al rol

funcion tutor

enfermero en si, a

ensenar como
desempenarse

como profesional
dentro del equipo
de manera
adecuada, sin
traspasar “manas”

propias (del tutor).

Destaca la
importancia de la

disposicion,

Rol de tutoria en
proceso de

aprendizaje

Caracteristicas
que debe tener el

tutor



39-41.

colegas que han sido tutores

me ha tocado ver

no aca solamente, sino que en
otros lados también, que al final
la tutoria termina siendo como
un problema, un cacho o como
que no, lo hacen porque los
mandan

42. entonces lo primero yo
creo que tendrian que ser
como la intencion, las ganas, la
paciencia.

43-45. ponerse en el lugar
del alumno porque es algo que
uno nunca, nosotros nunca
partimos sabiendo, nosotros

tuvimos una curva de
aprendizaje durante nuestra
formacion, algunos nos costo
mas otros menos.

46-49. Es algo que uno
tiene que tratar de no decirselo
al alumno, pero sino que como
que dejarlo patente para que él
también esté en un ambiente
que sea propicio, para que el
colega

aprenda porque

que debe tener un tutor,
dentro de las cuales
menciona las ganas,
intencion y paciencia,
dando un ejemplo de

otros casos en que las

tutorias impuestas
terminan  siendo un
problema.

La persona cuenta
que otro de los atributos
es poder ponerse en el
lugar del alumno vy
entender que tiene una
curva de aprendizaje al

igual que todos.

Ganas de ensefar

Curva

aprendizaje
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de

intencion y ganas
de hacer tutoria
como uno de los
atributos

principales.

Destaca dentro
de los atributos que
debe tener el tutor
esta el ser
consciente de que
el alumno tiene
curva de
aprendizaje, que es
diferente en cada
alumno y tenerlo
presente para

desarrollar la tutoria

Atributos que
debe tener el tutor



finalmente el dia de manana va

a ser un colega, un compariero

de trabajo.

52.54. Mi caracter, que mi
caracter también es como bien
pausado, tengo harta

paciencia, que algo que me
han reconocido compafieros,
amigos, pareja y todos.
55-58. particularmente aca el
ambiente tiene que ver con el
grupo de colegas que yo tengo
cuando, llamese enfermeros,
los técnicos en general todo el
equipo que también son super
dispuestos a ensefiar a una
persona y que se sienta
también en un ambiente
protegido

66-68. Uno tiene que estar
mas encima del alumno porque
obviamente el alumno tiene
que pasar por periodos de en
donde tiene que estar mucho
mas acompafado y eso a

veces dificulta la labor propia.

La persona relata
aspectos que favorecen
la tutoria, dentro de los
aspectos propios
destaca su paciencia y
externo el equipo de
trabajo con el que cuenta

y el ambiente laboral

La persona relata que
dentro de los aspectos
que dificultan la tutoria
se encuentra la carga
laboral, ya que deben

hacer supervision vy

Paciencia

Entorno/ambiente

protegido

Confianza en el

equipo

Supervision

Carga laboral

Duplicidad de
labores (propia y de

supervision)
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Destaca su
paciencia como un
factor que favorece

el ejercer el rol.

Dentro de los
aspectos  propios
destaca que el

equipo en general
siempre esta
dispuesto a
ensefar y propiciar
un ambiente en que
el alumno se sienta

en confianza.

Destaca dentro
de los aspectos que

dificultan la tutoria,

que al inicio del
proceso deben
hacer mas

acompafamiento y

Aspectos  que
favorecen la tutoria

clinica

Aspectos  que

dificultan la tutoria



69-70. A pesar de que esta
con un alumno o con un, con un
estudiante, tiene la misma
carga laboral que tienen los
colegas.

72-74. sobre todo al
principio, después cuando ya el
mismo alumno esta adaptado
se meti6 en la dindmica del
grupo, uno puede tambiény en
la medida que uno lo vea mas

seguro puede ir dejandolo un

poco mas, solo, no sin
supervision.
75. como favorecer la

autonomia del estudiante

81- 82. Me gusta, me gusta
mucho ser tutor, me siento, me
da un sentimiento a mi
particularmente de realizacion.
83. tratar de romper un poco el
circulo de algunas malas
practicas que existen dentro de
la formacion

86-88. mas consciente también
de que ellos pasaron por un

periodo aprendizaje y asi

acompafnamiento del

alumno constante.

La persona cuenta
que significa mucho ya
que le da un sentimiento
de realizacién, pero
ademas le permite

cambiar esas malas

practicas que se

asociaban a la tutoria.

Autonomia

Realizacion

Malas practicas

Curva de

aprendizaje

Formacion consiente
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supervision del
alumno, lo cual
compite con la

carga laboral, pero
a medida que
avanza el proceso
esto cambia ya que
dependiendo  del
alumno, van
adquiriendo mayor
autonomia que
permite disminuir la

supervision directa

La persona
destaca que
significa mucho la
tutoria  ya que
ademas de
gustarle, le otorga
sentimiento de

realizacion.

A su vez, el gran

valor de la tutoria

Valor
significado
tutoria

de



sucesivamente cuando ellos
también les toque estar en esa
situacion.

89-90. este colega, que uno
esta formando eventualmente
lo puede terminar cuidando a

uno también.

164

hoy en dia la asocia
a cambiar malas
practicas antiguas
como maltrato y
hacer una tutoria
mas consiente
considerando

curvas de

aprendizaje.
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