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Resumen

El siguiente plan de comunicacion estratégica fue elaborado a partir de la
investigacion de los antecedentes del Centro Cultural de Paine y la recopilacion de
testimonios de sus funcionarios y directores, que permitieron conocer en
profundidad el trabajo que realiza la organizacion, elementos claves de su gestion y
las necesidades en materia de comunicacioén para abordar acorde al contexto de su

comuna.

En ese sentido, se detectaron dos puntos relevantes para la construccién de este
trabajo, como lo son el potenciamiento de los medios de comunicacién del Centro
Cultural de Paine y la necesidad de establecer una vinculacion y estrechar lazos con
sus habitantes, sefialados como uno de los principales publicos objetivos de la
organizacion, con un enfoque principal en sus juntas de vecinos y estudiantes de la
zona centro de la comuna, con los que no ha podido entablar una relacion cercana y

permanente

A través de una serie de entrevistas en profundidad con miembros del Centro
Cultural de Paine, presidentas de juntas de vecinos, clubes de cueca, clubes de
adulto mayor, funcionarios de instituciones similares y otros stakeholders, la
elaboracion de una encuesta aplicada a 296 personas de Paine y la recopilacion de
fuentes bibliograficas, se detectaron los principales aspectos a trabajar en el plan de
comunicacién, que buscara fortalecer la vinculacion de la organizacién con los
habitantes que lo rodean y la entrega de la informacion respecto a la multiple oferta

cultural disponible.

Estos resultados fueron fundamentales para definir el mapa de trabajo y sus
posteriores acciones para dar cumplimiento a los objetivos corporativos y
comunicacionales establecidos, que permitiran justamente vincular al Centro

Cultural de Paine con sus habitantes y fortalecer sus canales de comunicacion.

Palabras claves: Paine, Centro Cultural, vinculacion, juntas de vecinos, estudiantes,

oferta cultural.



Abstract

The following strategic communication plan was developed based on research into
the background of the Paine Cultural Center and the collection of testimonies from its
staff and board members, providing an in-depth understanding of the organization's
work, key management elements, and communication needs aligned with the

context of its community.

In this regard, two key points were identified for the construction of this project:
enhancing the communication channels of the Paine Cultural Center and
establishing connections to strengthen ties with its residents. These residents, seen
as one of the organization’s main target audiences, include neighborhood
associations and students in the central area of the community, with whom the

Center has yet to build a close and lasting relationship.

Through a series of in-depth interviews with members of the Paine Cultural Center,
presidents of neighborhood associations, folk dance clubs, senior clubs, staff from
similar institutions, and other stakeholders, as well as a survey conducted with 296
Paine residents and the compilation of bibliographic sources, the main aspects to be
addressed in the communication plan were identified. This plan aims to strengthen
the organization’s connection with the surrounding residents and improve the

delivery of information about the wide range of cultural offerings available.

These findings were essential in defining the action map and subsequent steps to
fulfill the established corporate and communication objectives, which will effectively
link the Paine Cultural Center with its residents and strengthen its communication

channels.

Keywords: Paine, Cultural Center, engagement, neighborhood associations,

students, cultural offerings.



INTRODUCCION

En un contexto donde la comunicacién estratégica y digital juega un rol fundamental
para la visibilidad y el posicionamiento de las organizaciones culturales, el Centro
Cultural de Paine se presenta como un caso relevante de estudio.

Fundado en 2015, el Centro Cultural de Paine surge con el propdsito de promover la
creacion artistica, el patrimonio cultural y la participacion ciudadana en la comuna
de Paine. A lo largo de sus afos de operacion, esta institucion ha logrado impactar
positivamente en la comunidad a través de una oferta variada de eventos y talleres,
consolidandose como un referente en la zona sur de la Region Metropolitana de
Santiago.

Sin embargo, el analisis de su gestion revela desafios en areas clave como la
vinculacion con la comunidad, la optimizacion de su presencia digital y la
implementacion de estrategias de comunicacion efectivas. La ausencia de una
planificacion comunicacional sélida y la falta de un profesional dedicado a las
comunicaciones son algunos de los obstaculos que limitan su alcance y visibilidad.

Este proyecto busca identificar y proponer estrategias de comunicacion digital y
relaciones publicas que fortalezcan la conexién entre el Centro Cultural de Paine y
sus audiencias, permitiendo no solo consolidar su rol como agente cultural en la
comuna, sino también ampliar su impacto y accesibilidad en un entorno cada vez
mas digitalizado.

A través de una metodologia que integra el analisis de datos cuantitativos vy
cualitativos, este trabajo explora el desarrollo de un plan de comunicacion que
aborde los aspectos criticos de su actual estrategia comunicacional, mejorando
tanto la imagen institucional como la interaccion con la comunidad. Este enfoque
permitira establecer una hoja de ruta para que el Centro Cultural de Paine potencie
su presencia y relevancia en la vida cultural de sus habitantes, alcanzando un
vinculo sostenible y significativo con su entorno.



ANTECEDENTES

a. Antecedentes de la organizacion

El Centro Cultural de Paine se creod el 28 de abril de 2015 como una corporaciéon de
derecho privado sin fines de lucro, con la necesidad de fomentar la creacion
artistica, participacion ciudadana, formacion de audiencias, patrimonio cultural y la

interculturalidad en la comuna.

Trabaja colaborativamente con la I. Municipalidad de Paine, debido a que facilitan
espacios fisicos para el desarrollo de diferentes actividades gubernamentales como
talleres, charlas y reuniones, pero principalmente las que tienen orientacion con el

arte y la cultura.

Estas acciones se desarrollan con el propésito de promover, apoyar y beneficiar el
crecimiento de la comuna en tres ambitos importantes como lo son el econémico,

social y cultural de la poblacion.

Su edificio esta ubicado en Avenida 18 de Septiembre N° 39 y cuenta con un teatro
con capacidad para 225 personas, una sala patrimonial, una sala multidisciplinaria,

una sala de musica y un estudio de grabacion.

A partir de octubre de 2019, se integra a la Asociacién de Centros Culturales
Publicos de la Region Metropolitana (junto a Pefalolén, San Joaquin, La Granja,
Cerro Navia, Talagante, Til Til, Pedro Aguirre Cerda, El Bosque, La Reina), con el fin
de “promover, difundir, fomentar y fortalecer la oferta artistica y cultural de la Region
Metropolitana”. (Acta y Estatuto Asociacion de Centros Culturales Publicos de la

Region Metropolitana, 2019).

El equipo del Centro Cultural de Paine esta conformado por un Directorio, que lidera
el alcalde (a) que esté en ejercicio, que ocupa el cargo de presidente, acompanado
por cinco directores mas, encargados de aprobar y/o rechazar las actividades que
se estan desarrollando dentro de la organizacion, ademas de fiscalizar el uso de los

recursos del funcionamiento de dicha entidad.



Es relevante sefalar que los miembros del directorio no son los encargados del
trabajo que se realiza a diario en el ambito administrativo en el Centro Cultural en
beneficio de la comunidad. Aquella tarea recae en el equipo de trabajo y
funcionarios que componen la organizacién, como lo son su directora ejecutiva, la
encargada de finanzas, la secretaria, el técnico en audio e iluminacion, el gestor

cultural, el disefiador web y personal de aseo.

El equipo de trabajo del Centro Cultural de Paine se divide en dos areas:

1) Directorio:

- Rodrigo Contreras: presidente.

- Juan Leonardo Maureira: director.
- Carmen Luisa Letelier: directora.
- Andrés Pérez Cruz: director.

- Pedro Banoviez: director.

- Rodolfo Silva: director.

2) Equipo administrativo:

- Directora Ejecutiva: Maria Verdnica Arana Lepeley.

- Encargada de Finanzas y Recursos Humanos: Susana Mercado.
- Secretaria: Fernanda Duprat.

- Técnico de Audio e lluminacion: Manuel Cortés.

- Gestor Cultural: Mario Calderén.

- Personal de aseo: Ana Garcia.

La Corporacién Cultural de Paine este 2024 recibi6 un presupuesto anual de
$210.000.000 millones de pesos, financiamiento que es entregado por parte de la
Municipalidad. A ellos se les suman otros montos extras, que son otorgados como
donaciones por parte de empresas privadas y desde la adjudicacion de fondos por
proyectos postulados al Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio o el

Gobierno Regional de Santiago, para desarrollar diversas actividades culturales.



El presupuesto anual se utiliza para pagar de manera mensual los sueldos de las
personas que trabajan en el Centro Cultural, ademas de los diferentes profesores

que imparten los talleres.

También se utilizan esos recursos para la ejecucion de las obras de teatro para la
comunidad, que en su mayoria son gratuitas; la compra de implementos para los

funcionarios; reparaciones y mantencion de luces, escenario, butacas, entre otros.

En 2024 se adjudicaron $9.188.754 pesos en postulaciones a fondos concursables,
para desarrollar la “Segunda Semana Formativa para la Orquesta Sinfonica Juvenil
de Paine de la Corporacion Municipal de Cultura de Paine”, proyecto que recibieron
en el marco del Concurso Publico denominado “Fondo Vinculacion con la
Comunidad (8% FNDR), financiado por el Gobierno Regional Metropolitano de

Santiago.

“El rol que cumple el alcalde Rodrigo Contreras como presidente del directorio,
quien desde que asumio como edil ha sido preponderante, debido a que ha apoyado
muchisimo al Centro Cultural, ya que afo a afio nos sube la subvencion municipal
para el trabajo que ejecutamos. Gracias a este aporte econémico, podemos tener
una mejor cartelera para nuestros vecinos”, comenté Verdnica Arana, Directora

Ejecutiva del Centro Cultural.

Detallar que en comparacion al 2023, el municipio subié en $10.000.000 el
financiamiento al Centro Cultural de Paine, lo que significa que hay una valoracién
por parte de la municipalidad en fomentar el acceso al arte y cultura para los

vecinos.

Por otra parte, el Centro Cultural realiza gestiones para sumar montos extras en su
presupuesto, destinados a realizar mas actividades culturales y/o talleres gratuitos
para la comunidad. Bajo este concepto, gracias a la empresa “Champifiones de
Abrantes”, el Centro Cultural recibié una donacion de $19.800.000. También recibid

$5.500.000 en donativos por parte de otras companias.



En cuanto a arriendos de espacios dentro de corporaciéon, han ingresado
$26.365.250 entre alquiler de la cafeteria, teatro y salas, para que se realicen

diversas actividades del ambito artistico-cultural.

En concepto de panoramas que se realizan con venta de entradas, hubo un ingreso
de $11.000.000 millones de pesos.

Presupuesto de Ingresos 2023

H@ PAI N E CENTRO CULTURAL DE PAINE

Presupuesto de Ingresos 2024

CENTRO CULTURAL DE PAINE Origen ingreso Monto

Origen ingreso Monto Subvencion 200.000.000
Aporte Municipal 210.000.000 Arriendo cafeteria 14.028.000
Arriendo cafeteria 21.572.000 Arriendo salas 1.054.500
Arriendo salas 1.097.250 Arriendo teatro 3.663.000
Arriendo teatro 3.696.000 i P
Donacién Abrantes 19.800.000 rane =
Otras donaciones 5.500.000 Otras donaciones 10.700.000
Venta entradas 11.000.000 Venta entradas 9.600.000
Total 272.665.250 - SR

Comparacion de presupuesto anual del Centro Cultural de Paine entre 2023 y 2024.

Beneficiarios del Centro Cultural de Paine

Durante el afo 2023, el Centro Cultural de Paine imparti6é 28 talleres culturales que
beneficiaron a 456 alumnos. En su cartelera ofrecié 115 eventos relacionados con la
musica, el arte y la cultura rural, que se llevaron a cabo tanto en la via publica como
en las propias instalaciones de la organizacion, que registré a 13.232 asistentes.
(Fuente: Memoria 2023)

Estas cifras son bastante positivas, considerando que cada taller impartido alcanzé
su cuota maxima de inscripciones y mantuvo una lista de espera que se extiende
hasta la apertura de la proxima temporada de talleres, o en su defecto, hasta la

liberacion de un cupo.
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Por otro lado, el registro de asistentes a los eventos realizados durante el 2023 es
un indicador bastante importante que demuestra la demanda hacia la oferta que
mantiene el Centro Cultural, considerando que, segun cifras del Censo de Poblacion
y Vivienda en Chile de 2017, la comuna posee una poblacion de 72.759 personas
en todo su territorio y solo en la zona urbana existen 31.317 habitantes, es decir, el

42.25% de ellos (13.232) asistieron a un evento de la cartelera.

Evento Cantidad en 2023
Conciertos 21
Espectaculos musicales 11
Peliculas 20
Obras de teatro 21
Exposiciones 16
Espectaculos de danza 26

(Fuente: Memoria 2023)

Respecto a la parrilla cultural en su cartelera hasta julio de 2024, se han
desarrollado diferentes actividades y presentaciones, tanto en sus instalaciones

como en la via publica, que han favorecido a 8.614 personas.

Evento Cantidad en 2024 - 01
Conciertos 18
Espectaculos musicales 6
Peliculas 21
Obras de teatro 10
Exposiciones 7
Espectaculos de danza 8
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Funciones, actividades y talleres realizados por el Centro Cultural de Paine, en instalaciones propias
y via publica durante 2024.

A pesar de estas cifras, el area de gestion cultural no ha logrado establecer una
vinculacion sdlida y constante con las organizaciones de la sociedad civil de Paine,
como las juntas de vecinos, que solo en la zona de Paine Centro abarcan a 50
organizaciones con un promedio de 100 integrantes cada una. En otras palabras,
existe un marco cercano a los 5.000 vecinos de Paine Centro con los cuales el
Centro Cultural no ha logrado entablar una relacion cercana y permanente

Esto es un factor que el equipo del Centro Cultural tiene identificado, como lo afirma
la Encargada de Finanzas, Susana Mercado:

“Siento que deberiamos tener contacto con las organizaciones comunitarias, con los
vecinos, eso nos falta para acercar la cultura a las personas. Tener mas
comunicaciéon para afuera”.

b. Desempeiio interno y externo

A lo largo de sus nueve anos de vida, el Centro Cultural de Paine se ha dedicado a
realizar y promover toda clase de actividades culturales, artesanales, artisticas y
recreativas, al igual que el rescate de las raices, historia y patrimonio de la comuna,
facilitando su acceso a sus habitantes y entregandoles panoramas para la

recreacion, educacion y actividades familiares.

En ellas destacan tres fechas relevantes en el calendario debido al impacto e interés

que generan en los habitantes, como lo son el “Teatro a Mil”, que trae espectaculos
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culturales para que la comunidad viva y disfrute de experiencias inolvidables a

través de multiples expresiones artisticas y que convoca a mas de tres mil personas.

Por otra parte, en marzo se realiza la presentacién de los nuevos talleres culturales
y artisticos impartidos por el Centro Cultural y la celebracion de un nuevo

aniversario de la comuna en mayo.

En ese sentido, también ha enfocado sus esfuerzos en potenciar los talentos locales
emergentes en sus diferentes talleres, como cantantes, bailarines, musicos vy
pintores, que al primer semestre del 2024, ascienden a 17 en beneficio de 306
personas: hombres y mujeres, que tienen entre 7 y 65 afos, ademas de la
habilitacion de nuevos espacios que estimulen la integracion social de los habitantes
de todos los territorios de la comuna por medio de la cultura, evidenciando que su

gestion y oferta cultural es transversal.

Es por eso que el Centro Cultural de Paine hoy busca ser reconocido como un polo
de desarrollo e integracidén social en la comuna, por medio de la vinculacion con sus
diferentes organizaciones sociales y artisticas, a través de la promocion del arte y la

cultura.

Hoy presenta tres lineas de trabajo que le permiten aportar con el desarrollo cultural

de los habitantes de Paine:

1) El arriendo de sus instalaciones, como el teatro, la sala patrimonial, la sala
multidisciplinaria, la sala de musica y el estudio de grabacion; ademas de la

venta de entradas para algunos de sus espectaculos.

2) El desarrollo de eventos y presentaciones, como conciertos, obras de teatro,

fiestas, aniversarios, cumbres, congresos, exposiciones, entre otros.

3) La gestion de 17 talleres culturales dirigidos a la comunidad, que se imparten
de lunes a sabado en las diferentes salas que posee el Centro Cultural en la

comuna:
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Talleres de musica:

Talleres de Edad Horario Valor mensual

musica

Canto Desde 10 afnos Martes de 18:00 | $23.000
a 19:00 horas

Guitarra eléctrica | Desde 9 afios Viernes de 18:00 | $23.000
a 19:00 hrs.

Guitarra acustica | Desde 9 afios Martes de 18:00 | $23.000
a 19:00 hrs.

Piano Toda edad Jueves de 16:00 | $23.000
a 20:15 horas.

Talleres artisticos:

Talleres Edad Horario Valor mensual

artisticos

Pre Ballet de 4 a 6 anos Martes de 17:00 | $20.000
a 18:00 hrs.

Ballet de 7 a 12 arios Martes de 18:15 | $20.000
a 19:15 hrs.

Pequenos de 5 a 10 anos Lunes de 16:30 a | $20.000

artistas 17:30 hrs.

Urban dance desde 15 anos Lunes de 19:30 a | $20.000
20:30 hrs.

Danza Oriental para toda edad Jueves de 19:00 | $25.000
a 20:00 hrs.

Teatro infantil de 7 a 15 anos Viernes de 17:00 | $23.000
a 18:00 hrs.

Teatros adultos desde 16 anos Viernes de 18:00 | $23.000
a 19:30 hrs.

Pintura al 6leo desde 15 afos Jueves de 18:00 | $20.000

a 20:00 hrs.
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Talleres Miscelaneos:

Talleres Edad Horario Valor mensual

Miscelaneos

Yoga desde 15 afios Lunes y $20.000
Miércoles de
18:00 a 19:00
hrs.

Ajedrez desde 4 afios Jueves de 17:30 | $20.000
a 18:30 hrs.

Tarot 14 afos Martes de 19:30 | $25.000
a 21:00 hrs.

Fotografia desde 15 afos Miércoles de $20.000
18:00 a 19:30
hrs.

Karate do desde 5 afnos Sabado de 10:00 | $20.000
a 13:00 hrs.

Es relevante senalar que cada uno de estos talleres cuenta con 20 integrantes y su
ejecucion ha sido destacada tanto por sus beneficiarios, profesores y la comunidad
de Paine en general. Desde aqui han surgido nuevos talentos locales, que han
demostrado su aprendizaje y desempeio en posteriores exhibiciones y muestras

organizadas por el propio Centro Cultural en su teatro municipal.

Se puede apreciar que la parrilla de talleres que ofrece el Centro Cultural son todos
pagados. Sin embargo, en algunos periodos del afio se realizan talleres gratuitos,
por ejemplo, durante el periodo invernal de 2024, se llevaron a cabo talleres de
magia y de mascaras, con la participacion de 90 nifios de diferentes sectores de la
comuna, aportando en las familias panoramas concretos para la recreacion de
nifos, nifas y estudiantes de ensefanza basica. Susana Mercado, Encargada de

Finanzas del Centro Cultural, describe esta situacion:

“Si no contamos con talleres gratuitos, se debe a que no tenemos presupuesto para

realizarlos. Y cuando lo hacemos, es porque milagrosamente nos llegd
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financiamiento, alguna donacién u obras de teatro donde cobramos entradas, y de

ahi sacamos estos recursos para llevarlos a cabo”.

Ademas, sefiald que se seleccionan fechas estratégicas para ejecutar talleres

gratuitos en beneficio de la comunidad:

“‘En fechas como el dia del nifio, vacaciones de verano o invierno y en navidad,
hemos tenido talleres gratuitos, donde incluso hemos ido a realizarlos a localidades
como Huelquén, Hospital, Aguila Sur y Pintué. Estos se llevan a cabo cuando nos
ganamos un fondo o recibimos alguna donacion por parte del privado. Hacemos la
convocatoria por redes sociales para que la comunidad pueda participar”.

Es importante sefalar que durante la ejecucion de los talleres gratuitos se registro
una gran asistencia por parte de la comunidad ante estas oportunidades, debido a
que una buena parte de la poblacion de Paine no cuenta con los recursos
necesarios para matricularse o asistir a la oferta de talleres de pago, por lo que este

tipo de instancias son bien aprovechadas por la poblacién.

En esa misma linea, la Encargada de Finanzas del Centro Cultural también afnadio
que por los talleres pagados que se desarrollan en la corporacion, ellos no reciben
ningun peso, ya que, como organizacién sin fines de lucro, utilizan los recursos

obtenidos para pagarle a los profesores:

“El dinero que pagan las personas por ser parte de estas dinamicas, es para el
profesor. Nosotros no nos quedamos con nada, de hecho, nuestro rol aqui es
fomentar el arte y la cultura en los habitantes paininos, objetivo que lo hacemos

buscando a personas que quieran ensefar a otros lo que hacen”.

b.1 Stakeholders segun cluster

Con el objetivo de cumplir de mejor manera el propdsito de promover el acceso a la
cultura a los habitantes de Paine, el Centro Cultural se relaciona con diferentes
stakeholders para ampliar su rango de accién y potenciar el trabajo que realiza en la

comunidad, de los que a partir del analisis y estudio realizado se desprenden:
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e Sector publico: Trabajadores de los departamentos y oficinas de la Municipalidad
de Paine, la Ministra de Cultura, la Seremi de Cultura de la Region Metropolitana,
Gobierno Regional Metropolitano con su gobernador y consejeros regionales,
ademas de los directores y miembros de otros centros y/o corporaciones culturales

cercanos de la region, como la comuna de Buin.

e Sector privado: empresas cercanas a la comuna o con interés en ella, que
posean vinculacion con la comunidad y responsabilidad social, como la empresa

“Champifiones de Abrantes”.

e Sociedad civil: organizaciones como la Junta de Vecinos Aculeo 21, el club de
Cueca y taller adulto mayor de Paine y grupos de canto y baile de los tres distritos
que poseen el mayor numero de poblaciéon en la comuna, como Paine, Hospital y

Huelquén.

e Comunicaciones: revista municipal “El Painino”, radio “Golondrina” y las
diferentes audiencias presentes en sus redes sociales como Instagram y Facebook,

ademas de su sitio web institucional.

e Educacioén: Jardines infantiles, escuelas y colegios de Paine Centro. Profesores
que realizan las clases a los alumnos que asisten a los diversos talleres que se

realizan en el centro cultural.

b.2 Analisis Foda

Fortalezas

- La cantidad de actividades y eventos que ofrece a lo largo del ano, lo que
permite un acceso constante y permanente a la cultura y el arte en la comuna

para todos sus habitantes y no un déficit de estos.

- Amplia oferta de talleres musicales, artisticos y miscelaneos.
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Los espacios propios habilitados para el uso de los habitantes de Paine
destinados a la promocién de la cultura y el arte, como su teatro, sala de

musica y el estudio de grabacién.

Finanzas en orden y un amplio presupuesto que cada afo ha ido en
aumento, que les permite ofrecer constantemente funciones, exhibiciones,
obras de teatro y ejecutar multiples actividades culturales para sus

habitantes.

Oportunidades

Puede posicionarse como una figura clave en la integracién de los diferentes
grupos sociales de la comuna, a través de su atractiva oferta cultural y sus
diversas instalaciones de primer nivel, que se transforman en una alternativa
concreta a la hora de emplear el tiempo libre de nifios, jovenes y adultos,
utilizando la cultura y el arte como motor de progreso en los habitantes de

Paine, combatiendo de paso la segregacion y vulnerabilidad social.

Posibilidad de mejorar las comunicaciones del Centro Cultural, potenciar su
presencia en medios propios y externos para aumentar su alcance hacia los
diferentes grupos sociales de la comuna, de manera en que se pueda
entregar una mayor visibilidad a su oferta cultural y el trabajo que realiza su

equipo.

Ana Maria Hernandez, tricampeona de cueca de los adultos mayores de la comuna

de Paine y usuaria del Centro Cultural de Paine, destaca la importancia del arte y la

cultura en la integracion de la comunidad painina:

“Soy beneficiaria activa del Centro Cultural y resalto mucho lo que se hace ahi, ya

que es un lugar abierto para todos, en donde si uno pide un lugar para hacer alguna

actividad, siempre lo prestan. Pero también creo que deberian generar espacios de

integracion con la comunidad. Hay muchas personas que no tienen idea de lo que

se hace en el Centro Cultural, sobre todo las que son de localidades, que son a los

que mas les cuesta participar del arte y cultura”.
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Debilidades

- El tamaino de su equipo de trabajo, ya que es muy pequefio para la gran
cantidad de tareas que hacen a diario, lo que provoca que muchas veces
realicen labores que no les corresponde o en las que no poseen el
conocimiento necesario, lo que puede generar estrés y agotamiento. Como

detalla la Directora del Centro Cultural, Verénica Arana:

“Somos un grupo de trabajo super chico (...) muchas veces nos corresponde hacer
de todo, como de ordenar el teatro para actividades, revisar que esté todo bien y
que no nos falte nada, o revisando los bafos que estén limpios, en donde en
oportunidades los hemos tenido que limpiar y rellenar con jabén y confort, para

entregar un buen servicio. Y asi podria enumerar un sin fin mas de situaciones”.

- Ausencia de una persona con el conocimiento y las herramientas necesarias
para las comunicaciones del equipo, que cumpla el rol clave en la difusion,
alcance y relacionamiento social del Centro Cultural en la comuna, ya que,
hasta ahora, esa funcién la desempefia una externa, que solo se limita a
publicar informacion en redes sociales sin una estrategia definida, lo que

limita el impacto y retroalimentacion del trabajo realizado.

En ese sentido, Estefania Jiménez, encargada de Relaciones Publicas y de
Comunicaciones de la Corporacion Cultural de San Clemente, de la Region del
Maule, comuna que posee grandes similitudes en caracteristicas econdmicas,
territoriales y rurales con la de Paine, describe la importancia de contar con un area

de comunicaciones en su equipo de trabajo:

“Es importante tener a alguien que refleje el trabajo que hay detras de la cultura, ya
que hay varios profesionales detras de un taller, profesores que se toman el tiempo
de ensefar lo que hacen. Dentro de las labores que hacemos en un dia normal son
ir a los talleres que tenemos, hacemos registro fotografico y luego lo contamos a

través de las redes sociales para que las personas conozcan lo que hace la
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corporacion, (...) hacemos videos con las personas interactuando, ademas de

responder diversas dudas”.

Amenazas

- La presencia de actividades deportivas y musicales en la comuna durante los
fines de semana, como partidos de futbol amateur o fiestas rancheras, en
paralelo a la oferta cultural del Centro, que son de alto interés en los
habitantes de la comuna y que condicionan su presencia en las obras y

exhibiciones presentes en el Centro Cultural.

- La posibilidad de que el Centro vea reducido su presupuesto para el préximo
afo o que se realicen cambios en su equipo de trabajo, debido a las
elecciones municipales de octubre de este 2024, que podria implicar una
nueva administracién municipal y por ende, cambios en el directorio y nuevas

prioridades en el proximo periodo edilicio de la comuna.

Benchmark

A modo de contextualizar la posicion que ocupa el Centro Cultural de Paine
respecto a su oferta cultural en el territorio, se realizé una comparacion con las
entidades mas cercanas, que posean algun tipo de actividad cultural semanal de
manera constante durante 2024. En ese sentido, basado en el criterio de distancia y
ubicacion geografica, se seleccion6 la comuna de Buin y se realizé el siguiente

analisis:
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Nombre Comuna | Talleres Talleres Actividades Eventos Eventos
gratis pagados al mes de pago gratis
Centro Paine 2 17 6 51
Cultural
de -Taller de -Pre-Ballet Enero = 11
Paine Mascaras
-Karate do Marzo =4
-Taller de
magia -Yoga Abril =6
-Ajedrez Mayo =6
-Ballet Junio = 16
-Ceramica Julio =16
-Pequefios
artistas
-Urban dance
-Pintura al
6leo
-Fotografia
-Canto
-Guitarra
eléctrica
-Guitarra
acustica
-Piano
-Teatro infantil
-Teatro adulto
-Danza
oriental
Corp. Paine Ninguno 1 Marzo = 1 0 3
Cultural Abril =1
Pueblito -Tai Chi Mayo = 1
de
Champa
Casona Paine 2 15 Enero= 0 22 5
San Febrero =2
Miguel -Taller de -Hatha Yoga Marzo =1
de Huerto (en Abrll = 3
de verano) Junio= 12
Julio =7
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-Taller de
circo (en
vacaciones
de verano e
invierno)

-Taller de
creacion de
titeres

-Taller de circo
-Taekwondo
-Musica
-Pintura
-Ceramica

-Manualidades

-Yoga
Kundalini

-Inglés

-Ceramica
color y fuego

-Pre Ballet
-Ballet

-Danza

Corp. Al
Sur del
Maipo

Buin

Ninguno

15

-Bateria
-Violin

-Piano

-Canto

-Bajo eléctrico
-Guitarra
eléctrica 'y
acustica
-Pintura

-Ballet

-Kung-fu

Enero = 1
Febrero =3
Abril =4
Mayo =1
Junio =2
Julio=1
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-Yoga Infantil
-Danza
Oriental
-Ukelele
-Violoncello
-Trombén y
bronces
-Teatro
Centro Buin 7 6 Enero=3 8 47
Cultural Febrero =2
de Buin -Pintura -Teatro infantil Abril = 3
nifio Mayo = 2
-Teatro adulto Junio =20
-Pintura Julio =17
adulto -Orquesta
-Salsa 'y -Danza
bachata Rapa-Nui
-Danza -Cueca
oriental
-Ajedrez
-Danza
terapia
-Taller de
cuerda
bajo/guitarra
-Coro
polifénico
-Taller de
cueca

En el cuadro se establece una comparacion entre las Corporaciones Culturales y/o
otros espacios de Paine y Buin, sin fines de lucro, que prestan el mismo servicio en
beneficio del acceso al arte y la cultura en la zona sur de la Provincia del Maipo de

la Regidn Metropolitana.

Respecto a la parrilla programatica que ofrece la Corporaciéon Pueblito de Champa,

aun esta en proceso de formacion, ya que el lugar donde se desarrollaran a futuro
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las actividades culturales se encuentra en reconstruccion, es por eso que no se

identifican talleres y/o panoramas artisticos que se realicen.

La Casona San Miguel es un lugar consagrado, que brinda 15 talleres enfocados en
un area mas artistica, para el disfrute y deleite de las personas, que suelen asistir
después de una jornada estudiantil y/o laboral. Para acceder, se debe pagar un
valor definido, acorde al desarrollo de los talleres, que se ejecutan en espacios

comunitarios, ya que no cuentan con un escenario y/o salas para su desarrollo.

En comparacion al Centro Cultural de Paine, la Casona San Miguel no apunta a una
proyeccién, ni busca formar personas que se dediquen a las disciplinas de los
talleres. Su propédsito central es brindar una experiencia de relajo en un lugar

distinto.

En Buin, el trabajo de la Corporacion al Sur del Maipo es similar a lo que ejecuta la
Casona San Miguel, en cuanto a la parrilla programatica y actividades. Durante este
2024 se han preocupado de ampliar su gama de talleres de pago, enfocados en el
desarrollo personal. Es una organizacion que tampoco cuenta con un teatro o
espacio para desarrollar eventos masivos, solo con salas para el desarrollo de sus

talleres.

Lo que ofrece el Centro Cultural de Buin es una realidad diferente, ya que su
enfoque central es ejecutar talleres gratuitos para la comunidad. Sin embargo, aun
asi cuenta con algunos talleres pagados, pocos en comparacion a lo que realizan
los otros espacios culturales. También es importante resaltar que se realizan
panoramas y/o actividades artisticas culturales para el publico, gratuitas y de pago,
pero para acceder a ellos, se debe contar con el Registro Social de Hogares con

residencia en Buin, de lo contrario, no se puede participar de su oferta cultural.

En resumen, si bien existen otras organizaciones que desarrollan labores similares
al Centro Cultural de Paine en el territorio, la que mas se asemeja a la gestion que
esta realiza es el Centro Cultural de Buin, por su organica, directriz, funciones y

distancia geografica y propésito con su comunidad.
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Una de las principales diferencias que existe entre el Centro Cultural de Paine y su
similar de Buin, es la cantidad de talleres realizados durante todo el afio, que, a
pesar de ser en su mayoria pagados, no presentan restricciones sociales, como el
estar inscrito en el Registro Social de Hogares de la comuna, reafirmando su
compromiso transversal con el desarrollo de los talentos del territorio, a través de

sus talleres o el facilitamiento de sus instalaciones para practicas y funciones:

“Para nosotros es muy importante tener buenos talleres, con buenos profesores, en
donde las personas tengan la tranquilidad y seguridad de que aqui aprenderan
buenas cosas y se iran con muy buenas herramientas, al aprender alguna nueva

disciplina”, sefiala Veronica Arana, Directora Ejecutiva del Centro Cultural.

c. Conflictos a los que esté expuesta

Uno de los principales conflictos con el que se debe convivir son las distancias
inabordables para el Centro Cultural y sus asistentes, debido a la geografia y
extension territorial de la comuna, que posee una superficie de 820 kildmetros
cuadrados. Si bien hay transporte hacia los sectores mas apartados, no existe un
soporte en horarios extendidos a los habitantes de las zonas rurales, quienes
muchas veces no pueden participar de las actividades que se desarrollan por las
noches, debido a la ausencia de recorridos nocturnos de la locomocion colectiva

para retornar a sus hogares.

Otro conflicto al que esta expuesto el Centro Cultural es la posible reestructuracion
de su directorio, segun los resultados de las elecciones municipales, que podria
provocar cambios en el equipo de trabajo, en su oferta cultural y en su presupuesto
para el siguiente afio, aporte que proviene desde fondos municipales y que ha

aumentado progresivamente.

Finalmente, la desconfianza de la opinion publica y la poblacién sobre las
corporaciones privadas y las fundaciones es otro conflicto al que esta expuesto el
Centro Cultural, debido a las multiples investigaciones abiertas en el ultimo afio por
parte de organismos del Estado ante estas organizaciones por casos de corrupcion

y malversacion de fondos, que han repercutido en la sociedad chilena, conocidas
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popularmente como “Caso Convenios”, en el que destacan lo ocurrido con la

Fundacion “Democracia Viva” y “Urbanismo Social”.

Debido a lo anterior, cobra gran relevancia generar una mayor visibilidad al trabajo
que realiza el Centro Cultural en Paine y su impacto social en la comunidad,
mejorando su integracion, calidad de vida y bienestar mental, por medio del acceso

ala cultura y el arte.
d. Posicionamiento previo al plan

En la actualidad, el Centro Cultural de Paine se encuentra operando de manera
normal y continua, respecto a su planificacién anual y las diferentes actividades
calendarizadas para el primer semestre en la comuna, como funciones de teatro,

artisticas y musicales, talleres culturales, encuentros y ferias, entre otras.

Una de las principales necesidades que emergen desde su direccion ejecutiva,
luego del analisis del trabajo que han ejecutado durante los ultimos afos, es la de
robustecer el equipo de trabajo, con el proposito de mejorar la gestion que realizan y
distribuir de manera mas equitativa las diferentes labores que a diario desarrolla la

organizacion.

En ese sentido y como se detall6 en los antecedentes, resalta como prioridad
incorporar a un practicante, profesional o experto en el area de comunicaciones, que
mas alla de publicar afiches y fotos en redes sociales, tenga la capacidad de prestar
cobertura a las diferentes actividades que se realizan y establecer un plan de trabajo
en materia de relaciones publicas y comunicaciones, que entregue una carta de
navegacion en esa linea para la organizacion, tal como lo desea su directora

ejecutiva:

“Nosotros no somos periodistas, no tengo un Community Manager, entonces hemos
sido ensayo y error (...) No tenemos una estrategia comunicacional de cémo vamos
a hacer las cosas, porque aqui no sabemos hacerlo. Necesitamos que alguien nos
deje una planificacion, porque vamos a seguir siendo nosotros los que hacemos

esta labor”.
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En relacion con lo anterior, asoma la oportunidad de elaborar una estrategia que
entregue visibilidad a la gestion que realiza el Centro Cultural y su equipo de trabajo
mejorando la calidad de vida de los habitantes en la comuna; y que, al mismo
tiempo, permita construir una relacién de identidad y colaboracién con los diferentes

protagonistas, beneficiarios y organizaciones comunitarias de Paine.

Esta construccion de una nueva relacidon con los vecinos de la comuna, de manera
mas cercana, podria generar de paso el interés de otras instituciones privadas
interesadas en aportar econdmicamente con el desarrollo de la cultura en Paine, al
posicionar a sus habitantes como los principales beneficiarios y portavoces del
aporte que realiza el Centro Cultural en la comuna, asi coincide su directora

ejecutiva:

“Creo que nosotros debiésemos ser capaces de tener mas compromisos de las
empresas que hay en Paine hacia el Centro Cultural (...) Yo siento que hay una
falencia, porque finalmente la que tiene que ir a golpear puertas a las empresas soy
yo, pero no se trata de ir a golpear puertas, sino de como llegar de una manera mas

atractiva.”

Sobre los canales oficiales de comunicacién digital y externa que tiene el Centro

Cultural, se aprecia que los mas utilizados son su Instagram @centroculturalpaine y

Facebook @ centroculturalpaine, en los que se comparte en su gran mayoria

afiches, horarios de funciones y fotografias de actividades.

Posee un sitio web https://www.centroculturaldepaine.cl/ que se mantiene activo, en

el que se comparte una proyeccion mas elaborada de la cartelera del mes y las
préximas funciones. También entrega informacion acerca de los talleres culturales
que se imparten, medios de contacto, transparencia y un apartado para realizar

donaciones econdmicas.

En materia de vinculaciéon, el Centro Cultural mantiene contacto y acercamientos
minusculos con juntas de vecinos, grupos de adultos mayores, escuelas y otras
organizaciones de la sociedad civil para promover su oferta cultural, sin embargo, no
posee una relacion de confianza ni cercania con sus actores, lo que genera una
atmosfera de desconfianza, distancia y desconocimiento hacia el trabajo que

realizan diariamente.
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Principales competidores

Desde su creacion en 2015, el Centro Cultural de Paine ha ocupado un rol
protagénico a la hora de fomentar la creacién artistica, patrimonio cultural y

participacion ciudadana en la comuna.

Si bien existen otras organizaciones de autogestion en el territorio que también
fomentan el desarrollo cultural, desde la direccion del Centro Cultural indican que no
consideran competencia a estos grupos, sino que mas bien aliados a la hora de

entregar una oferta cultural.

En ese sentido, una organizacion similar y externa a la comuna que se podria
considerar un competidor es el Centro Cultural de Buin, ubicado a 10 kildmetros de
distancia, debido a su nutrida oferta cultural y a la capacidad que poseen sus

instalaciones, como lo sefala la directora de finanzas del Centro Cultural de Paine:

“Ellos hacen muchas actividades gratuitas y buenas obras. El teatro de alla tiene
650 butacas, versus nosotros que tenemos 245 butacas. Pero ellos tienen una gran
diferencia que lo enfocan en la comuna, utilizando el Registro Social de Hogares,
cosa que aqui en Paine no hacemos, apuntamos a todo el publico. Nosotros

tenemos muchos mas talleres que ellos”.

Efectivamente, el Centro Cultural de Paine imparte a la fecha 17 talleres culturales y
artisticos en el presente semestre, mientras que Buin ofrece 13, sin informacién
sobre su continuidad para la segunda mitad del afo. Ademas, es un requisito
fundamental poseer Registro Social de Hogares ligado a la comuna para participar

en alguno de ellos, limitando a quienes no pertenezcan al territorio.

En cuanto a informaciéon y comunicaciones, el Centro Cultural de Buin posee
recursos bastante limitados en comparacion al trabajo que realiza su similar de
Paine, ya que no cuentan con canales de comunicacion digitales ni externos,
tampoco con un sitio web propio, algo fundamental para acercar a la comunidad a la

oferta cultural.
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e. Auditoria de percepciones entre publicos objetivos

Por medio de una auditoria de percepcion, definida por Venturino (2011) como “una
herramienta utilizada para captar la percepcidon de los consumidores, de la
competencia, de los medios de comunicacion o de muchos otros publicos sobre la

imagen, mensaje o producto de una empresa”, se desarroll6 una encuesta con el

objetivo de tener una referencia sobre la labor que realiza el Centro Cultural de
Paine y su posicién en la comuna, la percepcion que tienen sus habitantes respecto
al trabajo que realiza, la incorporacion de sugerencias y las proyecciones de sus

beneficiarios sobre la gestion y oferta cultural.

(Encuesta aplicada: hitps://forms.gle/sq38eBG6V|1vWyn88)

A través de esta herramienta de investigacién cuantitativa, aplicada a beneficiarios,
profesores, estudiantes, juntas de vecinos, clubes de adulto mayor, funcionarios y a
la comunidad de Paine, se recogio informacion valiosa para el analisis y elaboracion

de estrategia del presente plan.

Adicionalmente, como herramienta de tipo cualitativa, se realizaron una serie de
entrevistas para constatar las percepciones de los diferentes grupos que se
involucran con el Centro Cultural, como beneficiarios y organizaciones comunitarias
de Paine (juntas de vecinos, clubes de cueca, clubes de adulto mayor, entre otros),
que permitieron conocer en primera persona sSus impresiones, comentarios y
disposicion para vincularse de manera mas estrecha con la gestion del Centro

Cultural.

La encuesta fue respondida por 295 personas, en la que destacan los grupos etarios
pertenecientes a los tramos entre 26 y 35 anos (29,62%) y entre 36 y 45 afios

(28,92%). Por otro lado, el 76,95% de los encuestados se identifican como mujeres.

Sobre su ubicacién geogréfica, el 49,8% declard vivir en la zona urbana de Paine y

un 39,7% en la zona rural.
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¢Donde vives?

295 respuestas

@ Zona urbana de Paine
@ Zona rural de Paine
@ Fuera de Paine

Ante estos antecedentes, se consultd sobre los principales impedimentos para
participar del Centro Cultural, de los cuales el 46% aludié al desconocimiento de su

oferta y el trabajo que realiza, frente al 25% que sefialé como factor la distancia o

falta de locomocion.

En términos de organizacion, el 47,1% de los encuestados declaré estar satisfecho
con la ejecucién de los talleres y la oferta cultural del Centro y un 17,6% desconoce

el trabajo que se realiza.

¢ Como calificarias la organizacion del Centro Cultural, respecto a la ejecucion de los talleres y
oferta cultural?
295 respuestas

@ Satisfecho

@ Medianamente satisfecho
@ Insatisfecho

@ Desconozco su trabajo

Sobre la oferta cultural del Centro, el 70,2% la calific6 como “Buena”, el 16,3% como
“Insuficiente” y un 12,9% declaré no conocerla. En ese sentido, también se consultd

sobre la manera en como se informan de la oferta cultural y las actividades que se
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realizan, en las que el 82,4% aseguré hacerlo mediante las redes sociales, un 2,7%

a través del sitio web y un 4,4% por medio de anuncios en la via publica.

En relacién a lo anterior, también se consulté sobre la frecuencia con la que asisten
a las actividades del Centro Cultural durante el ultimo afo, en la que el 34,2% asistio

solo una vez, el 34,2% mas de una vez y un 19,7% mas de cinco veces.

También se detalld que el 84,7% de los encuestados recomendaria el Centro
Cultural a un amigo o familiar, que al 88,1% le gustaria recibir ofertas y beneficios
del mismo y que el 74,9% le gustaria involucrarse mas y participar activamente de

él.

Por otra parte, mas del 90% de los habitantes les gustaria que el Centro Cultural se
vincule con las diferentes organizaciones sociales que existen en el territorio, ya
que, de esta forma, se informarian de las diferentes actividades que se llevan a

cabo y existiria una mayor participacion en los talleres.

¢ Te gustaria que el Centro Cultural se relacione mas con las organizaciones sociales de la comuna?
295 respuestas

@ 5Si, es importante
@ No, no deberia hacerlo
Me es indiferente

Ana Maria Hernandez, participante del Club de Cueca y Taller Adulto Mayor de

Paine, confirma lo descrito:

“‘Me gustaria que, desde el CC, se acercaran por ejemplo a nuestra agrupacion de
adultos mayores, o también a la que se encuentra por ejemplo en Pintué, que nos
reunamos y nos cuenten todo el trabajo que ellos desarrollan y a qué talleres o
beneficios podemos acceder. Como no hacen ese trabajo, muchas veces las

personas no tienen idea de lo que se esta haciendo”.
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Actualmente, el Centro Cultural cuenta con una participacion de 306 personas en los
mas de 17 talleres que se desarrollan durante el primer semestre de 2024, los
cuales son todos pagados y demuestran que la poblacion tiene un interés por

aprender de una disciplina cultural o artistica.

¢ Te gustaria involucrarte mas con el Centro Cultural y participar activamente de él?
295 respuestas

® si
® No

Me es indiferente

De los resultados obtenidos por medio de la encuesta, se puede desprender que el
Centro Cultural de Paine es reconocido por gran parte de su comunidad como un
agente promotor de la cultura, el arte y la identidad local, que existe confianza en la

gestion que realiza y satisfaccion en su oferta cultural y los talleres que imparte.

Una cualidad importante para en las pretensiones de la organizacién en su
posicionamiento en la comuna en esta materia, que segun Coca (2007) se asocia al
“‘lugar, situacion, o emplazamiento, ocupado por un objeto, un individuo, una idea,
una institucion, un servicio, una ciudad, o cualquier otra realidad susceptible de ser

colocada respecto a otras con las que se compara”.

Uno de los factores que también destacan en los resultados es que existe un grupo
considerable en la poblacion de Paine que desconoce las labores que realiza el

Centro Cultural, su oferta y las actividades que desarrolla en la comuna.

Finalmente, en materia de relacionamiento, casi la totalidad de encuestados
asegura que les gustaria una mayor y mejor vinculaciéon por parte del Centro
Cultural con los habitantes de Paine, de manera horizontal, ya que, al mismo
tiempo, mas de tres cuartos de los encuestados esta dispuesto a involucrarse de

forma activa con las funciones y actividades que se desarrollan.
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En cuanto al analisis cualitativo, por medio de las entrevistas realizadas a
funcionarios, miembros del directorio, beneficiarios, organizaciones sociales, juntas
de vecinos y stakeholders, se pudo apreciar de forma mas intima las impresiones y

proyecciones que se tiene respecto al Centro Cultural de Paine y su gestion.

Entre los entrevistados se encuentran su Directora Ejecutiva, Maria Veronica Arana
Lepeley; la Encargada de Finanzas y Recursos Humanos, Susana Mercado; uno de
los gestores culturales, Mario Calderdn; la presidenta de la Junta de Vecinos Aculeo
21, Claudia Lobos; la presidenta del Club de Cueca y Taller adulto mayor de Paine,
Ana Maria Hernandez y Encargada de Comunicaciones y Relaciones Publicas del

Centro Cultural de San Clemente, Estefania Jiménez.

=

Mario Calderon Salas

*Entrevistas realizadas via Zoom a la Directora Ejecutiva del Centro Cultural de Paine, la Encargada
de Comunicaciones y Relaciones Publicas del Centro Cultural de San Clemente y a uno de los
gestores culturales del Centro Cultural.

De los didlogos sostenidos se logra identificar dos factores relevantes en el andlisis
de los entrevistados sobre el Centro Cultural en cuanto a sus necesidades y deseos,
sobre los cuales se pretende trabajar estratégicamente, como lo son las

comunicaciones y la vinculacion con la comunidad.

a. Comunicaciones

Maria Verdénica Arana Lepeley, Directora Ejecutiva: “Tenemos dos jovenes que
nos aportan con las comunicaciones, que nosotros le vamos diciendo que tenemos
afiches, videos todos los dias. Ella va como publicando esas cosas, pero no hay una
planificacion que dijéramos ya este dia esto, sino que mas bien se va haciendo mas

informal”.
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Susana Mercado, Encargada de Finanzas y Recursos Humanos: “Pese a que no
tenemos conocimiento de las comunicaciones, comunicamos todo a través de
nuestras redes sociales. Pero sigue pasando que las personas nos dicen que vieron

tarde las actividades que realizamos”.

Claudia Lobos, presidenta de la Junta de Vecinos Aculeo 21: “Nosotros creemos
que deberian acercar el publico hacia el Centro Cultural comunicacionalmente (...)

que tal deberian tener un grupo de WhatsApp con los dirigentes sociales”.

Ana Maria Hernandez, Club de Cueca y Taller adulto mayor de Paine: “Yo creo

que no todos saben el trabajo que hace el Centro Cultural’.

Estefania Jiménez, encargada de comunicaciones Corporacion Cultural de
San Clemente: “Es necesario que exista un profesional de las comunicaciones en
este tipo de trabajos, porque si no se comunica no se hace. En el mundo en el que
estamos insertos la gente tiende a emitir muchas opiniones, es importante tener a

alguien que refleje el trabajo que hay detras de la cultura, porque es un area dificil”.

b. Vinculacién con la comunidad

Maria Verdnica Arana Lepeley, Directora Ejecutiva: “Tenemos a un publico que
es de gente frecuente, pero también sabemos que hay muchas personas que no
han venido al Centro Cultural casi en nueve afos. Motivos puede haber muchos,
pero también sabemos que una de las barreras es la ubicacion, porque hay una

mala locomocion en la comuna”.
Susana Mercado, Encargada de Finanzas y Recursos Humanos:

“‘Deberiamos tener un catastro de todas las juntas de vecinos que hay en Paine,
porque al tenerlo, tendriamos contactos con ellos y podriamos ofrecerle todo lo que
hacemos aca. Ademas, de conocer qué musicos nuevos hay en Paine, companhias
de danzas etc. Al tener esto identificado, podriamos generar mas arte, cultura y

musica”.
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Ana Maria Hernandez, Club de Cueca y Taller adulto mayor de Paine:

‘Hay mucho abandono para las partes lejanas. Yo, menos mal, tengo la suerte de
recorrer muchos grupos de adultos mayores, y conozco viejitas que ven algo tan

lejano todo esto, como que no se imaginan lo que hay aca”.

Claudia Lobos, presidenta de la Junta de Vecinos Aculeo 21: “Me gustaria que
la cercania sea de informacién, de que lo que tiene el Centro Cultural para
ofrecernos a nosotros, los vecinos de la comuna de Paine, quienes son los que
asistimos a lo que ellos realizan (...) que se acerquen dandonos una informacién
basica y después que nos digan los métodos de como poder dar un buen uso al

centro cultural”.

f. Descripcion de contextos

Econémico

El Ministerio de las Culturas y el Arte solo este 2024 entregd mas de 32 mil millones
de pesos a 2.357 proyectos culturales artisticos de todo Chile en diferentes
categorias: audiovisual, artes escénicas, artes de la visualidad, FONDART, libros y

lectura, musica, fondo de fomento al arte en la educacion 2024 y economia creativa.

Lo anterior demuestra el compromiso por parte del actual gobierno del presidente
Gabriel Boric de fomentar e instaurar el arte y cultura en los diferentes espacios
recreativos que se encuentran alrededor de la comunidad y/o organizaciones. Estos
proyectos e iniciativas buscan como foco central la descentralizacion cultural, la
dinamizacién del sector en hombres y mujeres. Cita que manifiesta con mucha
alegria la ministra de las Cultura de las Artes, Carolina Arredondo, gracias a los

resultados obtenidos luego de esta convocatoria:

“‘Con estos resultados seguimos avanzando en el fomento a la creacion y
cumpliendo con los ejes que nos propusimos para esta convocatoria: la
descentralizacion y la territorialidad de los proyectos, la dinamizacién del sector y el

empleo cultural, y la reduccion de las brechas de género en los equipos de trabajo.
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Uno de los focos de Fondos Cultura 2024 fue profundizar la descentralizacion y la
territorialidad de los proyectos seleccionados. En este ambito, las 44 lineas de la
convocatoria adjudicaron $18.665 millones a 1.489 iniciativas de regiones distintas a
la Metropolitana, representando el 58,6% de los recursos y el 63,2% de los
proyectos. En todas las regiones (16) y comunas (346) del pais se ejecutaran

iniciativas.”

Politico

En octubre de este 2024, Chile vivira un proceso de elecciones de alcaldes,
concejales, cores y gobernadores, panorama que puede cambiar los presupuestos
econdmicos de ciertos municipios que tienen tendencia en apoyar esta materia, en

caso de no ser electos.

Por otra parte, en el ambito nacional, desde que se encontraba en campana
electoral en el 2021, el presidente Gabriel Boric manifestd a viva voz su compromiso
con el arte y la cultura. En su plan de gobierno propuso duplicar el presupuesto del
Ministerio de las Culturas y la Artes, para llegar al 1% del presupuesto publico,
creando puntos de cultura en todo el pais, para que colectivos artisticos, sitios de

memoria, comunidades, clubes, organizaciones barriales y otros puedan articularse:

‘Buscamos generar una nueva alianza entre el Estado y la sociedad civil
organizada, en todo el pais, para valorizar el aporte del trabajo cultural al desarrollo
social del pais y garantizar condiciones basicas dignas. Proponemos
transformaciones democratizadoras en la institucionalidad actual, y fomentar una
educacion artistica integral que permita la circulacion de saberes y conocimientos
sensibles hoy invisibilizados por programas y mallas curriculares orientadas a la

competencia”, consigno el actual presidente.
(Fuente: Programa de Gobierno “Apruebo Dignidad”).

Este 2024, en su tercera cuenta publica, el presidente Gabriel Boric reafirmd su
compromiso y promesa de campana de entregar el 1% del presupuesto econémico
para el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio por los préximos dos

anos. Esto permitira entregar financiamiento directo y no concursable a ferias,
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festivales y agrupaciones de trayectoria aprobada por mas de 10 anos, como, por
ejemplo: a la Orquesta de Nifos del Altiplano en Antofagasta, el Festival de Jazz en
Valparaiso, la Bibliolancha en Chiloé, la Furia del Libro de Santiago, Cielos del
Infinito en Magallanes, Teatro Puerto en Coquimbo o el Festival Internacional de

Cine de Valdivia, por mencionar algunos ejemplos.
(Fuente: Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, Chile).

Con la inyeccién econémica que aplicé el gobierno a esta entidad cultural, también
se ampliara la oferta de cultura al servicio de recuperar los barrios, algo fundamental

para la construccion de una nueva cohesion social.

Ademas, se creara un pase cultural que sera entregado a jovenes que estan por
cumplir los 18 afos y a las personas mayores que tienen la PGU al cumplir 65 afos,
recibiran una tarjeta con $50.000 pesos para que sean utilizados en: salas de cine,
teatros y/o librerias, con el objetivo principal de fomentar la cultura y el arte, ademas

de reactivar la industria cultural.

Tecnolégico:

La irrupcion y penetracion de los smartphones, y también el creciente uso de
servicios de streaming, es un punto positivo ya que los avances tecnologicos han
sido una constante en la historia de la musica y las artes escénicas, por las
posibilidades que ofrecen para encontrar nuevas formas de expresion asi como de

enriquecer las experiencias estéticas y las sensaciones de la audiencia.

Las innovaciones tecnoldgicas han modificado las cadenas de valor de la musica y
las artes escénicas, generando nuevos modelos de negocio, innovando en la
comunicaciéon con sus audiencias y haciendo mas eficientes sus procesos
organizativos. Es asi como se han creado tipos de tecnologia para que las personas
puedan disfrutar de una mejor manera este ambito con: movimientos corporales en
efectos sonoros y de iluminacion, la tecnologia Kinect cuyas proyecciones visuales
reaccionan a movimientos corporales, danzas estereoscopicas, mapping en 3D, uso

de drones o robots, videos en 360 grados, realidades virtuales y aumentadas, o
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incluso la incorporacion de hologramas para traer a la vida personajes en

presentaciones en vivo.

Presentaciones que quedan reflejadas en el pais, cuando se desarrolla el Festival
Teatro a Mil, en donde se visualizan todos este tipo de tecnologia, que hacen que la

comunidad y/o usuarios vivan de una forma diferente un espectaculo cultural.

En Chile cada vez es mas frecuente ver este tipo de instancia, en donde se arma un
shows el cual va en movimiento, con diversos efectos y recorriendo diferentes

puntos de la comunidad dentro de su mismo barrio.

Y asi como, muchos no pueden ser parte de ellos pueden seguirlo a través de las
redes sociales, los cuales son los principales canales de difusién para que las
personas también disfruten y se diviertan de una entretencion desarrollada en las

calles con determinadas obras.

Social

Segun cifras del Censo de Poblacion y Vivienda en Chile de 2017, Paine posee una
poblacién de 72.759 habitantes, lo que equivale al 1.02% de la totalidad de
habitantes en la Regién Metropolitana. (Fuente: Censos de Poblacién y Vivienda,

Proyecciones de Poblacion, INE)

Su poblacion esta compuesta principalmente por las personas que pertenecen a los
tramos etarios entre los 45 y 65 afos (19,31%) y entre los 30 y 44 anos (18,99%). A
ellos les siguen los tramos entre los 15 a 29 afios (18,56%), 0 a 14 afos (17,5%) y

las personas de 65 o0 mas afios (8,36%).

La principal actividad econdmica de Paine es la agricultura, con una gran produccién
de hortalizas, frutas y verduras que se distribuyen en la Region Metropolitana y
parte del sur de Chile, lo que permite que gran parte de su poblacion se desempefie

laboralmente en campos y fundos pertenecientes a empresas del sector.
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Es importante destacar que actualmente en Paine aun se conservan tradiciones del
ambito rural, donde se intenta rescatar y promover las diferentes costumbres

campesinas que han forjado a la comuna a lo largo de los anos.

Algunos ejemplos de ello son las siguientes festividades que se celebran en la
comuna hasta el dia de hoy como la Expo Paine Rural, Festividades religiosas,
Fiestas Patrias Criollas, lo que demuestra que es una cultura mas campestre y que

a la vez explica ciertos comportamientos de la sociedad con las actividades.

Es por eso que, se destaca que debe existir un desarrollo cultural dentro de la
sociedad, ya que la funcion principal que se busca en este ambito, es que este tipo
de espacios sean puntos de encuentros y, también un pilar fundamental en el
desarrollo cultural local y regional, cosa que prevalece, pero que debe continuar en

la identidad de las personas.

Es por eso que las comunidades que se encuentran en las diferentes regiones de
Chile, siempre necesitan espacios de recreacion, ya que estos aportan diversidad,
no solo en su infraestructura, sino que en los territorios en donde se encuentran
ubicados, que son las comunidades. Es por eso, que las diferentes corporaciones o
centros culturales: “son puntos de encuentros”, que se enfocan en ofrecer una
variada y multidisciplinaria oferta cultural, para ampliar sus audiencias y asi

profundizar los vinculos con las comunidades.

g. Descripcion del contexto digital y tecnolégico

El Centro Cultural de Paine cuenta con diferentes canales y herramientas digitales
para informar a la comunidad y compartir sus actividades, como Instagram y

Facebook, principalmente, ademas de su propio sitio web.

A ellos se les suma YouTube y “X” (ex Twitter), plataformas que se encuentran sin
publicaciones desde hace mas de 1y 7 afnos, respectivamente. El mailing, envio de
newsletter y grupos de WhatsApp, también forman parte del ecosistema digital del

Centro Cultural para informar a sus audiencias.
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Una presencia en canales digitales e informativos importantes a la hora de proyectar
un proposito en una préxima estrategia, para que, de esta forma, como describen
Ferrer, M. Aguirre, E. & Méndez, R (2020), se puedan aportar “ideas acerca de
como aprovechar los canales activos para alcanzar los objetivos comerciales de la

marca, a través de un producto que ofrezca una grata experiencia de usuario”.

Instagram @centroculturalpaine

Es la red social con mayor actividad del Centro Cultural con un promedio de cuatro
publicaciones semanales. Posee 10.700 seguidores, 1.102 cuentas seguidas y casi
2 mil publicaciones en total, en las que destaca informacion sobre su programacion,

actividades realizadas y afiches sobre nuevas funciones.

Durante el 2024, sus videos han alcanzado mas de 480 mil reproducciones, en la
que se observan transmisiones en vivo, promociones de eventos y las diferentes

actividades que se realizan durante la semana.

En su perfil se aprecia la frase “Mas arte y cultura. En Paine jcrecemos juntos!” y se
adjunta un enlace que te dirige a su sitio web. En sus historias destacadas se

comparten registros de obras de teatro, actividades y talleres, principalmente.

Sus publicaciones cuentan con un promedio de 40 likes y usualmente tienen mas de
un comentario. La descripcidon de las imagenes y videos suelen ir acompafiadas de
una mencién a la cuenta de Instagram de la Municipalidad de Paine y también a la

de su alcalde, Rodrigo Contreras.
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Centro Cultural de Paine
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Perfil de Instagram del Centro Cultural de Paine.

Facebook @centroculturalpaine

Cuenta con 10 mil seguidores y en su perfil destacan datos de contacto, horario de

atencion y la ubicacién geografica de sus instalaciones.

En cuanto a sus publicaciones, basicamente son una réplica del contenido que se

comparte en Instagram, tanto en foto como en videos.
Sus publicaciones tienen un promedio menor al de Instagram, pero suele mantener

el nivel de interaccion y comentarios. También posee un enlace directo al sitio web

oficial.
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Perfil de Facebook del Centro Cultural de Paine.

Sitio web (https://lwww.centroculturaldepaine.cl/)

Con registro en NIC Chile desde el 25 de noviembre de 2015, cuenta con
informacion relevante y detallada sobre la oferta cultural que posee el centro,

programacion, horarios y lugares.

Del mismo modo, cuenta con la informacion detallada de los diferentes talleres
artisticos y culturales que imparte en sus instalaciones, datos de sus profesores,

valores mensuales, horarios semanales, entre otros.

Mantiene una seccion para ponerse en contacto, enlaces a sus redes sociales y

botones que permiten realizar donaciones de dinero de manera unica o mensual.
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Home del sitio web del Centro Cultural de Paine.
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https://www.centroculturaldepaine.cl/

YouTube @centroculturaldepaine7436

Es una de las redes sociales con mayor abandono del Centro Cultural. Tiene tres
seguidores y dos videos que fueron publicados hace mas de un afo: uno con
duracion de 28 segundos, que incentiva a realizar aportes econdmicos a través del

sitio web.
Es el resumen de la jornada de una actividad llamada “Vibraland Music”, en la que

se presentan diferentes artistas musicales, con una duracion total de tres minutos y

21 segundos.

Inicio  Videos

Videos P Reproducirtodo

T RER
I:.]- I;'.. £ \

Vibraland Aftermovie

Feed del canal de Youtube del Centro Cultural de Paine.

“X” (ex Twitter) @CCulturalPaine

Es por lejos la red mas inactiva del Centro Cultural. Fue creada en noviembre de
2015 y tiene 43 seguidores. Tiene solo cuatro publicaciones y la ultima de ellas data
del 18 de mayo de 2017, en la que se informaba sobre la programacion y horarios

de una obra de teatro musical.
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Centro Cultural Pain

Centro Cultural Pain

Posts

Centro Cultural Pain

Perfil de “X” (ex Twitter) del Centro Cultural de Paine.

Contexto digital de competidores

Al analizar los canales digitales y redes sociales del Centro Cultural de Buin,
sefalado como el principal competidor del Centro Cultural de Paine, se puede
apreciar que no cuenta con un sitio web propio, mas bien posee un espacio dentro
de la pagina de la Municipalidad que permite comprar entradas para la cartelera de

su teatro municipal.

"Br BU N INICIO MUNICIPALIDAD v DIRECCIONES v TRANSPARENCIA v TRAMITES EN LINEA ORGANIZACIONES COMUNITARIAS v

PATENTES CONTACTOS Y TELEFONOS

Cartelera Centro Cultural Buin

-
.

_ :: | i !t. - |
Téatro Cine |

i | Conciertos

Vive [a Txperiencia

Seccion para el Centro Cultural de Buin en el sitio web de la Municipalidad.
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Cartelera y venta de entradas para el Centro Cultural de Buin en el sitio web de la Municipalidad.

Por otro lado, el Centro Cultural de Buin tampoco cuenta con redes sociales propias,
ya que comunica sus actividades y funciones por medio de los canales digitales de

oficiales de la Municipalidad @munibuin2024 o de la cuenta perteneciente a la

Direccién de Desarrollo Social de la comuna (DIDECO) @dideco_buin, lo que

genera una amplia diferencia y desventaja respecto al trabajo realizado por el

Centro Cultural de Paine.

La ausencia digital por parte del Centro Cultural de Buin provoca una escasez de
informacion sobre la gestion que realizan en su comuna y al mismo tiempo, limita la
interaccion y horizontalidad entre la organizacion y su propia comunidad, ya que no
existe ninguna referencia en redes sociales para comunicarse, enviar un mensaje o

realizar una consulta.

En ese sentido, se valora lo hecho por el Centro Cultural de Paine, que a pesar de
sus propias limitaciones y la carencia de un profesional de las comunicaciones que
se dedique a cumplir esta labor, mantienen vigentes sus dos principales redes

sociales para informar a los vecinos y visibilizar su gestion.
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https://www.instagram.com/munibuin2024
https://www.instagram.com/dideco_buin

0 TEATRO FAMILLAR: CBRA MUSICAL ALICWA EN EL
5 MARAVILLAS

Perfil de Instagram de la DIDECO de Buin con informacion del Centro Cultural de su comuna.

Tecnolégico

En materia de tecnologia, ante la irrupcion de las plataformas de streaming como
Netflix, Disney+, Apple TV, entre otros, los Centros Culturales y en general las
organizaciones que producen eventos y actividades, se han visto afectadas ante la
contundente oferta de series, peliculas y producciones cinematograficas que ofrecen

estas mega compaiiias.

El facil acceso y el soporte multiplataforma como los smartphones y computadores,
desde la comodidad del hogar o cualquier lugar del mundo, generan desinterés y
poca voluntad en la poblacion para asistir a otro tipo de panoramas en recintos
publicos o privados. Si se considera, ademas, la extension geografica de Paine y
sus distancias considerables desde las zonas rurales al centro de la comuna, es
probable que la comunidad prefiera quedarse en casa y navegar por una cartelera

infinita que ofrecen las plataformas de streaming.
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Conclusiones

El Centro Cultural de Paine mantiene presencia en diferentes canales y
herramientas digitales para informar a la comunidad, donde los mas potentes son su

Instagram y Facebook.

A pesar de no contar con un profesional dedicado exclusivamente a administrar las
comunicaciones y redes sociales, el Centro Cultural cumple con la tarea de entregar
la informacién a sus vecinos, pero no posee una mayor retroalimentacién de los
resultados y el impacto de estas gestiones, que le permita considerar puntos a

mejorar y la implementacion de otro tipo de formatos a la hora de comunicar.

Por otro lado, no posee una mayor amenaza en el area digital ante su similar de
Buin, debido a que este no cuenta con sus propias redes sociales y su informacion
se pierde a la hora de publicar los canales oficiales de la Municipalidad o de la

cuenta perteneciente a la Direccion de Desarrollo Social de la comuna.

Si bien es recomendable que el Centro Cultural de Paine integre a un profesional de
las comunicaciones que se dedique exclusivamente a estas labores, hoy no es un

conflicto de extrema urgencia para la organizacion.

2. OBJETIVOS

Justificacion

El Centro Cultural de Paine surgié con la necesidad de “fomentar la creacion
artistica, la participacion ciudadana, la formacion de audiencias, el patrimonio
cultural y la interculturalidad en la comuna”, para mejorar la calidad de vida de sus

habitantes facilitandoles el acceso a la cultura y el arte.

Para ello, hoy cuenta con un presupuesto que les permite ofrecer una nutrida

cartelera de espectaculos y multiples talleres, presentes durante todo el afio, que
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entrega acceso constante y permanente a la cultura y el arte en la comuna para

todos sus habitantes.

También posee instalaciones adecuadas para desarrollar el trabajo que realizan a lo
largo del ano y para la asistencia de las diversas audiencias. Ademas, el Centro
Cultural esta presente en las localidades rurales de la comuna con multiples
actividades, lo que se suma a la utilizacion de los diferentes espacios publicos que

permiten rescatar y promover el patrimonio comunal.

Hoy el Centro Cultural es el principal motor en el acceso a la cultura y el arte en
Paine, sin embargo, no ha establecido un vinculo solido y permanente con los
diferentes grupos y organizaciones sociales existentes en la comuna, que le permita

estrechar relaciones con su poblacion.

Es necesario trabajar en la forma en que el Centro Cultural se relaciona con su
entorno social e integra a sus habitantes, para que se posicione en su entorno como
un agente importante en el desarrollo comunal y en la integracion social, por lo que

la comunicacion estratégica y digital sera relevante para solucionar este problema.

¢ Qué se busca?

Con el presente plan se busca entregar al Centro Cultural las herramientas para
construir un vinculo mas solido y cercano con los habitantes de Paine, comenzando

por sus vecinos y estudiantes.

Al mismo tiempo, se espera que, con diferentes acciones en materia de relaciones
publicas y comunicacion digital, el Centro Cultural fortalezca su imagen y sea

reconocido como el espacio cultural para todos.

Objetivos corporativos:

Proyectar al Centro Cultural de Paine como organismo que genera comunidad en
Paine a través de la cultura y el arte, que otorga oportunidades y alternativas para

su bienestar y el empleo del tiempo libre.
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Objetivos comunicacionales:

o Reforzar la imagen del Centro Cultural de Paine hacia los vecinos como un
agente de integracion social y participacién ciudadana.

e Vincular el Centro Cultural de Paine con las comunidades educativas de la
zona urbana.

PROPUESTA ESTRATEGICA

a. Issues o asuntos criticos:

1. Ausencia de un plan de trabajo en materia de comunicaciones y relaciones
publicas. El equipo del Centro Cultural de Paine hoy no cuenta con un
profesional especialista en el area, sus trabajadores tampoco poseen el
conocimiento necesario ni las herramientas adecuadas que le permitan

establecer un vinculo sostenible con su comunidad.

2. Carece de un discurso sociocultural que sea coherente con la identidad del
Centro Cultural y que potencie su imagen. Tampoco cuenta con voceros o
portavoces que, a través de sus experiencias o testimonios, den cuenta de la
importancia que ocupa el Centro Cultural y el rol social que cumple entre los

habitantes de la comuna.

3. No comunica informacién ni datos de forma abierta sobre la participacion
ciudadana en la oferta cultural que entrega el Centro y el numero de
beneficiarios de los talleres que imparte durante el afio. Esto podria
permitirles generar un mayor impacto en su entorno y también disipar

posibles dudas o especulaciones respecto al trabajo que realiza.

4. Existe una distancia y desconocimiento entre las organizaciones comunales

que existen en la comuna, tales como JJVV, organizaciones educacionales y
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organizaciones artisticas. Esto genera que estas entidades no conozcan el
trabajo que ejecuta el Centro Cultural, ademas de las diferentes actividades

que ofrecen para la comunidad.

5. Las grande distancias que existen entre el Centro Cultural y los diferentes
sectores de Paine, debido a la gran extensidn geografica de la comuna,
sumado a la mala locomocién colectiva hacia las zonas rurales, imposibilita
que las personas de localidades mas apartadas puedan participar de talleres

y/o obras de teatros que realiza el Centro Cultural a la comunidad.

6. Problemas de coordinaciéon de espacios, debido a que el Centro Cultural
debe facilitar instalaciones al municipio para el desarrollo de diferentes
actividades como seminarios, congresos, talleres, entre otros. Esto dificulta el
acceso a los espacios para las organizaciones artisticas, culturales y

establecimientos educacionales de la comuna en diferentes horarios.

Estrategia:

Construir un ecosistema entre el Centro Cultural de Paine y su comunidad con mas
instancias de dialogo y coordinacion en el uso de espacios, enfocado en fortalecer

su vinculo con las juntas de vecinos y los estudiantes de la comuna.
Concepto:

Acercar el Centro Cultural a los vecinos y estudiantes de la comuna, reforzando su
propuesta de valor y sus comunicaciones bajo el concepto “El espacio de todos”,
que permita generar vinculos que perduren en el tiempo con sus habitantes y
visibilice su contribucién con ellos, esto a través de la creacion de nuevas instancias
de encuentro, cercania y reconocimientos, que generen interés en la comuna y se
transforme en una tradicién, independiente de la direccién del Centro Cultural o de

la administracién municipal.
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Mensajes claves:

e Centro Cultural de Paine, el espacio de todos los paininos

e Centro Cultural de Paine, formando a los nuevos talentos artisticos de

nuestra comuna.

e Acércate con tu junta de vecinos y/o establecimiento educacional y conoce
todos los beneficios que el Centro Cultural de Paine tiene para ustedes.
e Participa en uno de los mas de 20 talleres que el Centro Cultural de Paine

tiene para ti y transforma tu tiempo libre en tiempo de calidad.

e Centro Cultural de Paine, un lugar de encuentro, didlogo y vecindad.

Definicion de audiencias:

Luego de analizar los antecedentes del Centro Cultural y el trabajo que realiza hoy
para generar un mayor interés en su oferta, una relacion solida con la comunidad y
aumentar su participacion, se defini6 que las audiencias que hay que intervenir y
potenciar son las diferentes juntas de vecinos y los estudiantes de los
establecimientos educacionales de la zona centro de Paine, vinculo que hoy no

existe y que provoca una sensacion de distancia institucional.

Lo anterior se debe a que su testimonio es valioso para la atraccion de nuevas
audiencias y posee una mejor recepcion en la comunidad, ya que la sefal que se da
hacia el publico externo produce un mejor impacto si viene de alguien cercano o
conocido, como un amigo, un familiar o un vecino. De todas formas, hay que
fortalecer la forma de comunicar y el mensaje que quiere entregar el Centro Cultural

para cumplir con sus objetivos.

51



Mapa de stakeholders/matriz de poder:

Ministerio de las Culturas, las Artes y el
ALTO Patrimonio, Gobierno Regional Metropolitano,
medios de comunicacion.

Municipalidad de Paine, alcalde, directorio del Centro
Cultural, Contraloria General de la Republica.

PODER . Gestores culturales y profesores del Centro, alumnos
Otros Centros y/o Corporaciones Culturales de .
de los talleres que se imparten, apoderados,

la region, empresas privadas cercanas ala ) , L
BAJO . . habitantes de Paine urbano y rural, organizaciones
comuna o coninterés en ella. o .
comunitarias y sociales.

BAJO ALTO

INTERES

Propuestas y definicion de acciones:
9. AREAS DE ACCION Y ACCIONES A REALIZAR SEGUN OBJETIVOS

Objetivo 1

e Reforzar la imagen del Centro Cultural de Paine hacia los vecinos como un
agente de integracion social y participacion ciudadana.

Areas de accion: Relaciones Publicas

Las siguientes acciones pretenden crear un primer punto de acercamiento formal
entre el Centro Cultural de Paine y las diferentes juntas de vecinos presentes en su
zona urbana, vinculo que hoy no existe y que provoca una sensacion de distancia
institucional. Estas acciones permitiran establecer una relacidn mas estable y una
comunicaciéon mas fluida entre el Centro Cultural y sus vecinos, para que potencie
su oferta de valor, mejore su imagen y sea percibido como un aliado y una
institucion cercana, que se involucra positivamente con la comunidad y conoce sus

deseos.
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Acciones a realizar:

1) Identificar las juntas de vecinos de Paine urbano y elaborar un mapa con sus

integrantes.

Se debera gestionar la informacién con la oficina de organizaciones
comunitarias del municipio para reconocer sus nombres, ubicaciones y

representantes.

Con el registro de estos datos se realizaran los primeros acercamientos con
las 6 juntas de vecinos de Paine Centro mas cercanas al Centro Cultural,
como lo son Villa Las Américas, Villa Los Rios, Padre Mateo, Altos de

Cantillana, Moreira Castillo y 18 de septiembre.

2) Generar reuniones con 6 juntas de vecinos senaladas, con una de ellas por
mes, para conocer sus propuestas y conocer a sus lideres e integrarlos como

embajadores culturales.

Se contactara a los respectivos presidentes para organizar las reuniones en
el Centro Cultural o en las sedes de las juntas de vecinos, en las que se

dialogara y registraran en un documento las ideas y propuestas.

Esta informacion sera de mucho valor para enfocar el trabajo que realiza el
Centro Cultural en las principales necesidades de sus habitantes y que sea

reconocido como una institucion que es parte de su comunidad.

llustracion de acciones area relaciones publicas
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3) Generar una charla informativa con 6 juntas de vecinos para comunicar sobre el trabajo que

desarrolla el Centro Cultural, escuchar sus intereses y recoger sus propuestas.

z

Areas de accion: Comunicacion digital

Las acciones en esta materia se enfocaran en establecer un vinculo comunicativo
en los principales canales de comunicacion digital que posee el Centro Cultural con
las juntas de vecinos y los habitantes de la comuna que tienen presencia digital, en
WhatsApp, Instagram y Facebook, que permita visibilizar con mayor sentido y

frecuencia las actividades mas relevantes y destacadas en beneficio de los vecinos.

A pesar de que existe una labor de informar a través de las redes sociales descritas,
actualmente el Centro Cultural no posee un plan de comunicacion digital ni criterios
profesionales que les permitan medir el impacto del trabajo que realizan en esta

materia.

Tampoco posee linea directa con los representantes de las juntas de vecinos y sus
integrantes, que le entreguen un parametro del alcance de sus informaciones vy

conocer los intereses de los habitantes de la comuna.

Acciones a realizar:

1) Crear un grupo de WhatsApp con las juntas de vecinos de Paine

Centro y sus miembros, para entregar informacion de interés sobre las
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actividades que realiza el Centro Cultural semanalmente.

2) Elaboracion de una grilla de 30 dias para Instagram y Facebook, que
permita organizar, proyectar y medir el alcance de las publicaciones
del Centro Cultural en estas redes sociales, que ademas contemple 6
efemérides destacables que permitan reforzar su imagen y cercania
hacia los vecinos.

3) Creacion de la campafa digital “4Qué se hace en Paine?”, que
informara durante 6 meses con dos publicaciones semanales en
Instagram, Facebook y WhatsApp, sobre las actividades y talleres mas
relevantes hechos y por realizar en el Centro Cultural, a través de
fotografias, registros audiovisuales y elaboracion de graficas

ilustrativas.

4) Elaboracion de una nota web por mes con la noticia mas destacada
del Centro Cultural de Paine en los ultimos 30 dias, que sea publicada
a través de su sitio web y difundida por los grupos de WhatsApp de las

Juntas de Vecinos, ademas de Facebook e Instagram.

llustracion de acciones area comunicacion digital

« ; < B cultura JJVV. VillaL.. i
H@ 83 miembros

pAI N E ‘ Verdnica Arana Aedmin. del grupo

Cultura JJ.VV. Villa Los Rios ~

Grupo - B3 miembros

QL ~Ale.. W
Qv: Ck 24 Q +56 2 8148 0794

Llamar Video Anadir Buscar

+56 9 3745 3859

~ camilacontreras c91

+56 9 5855 1526

Grupo dedicado a informar y comunicar a los ~ Daniela Reverol
miembros de la Junta de Vecinos Los Rios +569 3773
sobre las actividades y noticias del Centro

Cultural de Paine en la comuna, ~ Felipe Esparza

1) Grupo de Whatsapp con las juntas de vecinos de Paine Centro y sus miembros
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m \ Centro Cultural de Paine

& Publicaciones Seguir 5 00
Eﬂ‘ centroculturalpaine : iVuelve al Centro Cultural una historia llena
= de romance y tradicion! I\ Ver mas
Jlie se hace elhani
AP/ 21 Paine T ¢Que se hace
PAINE en Paine?
Py ‘MIQUERIDOCHILE” .
STRENA LA DBRI SE PRESENTARA GRATIS * -
10
JENOS [ 1]]1 )
>
B ' A ] 3 -
O O N4 N O0s 7 veces compartido
Les gusta a centroculturalpaine y otras personas
centroculturalpaine - iGran noticia! . mas "7 Megusta () Comentar (&) Enviar ) Compartir

3) Campafa digital “;Qué se hace en Paine?”, que informara en Instagram, Facebook y
Whatsapp, sobre las actividades y talleres mas relevantes hechos y por realizar en el Centro

Cultural.

CENTRO CULTURAL
HAZ TU APORTE
INICIO NOSOTROS ~ CARTELERA ~ TALLERES ~ EXPOSICIONES GALERIA CONTACTO

NOTICIAS DESTACADAS

=l :
AW -f,Lﬂ CENTRO CULTURAL DE PAINE CELEBRO EL

AR DIA DE LOS PATRIMONIOS

31 DEMAYD

_ HISTORICA PRIMERA EDICION DEL “FESTIVAL
44 JUVENIL DE TALENTOS"

5) Elaboracion de una nota web mensual con la noticia mas destacada del Centro

Cultural de Paine en los ultimos 30 dias, publicada en su sitio web.
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Areas de accion: Medios de comunicacion

Con esta accion se pretende aumentar el alcance informativo del Centro Cultural en
Paine y que mas vecinos de la comuna conozcan sobre las actividades y el trabajo
que este realiza en su beneficio, principalmente en tres fechas relevantes de su
calendario, debido al impacto e interés que generan en los habitantes, como lo son
el “Teatro a Mil”, que trae espectaculos culturales para que la comunidad viva y
disfrute de experiencias inolvidables a través de multiples expresiones artisticas y
que convoca a mas de tres mil personas. Por otra parte, en marzo se realiza la
presentacion de los nuevos talleres culturales y artisticos impartidos por el Centro

Cultural y la celebracién de un nuevo aniversario de la comuna en mayo.
Acciones a realizar:

1) Gestionar entrevistas radiales en radio “Golondrina” en los meses de
enero, marzo y mayo Yy otras escritas en la revista “Todo Paine”, en los
mismos meses mencionados anteriormente, con el propésito de que la
directora del Centro Cultural informe a los vecinos sobre las
actividades e intervenciones a realizar por parte de la organizacién con
el desarrollo del festival al aire libre “Teatro a Mil” en Paine (enero), la
presentacion de la nueva parrilla de talleres semestrales (marzo) y las
actividades con motivo del aniversario de la comuna (mayo) y el dia de

los patrimonios (mayo).

llustracion de acciones area medios de comunicacion

2) Gestionar entrevistas radiales con el proposito de que la directora del Centro Cultural

informe a los vecinos sobre las actividades destacadas.
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Objetivo 2

Vincular el Centro Cultural de Paine con las comunidades educativas de la
zona urbana.

Areas de accion: Relaciones Publicas

Con estas acciones se busca crear, fortalecer y promover una relacion mas cercana

y presente con los establecimientos educacionales de Paine, algo que no existe en

la actualidad, y que permita construir un vinculo solido y permanente con sus

actores, a través del dialogo, la promocion de actividades y la habilitacion de las

instalaciones del Centro Cultural en beneficio de estas comunidades.

Acciones a realizar:

1)

2)

Generar tres dialogos informativos, uno por mes, sobre el trabajo y oferta del
Centro Cultural con 40 estudiantes de ensefianza media de tres
establecimientos educacionales de la zona urbana de Paine, que se
encuentran cercanos (Colegio Maria Ana Mogas, Liceo Enrique Bernstein y
Liceo Alemania), en donde se capturara sus impresiones, sugerencias e

incorporaran recomendaciones.

Creacién del “Festival Juvenil de Talentos”, a realizarse en mayo en el Teatro
Municipal con motivo del aniversario de la comuna, que posea la participacion
de estudiantes de Paine, permitiéndoles ensayar y utilizar las instalaciones

del Centro Cultural para incentivar el desarrollo del arte y la cultura.

Para ello se realizardn los contactos con los directores de los
establecimientos educacionales presentes en la comuna para crear la

convocatoria de estudiantes.

Se crearan las bases del festival y se designaran los premios econdémicos
que se entregaran a los ganadores y los reconocimientos para los

participantes. Una vez seleccionados los estudiantes a participar, se
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organizaran los horarios y espacios para que puedan ensayar en el Centro

Cultural y preparar sus presentaciones.

Se realizara una campana informativa en las redes sociales del Centro
Cultural y la convocatoria para la asistencia al “Festival Juvenil de Talentos”.
Se debera elaborar un libreto y definir el orden de las presentaciones de los

participantes.

3) Creacion de la “Gala de los mejores”, a realizarse en junio en el Teatro
Municipal, que consiste en una ceremonia de premiacién para 50 estudiantes
destacados de cinco establecimientos educacionales de la zona urbana de
Paine (Colegio Maria Ana Mogas, Liceo Enrique Bernstein, Liceo Alemania,
Liceo Paula Jaraquemada y Colegio Santa Maria de Paine, 10 estudiantes

por establecimiento), en las areas de la cultura, musica, arte y deporte.

Se debera seguir la estructura similar del “Festival Juvenil de Talentos” con
los establecimientos educacionales sefalados, en este caso sera una

ceremonia de reconocimiento y no una instancia de participacion.

llustracion de acciones area relaciones publicas
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ELESPACIO
DETODOS

1) Dialogos informativos sobre el trabajo y oferta del Centro Cultural con estudiantes de

ensefanza media de establecimientos educacionales de la zona urbana de Paine.
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2) Ensayos para el “Festival Juvenil de Talentos”, a realizarse en mayo en el Teatro
Municipal con motivo del aniversario de la comuna, con la participacion de

estudiantes de Paine.
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3) Creacion de la “Gala de los mejores”, ceremonia de premiacion para estudiantes destacados de
establecimientos educacionales de la zona urbana de Paine en las areas de la cultura, musica, arte y

deporte.

Areas de accion: Comunicacion digital

Las siguientes acciones continuan en la linea de mantener un flujo de comunicacion
digital informativo por parte de la organizacién, a través de su Instagram vy
Facebook, sobre la oferta cultural existente y la disponibilidad para utilizar sus
diferentes instalaciones. En este caso, enfocados en la experiencia y testimonios de
sus profesores, talleristas y alumnos, que incentiven a los estudiantes de Paine a

involucrarse con las actividades del Centro Cultural.

Acciones a realizar:

1) Creacién de la campafa digital “VYamos al Centro Cultural’, que
informara durante 6 meses, una vez a la semana, en Instagram y
Facebook sobre cdmo solicitar sus instalaciones disponibles (Teatro,

Sala Patrimonial, Sala multidisciplinaria, Sala de musica, Estudio de
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grabacion), por medio de capsulas audiovisuales y la elaboraciéon de

graficas ilustrativas.

2) Elaboracion de 6 videos testimoniales, 1 por mes, con profesores,
alumnos, beneficiarios y asistentes al Centro Cultural de Paine, que
den cuenta de su experiencia participando de sus actividades y

recomienden su vinculacion con la organizacion.

llustracion de acciones area comunicacion digital

!@g CENTRO CULTURAL #"AM“SA[
PAINE CENTROGULTURAL

L]

¢COMO SOLICITAR NUESTRO
ESTUDIO DE GRABACION? @

1) Camparia digital “Vamos al Centro Cultural”, que informard durante sobre cémo solicitar las
instalaciones disponibles del Centro Cultural (a la izquierda) y 2) videos testimoniales con profesores,
alumnos, beneficiarios y asistentes al Centro Cultural de Paine, que den cuenta de su experiencia

participando de sus actividades y recomienden su vinculacion con la organizacién (a la derecha).
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2.- Carta Gantt:

El Plan de Comunicacién tendra una duraciéon de 9 meses y se sugiere que su
puesta en marcha sea a partir de enero del 2025 por parte del Centro Cultural. A
continuacion, se adjunta la Carta Gantt que pretende organizar y dar cumplimiento a

las diferentes acciones propuestas.

[ wmesq MESZ MESS | MES4 | MESS | MESE | MEST | MESE | MESS
=zl e[z R R s
ACTIVIDAD RESPONSABLE DURACIEN %ééé%%éé%ééé%é %éé B R R R A %
HEHHEEE R EE R R EEE EE R R HEEEE
I s I e el 0
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1 505 INIENESES ¥ IBCOJEr SUS propi S
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3.- Medicion de Resultados:

Los indicadores contemplados en la tabla de resultados tienen como objetivo
registrar y medir las acciones enfocadas en concretar un primer acercamiento por
parte del Centro Cultural de Paine con sus vecinos y estudiantes de la comuna, que
permitiran vincular a la organizacion con los habitantes de su territorio y visibilizar su

trabajo para el desarrollo de la cultura en la comuna.

Durante el primer ano de trabajo se busca crear los vinculos que hoy el Centro
Cultural no posee con sus vecinos y estudiantes, fortalecer su nueva relaciéon y que
prevalezca en el tiempo, ademas de mejorar su imagen respecto a la percepcion

que hoy los vecinos tienen de él.

El presente Plan de Comunicacién medira su efectividad mediante los indicadores
de KPI que se detallan a continuacion para los dos objetivos comunicacionales

descritos.

OBJETIVOS COMUNICACIONALES AREAS DE AC CION ACCIOHNES ACTIWIDADES TIEMPC
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4.- Presupuesto de Trabajo:

De acuerdo con las actividades definidas en el plan, se determiné que el Centro

Cultural debe destinar el siguiente presupuesto para tres areas de accion: relaciones

publicas, comunicacién digital y medios de comunicacién, con el proposito de

fortalecer la relacidon de la organizacion con sus habitantes, principalmente con las

Juntas de Vecinos de Paine urbano y sus estudiantes, potenciar su trabajo en el

area comunicacional y visibilizar la labor que desempena en la comuna.

AREAS DE ACCION

ACTIVIDADES

[ vaLorR | Periode 2005 |

DESGLOSE

RESPONSABLE

Objetive: Reforzar la imagen del Cantro Cultural de Paine hacia los vecinos como un agente de integracion social y participacion ciudadana.
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La implementacién de un plan de comunicacion estratégica y digital para el Centro
Cultural de Paine ha permitido identificar y estructurar las necesidades
comunicacionales y de vinculacion con la comunidad local, destacando la
importancia de establecer una relacion mas sélida y sostenible con los habitantes y
organizaciones de la comuna. La propuesta presentada busca no solo fortalecer la
imagen del Centro como un referente cultural en Paine, sino también maximizar su
impacto al mejorar la accesibilidad de la informacion y generar canales de
comunicacién mas eficaces, como un esfuerzo organizado y concatenado al logro

de un objetivo (Venturino, 2011).

A través de la investigacion y el analisis de percepciones, se evidencio la falta de
conocimiento sobre la oferta cultural del Centro, lo que subraya la urgencia de
contar con una estrategia digital que impulse su presencia y participacién en las
plataformas digitales. Asimismo, el acercamiento a las juntas de vecinos y a las
instituciones educativas locales se proyecta como un pilar fundamental para
alcanzar los objetivos de vinculacion, creando oportunidades para una participacion

activa y sostenida de diversos grupos de la comuna.
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En conclusion, este plan de comunicaciéon establece las bases para que el Centro
Cultural de Paine consolide su rol como motor de desarrollo cultural y social,
respondiendo a las necesidades de sus habitantes y adaptandose al contexto digital
contemporaneo. La continuidad y el seguimiento de estas estrategias permitiran no
solo potenciar la oferta cultural y educativa, sino también fomentar un sentido de

identidad y pertenencia en la comunidad painina hacia su Centro Cultural.
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