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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion presentado por los autores, tiene por objeto
exponer lo que acontece a nivel Nacional e Internacional -en menor medida-, a las Personas
en Situacion Discapacidad, desde un foco juridico y social, centrandonos en los
mecanismos de proteccion legales vigentes que se les otorga a este sector de la poblacion.
Busca en consecuencia, aportar a cualquier interesado del area legal o no, informacion
beneficiosa que facilite la obtencién de sus necesidades, como una herramienta practica y
de expedito entendimiento.

Nuestra exposicion consta de tres partes, divididos en siete capitulos. Comenzaremos
definiendo conceptos inherentes a lo que se entiende por Discapacidad, desde distintos
criterios, tanto organizacionales, jurisprudenciales y doctrinarios, junto con sus principios y
caracteristicas que lo componen. En el segundo capitulo podran encontrar a grandes
rasgos, como se aborda la Discapacidad de nuestro pais en el area legislativa, la evolucion
histdrica de su tratamiento, y los antecedentes estadisticos mas fundamentales, con el fin de
que el lector, se adentre en el mundo de las Personas en Situacion de Discapacidad. Como
tercer capitulo, abordaremos la legislacion extranjera que significan un real aporte no sélo
para nuestro pais, sino también para el mundo, y concluiremos la primera seccidn
abordando la Discapacidad desde un punto de vista politico nacional, exponiendo las

propuestas y avances de los dos Ultimos gobiernos chilenos y sus miramientos a futuro.

La segunda parte de esta tesina, expone todo el marco legal chileno atingente a las Personas
en Situacion de Discapacidad, incluyendo nuestra Carta Fundamental como primera fuente
esencial, y luego la Ley N° 20.422, que hoy rige esta materia en Chile; para proseguir,
mencionaremos las Instituciones involucradas tanto del Sector Pdblico y Privado que

realizan un verdadero aporte a la consecucion de sus metas.

Concluiremos con una tercera seccion, en la que el lector podra entender la importancia de
la promocion de derechos y como estos deben influir en el cambio de conciencia de la

sociedad toda, para que las Personas en Situacion de Discapacidad acorten sus brechas y



dificultades con el medio y con las Leyes vigentes que nos rigen. Repasaremos
someramente, cuales son los Proyectos de Ley que aln se encuentran en tramite, y que hoy
el Gobierno y el Parlamento no tiene como prioridad, a pesar del real aporte que
significarian sus aprobaciones para los Discapacitados, y finalmente, revisaremos los
Procedimientos Administrativos que las Personas en Situacion de Discapacidad pueden
acceder, para su seguridad e inclusion social, y que muchos desconocen, y que constituyen
verdaderos mecanismos de proteccion, todos amparados legalmente. Concluiremos nuestra
tesis, con tres analisis jurisprudenciales contingentes, y analizaremos los criterios comunes
que nuestros Tribunales de Justicia utilizan para la defensa de los derechos de las Personas

en Situacion de Discapacidad.

Es de suma importancia mencionar desde ya, no de forma desalentadora, sino mas bien
motivando a nuevos aportes, que nuestra Politica Nacional durante los ultimos afios, ha
evolucionado favorablemente en virtud de las Personas en Situacion de Discapacidad, pero
los esfuerzos esbozados no han sido suficientes, ya que a la fecha, existen multiples
barreras para que estas personas tengan las mismas oportunidades que los que no tienen
discapacidad alguna. Es recién en el afio 1994 cuando se promulga la primera Ley chilena
en relacion a la Discapacidad, la ley N° 19.284, que Establece Normas para la Plena
Integracién Social de las Personas con Discapacidad, en donde se tenia una consideracion
asistencialista como modelo, postulando que la Discapacidad como tal se trataba de
enfermedad y los aportes debian ir dirigidos al Sector Publico con enfoque en la salud.
Hoy en dia, gracias a los aportes, tanto nacionales como internacionales, nos enfrentamos a
un enfoque Social como modelo, centrado en los Derechos Humanos, promulgandose en el
afio 2010 la Ley N° 20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de las Personas con Discapacidad, la que se desarrollaremos en

profundidad.

Destacaremos ademas, los aportes legislativos y sociopoliticos que han realizado algunos
paises extranjeros, entre ellos Espafia, Francia, Alemania, Inglaterra e Italia. Mientras que
en nuestro continente, nos adentraremos en los tratamientos legislativos de México, Per( y

Argentina.



Otro aporte que han querido exponer los autores como elemento central de este trabajo de
investigacion, es describir y analizar las implicancias que tienen algunas Instituciones y en
especial la actual legislacion. Para ello analizaremos detalladamente los articulos que
compone la ley N° 20.422 y las Politicas Institucionales de atencion a las Personas en
Situacion de Discapacidad, entre los cuales mencionaremos al Comité Interministerial de
Desarrollo Social en materia de Discapacidad, Consejo Consultivo de la Discapacidad,
Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV), y también aportes del Sector Privado, actores que han ayudado en esta materia
como lo son por ejemplo, la Corporaciéon Ciudad Accesible, el Hospital DIPRECA vy la

Fundacion Teleton.

En complemento a lo anterior, mencionaremos los Convenios y Tratados Internacionales
mas relevantes como la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (Convenio N° 201 de la OIT), Convenio sobre la
Discriminacion sobre Empleo y Ocupacion (Convenio N° 111 de la OIT), Convenio sobre
la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas, adoptado por la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo (Convenio N° 159 de la
OIT), que tienen directa relacion con nuestra legislacion nacional, en promocion a que han

sido ratificados por Chile.

Otro aporte que deseamos infundir, es el conocimiento de los distintos Mecanismos de
Proteccion para las Personas en Situacion de Discapacidad, debido a que toda persona por
el sélo hecho de ser tal y se vea vulnerada, posee el derecho al Acceso de Justicia mediante
mecanismos que garanticen su proteccion e integridad. En consecuencia, la Ley N° 20.422
crea la denominada Accion Especial del Articulo N° 57, que establece el Procedimiento

para reclamar en caso de que se infrinjan los derechos que la ley otorga.

Como aporte, en materia Constitucional expondremos otro mecanismo relevante, que es la
Accion de Proteccién y su consecuente tramitacion que resulta ser bastante expedita, y que

debe ser interpuesta ante la Corte de Apelaciones correspondiente al lugar donde se



cometio el acto y se incurrié en la omision arbitraria o ilegal que ocasiond la vulneracion de
los derechos de una Personas en Situacion de Discapacidad. También expondremos para su
conocimiento en materia laboral, la denominada Accién de Cautela Laboral, que busca la

denuncia de violaciones a los derechos de los trabajadores incluyéndose los Discapacitados.

Como se puede vislumbrar, emplazaremos desde muchos puntos de vista, tanto juridicos,
politicos y sociales, la Discapacidad propiamente tal, y los aportes que nuestra legislacion
les otorga a las Personas en Situacion de Discapacidad hoy en dia, con la principal finalidad
de ser un real aporte a la informacion que se encuentra hoy disgregada, y aqui se ha
reunido.



PRIMERA PARTE

CAPITULO 1:
LA DISCAPACIDAD

1. Concepto de Discapacidad
El concepto de Discapacidad ha sufrido grandes cambios a lo largo de la historia. Durante
los ultimos afios, hemos observado como se ha ido abandonando una perspectiva
paternalista y asistencial de la Discapacidad, la cual miraba a la persona como un ser
“dependiente y necesitado”, hacia un nuevo enfoque, que contempla a la persona en
situacion de Discapacidad, como un individuo con habilidades, recursos y potencialidades,

dotado de derechos y garantias constitucionales a nivel nacional e internacional.

1.1. Definicion y analisis del concepto.
La Discapacidad es una condicion que hace que una persona sea considerada
como tal, esto quiere decir, que la persona en cuestion tendra dificultades para
desarrollar tareas cotidianas, de uso diario, que al resto de los individuos no les
resultan complicadas. El origen de una Discapacidad suele ser algln trastorno en las
facultades fisicas 0 mentales, pudiendo desarrollarse tanto en la infancia como en la

adultez.

A lo largo del tiempo, la Discapacidad como tal ha ido evolucionando, ya no es tan
solo abordada desde el punto de vista fisico, sino también, desde una perspectiva
sicoldgica e intelectual, y es por este motivo, que pasa a ser considerada desde el
marco de los Derechos Humanos, tratada a nivel mundial, en pro de defender las

garantias inherentes a toda persona humana.

1.2. Concepto etimologico



Etimologicamente, la palabra Discapacidad tiene su origen en el Latin, la que esta
formado por el prefijo dis- (n0), mas el sustantivo capacitas, capacitatis cuyo

significado es “capacidad o cualidad de lo capaz ™.

Este es capax, capacis (capaz,
espacioso, ancho, digno, apto) adjetivo que se deriva del verbo capio, capere, cepi,
captum que significa tomar, recoger. En palabras mas simples Discapacidad esta
formada por la preposicion Dis que indica negacidn, anulacion de una cosa, cualidad
o funcién, en complemento a la palabra capacitatis hace referencia a un talento,
suficiencia o inteligencia. Por tanto “Discapacidad” es carecer de una funcion o

cualidad.

En opinidn de los autores, es claro que el término por el cual se determinaba a una persona
que no era capaz para realizar algun tipo de actividad comdn en su vida diaria, no es

algoritmo moderno, sino que viene de tiempos inmemorables.

1.3. Concepto de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
De acuerdo a la OMS en su Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), publicada en 1980, sefiala lo que se
entiende como Discapacidad, de la siguiente manera: "Es toda restriccion o ausencia
(debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o

dentro del margen que se considera normal para un ser humano".?

En la nueva Clasificacién Internacional del Funcionamiento CIF®, Discapacidad
aparece como un déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion. Denota los aspectos negativos de la interaccion del individuo (con una

condicién de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales).

'DICCIONARIO ACTUAL. [en linea] [Consulta: 15 diciembre 2017]. Disponible en <https:/diccionarioactual.com/discapacidad/>

2 CLASIFICACIONES DE LA OMS SOBRE DISCAPACIDAD. [en linea]. Murcia, 2001. EGEA GARCIA, Carlos, SARABIA
SANCHEZ, Alicia. [Consultaz 15 diciembre 2017]. Disponible en <http://www.um.es/discatiff METODOLOGIA/Egea-
Sarabia_clasificaciones.pdf>

% CIF: El 22 de mayo de 2001, en la 54% Asamblea de la OMS, se aprueba la nueva version de esta Clasificacion con el nombre definitivo
de “Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud”14, con las siglas CIF.
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Segln la Organizacién Mundial de la Salud OMS*, dentro de la experiencia de la
salud, una Discapacidad es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de
la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se

considera normal para un ser humano.

1.4. Definicion de la ONU
La Organizacion de Las Naciones Unidas, es la principal organizacion de Estados
soberanos, en donde distintos paises, alrededor de ciento noventa y tres, se unen
voluntariamente para colaborar en pro de la paz mundial, promover la amistad entre

todas las naciones y apoyar el progreso economico y social a nivel mundial.

La Organizacion define lo que se entiende por Discapacidad de la siguiente forma:
"La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y
al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con las demas™.

2. Conceptos doctrinarios y de la R.A.E.

2.1. Definicion doctrinaria
Camacho-Conchucos, Fajardo-Campos y Zavaleta de Flores, en su “Analisis
Descriptivo sobre Deficiencias y Discapacidades del Desarrollo Psicomotor”,

definian Discapacidad como la “restriccion o ausencia por deficiencia de la

* Organizacién Mundial de la Salud (OMS): Es la autoridad directiva de la accién sanitaria en el sistema de las Naciones Unidas, también
tiene el rol de coordinar. En relacion a la discapacidad, esta organizacion articula diversos modelos de estandarizacion y herramientas
hacia la clasificacion de la discapacidad, con la finalidad de crear politicas insertas en las nuevas tecnologias, homologando la
prevencion y rehabilitacion a nivel mundial.

> CONVENCION sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (61°, Sede Naciones Unidas, Nueva York, 2006), Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, Naciones Unidas, 2006. 1p.
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capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se

considera normal para un ser humano "®.

2.2.Definicion de la R.A.E
Al recurrir al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, nos
percatamos de que se entiende por "discapacitado” o "minusvalido"”, en un sentido
subjetivo. Esta Institucion lo define de la siguiente forma: "Dicese de la persona
incapacitada, por lesién congénita o adquirida, por ciertos trabajos, movimientos,

deportes, etc."”.

Contextualmente también incluimos la palabra "invalido™, de la cual el mismo texto
en consulta nos da esta definicion: "Dicese de la persona que adolece de un defecto
fisico o mental, ya sea congénito, ya adquirido, que le impide o dificulta alguna de

sus actividades"®.

3. Conceptos legales en Chile
De acuerdo a la Ley N° 20.422, encontramos lo que se entiende por Discapacidad en
nuestra legislacion nacional, en su Articulo 5 de la Ley N° 20.422 define a la persona en
situacion de Discapacidad como “Aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presenten en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones

r ’)9
con las demas’™ .

La discriminacion, es una practica que se da a diario. Esta consiste en dar un trato

desfavorable o de desprecio injustificado a determinada persona o grupo, y que a veces,

® CAMACHO-CONCHUCOS, FAJARDO CAMPOS, ZAVALETA DE FLORES. Discapacidad Motora [en linea]. Toledo, Espafia,
2012. [Fecha de consulta: 19 de enero de 2018]. Disponible en:
<https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/39658/1/Teresa%20Mu%C3%B10a%20TFG%20Pedagog%C3%ADa.%20pdf.pdf>
; REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la Lengua Espafiola. 22° ed. Madrir, Espafia.

Id.
° Ley N° 20.422. Establece Normas sobre lgualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad, Titulo
Preliminar: Objeto, principios y definiciones. Santiago, Chile, 21 de enero de 2010.
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ésta es realizada inconscientemente y no la percibimos, pero que en algin momento la

hemos causado o recibido.

4. Principios que informan la Discapacidad.
La Constitucién Politica de la Republica de Chile de 1980, en su Articulo N°1, incisos 1°,
4°y 5° hace referencia a que el Estado protege a todas las personas por el hecho de ser tal,
dando un trato especial a las personas en situacion de discapacidad en el sentido de
resguardar su dignidad y derechos; para ello el Estado como institucion esta al servicio de
todos nosotros, centrada en promover el bien comun, mediante politicas publicas
especialmente orientadas a este sector de la poblacion con pleno respeto a los derechos y
garantias que esta Constitucion establece, promoviendo una plena integracion de todos los
habitantes, con miras a asegurar la inclusion de las personas a participar con las mismas
oportunidades en su cotidianidad y no sentirse menoscabado, en comparacion a una persona

que no esté en condicion de Discapacidad.

En concordancia a ello, el articulo 19° de la Carta Fundamental, consagra en sus diversos

nameros, derechos de gran relevancia para el tema que nos ocupa:

Articulo 19 N° 1:% El derecho a la vida y a la integridad

fisica y psiquica de la persona.

Articulo 19 N° 2:* La igualdad ante la ley.

10 Articulo 19, niimero 1. Constitucién Politica de la Reptblica de Chile: El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la
persona. La ley protege la vida del que esta por nacer. La pena de muerte s6lo podra establecerse por delito contemplado en ley aprobada
con quérum calificado. Se prohibe la aplicacion de todo apremio ilegitimo.

! Articulo 19, nimero 2. Constitucién Politica de la Republica de Chile: La igualdad ante la ley. En Chile no hay persona ni grupo
privilegiados. En Chile no hay esclavos y el que pise su territorio queda libre. Hombres y mujeres son iguales ante la ley.Ni la ley ni
autoridad alguna podran establecer diferencias arbitrarias.



Articulo 19 N° 3:% La proteccion de la ley en el ejercicio

de los derechos.

Articulo 19 N° 9:% El derecho a la proteccion de la salud.

Articulo 19 N° 10:* El derecho a la educacion.

Articulo 19 N° 14: El derecho de presentar peticiones a la
autoridad.

Articulo 19 N° 16, inciso 3°:™° Se prohibe cualquiera discriminacion

que no se base en la capacidad o
idoneidad personal.

Articulo 19 N° 17: La admision a todas las funciones y

empleos publicos.

Articulo 19 N° 18:™® El derecho a la seguridad social

12 Articulo 19, nGimero 3. Constitucién Politica de la Republica de Chile: La igual proteccién de la ley en el ejercicio de sus derechos.
Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale y ninguna autoridad o individuo podra impedir, restringir o
perturbar la debida intervencion del letrado si hubiere sido requerida. Tratandose de los integrantes de las Fuerzas Armadas y de Orden
Seguridad Publica, este derecho se regira, en lo concerniente a lo administrativo y disciplinario, por las normas pertinentes de sus
respectivos estatutos. La ley arbitrara los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos por si
mismos. La ley sefialara los casos y establecerd la forma en que las personas naturales victimas de delitos dispondran de asesoria y
defensa juridica gratuitas, a efecto de ejercer la accién penal reconocida por esta Constitucion y las leyes. Toda persona imputada de
delito tiene derecho irrenunciable a ser asistida por un abogado defensor proporcionado por el Estado si no nombrare uno en la
oportunidad establecida por la ley. Nadie podra ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal que sefialare la ley y que se
hallare establecido por ésta con anterioridad a la perpetraciéon del hecho. Toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe
fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y
una investigacion racionales y justos. La ley no podra presumir de derecho la responsabilidad penal. Ningun delito se castigara con otra
pena que la que sefiale una ley promulgada con anterioridad a su perpetracion, a menos que una nueva ley favorezca al afectado.
Ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella;

13 Articulo 19, nimero 9. Constitucién Politica de la Reptblica de Chile: El derecho a la proteccién de la salud. El Estado protege el libre
e igualitario acceso a las acciones de promocién, proteccién y recuperacion de la salud y de rehabilitacion del individuo. Le
corresponderd, asimismo, la coordinacion y control de las acciones relacionadas con la salud. Es deber preferente del Estado garantizar la
ejecucion de las acciones de salud, sea que se presten a través de instituciones pablicas o privadas, en la forma y condiciones que
determine la ley, la que podréa establecer cotizaciones obligatorias. Cada persona tendra el derecho a elegir el sistema de salud al que
desee acogerse, sea éste estatal o privado;

 Articulo 19, nimero 10. Constitucion Politica de la Republica de Chile: EI derecho a la educacién. La educacion tiene por objeto el
pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos.
Correspondera al Estado otorgar especial proteccion al ejercicio de este derecho. Para el Estado es obligatorio promover la educacion
parvularia, para lo que financiara un sistema gratuito a partir del nivel medio menor, destinado a asegurar el acceso a éste y sus niveles
superiores. El segundo nivel de transicion es obligatorio, siendo requisito para el ingreso a la educacién béasica. La educacion bésica y la
educacién media son obligatorias, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito con tal objeto, destinado a asegurar el acceso a ellas
de toda la poblacién. En el caso de la educacion media este sistema, en conformidad a la ley, se extendera hasta cumplir los 21 afios de
edad. Correspondera al Estado, asimismo, fomentar el desarrollo de la educacién en todos sus niveles; estimular la investigacion
cientifica y tecnolégica, la creacion artistica y la proteccién e incremento del patrimonio cultural de la Nacién. Es deber de la comunidad
contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion;

BArticulo 19, nimero 14. Constitucién Politica de la Reptblica de Chile: El derecho de presentar peticiones a la autoridad, sobre
cualquier asunto de interés publico o privado, sin otra limitacién que la de proceder en términos respetuosos y convenientes;

16 Articulo 19, niimero 16, inciso 3°. Constitucién Politica de la Reptblica de Chile: Se prohibe cualquiera discriminacién que no se base
en la capacidad o idoneidad personal, sin perjuicio de que la ley pueda exigir la nacionalidad chilena o limites de edad para determinados
€asos.

Y Articulo 19, niimero 17. Constitucién Politica de la Republica de Chile: La admisién a todas las funciones y empleos publicos, sin otros
requisitos que los que impongan la Constitucion y las leyes;

18 Articulo 19, nimero 18. Constitucién Politica de la Repblica de Chile: El derecho a la seguridad social. Las leyes que regulen el
ejercicio de este derecho seran de quérum calificado. La accidon del Estado estaré dirigida a garantizar el acceso de todos los habitantes al
goce de prestaciones basicas uniformes, sea que se otorguen a través de instituciones publicas o privadas. La ley podra establecer
cotizaciones obligatorias. El Estado supervigilara el adecuado ejercicio del derecho a la seguridad social;
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Articulo 19 N° 26:™ La seguridad de que los derechos
constitucionales no seran afectados en

su esencia.

5. Caracteristicas de la Discapacidad
En este punto abordaremos los distintos tipos de discapacidad planteados por la doctrina,

que pueden presentar las personas, entre ellas encontramos:

5.1. Discapacidad fisica
Este tipo de discapacidad afecta el control y movimiento del cuerpo, generando
alteraciones en su desplazamiento, equilibrio, manipulacion, habla y respiracion

de las personas, la que va limitando su desarrollo personal y social.

Se manifiesta principalmente en alteraciones de los musculos, huesos,
articulaciones o medula espinal, asi como por alguna afectacion del cerebro en el
area motriz, impactando en la movilidad de la persona recaidos en cabeza,
columna vertebral, extremidades superiores y extremidades inferiores. También
en lo relacionado al sistema nervioso, referidas a paralisis de extremidades
superiores e inferiores, paraplejias y tetraplejias y a los trastornos de coordinacion
de los movimientos, entre otras. Un Gltimo subconjunto recogido en la categoria
de discapacidades fisicas es lo contingente a las alteraciones viscerales, esto es, al
aparato respiratorio, cardiovascular, digestivo, genitourinario, sistema endocrino-

metabolico y sistema inmunitario.

5.2.Discapacidad sensorial
Es aquella que comprende cualquier tipo de deficiencia visual, auditiva, 0 ambas,

asi como de cualquier otro sentido, y que ocasiona algun problema en la

Articulo 19, ndmero 26. Constitucién Politica de la Reptblica de Chile: La seguridad de que los preceptos legales que por mandato de
la Constitucion regulen o complementen las garantias que ésta establece o que las limiten en los casos en que ella lo autoriza, no podran
afectar los derechos en su esencia, ni imponer condiciones, tributos o requisitos que impidan su libre ejercicio.
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comunicacion o el lenguaje, como lo es, la ceguera y la sordera, ya sea, por

disminucién grave o pérdida total en uno o méas sentidos.

En lo referido a las deficiencias auditivas, presentan a su vez distintos grados,
desde las hipoacusias (mala audicion) de caracter leve hasta la sordera total
prelocutiva y postlocutiva, y los trastornos relacionados con el equilibrio. Para
las personas que padecen este tipo de Discapacidad utilizan distintos métodos
técnicos y comunicativos empleados (lenguaje de signos, implantes cocleares o
audifonos).

El otro grupo, incluido en la categoria de deficiencias sensoriales lo constituyen

las personas con trastornos visuales.

5.3.Discapacidad cognitivo-intelectual
Aquella caracterizada por una disminucion de las funciones mentales superiores
tales como la inteligencia, el lenguaje y el aprendizaje, como también de las
funciones motoras. Esta Discapacidad, incluye a las personas que presentan
dificultades para aprender, realizar algunas actividades de la vida diaria, 0 en la
forma de relacionarse con otras personas. Ejemplo de lo anterior, son el

Sindrome de Down y el Autismo.

Concretamente la EDDES (Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y
Estado de Salud), incluye en la categoria de deficiencia mental el espectro del
retraso mental en sus grados severo, moderado y leve, ademas del retraso
madurativo, las demencias y otros trastornos mentales. En esta ultima, recoge
trastornos tan diversos como el Autismo, las Esquizofrenias, los Trastornos

Psicoticos, Somaticos y de la Personalidad, entre otros %,

% Més informacion en: <www.cruzroja.es>
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5.4.Niveles o Grados de Discapacidad

Es importante mencionar, que existe falta de informacion de parte de la

ciudadania cuando nos referimos a la Discapacidad, esto es, porque al momento

de hablar de ella, suele asociarse s6lo con la Discapacidad fisica que detenta un

individuo, pero no es asi, ya que, la Discapacidad abarca mucho mas. Las

Discapacidades estaran determinadas también segun la independencia o grado de

asistencia que necesite la persona, y se clasifican de la siguiente forma:

Sin discapacidad: Aqui la persona sufre Discapacidad, pero ésta es
insignificante abarcando 0-4%, o sea, casi imperceptible.

Discapacidad leve: Personas que presentan algunas dificultad para llevar a
cabo actividades de la vida diaria, sin embargo, la persona es independiente
Y no requiere apoyo de terceros abarcando un 5%-24%

Discapacidad moderada: Se presenta una disminucion o imposibilidad
importante de su capacidad para realizar la mayoria de las actividades de la
vida diaria, es perceptible, llegando incluso a requerir apoyo en labores
bésicas de auto cuidado y supera con dificultades s6lo algunas barreras del
entorno. Discapacidad moderada centrada en un 25-49%.

Discapacidad severa: Aqui los individuos se ven gravemente
imposibilitados en la realizacion de sus actividades cotidiana, requiriendo
del apoyo o cuidados de una tercera persona, dificultando su correcto
desplazamiento en su vida diaria y no logrando por ello superar las barreras
del entorno. deficiencia severa, grave, extrema abarcando un 50-95%.
Discapacidad total: Aqui las personas, no pueden valerse por si solos ni
desplazarse de un lugar a otro, o sea, sufre una deficiencia completo, total
96-100%" %",

En resumen, este primer capitulo, nos entrega los conceptos esenciales para comprender la
discapacidad. Es de suma importancia mencionar que nuestra politica nacional durante los

Gltimos afios, ha ido abandonando una perspectiva paternalista y asistencial de la
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discapacidad, la cual miraba a la persona como un ser “dependiente y necesitado”, hacia un
nuevo enfoque, que contempla a la persona en situacién de discapacidad, como un
individuo con habilidades, recursos y potencialidades, dotado de derechos y garantias

constitucionales a nivel nacional e internacional.

A lo largo del tiempo, la discapacidad como tal ha ido evolucionando, ya no es tan sdlo lo
fisico, sino que también, puede ser algo sicoldgico, intelectual u otro tipo y es aqui en
donde pasé a ser considerada a partir de una perspectiva de derechos humanos, tratada a

nivel internacional, en pro de defender las garantias inherentes de la persona humana.

También en este capitulo encontramos conceptos tanto de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), Organizacion de Naciones U (ONU), definicion doctrinaria y el concepto
legal en Chile y que de acuerdo a la ley n°® 20.422, en su articulo 5 de la ley n°20.422
define a la persona en situacion de discapacidad como “aquella que teniendo una o mds
deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de
caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presenten en el
entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas ™.

Este capitulo ademas trata lo relativo a los principios que informan la Discapacidad el
articulo 19° consagra, en sus diversos numeros, derechos de gran relevancia para el tema
gue nos ocupa, entren ellos destacan:

Articulo 19 n° 1: el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona.
Articulo 19 n° 2: la igualdad ante la ley.

Articulo 19 n° 3: la proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos.

Articulo 19 n° 9: el derecho a la proteccion de la salud.

Articulo 19 n° 10: el derecho a la educacion.

Articulo 19 n° 14: el derecho de presentar peticiones a la autoridad.

Articulo 19 n° 16, inciso 3°: se prohibe cualquiera discriminacion que no se base en la

capacidad o idoneidad personal.
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Articulo 19 n° 17: la admision a todas las funciones y empleos publicos.
Articulo 19 n° 18: el derecho a la seguridad social
Articulo 19 n° 26: la seguridad de que los derechos constitucionales no serén afectados en

Su esencia.

También este capitulo analizado trata las caracteristicas de la discapacidad y por sobre todo
de los niveles de esta condicién entendidas de la siguiente manera: Sin Discapacidad,
Discapacidad leve, Discapacidad moderada, Discapacidad moderada centrada,
Discapacidad severa, Discapacidad total.
CAPITULO 2:
TRATAMIENTO DE LA DISCAPACIDAD EN CHILE

1. La Discapacidad abordada por nuestra legislacion.

En Chile, la discusion legal en torno a las politicas publicas en temas de Discapacidad,
toma preponderancia en el afio 1994 con la promulgacion de la Ley N° 19.284, la cual
Establece Normas Para la Plena Integracion Social de Personas con Discapacidad, desde
entonces hasta la fecha, se han dictado 21 cuerpos normativos que abordan el tema desde
distintas perspectivas, como lo es el &mbito laboral, en educacion, salud, capacitaciones y

emprendimiento, arte y cultura, vivienda, accesibilidad al entorno y otros.

En este contexto, se pueden distinguir dos grandes etapas en torno al tratamiento legal
sobre la Discapacidad en nuestro pais: La primera comienza con la ya mencionada Ley N°
19.284, y la segunda, con la dictacion de la Ley N° 20.422, promulgada en febrero del
2010, luego que el Estado Chileno ratificara en el afio 2008 la Convencién Universal de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, instancia que marcé un hito a nivel global en
el impulso a las politicas publicas de esta indole. EI paradigma de la nueva Ley se enfoca
en la persona, detentadora de derechos, distinta a la antigua normativa que tenia un rol
asistente para las personas con discapacidades, y no cooperaba con la autonomia e

independencia gque se necesitaba.
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En esta primera etapa, en torno a la Ley N° 19.284, la visién que se imponia era un Modelo
Asistencialista. “El modelo asistencialista centra su vision en entender que la causa de la
discapacidad es un tema de salud, concibiéndola como una enfermedad, en que la persona
con discapacidad necesita que los Estados tomen medidas tendientes a protegerlas, de
forma de implementar politicas legislativas destinadas a garantizar servicios sociales o de

. . : . . 22
compensacion, como por ejemplo, las pensiones de invalidez**.

Con el tiempo, esta vision fue potentemente criticada, y comienza a madurar un nuevo
Modelo Social, el cual sefiala que la Discapacidad es causada por el entorno social, y no
estd dentro del individuo, amparandose principalmente en los derechos como la dignidad
humana, la libertad personal e igualdad, y respetando los principios como la no
discriminacion y la accesibilidad universal. En otras palabras, la enfermedad queda
despojada de ser el centro de atencion en la nueva Ley, y es la sociedad como sistema, la
que debe adaptar el entorno para que estas personas se desarrollen plenamente, sin que
existan barreras o carencias para su libre desenvolver. Es en este mismo sentido, que hoy
ya no se utiliza la denominacion de “Discapacitado” cuando se les refiere, sino mas bien
como “Personas en Situacion de Discapacidad”, buscando separar a la persona como tal, de

una pequefia parte que la integra, que es su padecimiento.

Desde la primera Ley N° 19.284, nuestros legisladores comienzan a regular la
Discapacidad, en innumerables areas de la sociedad, a través de leyes y decretos, buscando
una mayor facilidad y flexibilidad, que permitiera a las personas sobrellevar de mejor forma
su dia a dia, otorgandoles progreso en sus condiciones de vida como ser humano y
ciudadano. A continuacién, los expositores mencionan someramente algunas normativas

gue se encuentran vigentes y proyectos de ley en vias de aprobacién en Chile.

1.1.Trabajo

En la arista Laboral nos encontramos con la Ley N° 20.535, de octubre del 2011,

22 SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD. Politica Nacional Para la Inclusién Social de las Personas con Discapacidad
2013-2020. Santiago, Chile: Ministerio de Desarrollo Social. Noviembre, 2013. 8 p.
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que “Concede Permiso a los Padres de Hijos Discapacitados para Ausentarse del
Trabajo”. Esta ley, se origina por mociéon de la Diputada sefiora Maria Angélica
Cristi, de los Diputados sefiores Ramdn Barros Montero, Javier Hernandez
Hernandez, Patricio Melero Abaroa, Jorge Sabag Villalobos y Felipe Salaberry
Soto, en conjunto con los dos ex Diputados sefiores Sergio Correo de la Cerda y
Juan Masferrer Pellizzari. La normativa, se incorpora dentro del Articulo N° 199
Bis, del Codigo del Trabajo, referida a los permisos laborales para la atencion y
cuidado de hijos menores, enfermos u hospitalizados, a las madres que tengan hijos
con Discapacidad, con los objetivos de proteger a los padres que enfrentan la
dificultad de los cuidados especiales para con sus hijos, y ademas, con la finalidad
de contribuir de forma plena a la integracion de las personas con Discapacidad.

Por otro lado, recientemente fue aprobado el proyecto “Ley de Inclusion Laboral
para Personas con Discapacidad”, por la Camara de Diputados en marzo del 2017 y
por la Camara del Senado, de manera undnime, con un amplio y transversal
respaldo de los legisladores, en el mes de abril del presente afio. Esta Ley, busca en
primer lugar, establecer que los organismos publicos, civiles y militares, y las
empresas con 100 o mas trabajadores deban tener una dotacion del personal al
menos del 1% para Personas en Situacion de Discapacidad o que reciban pension de
invalidez. También, pone como limitante la edad de 26 afios para la suscripcion del
Contrato de Aprendizaje con Personas con Discapacidad, asimilandola a la edad de
término de la Educacion especial. Se suma a que termina con la discriminacion
salarial, con la derogacién del Articulo N° 16 de la Ley N° 18.600, que permitia que
a las Personas en Situacién de Discapacidad mental, pudiesen percibir menos que el
sueldo minimo, con todo, consagra el principio de no discriminacion establecido en
el Estatuto Administrativo a todos quienes reciban una pension de invalidez y que

estén inscritas en el Registro Nacional de Discapacidad.

Esta Ley comienza su tramitacién en julio de 2015, a manos del Ministerio de
Desarrollo Social junto al Ministerio del Trabajo y SENADIS, que proponen una

indicacidn sustitutiva de once mociones parlamentarias, que tiene como objetivo la
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igualdad de oportunidades y la plena inclusion de todas las Personas en Situacion de
Discapacidad; abarca tanto tematicas del &mbito puablico como del &mbito privado,

y se encuentra listo para ser promulgado.

1.2.Derechos Politicos
En el &mbito politico, tenemos la Ley N° 20.183, que reconoce el “Derecho a la
Asistencia en el Acto de Votar por Personas con Discapacidad”, mocion de los
Diputados sefiora Alejandra Sepullveda y sefiores Pedro Araya Guerrero, Patricio
Cornejo Vidaurrazaga, Pablo Lorenzini Basso, Waldo Mora Longa, Carlos Olivares
Zepeda, con fecha 21 de abril del 2004, que modifica la Ley N° 18.700, que
modifica la Ley Organica Constitucional sobre votaciones populares y escrutinios.
En la historia de la Ley, se afirma que: “El gran paso en materia de integracion de
las personas con discapacidad, viene de un profundo cambio cultural, de una toma
de conciencia generalizada, de una lectura social comprometida con los derechos
humanos. La voluntad de promover cambios a las normas electorales se inscribe

dentro del proceso de equiparacion de oportunidades (...)". 23

1.3.Vivienda, Urbanismo y Transporte
En el ambito de Vivienda, Urbanismo y Transporte publico, tenemos un conjunto
amplio de normas que buscan la integracion social de las Personas en Situacion de
Discapacidad, en cuanto a su libertad de desplazamiento, oportunidades que les
permitan obtener su casa propia en virtud de sus condiciones, y otras normas en
relacion a las infraestructuras de edificios publicos, de la cuidad y del transporte
publico. Entre ellas mencionamos el Decreto Supremo N° 142 del afio 2011, que
“Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas
con Discapacidad Relativo al Transporte Publico de Pasajeros”, Decreto N° 259 de
marzo del 2004, que “Modifica la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones Incorporando Obligaciones a Favor de Personas con Discapacidad”™;

la Ley N° 19.900, que modifica la Ley N° 18.290 de Transito, en cuanto a los

% HISTORIA DE LA LEY N° 20.183. Modifica la Ley 18.700, Orgénica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, con
el objeto de reconocer el derecho a la asistencia en el acto de votar para las personas con discapacidad. Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile. Junio 2007. 7p.
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estacionamientos disponibles para discapacitados; Decreto Supremo N° 201, en
relacion a los requisitos de accesibilidad a edificios que atienden publico, asi como
el Decreto Supremo N° 40, que modifica la Ordenanza General de Urbanismos y
Construcciones, incorporando normas de acceso de discapacitados a edificios
publicos; Decreto Supremo N° 41, que modifica normas sobre postulacién a
viviendas por parte de personas con Discapacidad; el Decreto N° 249, que
reglamenta el Articulo N° 39 de la Ley N° 19.284, que vela por aquellas personas
naturales que se han interesado en importar vehiculos destinados a trasporte
colectivo para personas con Discapacidad; el Decreto Supremo N° 141, que regula
en la Locomocion Colectiva, que asegure asientos de facil acceso a personas con
Discapacidad; Decreto Supremo N° 47, que establece por parte del Ministerio de
Vivienda, el desplazamiento de Personas en Situacion de Discapacidad por espacios
de uso publico, como cruces peatonales, veredas, control de semaforos,
estacionamientos, mobiliario urbano, etc.; y el Decreto Supremo N° 1447, en cuanto
a normativas para accesos de personas con Discapacidad, a edificios de la

Administracién del Estado.

1.4.Educacion
En el area de Educacion, se encuentran vigentes los Decretos Supremos N° 29, de
abril del 2005, que fija el pago de la subvencion general basica especial diferencial
para alumnos integrados en cursos de ensefianza media; el Decreto Supremo N° 1,
del afio 2000, que reglamenta el Sistema Escolar Nacional, brindando educacion
para personas con necesidades educativas especiales; el Decreto N° 227, de 1994,
que establece la edad de permanencia de alumnos discapacitados en el Sistema
Educacional; y el Decreto Supremo N° 300, que imparte cursos y talleres basicos
para Personas en Situacion de Discapacidad mayores de 26 afios, todas en busqueda

del desarrollo social e individual de las personas discapacitadas.

1.5.Derechos Civiles
En el ambito Civil, la Ley N° 19.904, modifica las causales de incapacidad que

afectan a sordos y sordosmudos que no puedan darse a entender por escrito y a
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aquellos que de palabra o por escrito no pudieren expresar claramente su voluntad,
de los articulos 1.447 del Cddigo Civil y del articulo 4 de la Ley de Matrimonio
Civil. Esta mocion fue forjada por los Senadores sefiores Manuel Antonio Matta
Aragay y Mariano Ruiz, que erguian la idea de que en nuestro pais, las personas con
Discapacidad auditiva estaban impedidas de actuar en la vida juridica sin
representacion legal, considerando que el Cédigo Civil se inspira en ideas de la
época del siglo XIX, y que los equiparaba a los absolutamente incapaces ante la ley,
evidentemente como una forma de protegerlos, pero que llegado el siglo XX, se
transformd en una completa limitacion para el desarrollo e integracion de sordos y
sordosmudos, que hoy en dia se calificaria como una completa discriminacion

social.

1.6.Beneficios Tributarios
En el area tributaria, hoy en dia, se otorgan franquicias a la importacion de
vehiculos para personas con Discapacidad, conforme a la Ley N° 17.238, del afio
1969; el Decreto Supremo N° 1253 del afio 2011 que reglamenta procedimientos y
competencias para obtener beneficios arancelarios y tributarios; y el Decreto N° 939
de 1995, que reglamenta el sistema de los gravamenes aduaneros en la importacion
de ayudas técnicas para personas con Discapacidad como lo son por ejemplo,
protesis auditivas, visuales y fisicas, equipos, medicamentos, elementos terapéuticos

y necesarios para la rehabilitacion de las Personas en Situacidn de Discapacidad.

1.7.Justicia, lgualdad y No Discriminacion
En el area juridica, la Ley N° 20.146, establece reglas especiales para la apelacion
en causas relativas a la Discapacidad. Y finalmente, en un marco de Igualdad de
Derechos y No Discriminacién, tenemos normativas que buscan integrar de forma
eficiente y proactiva la Discapacidad con normas como la Ley N° 19.284 de 1994
que establece “Normas para la Plena Integracion Social de Personas con
Discapacidad”; la Ley N° 18.600 para “Deficientes Mentales”, de 1987; el Decreto
N° 201, en relacion a la Convencion sobre los “Derechos de las Personas con

Discapacidad”; el Decreto Supremo N° 99 del afo 2002, que ratifica la
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“Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad”; y el Decreto Supremo N°
854, que acuerda aplicar en nuestro pais el programa de la ONU, sobre la “Difusion
de las normas uniformes sobre igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad en los principales sectores de opinién en Chile”, del afio 1997. Con
todo, se reglamentaron estamentos para la regularizacion de la Discapacidad como
el Decreto Supremo N° 141 del ano 2011 que establece “Normas para el
Funcionamiento de un Consejo Consultivo de la Discapacidad del Servicio
Nacional de Discapacidad” y el “Reglamento Nacional de la Discapacidad”,
primero con el Decreto Supremo N° 1137 del afio 1994 y luego con el Decreto
Supremo N° 945 Exento, de marzo del 2012, proseguido por el Decreto Supremo N°
47 de octubre del afio 2013, que aprobd el “Reglamento para la Calificacion y

Certificacion de la Discapacidad”.

Con todo, cabe destacar, que entre los afios 1990 y 2016, fueron ingresados 107 proyectos
de Ley en materia de discapacidad en el Congreso. Solo 16 de ellos lograron ser aprobados
y se transformaron en Leyes. En el presente afio, se suma la ya mencionada popularmente
“Ley de Cuotas”, y todos los demas se mantienen ain en tramitacion legislativa o fueron

archivados por falta de discusion®*.

2. Evolucion historica del tratamiento legal a la Discapacidad.

2.1.En el Mundo Occidental.

Abordar el proceso historico legal de la Discapacidad en este capitulo, sera el eje central
de esta seccion, sin embargo, para ahondar en tales antecedentes, comenzaremos con
exponer someramente la vision antropoldgica a través de los tiempos, hasta nuestros dias,
de tal forma que entendamos el contexto que ha envuelto la evolucion de lo que hoy
creemos de la Discapacidad como tal y que ha influido permanentemente en las

regulaciones legales en distintas civilizaciones, paises y culturas.

24 Cfr. Capitulo VI, 111.
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Iniciaremos con los antecedentes prehistoricos de la concepcion de Discapacidad, luego con
algunos relatos de las civilizaciones correspondiente a la Edad Antigua (comprendiéndose
desde el 3.500 A.C hasta el 500 A.C) y connotadas como la Mesopotadmica, Egipcia y
Grecorromana, luego ahondaremos en las concepciones cristianas de la Edad Media que
cambiaron la cosmovision del ser humano a través de la Optica mesianica, seguida por la
Edad Moderna, desde el Renacimiento hasta la Industrializacion, y finalizada por la Edad
Contemporanea. Por otro lado, ahondaremos en la cosmovision que tenian las culturas mas
antiguas de latino américa, y en conjunto con las legislaciones de la época como el Derecho
Indiano, més adelante la colonizacion de los espafioles en Chile, nuestra independencia, y

finalmente las primeras leyes que imperaron hasta hoy.

2.2.Antecedentes de la Discapacidad en la Prehistoria
Hace tan s6lo 200.000 mil afios, los primeros seres humanos, aparecieron en la
tierra, con ello, su necesidad de sobrevivencia y evolucion los hacia vivir en
comunidades. Desde entonces, es que podemos afirmar a través de estudios
arqueoldgicos y antropoldgicos, que la Discapacidad a acompafiado al hombre
durante toda su historia. A lo largo de todo el mundo, se han encontrado vestigios
que asi lo indican. EIl periodista José Luis Fernandez Iglesias en su estudio

1525

“Historia, discapacidad y valia”* sefialaba que en la “sima de los huesos de

iz

Atepuerca”, se encontraron alrededor de treinta Homo Hedilbergensis, que tenian
data de mas de trecientos mil afios, dentro de los cuales se localizé un individuo con
un anormal crecimiento de sus huesos que afectaban su audicion, y que indicaban
bildgicamente que padecia de sordera, probablemente el primero que existio en la
historia. Con la llegada del Homo Neanderthal, durante el paleolitico medio, se
descubrié en el Estado aleman de Renania, que casi todos sus restos Gseos
mostraban enfermedades articulares degenerativas producidas por las duras
condiciones en las que vivian, al interactuar con animales salvajes, medioambientes

extremos y la continua necesidad de sobrevivir, uno de ellos, encontrado al Sur de

% LA DISCAPACIDAD EN LA PREHISTORIA [en linea]. Noviembre, 2011. [Consulta: 21 de diciembre de 2017]. Disponible en
<https://discapacidadyculturas.wordpress.com/2011/11/29/la-discapacidad-en-la-prehistoria/>
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Francia en 1908, y con una antigiedad entre treinta y cinco mil a cuarenta y cinco
mil afios, habia sobrepasado la media de los treinta afios de vida, llegando a los
cincuenta afios, pero con grandes indices de enfermedades como artritis y una
enfermedad articular en el craneo, mandibula, columna vertebral, cadera y pies,
ademas de tener fracturada una costilla y casi la pérdida total de su dentadura. Con
todos estos datos fisicos, la tesis del estudio afirma que la comunidad en la que vivia
este Homo Neanderthal era dia a dia socorrido por sus pares, quienes lo defendian,
alimentaban y trasladaban para que sobreviviera junto a ellos. Caso similar, ocurrié
con un grupo de nueve Neanderthales encontrados en Irak entre 1957 y 1961, donde
destaca uno que superaba los cuarenta afios, y que segun el paleontologo Erik
Trinkaus, afirmo que éste tenia multiples enfermedades degenerativas ademas de
una posible ceguera, y quien so6lo habria logrado sobrevivir producto del trabajo
conjunto de su comunidad; pero no es que fuesen individuos sin ningun proposito,
sino que el estudio de sus dientes frontales gastados hasta la raiz, indicaba que
trabajaba las pieles para el uso del clan y que por lo tanto, independiente de sus

incapacidades fisicas, era totalmente util, y predominaba una cultura inclusiva.

Uno de los ultimos descubrimientos, pertenecientes a la época del neolitico, hace
aproximadamente cuatro mil afios atrds, fue un individuo encontrado en lo que
actualmente se conoce como Vietnam, donde se reveld segun estudios
pertenecientes a la Universidad Nacional Australiana, que se encontraba paralizado
desde la cintura hacia abajo, ya que padecia del sindrome de Klippel-Feil; los
profesionales concluyeron que esta persona pudo sobrevivir gracias a los cuidados
de sus compafieros, lo que muestra ya en aquella tan lejana época, una cultura de

tolerancia y cooperacion.

2.3.Discapacidad en la Edad Antigua
Recordemos que la cultura de Mesopotamia se compuso principalmente de tres
grandes civilizaciones, estas son los Sumerios, los Arcadios y los Asirios, donde se
destaco por sobre todo, las primeras escrituras, las cuneiformes por alrededor de los

afios 3.100 A.C. En esta época, las enfermedades tenian una cosmovisién mucho
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mas espiritual, y por lo tanto las actividades médicas esgrimidas por los curanderos
eran de tres tipos: La adivinacion, los conjuros y exorcismos, ademas de realizar
pequefios vendajes y cirugias, por tanto se creia que cualquier tipo de enfermedad y
también Discapacidad eran consecuencia de espiritus demoniacos.  Segun
Arredondo®®, predominaba un enfoque magico-religioso respecto a la visién sobre la

salud y la enfermedad.

La Discapacidad se enfocaba en dos grupos de personas, las primeras con
Discapacidad Leve, eran aquellas que tenian problemas menores, se les
proporcionaba apoyo, e incluso recibian compensacion financiera para su posible
rehabilitacion, éstos trabajaban atendiendo las necesidades de sus dioses; por otro
lado, estaban aquellos con Discapacidad Severa, quienes se consideraban peligrosos
para la sociedad, por desconocimiento de su mal, o por tener enfermedades
contagiosas como la lepra. Las personas que desarrollaban este tipo de
enfermedades eran consideradas como un castigo divino y eran condenados a

muerte.

En el antiguo Egipto (3500 A.C al 100 A.C), se avanzd considerablemente en la
percepcion que se tenia en relacion a la salud y la enfermedad, siendo uno de los
centros mas grandes en cuanto a la curacién del mundo antiguo, con esto, crearon la
primera Escuela de Medicina, sin embargo siempre se conjugaba con la percepcion
religiosa, y se le pedia a los dioses la cura de sus enfermedades. Los jeroglificos y
los escritos de sabiduria en el antiguo Egipto, hablaban frecuentemente del respeto
por las personas con Discapacidad, las imagenes mostraban a figuras con
discapacidades ocupando cargos importantes, como por ejemplo de sacerdocio. Por
ejemplo, las personas con enanismo, eran muy bien considerados, y alcanzaban
altos rangos en las dinastias, esto porque representaban al dios Bes, representado

por un enano que cuidaba a la madre y a su criatura durante el parto. Los egipcios

% ARREDONDO, A. Analisis y reflexién sobre modelos tedricos del proceso salud enfermedad. Vol 8. Rio de Janeiro, 1992. pp. 254-

261.
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no consideraban la Discapacidad como una enfermedad, sino méas bien eran dones
sagrados que los dioses les habian regalado, y por los tanto se les valoraba. Se
revela por tanto, que a diferencia de otras civilizaciones de la época, la egipcia tuvo
una observacion positiva a las Personas en Situacion de Discapacidad, aunque su

enfoque seguia siendo méagico-religioso.

En la antigua Grecia (500 A.C al 100 D.C), J. Duchan?®’ sefiala que habfan dos
corrientes principales en relacion a la concepcion que se tenia de la salud y la
enfermedad, y como tal de los discapacitados, donde primaba un modelo magico-
religioso que era propio de las civilizaciones de la época y por otro lado un
paradigma biomédico. Las Personas en Situacion de Discapacidad, en aquellos
tiempos, eran considerados de igual rango que los esclavos y criminales, y los
expulsaban de la comunidad. Por ejemplo, Aristoteles creia que las personas con
sordera de nacimiento eran totalmente insensatas e incapaces de razonar. La
Discapacidad en esta civilizacion, también era concebida como un castigo de los
dioses, sin embargo variaba segun la ciudad donde se encontraban, por ejemplo en
Atenas, simplemente se les consideraba con un rango inferior por su enfermedad,
pero en Esparta, los nifios que nacian con alguna deficiencia, eran arrojados por
barrancos o se les dejaba a la deriva en medio de la nada, y quién lograba

sobrevivir, de igual forma era humillado y segregado durante toda su vida.

En la antigua Roma (500 A.C al 500 D.C), la medicina dejé de ser magica-religiosa,
y se cristianizo, destacAndose ahora el culto a Santos y a martires religiosos que

representaban ciertos tipos de enfermedades. Aun con una mirada mas compasiva

" DUCHAN, J. A short history of Speech Pathology in America Overview. [En linea]. 2011. [Consulta: 22 diciembre 2017]. Disponible
en: <http://www.acsu.buffalo.edu/duchan/new_history/overview.html>
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con la llegada del Cristianismo, la Discapacidad se seguia viendo como una
cualidad desagradable e indigna de formar parte de la comunidad. Ya en esta época,
se comienzan a dar mayores referencias de Personas en Situacioén de Discapacidad,
pero aun con mayor densidad poblacional, estas personas eran excluidas de sus
propias familias y cominmente abandonadas a monasterios donde se les pudiese
cuidar, o se les consideraba como objetos de diversion y para espectaculos

callejeros.

2.4.Discapacidad en la Edad Media
En esta epoca, hubo un gran retroceso en cuanto a la percepcion de las personas con
alguna situacion de Discapacidad, fue una de las etapas historicas mas tristes y poco
empaticas con las personas que tenian alguna enfermedad, Discapacidad o
deformacidn, estos, eran apartados, marginados de la comunidad, eran considerados

anormales, se les olvidaba, rechazaba y por gran desconocimiento, se les temia.

Es en esta época, cuando se forma en la mentalidad social la idea de la anormalidad
y de lo defectuoso, que era causa del rechazo social. A estas personas incluso se les
perseguia tanto por los poderes civiles como religiosos y usualmente se les tildaba

de locos, delincuentes, herejes y vagos.

En distintos paises de Europa, principalmente en Francia, durante el siglo X1V, se
construian fortalezas y ciudades amuralladas con el Unico fin de esconder y guardar
a cientos de personas en alguna situacion de Discapacidad. Ya sea que padecieran
de algun tipo de ceguera, sordera, paralisis, cuadriplejia, entre muchas otras, eran
obligados al encierro y sélo se les exhibia en espectaculos circenses o zooldgicos
para el divertimiento del pueblo, 0 como un recordatorio de que los “monstruos”

como se les consideraba, eran un castigo esgrimido por Dios.
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Cuando aparece la Iglesia Catdlica, se enaltecen los valores cristianos y creencias
influenciadas por las culturas grecolatinas, entre ellas, la vision estoica del mundo.
El Antiguo Testamento hebreo, esta lleno de referencias a personas con deficiencias
mentales, fisicas y sensoriales y gracias a esto, se logra entender qué era un cuerpo

considerado “normal”.

Si bien se comienzan a condenar practicas como el infanticidio, aunque la criatura
viniese con algun tipo de Discapacidad, se les consideraba que el origen de ésta, era
por un suceso paranormal y producto de una relacion pecaminosa, ya sea por nacer
bajo un techo impuro o porque durante su vida significaria una amenaza para su
comunidad, cominmente eran ligados a demonios, poseidos por espiritus del
infierno y se les sometia a reiteradas practicas exorcistas, puesto que eran
considerados castigos enviados por un dios vengativo y celoso; luego con el tiempo,
la iglesia enmarcada en las ensefianzas de Jesus, presentaron un punto de quiebre
con la tradicion judia, ya que la ensefianza del Mesias, proclamaba el amor y
redencion a toda criatura sobre la faz de la tierra, y ensefiaba que los nifos,
afligidos, mujeres, prostitutas y enfermos tendrian un lugar en el paraiso, y esto
ayudo a evitar asesinatos de nifios y adultos con algun tipo de Discapacidad fisica o
mental y se comienza a utilizar a estas personas con el pretexto de despertar la
caridad para que se alcanzara la promesa de salvacion y vida eterna, y poco a poco
ya no eran considerados como “fenémenos”, sino que ahora eran considerados
“miserables”, su fin ya no era el divertir, ni despertar en los cristianos el
arrepentimiento, sino que la funcién de la iglesia en este periodo dio un vuelto a una
vision un poco menos intolerante, esto era, el de ser portadores del objetivo de Dios,

que permitia liberar a los “normales” del pecado.

La sociedad obligaba a creer que estas personas minusvalidas carecian de valor, de
conciencia critica, de sentimientos y por tanto también se les privaba absolutamente
de voz y voto; en vinculacion a esto tampoco se tenia mayor responsabilidad con las
Personas en Situacion de Discapacidad, no hubieron mayores progresos, usualmente

eran perseguidos y asesinados; asi lo ejemplificaba el Malleus Maleficarum,
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publicado por primera vez en Alemania en 1487, en una época tardia de la Edad
Media, en los albores del Renacimiento europeo. Este manifiesto, es considerado el
maximo tratado sobre brujas y explica metddicamente el origen de los
padecimientos y enfermedades, como obras demoniacas: “(...) Y Si se pregunta
cémo es posible distinguir si una enfermedad es causada por brujeria o por algin
otro defecto fisico natural, contestamos que existen varios métodos. (...) Los
médicos pueden, percibir por las circunstancias, edad del paciente, su salud
modificada subitamente como en abrir y cerrar de ojos, percibir que la enfermedad
no proviene de una deficiencia de la sangre o del estomago, o una enfermedad;
diréan entonces que no proviene de un defecto de la naturaleza sino de un agente
externo. Y esta causa externa sino es infeccion venenosa que llene el estmago y la
sangre de malos humores, juzga entonces por eliminacion suficiente que ese efecto
es malefico. Y segundo, cuando la enfermedad es incurable, de modo que el
paciente no encuentra alivio en las drogas, sino que éstas parecen mas bien
agravarlo. Tercero, el mal puede caer tan de repente sobre un hombre, que s6lo

. . . ’ J)28
sea posible asignarlo a brujeria”".

Recién en el siglo XV se funda la primera institucion que atendia a enfermos
psiquicos y deficientes mentales, el Hospital Real de Bethlem en Londres, que fue el

primer centro de Europa.

Debido a las constantes invasiones, principalmente las Cruzadas y la Arabe, y las
incontables epidemias que azotaban Europa, el nimeros de Discapacitados aumento
considerablemente, y comienzan a proliferar asilos y comunidades religiosas que se
dedicaban al cuidado de estas personas, sin embargo, en medio de estos avances,
nace la idea por grupos extremos religiosos, que estos tenian enfermedades producto
de actos de hechiceria, y pactos hechos con Satanas, creando en la época un

sentimiento de desprecio y odio por quienes tenian alguna Discapacidad.

% KRAMER, Heinrich y SPRENGER, Jacob. Malleus Maleficarum: El martillo de las brujas para golpear a las brujas por sus herejias
con poderosa maza. Espafia: Maxtor, 2004. 194 p.

28



En la misma época, pero tratdndose de las tribus americanas del Pacifico, el
abandono de estos miembros considerados no capaces, cuando se debia realizar una
emigracion masiva, era comun, al igual en las tribus esquimales, incluso costumbre
que ha permanecido hasta hace muy poco. La excepcién de aquellos tiempos fue la
tribu de indios Pies Negros de Norteamérica, quienes cuidaban a sus Discapacitados

aunque les generara un peligro severo.

2.5.Discapacidad en la Edad Moderna
Este periodo estd comprendido entre el 1453 y 1789, finalizado con la Revolucién
Francesa. En este periodo, se produce una ruptura con la tradicion de la Edad
Media, comenzando en el Renacimiento con una mirada humanista y por tanto
comienza a extenderse el uso de la medicina experimental; a beneficio de las
personas con alguna situacién de Discapacidad, la Cirugia ortopédica, impulsada
por el francés Ambrosio Paré, y la confeccion de protesis y aparatos ortopédicos
desarrollados en Alemania fueron un gran aporte de la época. Por otra parte, en el
area de la rehabilitacion, Itard sienta bases de la pedagogia médica, y mas adelante

Seguin y Esquirol inician el estudio cientifico de la Discapacidad mental.

En el Renacimiento (S. XIV al S. XVI), surge un trato mucho mas humanitario
hacia las personas marginadas de la época y posterior a ello, ya en el siglo XVI y
XVII, por ejemplo en Inglaterra, se dictan “Leyes de pobres”, primer atisbo de
ayuda para algunos Discapacitados; en Espafia, la reina Isabel la Catolica, crea el
primer hospital donde se aportaban prétesis y aparatos terapéuticos para los
soldados, a quienes ademas, se les otorgaba un salario por sus servicios. La
Burguesia Capitalista, crea un gran aporte, sacando de las calles a los
Discapacitados, creando instituciones para nifios, ciegos, sordos y con alguna

deficiencia mental.
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Paises como Gran Bretafia, Holanda, Alemania e Italia, fueron precursores en la
investigacion y educacion de personas sordas, al igual que en Francia, comienza un
gran apoyo a través de la lengua de signos, igualando considerablemente su nivel
educacional con el de sus semejantes, permitiéndoles ademas, conseguir nuevos

puestos de trabajo.

Llegado el siglo XV1Il, a las personas con Discapacidades mentales, se les internaba
en manicomios u orfanatos, pero no tenian atencién especializada, es en esta época

cuando se les denomina “imbéciles, débiles mentales, diferentes y locos”.

En la etapa del Absolutismo, los asilos o instituciones para nifios y Discapacitados
pasan a ser estatales, y con ello se crean hospitales especiales, creando soluciones
reales para estas personas. Con la llustracion, se crean nuevos puestos de empleo
para Discapacitados, convirtiéndolos en sujetos de asistencia, y ya con la llegada de
la Revolucion Industrial, van incluyéndose cada vez mas en la fuerza laboral,
logrando a través del trabajo ser vistos como sujetos de derechos y de
responsabilidad publica, a través de los sistemas de seguridad social. AuUn asi,
civilmente tenian estatus de menor de edad, y sin importar la edad que alcanzaran,
no ejercian como adultos, por no alcanzar el estandar socio-productivo que se

esgrimia en aquella época.

En los siglos XVIII, personalidades como Rousseau, Voltaire y Locke, influyeron
fuertemente para una nueva cosmovision acerca de las Personas en Situacion de
Discapacidad. Ya en el siglo XIX, se inician estudios serios de las causantes de
Discapacidad, pero aun permanecia en la colectividad que era un castigo divino, y
culturalmente se les aislaba, sin embargo poco a poco adquiere mas conciencia
sobre la problemaética social que representan las Personas en Situacion de

Discapacidad.

No podemos dejar de mencionar que en este siglo, se producen avances como el
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primer alfabeto manual para sordos; En Francia, Montpellier, se crea un hospital
totalmente adaptado para el cuidado de pacientes minusvalidos; En Alemania, el
Canciller Bismarck crea la primera “Ley de Accidentes de la Industria”, que
posteriormente sirvid de marco para las Leyes aprobadas en otros paises; En 1881,
en Leipzig, se crea la primera escuela publica para deficientes mentales, todo esto,
reflejando que a finales del siglo XVIII y comienzos del siglo XIX, ya se acepta
universalmente que las Personas en Situacién de Discapacidad, necesitan ayuda,
instruccion profesional y trabajo. Sin embargo, no sucede asi con aquellas que
tienen una Discapacidad psiquica, debido a que nace la idea de que estas personas
debian ser segregadas del resto, para la proteccion de las personas ‘“normales”,

siendo aun discriminadas, apareciendo en el vocablo, “nifios y nifias idiotas”.

2.6.Discapacidad en la Edad Contemporanea
En esta etapa historica, que inicia en el afio 1789, la percepcion de la Discapacidad
comienza a evolucionar debido a que tanto en Europa como en Norteamérica,
comenzaron a recibir numerosos soldados, e inmigrantes, con problemas fisicos y
mentales que devenian de acontecimientos bélicos, por tanto, nacié el concepto de
“Rehabilitacién profesional ”, donde equipos médicos especializados, comenzaron a
dedicarse totalmente a la ayuda y estudios cientificos de los problemas de
Discapacidad. De tal forma, que en el afio 1919, se firma el Tratado de Paz de
Versalles, y se crea la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T), entidad que
ha impulsado normas y leyes que protegen a las Personas en Situacion de
Discapacidad en todo el mundo, y programas de rehabilitacion profesional a nivel
global. Esta organizacion con sus numerosas disposiciones, logra en el afio 1955,
en la Conferencia Internacional del Trabajo, una de las recomendaciones mas
fructiferas para el tema en comento, en cuanto a la integracion social y laboral de las
Personas en Situacion de Discapacidad, esto es, la Recomendacion N° 99, en cuanto
a la Rehabilitacion y Empleo de Invalidos, planteando la necesidad de disponer para
las personas en estas situaciones, todos los medios de adaptacién necesarios, y de
readaptacion profesional, adecuados a sus capacidades, con el fin de perdurar en el

mundo laboral.
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Aun con los avances socioculturales, en el siglo XX, las personas Discapacitadas
seguian siendo rechazadas, considerandolas como personas necesitadas de
asistencia, y para otros un estorbo, por ejemplo, es de conocimiento que en la época
Nazi, fueron masivamente victimas del holocausto. En Suecia, hasta mediados de
los afios Setenta, se esterilizaban a las personas con Discapacidad, ain sin su
consentimiento, todo dentro de lo que denominamos una concepcién del “Modelo

Tradicional de la Discapacidad”.

Sin embargo, es también en este siglo, que nace la Educacion Especial, donde
participaban educadores, psicologos y medicos. En el afio 1905, en Boston, se crean
talleres Estatales, para aquellas Personas en Situacion de Discapacidad que no
alcanzaban un rendimiento normal, especializarlas en algin trabajo que pudieran
desarrollar con eficiencia. Dentro del &mbito de la psiquiatria, se realizan avances
como la diferenciacion entre el retraso mental y la demencia, sefialando que la
Gltima, es una enfermedad adquirida, y la primera, transformandose en objeto de

estudio psiquico médico pedagdgico.

Los criterios sociales, se van modificando poco a poco, debido principalmente a los
avances en la medicina, diferenciando los tipos de Discapacidad, sea ésta genética,
congénita o adquirida; también a través de la educacion social de las personas no
Discapacitadas, la propia evolucion de la sociedad industrial y con la llegada plena
del capitalismo en muchos paises, hizo necesario aumentar la mano de obra, y por
tanto incluir a Personas en Situacion de Discapacidad; el avance cientifico, entre
otros, fueron avances a largo del siglo XX que fueron cambiando la cosmovision

acerca de la Discapacidad.

Tal percepcion, permitid un transito desde el “sujeto de proteccion” al “sujeto de
prevision social y sanitaria”, dentro del cual, sin embargo, seguia manteniendo su

calidad de menor de edad, y no de adulto. “(...) De esta manera, los esquemas
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asistenciales que se iniciaron en la Edad Media con una asistencia de beneficencia
y de caridad, practicada, fundamentalmente por la Iglesia, seguiran con la
asistencia como aspecto de orden publico (siglos XVI y XVII), la asistencia como

derecho legal (siglos XIX y XX) y la asistencia como seguridad social (...) .

Durante la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos, impulsa la participacion de
Personas en Situacion de Discapacidad en los frentes de guerra, siendo
recordadamente la casi la Unica ocasion en que se les incluye, con un rol activo y

responsable, esperando que se desarrollaran con gran eficiencia.

El vocabulario respecto a las Discapacidades psicoldgicas, también se modifica, lo
que en un principio se nominaba como ‘“retrasados”, luego pasa a llamarse
“deficiencia mental ”’, luego “Discapacidad psiquica”, a lo que actualmente, se le
denomina “Retardo Mental o Discapacidad Mental” segun la Asociacion
Americana de Retardo Mental, esto fue producto del Movimiento Rehabilitador de
la época. En el ambito de la Educacion, se introduce el concepto de “Alumnos con
necesidades educativas especiales”, esto en virtud de la aceptacion de la diversidad,
entendiendo que las personas tienen diferentes necesidades, y que cualquiera, podria
en algun momento necesitar una educacion diferenciada en algin momento de su
vida, ya sea de forma temporal o definitiva. Entidades internacionales como la
UNESCO vy UNICEF, trabajan arduamente para la inclusién de nifios y adultos en
situacion de Discapacidad en todo el globo, y mejorar las condiciones en que estos

se desenvuelven, como cualquier persona.

3. En Chile y sus inicios.

Un nuevo enfoque que resulta particularmente interesante para nuestro proyecto, es la

exposicion de la perspectiva que tenian hacia la Discapacidad los pueblos precolombinos y

de Mesoamérica, qué cosmovisién los dirigia en sus costumbres y como ello influyd

finalmente, en conjunto con la cultura hispanica, después del periodo de conquista, y

AGUADO Diaz, L. [en linea]. 1997. [Consulta: 22 diciembre 2017]. Disponible en:
<http://fci.uib.es/Servicios/libros/articulos/di_nasso/Edad-Contemporanea.cid220437>
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posterior independencia de Chile, en la dictacién de nuestras primeras leyes nacionales al

respecto.

Si bien, en innumerables textos e investigaciones se ha escrito de las culturas
precolombinas de Mesoamérica y su cosmogonia, no es asi, cuando tratamos la temética de

la Discapacidad.

En Meéxico, los conquistadores espafioles Hernan Cortés y Bernal Diaz del Castillo, se
impresionaron al ver entre hermosos jardines de Tenochtitlan, Texcoco, Tepetzingo,
Chapultepec y otras ciudades de gobernantes prehispanicos, atiborrados de flores y hierbas
medicinales, la presencia de gente que se encontraba al cuidado de ellos, con ceguera,
enanismo, deformidad y siamesinos, a quienes llamaron monstruos, debido a la vision que
se tenia en Europa respecto a ellos, y que como anteriormente mencionamos, se exponian
en circos o instancias de burla y diversion. EIl gobernante Moctezuma Xocoyotzin, habia
designado los terrenos de Culhuacan, como un sitio de recogimiento para invalidos,
hombres viejos y en situacion de Discapacidad, que habian estado en guerras, 0 que tenian
su condicién por otras causas legitimas. Aqui se les servia y cuidaba en honor a su labor,
asi lo describia en su libro “Monarquia Indiana”, el misionero y cronista espafiol de la
época, Fray Juan de Torquemada; asi también era confirmado por Hernan Cortés, en sus
Cartas de relacion, donde describia que quienes habian nacido con anomalias fisicas, se les
respetaba, y se les consideraba “hijos del sol”, y se le aludian poderes sobrenaturales,

asociandolos con los “Ahuiateteo”, dioses del placer.

Erick Velazquez, menciona en su libro “La vida cotidiana de los Mayas durante el periodo
clasico”, que “Toda corte tenia sus enanos jorobados que divertian al sefior con sus
muecas, contorsiones y bufonadas; ademas les escanciaban la bebida, les servian los
alimentos, recibian los regalos de los invitados, probaban la comida para asegurarse de
gue no estuviera envenenada, llevaban mensajes y eran consejeros de las mujeres. (...)
Estas eran las actividades menos importantes de los enanos, ya que debido a su

anormalidad fisica eran considerados semidivinos o seres intermedios entre dioses y
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hombres. Por tal motivo solian asistir a los gobernantes en ciertos ritos de final de
periodo y los ayudaban sosteniendo espejos, los cuales, probablemente, no eran empleados

como auxiliares en el arreglo personal sino como instrumentos de adivinacion y magia

(.)"%

La cosmovision indigena prehispanica de Mesoamérica, tenia una relevante vertiente
circundante a la diversidad fisica y la relacién que ésta mantenia con su religiosidad, con el
ser sagrado, asi se ha afirmado por numerosos historiadores, que entre los Mayas y los
Nahuas, las deformidades 6seas y las mutilaciones eran muy comunes, también se puede
observar en muchos restos teotihuacanos estudiados en la paleontologia, que dan cuenta de
las deformaciones tanto en la nuca como en la frente. Teorias sefialan que dada la
connotacion de seres sagrados, sus consideraciones estéticas o ideales fisicos hacia los

deformes, o Discapacitados, era de admiracion.

Trasladandonos hacia nuestro territorio, debemos recordar, que en la extension de lo que
hoy es nuestro pais, habitaban multiples culturas precolombinas, entre ellos, los Diaguitas,
que vivian en los Valles transversales entre Copiap0 y Santiago, una de las culturas mas
importantes del Norte; La cultura Mapuche, que vivian entre el Rio Aconcagua hasta el
norte de la isla de Chiloé; y por otro lado, las bandas canoeras del extremo austral, como
los Chonos, los Kaweshkar o Alacalufes, los Yaganes y los Onas. Todos éstos por cierto
con modos de vivir adaptados a los territorios especificos en donde se desenvolvian para
cazar, pescar, e incluso algunos para dedicarse a la agricultura. Si bien, no se conoce con
exactitud como convivian con las Personas en Situacion de Discapacidad, si podemos
concluir, que producto de su cosmovisidn en unién a la tierra y a la naturaleza, tenian una
vision muy disimil de la enfermedad, a diferencia de la sociedad europea que paralelamente

tenian un tratamiento incomparable.

* VELASQUEZ, Erick. La vida cotidiana de los mayas durante el periodo clasico, Mesoamérica y los ambitos indigenas de la Nueva
Espafa. Vol. 1. México: FCE/Colmex, 2009. 116 p.
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Por ejemplo, en el concepto Mapuche, que se tiene sobre la enfermedad y por tanto,
también algun tipo de Discapacidad, se debe a que existe un desequilibrio entre la persona 'y
la naturaleza, esto debido a que se pensaba que aquella habia transgredido sus leyes y por
tanto sufria las consecuencias ya fueran fisicas o espirituales, por haberse vuelto vulnerable
y su condicién de “che” (persona) se habia debilitado. Este desequilibrio se manifestaba
tanto en el plano psicolégico como en el fisico, al que le denominan “Kutran”. Por lo
tanto, cuando el cuerpo y el alma de la persona no estaban en una armonia, se
transformaban en un nido para los espiritus. “Ella (la enfermedad o discapacidad) puede
ser irradiada por el pensamiento o emocion de un hombre (odio, ira, envidia), por un
espiritu maligno, por el alma de un difunto y por cualquier ser de cualidad wekufli. La
energia perturbadora, al penetrar en un organismo biologico, provocara una ruptura de la
armonia desencadenando la enfermedad, produciendo perturbaciones de caracter fisico

31 Sin embargo, cuando se trataba de una

visible y, ademas, perturbaciones psiquicas
Discapacidad severa, o totalmente impidente para un miembro de la comunidad, o bien, un
nifio que nacia con alguna malformacion y no tenia mayor expectativa de vida o desarrollo
autosuficiente, se transformaba en un problema para la familia, y se veian obligados dadas
las condiciones en que vivian y se desarrollaban, a abandonarlos, o no se les alimentaban
hasta que se morian de inanicion, o eran expuestos a temperaturas bajas extremas, todo
esto, porque se entendia que habia una fuerza extrahumana que habia poseido a la persona
en la gestacion, y habria sido una especie de castigo para sus padres. Como vemos, existe
una suerte de semejanza, en la percepcion religiosa que se tenia en occidente, en la

Prehistoria y la Edad Antigua.

Con la llegada de los colonos espafioles, si bien, se mantuvieron algunas comunidades
(hasta hoy) en sus creencias como la Mapuche, y los Diaguitas, la mayoria de las
comunidades indigenas fueron desapareciedo, en primer lugar por el mestizaje, y en
segundo lugar, al ser asesinados, u obligados a la conversion de la religion catélica que
imperaba en la época, por tanto la concepcion respecto a la Discapacidad también fue

unificandose con la occidental, esto es, la discriminacion y falta de asistencia.

# AUKANAW. Medicina y psicologia mapuche [en linea]. 2001. [Consulta: 22 diciembre 2017] Disponible en: <www.geocities.com/
aukanawel/ruka/chillka/meliad.html>
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Debido a la situacion sociopolitica de la época, que comprendia desde el 1600 hasta el
1810, existia una enorme diferenciacion dependiendo si eras espafiol, criollo, mestizo,
indigena 0 negro, mas aun, en estas sociedades, se convivia con enfermos y con Personas
en Situacion de Discapacidad. Es escasa la informacion que se obtiene de la época en
cuanto a la Discapacidad, sin embargo, es de entendimiento general, que la calidad de vida
de las personas en este escenario, era bastante indigno y segreguista. No existian mayores
avances de la ciencia, ni tratamiento profesional de las enfermedades en América, ain con
la llegada de los espafioles ni suministrado por la monarquia espafiola, ni tampoco por la
administracion del Consejo de Indias, que se ubicaba en Sevilla, ni por la Capitania
General. Se deviene de la época, que los misioneros catolicos eran los Unicos que en su
conciencia cristiana ayudaban a los enfermos y Discapacitados, sin embargo, no eran su
prioridad, ya que estas drdenes religiosas, como los jesuitas y dominicos, se dedicaban a

evangelizar a los indigenas, a ensefiarles el espafiol y sus costumbres.

Ni aun con la emancipacion de Chile del imperio espafiol, y su posterior Independencia, el
12 de febrero de 1818, se obtiene mayor informacion de los avances en la percepcion de las
Personas en Situacion de Discapacidad en aquella época, es mas, no tenemos antecedentes
de mejoria, precedentes de cambios, o valorizacion de estas personas, hasta la década de los
setenta, impulsado por el Movimiento Nacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, liderado por Mario Hernandez Pérez, quien padecia de imposibilidades
fisicas desde su infancia, fundador de la Asociacion Chilena de Lisiados (ASOCHILI),
organizacion que impulsa los primeros beneficios para el sector, y revelando la realidad
vivida en el pais al Presidente, Ministros y Parlamentarios. En estos tiempos, los
adherentes al Movimiento, asistian a marchas, tomandose las calles de Santiago, desfilando
personas con todo tipo de Discapacidades, con el fin de alzar la voz y dejar en claro que
querian ser integrados a la sociedad, al transporte puablico, a opciones laborales,
rehabilitacion, etc. Por tanto comenzaron a trabajar arduamente para que las politicas

publicas fueran progresivamente modificandose y las politicas del pais los incluyeran.
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Durante los gobiernos de los Presidentes Eduardo Frei Montalva y Salvador Allende, la
Discapacidad tomd fuerza en la opinién pablica, no solo en Chile, también en el extranjero,
recordando por ejemplo, que en el afio 1970, se promulga la Ley 17.238 que regulaba la
importacion de vehiculos acondicionados especialmente para Personas en Situacion de

Discapacidad.

Asi, las Personas en Situacién de Discapacidad en Chile, comienzan a tener una mayor
visibilidad a nivel publico y telecomunicacional, en el afio 1978 con la creacion de la
Teleton; sin dejar de mencionar los aportes que se hicieron en los afios veinte, en virtud de
la creacion de la Escuela de Santa Lucia, hoy conocida como Fundacion Luz, y en el afio
1951, la Escuela Heller Keller, destinadas a las personas con Discapacidades visuales; otro
caso es en el afio 1926, con la creacion de ASOCH, la Asociacion de Sordos, y tambien
congregaciones del ambito siquidtrico.  Sin embargo en aquella época, aun las
enfermedades de Discapacidad, eran vistas como asuntos biomédicos, y no se le daba una

preponderancia politico social de integracion.

No es hasta el afio 1994, donde se crea la primera Ley 19.284 (Establece Normas Para la
Plena Integracion Social de Personas con Discapacidad) que retne en mayor medida,
mejorias y beneficios para las Personas en Situacion de Discapacidad, impulsada no s6lo
por el poder legislativo de la época, sino también por los movimientos y asociaciones de
Discapacitados del momento, quienes eran el mayor motor de impulso para estos cambios,
de forjar un pensamiento social desde lo biomédico, enfocado en la rehabilitacidn, hasta un
pensamiento social basado en los derechos de las Personas en Situacion de Discapacidad,
fundado en la interaccion de la persona con el medio. Es también importante el aporte del
Movimiento Internacional de Personas con Discapacidad que busca cambiar a nivel global
el pensamiento de creacidn de conciencia y la existencia de garantias expresas por parte del
Estado y sus legislaciones. En este mismo afio, se crea el primer Fondo Nacional de

Discapacidad, FONADIS, y que hoy actualmente lo conocemos por SENADIS.

Es menester sefialar, que los mayores impulsos en materia de discapacidad, a nivel
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legislativo, al menos en nuestro pais, han sido forjados por las propias Personas en
Situacion de Discapacidad, por aquellas que componen la organizacion de la sociedad civil,
porque como ya hemos expuesto durante todo este capitulo, en general, la historia de la
humanidad ha demostrado, que ha faltado empatia, respeto y apoyo, han tenido que
sobrevivir a las peores crudezas y discriminacion que tanto el medioambiente y la sociedad
les ha perpetrado desde sus inicios, y hoy recién en el siglo XXI se han forjado mayores y
mejores avances, para merecer lo que les corresponde, esto es, ser sujetos de derechos tal

como las personas sin Discapacidad alguna.

4. Antecedentes estadisticos de la Discapacidad en Chile.

En nuestro pais, es el Instituto Nacional de Estadisticas, el encargado de publicar los
estudios descriptivos nacionales en general. En el marco de la Discapacidad, se han
realizado hasta hoy, dos Estudios Nacionales de la Discapacidad, el primero, en el afio 2004
(I ENDISC) que marcd el primer hito para desarrollar informacién y contribuir a las
politicas de Estado, y el segundo en el afio 2015, este Ultimo, por su gran precision y mayor

minuciosidad, sera el que expondremos en esta parte tercera del capitulo.

El Primer Estudio Nacional de la Discapacidad, fue liderado por el Fondo Nacional de la
Discapacidad (FONADIS), institucion que precedi6 a lo que hoy conocemos como
SENADIS.  “La medicion de la discapacidad mediante I ENDISC baso su marco
conceptual en la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud (CIF), lo que permitid trabajar la Discapacidad desde una -en ese entonces-
nueva perspectiva, de caracter multidimensional y dindmica, que ofrecia la posibilidad de
dar cuenta de la complejidad de la Discapacidad como hecho individual, pero sobre todo
social. | ENDISC no s6lo contribuyd a posicionar la Discapacidad como un tema de
atencién prioritaria para la politica publica, sino que también ejercid una importante

influencia en el uso de nuevos conceptos e indicadores que se han aplicado e incorporado
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gradualmente en el marco de otros instrumentos estadisticos y de estudios. Tal es el caso
de la Encuesta de Calidad de Vida (ENCA VI) realizada por el Ministerio de Salud en los
afios 2000 y 2006, y de la propia Encuesta Casen que, desde su version 2011, ha incluido
nuevas preguntas dirigidas a observar dificultades de las personas para la realizacion de

actividades de la vida diaria, facilitando la medicién de la dependencia funcional .

El Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad, es un trabajo conjunto del Ministerio de
Desarrollo Social, el Instituto Nacional de Estadisticas, y la asistencia técnica de SENADIS
(Servicio Nacional para la Discapacidad). El principal aporte de este escrito estadistico, es
entrever la realidad social en que viven las Personas en Situacion de Discapacidad en

nuestro pais.

Este estudio, se realizd, debido a que el Estado de Chile, ratifica en el afio 2008, la
Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad del
afio 2006, que mandataba a los Estados a reunir toda la informacion pertinente, incluyendo
los datos que aqui presentaremos, para diagnosticar la presencia de personas Discapacitadas
en los distintos niveles socioecondémicos, educacionales, laborales, etc. Dentro de todo el
territorio y que aportaran a la creacion de politicas publicas para la mejoria de su entorno;
Comprometiendo asi a Chile, y a todos los paises que la suscribieran a erradicar todo tipo
de discriminacion y promover, proteger y garantizar la igualdad ante la ley y pleno disfrute

de los derechos que estas confieren.

Dicha publicacién, surge al compromiso realizado en el programa presidencial de la ex
mandataria de gobierno Michelle Bachelet, el cual ademés significaria un aporte a la
Comision Asesora Presidencial sobre Inclusion Social de Personas en Situacion de
Discapacidad, creada en noviembre del afio 2014, y que tenia como finalidad elaborar un

plan nacional para la inclusién social de las personas Discapacitadas.

%2 || ESTUDIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD EN CHILE [en linea]. Santiago, Chile. Servicio Nacional de la Discapacidad.
[Consulta: 23 diciembre 2017]. Disponible en:
<http://observatorio.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/endisc/docs/Libro_Resultados_II_Estudio_Nacional_de_la_Discapacidad.pdf>. 21
p.
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4.1.Bases del estudio

El objetivo del 11 Estudio Nacional de la Discapacidad en Chile, es determinar la presencia
a nivel pais de las Personas en Situacién de Discapacidad, identificando todas las
dificultades que el medio les impone debido a las brechas de acceso a los servicios tanto
publicos como privados y que sea un aporte a la creacién de mejores politicas publicas que

permitan a estas personas ejercer sus derechos sin limitaciones externas.

Es el mismo escrito que, sefiala los objetivos especificos que buscaban obtener a través de
las encuestas y sus estadisticas, entre ellas contabilizar las Personas en Situacion de
Discapacidad a nivel nacional y regional (aspecto socio demogréafico), separar por
condicion de invalidez, como conviven diariamente en su relacién con el entorno en donde
se encuentran, el nivel de incorporacion a la sociedad, su participacion en la misma, nivel
de educacion, acceso laboral, participacion politica, aporte en la cultura, en el deporte, nivel
de dependencia o independencia, factores medioambientales que influyen en su desenvolver
y por lo demas, materializar el contexto en el que conviven sus familiares o personas

responsables de su asistencia.

El concepto que lo engloba es integral, es decir, complementa distintas perspectivas acerca
de lo que se concibe como Discapacidad (Rehabilitacion, asistencial, biomédica bio-sico-
social, titularidad de derechos, etc.), cumpliendo los estandares internacionales y
normativos, principalmente configurados en la Ley N° 20.422, y con las exigencias de la

Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad y la Inclusion Social.

La metodologia utilizada en el Estudio, en cuanto a su disefio muestral, de cuestionario y
medicion tiene como primer objetivo, mostrar una evolucion donde se enfoca la
Discapacidad como el resultado de la interaccion de una persona con una determinada
condicién de salud y su desenvolvimiento con el entorno, no s6lo dandole prioridad a la

enfermedad, sino también a los factores ambientales que lo envuelven.

4.2 .Resultados
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El Il Estudio Nacional de Discapacidad indica que al afio 2015, un 16.7% de la poblacion
Chilena se encuentra en alguna situacion de Discapacidad, esto es igual a, 2.836.818
personas a contar de los 2 afios de edad. El aumento de la Discapacidad es directamente
proporcional al aumento de edad, asi con un 38.3% el tramo con mayor cantidad de
Personas en Situacion de Discapacidad corresponde entre los 60 afios en adelante; lo sigue
con un 21.7% personas entre los 45 y 59 afios; un 11.3% entre personas de 30 a 44 afos; un
7.1% entre jovenes de 19 a 29 afios y finalmente con un 5.8%, a menores de edad entre 2 y
18 afios.

En cuanto a la estadistica predictiva por sexo, la poblacion femenina casi dobla en situacion
de Discapacidad a la poblacién masculina, con un 20.3%, versus un 12.9% los varones.
Esta proporcion se mantiene en todos los tramos anteriormente mencionados, con
excepcion de los nifios y adolescentes entre 2 y 18 afios, donde los hombres presentan un

7.2%, versus un 4.4% en las nifias y adolescentes.

Otra distincion de importancia, es la estadistica que muestra a la poblacion urbana con
alguna situacién de salud, con un 12.8% en varones y un 20.2% en mujeres, versus la
poblacion rural, con un 13.5% en hombres y un 20.8% en mujeres, mostrando asi que la
brecha entre ambas zonas geograficas no tiene mayor incidencia, puesto que se encuentran

equilibradas.

Las regiones en donde se encuentra mayor prevalencia de Discapacidad son Arica y
Parinacota con un 23.4%; Magallanes y la Antartica Chilena con un 20.5% vy la region de
O’Higgins con un 19.9%, considerando en cada una su densidad demografica. Las
regiones con menor prevalencia de Discapacidad, se encuentran en Antofagasta, con un
7.9%; Aysén, con un 11.2% y la Araucania con un 13.4%. En la Region Metropolitana, la

densidad demografica con Discapacidad representa un 17.2%.

En la poblacion adulta, hay un total de 2.606.914 personas con algun tipo de Discapacidad,

entre ellas se clasifican un 80% con situacion de Discapacidad propiamente tal; con un
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8.3% con situacion de Discapacidad severa; y un 11.7% en situacion de Discapacidad leve
a moderada. Esta poblacidn se concentra principalmente en el I y Il Quintil con un 25.5% y
un 24.4% respectivamente. En el 11 Quintil, un 19.7%; en el 1V Quintil un 17.6% y en el
V Quintil con un 12.4%. Claramente existe una prevalencia de Personas en Situacion de
Discapacidad en las personas con menores ingresos per capita por hogar, mostrando una

gran brecha entre el I y V Quintil.

En cuanto a personas Discapacitadas pertenecientes a un pueblo indigena, las estadisticas
arrojan que 1.017.842 pertenecen a alguna de ellas; versus 12.004.150 que no pertenece a

ninguna.

Los analisis de la poblacion infantil y adolescente, arrojan que corresponde a la suma de
229.904 nifios y jovenes en alguna situacion de Discapacidad. Prevaleciendo como
anteriormente se menciond en el grupo varonil. Se concentran como tal, en el I Quintil con
un 7.5%, disminuyendo en el 11 y Il Quintil, con un 5.5% y un 5.9% respectivamente; lo

sigue el IV Quintil con el menor porcentaje de 3.6% y finalmente el V Quintil con un 4.4%.

El 6.1% del total corresponde a nifios y jovenes que viven en ciudades urbanizadas y el
4.1% en zonas rurales. Asi también, el 6.5% pertenece a un pueblo indigena, versus el

5.7% que no pertenece a ninguno.

Ademas de la situacion demogréafica, el Estudio analiza la situacion laboral en que se
encuentran inmersas las Personas en Situacion de Discapacidad. A continuacion

expondremos las estadisticas mas relevantes al respecto.

Al afio 2015, el Estudio arrojaba que un total de 7.680.211 personas se encuentran
ocupadas en algun puesto laboral, y de ellas corresponde un 13.3% a Personas en Situacion
de Discapacidad. De las personas desocupadas enumeradas en 527.338, un 14.9%
corresponden a personas con situaciones de salud y finalmente, de un total de 3.229.411 de

personas inactivas, un 31.6% corresponde a Personas en Situacién de Discapacidad. El
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Estudio afirma que una de cada diez personas que estan buscando trabajo, corresponde uno
en situacion de Discapacidad. Y tres de cada diez personas, que no participan del mercado
laboral tienen alguna situacion de Discapacidad.

La tasa de ocupacion, segun el grado de Discapacidad, va en un 63.9% en Personas con
Situacion de Discapacidad propiamente tal; un 51.7% de Personas en Situacion de
Discapacidad moderada a leve y un 21.8% de Personas en Situacién de Discapacidad
severa. De este grupo, de personas ocupadas, un 81.5% declararon no haber tenido
problema alguno para desempefiar sus funciones en el lugar de trabajo, por el contrario, el
18.5% sefialaron que si habian presentado problemas para el desempefio de sus actividades.
Distinto a lo que declara la poblacién sin alguna situacion de Discapacidad, donde el 98.5%
sefiala que no presento problema alguno para ejercer sus funciones en el establecimiento

laboral.

De la poblacion en situacion de Discapacidad, el 64.7% declaré ser trabajador en vinculo de
subordinacion y dependencia; versus el 35.3% quienes trabajan como independientes. En
este caso, la cantidad de trabajadores no asalariados, supera a la poblacion sin situacion de

Discapacidad que corresponde a un 27.7%.

En cuanto al tipo de contrato con el que laburan, el 73.9% cuenta con contrato indefinido,
versus un 26.1% que trabaja con contrato a plazo fijo. El ingreso promedio, en personas sin
situacion de Discapacidad, se fija en 434.586 mil pesos chilenos, mientras que en personas
con situacion de Discapacidad moderada a leve se promedia en 303.820 mil pesos chilenos;
versus las Personas en Situacién de Discapacidad severa, que promedian un ingreso de
269.583 mil pesos. De las personas ocupadas sin situacién de Discapacidad, un 72.7% se
encuentra afiliado a un sistema previsional; mientras que las Personas en Situacion de
Discapacidad moderada a leve, suma un 71.8%; finalmente aquellas en situacion de

Discapacidad severa, solo un 60.3% posee prevision.

En cuanto al ingreso que se obtiene por concepto de jubilacion, las personas sin situacion
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de Discapacidad promedian 228.348 mil pesos; aquellas con situacién de Discapacidad
moderada a leve, un total de 179.496 mil pesos; y finalmente aquellos en situacion de
Discapacidad severa, perciben en promedio 158.353 mil pesos.

En cuanto a las causas de la inactividad laboral de las personas Discapacitadas en nuestro
pais, su enfermedad es el segundo fundamento, con un 38.4%, solo precedido por estar
jubilado, con un 42.6%. Las otras razones que le siguen son los quehaceres del hogar, estar
a cargo de los hijos o algan familiar y estudiar.

El estudio también demuestra, que dentro de la poblacién actualmente inactiva, las personas
con Discapacidad leve a moderada, son las que mas porcentaje de actividad demuestran al
momento de preguntarles si han trabajado alguna vez en su vida, con un 81.2%; versus las
personas inactivas sin Discapacidad alguna, quienes ponderan un 71.3% Yy aquellas con

Discapacidades severas, que suman un 69.8%.

Finalmente en el marco estadistico laboral, las personas que suman un mayor porcentaje de
disponibilidad inmediata para trabajar son aquellas con Discapacidad leve a moderada, con
un 20.6%; contrarrestandolo con el grupo sin Discapacidad, de un 16.4%, y con aquellas

personas con Discapacidad severa, con un 7.7% de disponibilidad.

En el dmbito educacion, los graficos demuestran que las personas sin situacion de
Discapacidad suman mayor cantidad de afios de estudio, con un promedio de 11.6 afios,

versus aquellas Personas en Situacion de Discapacidad, que promedian 8.6 afios.

Las Personas en Situacion de Discapacidad leve a moderada, ponderan en las zonas urbanas
un promedio de 10.1 afios, y aquellas con Situacion de Discapacidad Severa, promedian 7.5
afios de estudio. En las zonas rurales, el promedio de afios de los primeros mencionados, es
de 6.9 afios, versus las Personas en Situacién de Discapacidad severa, con un promedio de

apenas 4 afos de estudio.
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En cuanto a las brechas que se marcan por quintil, podemos sefialar que en el primer
quintil, las personas de Discapacidad leve a moderada promedian 7.5 afios de estudio,
versus Personas en Situacion de Discapacidad severa, que estudian en promedio 5.7 afios.
En contrario, el V Quintil, las Personas en Situacién de Discapacidad leve a moderada,
estudian en promedio 13.1 afios y aquellas en situacion de Discapacidad grave, 11.5 afios.
Estos promedios, ejemplifican la gran brecha que existe entre un quintil y otro cuando se

trata de estudios.

En cuanto al nivel de estudios alcanzados, s6lo el 1.3% de la poblacidn sin situacion de
Discapacidad no tiene educacion formal alguna, mientras que la poblacion con alguna
situacion de Discapacidad alcanza el 7.4%. En cuanto a la educacion basica incompleta, las
personas sin situacion de Discapacidad alcanzan el 11.3%, versus aquellos en situacion de
Discapacidad, con un 23.4%. Los primeros, en relacion a la ensefianza media incompleta,
alcanzan un promedio del 14%, en comparacién con los segundos, que alcanzan un 14.7%.
En este segmento, se puede ver un mayor equilibrio en la desercion educacional. En cuanto
a la educacion superior incompleta, las personas sin situacion de Discapacidad alcanzan un
14.4%, versus un 5.9% en aquellos en situacion de Discapacidad. Esto, no evidencia que
existe una mayor desercion por parte de personas sin situacion de Discapacidad, sino que,
aquellos en situacién de Discapacidad tienen menos acceso a la educacion superior,
evidenciando la falta de condiciones para que continden sus estudios. Las conclusiones que
las estadisticas sefialan en el Estudio indica que “Se considera a la poblacion en situacion
de Discapacidad mayor de 18 afios que tiene basica incompleta y la que no tiene educacion
formal, corresponden a 804.207 personas (30.9% de la poblacién adulta en situacion de

discapacidad) "

En cuanto a la asistencia, entre los 18 y 59 afios, el 8% va a un establecimiento educacional
teniendo una situacion de Discapacidad, versus el 16%, en personas sin Discapacidad
alguna. En la poblacion infantil, correspondiente entre los 4 y 17 afios, la poblacion en

situacion de Discapacidad, asiste un 96%, versus un 98.4% de asistencia en las personas sin

* Ibid. 123 p.
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situacion de Discapacidad.

No se muestran mayores brechas entre la poblacién sin situacion de Discapacidad con la
que si la tiene en cuanto al nivel educacional. Por ejemplo, a nivel de educacion parvularia,
la poblacion sin situacion de Discapacidad, asiste con un porcentaje del 16%, versus la con
situacion de discapacidad, con un 15.5%. En la educacion especial, la primera tiene un
porcentaje de 0.6%, versus la segunda con un 11.8%. En la educacion béasica, la asistencia
en la primera corresponde a un 58%, en contrario con el 60.7% de la segunda. Finalmente
en la educacion media, la asistencia de las personas sin situacion de Discapacidad,
corresponde al 25.3%, y aquellas con situacion de Discapacidad, con un 12%.

En sintesis, las estadisticas demuestran que la poblacion sin situacion de Discapacidad
tienen mayor acceso a la educacion en todos sus niveles, especialmente a la ensefianza

media y superior.

En el area de la salud, las estadisticas sefialan que las personas en situacion de
Discapacidad declaran mayormente tener peor salud (la definen como “mala 0 muy mala”),

que las personas sin Discapacidad, con un 30.1%, versus un 2.3%.

Las dificultades que con mayor preponderancia declaran estas personas, son: Sentir un
dolor fisico con un 55.6%, ver sin anteojos opticos o lentes con un 47.3%, caminar o subir
peldafios con un 40.2%, dormir con un 35.4%, sentirse preocupado, ansioso 0 Nervioso con
un 35.3%, salir a la calle con un 30.1%, manipular o abrir un envase pequefio con un
18.6%, asearse 0 vestirse con un 14.7%, respirar con un 12.7% Yy el con menor porcentaje,

alimentarse con un 6.6%.

Las enfermedades o condiciones de salud que con mayor frecuencia se declararon, son la
pérdida de vision con un 70.8% en personas en situacion de Discapacidad, presion arterial

alta con un 50.7%, artritis o artrosis con un 43%, y lumbago o lumbociatica con un 39.8%.
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La distribucion de la poblacion adulta en situacion de Discapacidad en cuanto al sistema
previsional de salud, el 85.9% se encuentra adherido a Fonasa, y el 8.3% en Isapre, el 2.8%
en las F.F.A.A u otro sistema de salud y el 3.1% en ninguno. EIl 55.2% de las Personas en
Situacion de Discapacidad leve a moderada, recibi6é atencion de salud (en los ultimos 12
meses del 2015) en un establecimiento publico nivel primario, de la misma forma que el
54% de aquellos con situacion de Discapacidad severa; el 18% de las Personas en Situacion
de Discapacidad moderada se atendié en un establecimiento nivel secundario y terciario, asi
como el 25% de aquellas en situacion de Discapacidad severa; y el 26.8% con situacion de
Discapacidad moderada se atendid en otro tipo de establecimiento, junto con el 21% de

personas en situacion de Discapacidad severa.

Otro marcador importante es aquel indicador que sefiala el porcentaje de personas adultas
en situacion de Discapacidad que recibié dentro del mismo periodo anterior algun tipo de
rehabilitacion, esto es, un 15.1% de aquellas en situacion de Discapacidad leve a moderada
y un 24.7% de aquellas con situacion de Discapacidad severa. De estos, el 18.6%
corresponde a hombres y el 19.4% a mujeres, comprendiendo en esta estadistica también a
las personas que recibieron rehabilitacion dentro de este periodo, sin alguna Discapacidad
que corresponde al 6.2%. EI 19.1% de estas personas se encuentran en el tramo de edad de
entre los 18 a 29 afos, el 14.8% entre los 30 y 44 afios, el 21.6% entre los 45y 49 afios y el
18.6% entre los 60 y mas. EI Quintil que recibido mayor porcentaje de rehabilitacion fue el
V Quintil, con un 28.2%, y el que recibié el menor porcentaje fue el 111 Quintil, con un
14.1%. EI 34% de estos servicios de rehabilitacion se entregd en un establecimiento nivel
primario, el 29.4% en un establecimiento nivel secundario y terciario y finalmente el 36.6%

en otro tipo de entidad.

En cuanto a la salud de la poblacion infantil en situacién de Discapacidad, el 75.8% declard
tener una enfermedad o situacion de salud, correspondiente a 174.118 personas; dentro de
las cuales, aquellas con mayor porcentajes son trastornos mentales y de comportamiento,
con un 54.6%, enfermedades del sistema respiratorio con un 21.5%, enfermedades del
sistema nervioso con un 13.9%, enfermedades del ojo con un 12.5%, enfermedades del

oido con un 6%, malformaciones congénitas, deformidades y anomalias cromosémicas con
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un 5.7%, enfermedades del sistema circulatorio con un 4.1%, enfermedades del sistema
digestivo con un 3.6%, enfermedades del aparato genitourinario con un 3.2%, entre otras.
El 64.2% tiene una condicion de Discapacidad permanente, y el 35.8% una condicién de
Discapacidad temporal. Dentro de las condiciones de Discapacidad permanentes mas
recurrentes se encuentran aquellas de dificultad mental o intelectual con un 21.5% del total,
le siguen la mudez o dificultad del habla con un 15.6%, dificultad fisica y de movilidad con
un 9.6%, dificultad psiquiatrica con un 3.6%, ceguera o dificultad para ver con un 2.8% y
sordera o dificultad para oir con un 2.2%.

Dentro del margen de los nifios, nifias y adolescentes en situacién de Discapacidad, el
93.4% recibié dentro de los ultimos 12 meses del periodo estudiado, atencion de salud,
versus el 83.2% de aquellos que no tienen alguna situacion de Discapacidad. El 22.8% de
los nifios y adolescentes en situacion de Discapacidad recibio algin tipo de rehabilitacion.

Es importante sefialar, que una de las condiciones de salud mas recurrentes declaradas por
las Personas en Situacion de Discapacidad, es la depresion, con un 37.4%, indicando que

esta parte de la poblacion es mas propensa a esta enfermedad moderna.

En cuanto a la dependencia funcional y asistencia personal, debemos sefialar que
corresponde a aquellas Personas en Situacion de Discapacidad que requieren apoyo de un
tercero para realizar cualquier tipo de actividad. En la poblacién discapacitada adulta,
corresponde a un 40.4%, esto es 1.052.787 personas. De este porcentaje, el 19.6% tiene
una Discapacidad leve a moderada, y el 69.7%, del total de Discapacitados con condiciones
severas, necesita asistencia. El 41.3% corresponde a personas del sexo masculino, y el
39.9% a personas del sexo femenino, por tanto esgrimen mayores diferencias porcentuales
en este punto. El tramo de edad con mayor situacion de dependencia se encuentra entre los
60 afios y mas con un 51%, le siguen aquellas entre los 18 y los 29 afios con un 36.3%,
luego con un 30.7% aquellos entre los 45 y 49 afios y finalmente aquellos entre los 30 a 44

anos, con un 27.6%.
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Segun zona geogréfica, no se encuentran mayores diferencias, el 40.1% de la poblacion

corresponde a una zona urbana, y el 42.4% a una zona rural.

Entre las tareas mas comunes en que estas personas solicitan asistencia, se encuentran hacer
compras o ir al médico con un 35.6%, salir a la calle con un 28.8%, caminar o subir
peldafos 25.3%, hacer tareas del hogar 25.2%, asearse o vestirse 16.3%, cuidar y dar apoyo
a otro con un 15.8%, acostarse y levantarse de la cama 14.7%, utilizar el inodoro con un
9.8% y alimentarse con un 7.5%.

El 53.9% de Personas en Situacion de Discapacidad declara no tener asistencia ni
requerirla, el 28.8% afirma que cuenta con asistencia y no requiere ayuda adicional, el
12.4% indica que cuenta con asistencia y la requiere, y finalmente un 4.9% declara que no
cuenta con asistencia y si la requiere. El 77.1% indica que su cuidador reside en su hogar,
mientras que el 22.9% declara recibir asistencia de un tercero que no reside en su hogar. El
73.9% de los cuidadores son de sexo femenino, versus un 26.1% del sexo masculino. En
cuanto a la relacion de parentesco, el 38.1% de los cuidadores son hijos o hijastros, el
29.9% al cdnyuge o conviviente, el 11% a otro pariente, el 10.4% a los padres o suegros, el
4.4% a hermanos o cufiados, el 3.5% a un servicio doméstico y el 2.9% a personas sin
parentesco alguno. El 93.6% no recibe remuneracion por el cuidado, versus un 6.4% que si

lo recibe.

En cuanto a factores ambientales, el Estudio sefiala que “(...) constituyen un componente
de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Salud y Discapacidad (CIF), y
se refieren a todos los aspectos del mundo extrinseco o externo, que forman parte del
contexto de la vida de un individuo, y que pueden influir en el funcionamiento de esa
persona. Dentro de los factores ambientales se considera el mundo fisico natural, con
todas sus caracteristicas, como por ejemplo, el entorno creado por el hombre
(construcciones, caminos, ciudades, casas, etc.) las personas que forman parte de este

contexto y las relaciones que se establecen con ellas y entre ellas, y los roles que el
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. .. . . ry. roo. 34
individuo asume dentro de los sistemas sociales, politicos y economicos”".

Lo primero a analizar en este item, es el servicio de apoyo y ayudas técnicas, que la misma
Ley N° 20.422 establece. Como ayuda técnica, se entiende todo aquel implemento que una
Persona en Situacion de Discapacidad necesita para que su condicion no avance, y asi
contribuir a la mejoria de ella o su mantenimiento, ademas proveyéndole mayor autonomia
e independencia. En cuanto a los servicios de apoyo, son aquellas prestaciones de
asistencia que una Persona en Situacién de Discapacidad precisa para realizar sus
actividades diarias y participar en el entorno social, econémico, laboral, cultural, politico,
educacional, etc.

Dentro de las Personas en Situacion de Discapacidad, el 75.6% utiliza alguna ayuda
técnica, y el 44.6% sefiala que solicita de ayuda técnica. Entre ellas, se destacan los
anteojos o lentes de contacto con el 66.7%, baston de apoyo con el 13.8%, audifonos 7%,
silla de ruedas 6%, muletas, 3.3%, calzado ortopédico 3.1%, caminador 2.1% y colchon
anti escaras con un 2%. Por otro lado, los porcentajes de poblacion que necesitan ayuda
técnica son los siguientes: Vision un 26% en Personas en Situacion de Discapacidad, versus
un 13.8% en personas sin situacion de Discapacidad; en movilidad y cuidado personal un
16% en personas con situacion de Discapacidad, versus un 1.8% en personas sin situacion
de Discapacidad; y en cuanto a audicion y comunicacion, en personas con situacion de
Discapacidad, un 15% necesita asistencia, versus un 2.9% de personas sin situacion de

Discapacidad.

Dentro de las ayudas técnicas, servicios de apoyo y entornos accesibles mas utilizados,
encontramos el computador portatil con un 26.2%, rebaje de acera 15.8%, computador en el
hogar 15.2%, rampas de acceso 14.7%, escaner o impresora 13.3%, equipos de grabacion
10.2%, adecuacién curricular 8.7%, bafios publicos accesibles 8.2%, barras de sujecion en
el bafio 7.6%, aulas o edificios accesibles 6.5%, transporte gratuito accesible 5.1%,

edificios publicos accesible 5.1%, transporte publico accesible 3.4%, edificios abiertos al

* Ibid. 188 p.
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publico 2.7%, silla especial 2.3%.

Las ayudas técnicas mas necesitadas por las Personas en Situacion de Discapacidad, son las
barras de sujecion en el bafio con un 15.3%, rampas o0 rebajes 5.7%, transporte publico
accesible 5.7%, bafios publicos accesibles 4.2%, silla elevable para tina 3.7%, rebaje de
acera 3.3%, rampas de acceso 2.6%, edificios publicos accesibles 2.3%, silla especial 2.1%,
edificios abiertos al publico 2%. Estas Ultimas estadisticas mencionadas son de aquellas
personas que declaran que no tienen acceso a las ayudas técnicas y que por supuesto son

necesarias pera su normal desenvolvimiento en el entorno.

En este ambito, se expone la gran necesidad de ayuda técnica en la poblacion adulta en
situacion de Discapacidad, y lo indispensable que es para su diario de vivir, sobre todo en
productos de apoyo para la vision, lo que viene arraigado en el actual envejecimiento
masivo de la poblacion, por los avances tecnologicos y de la medicina moderna. Asi
también mencionamos que es de primera necesidad mayor ayuda técnica en los bafios tanto
publicos como privados para esta parte de la poblacién, resulta elemental priorizar politicas
publicas que vayan en el aumento de su incorporacion, tanto en las construcciones privadas
y en edificios publicos. Otra prioridad hoy en dia, es el computador, ya sea de hogar o
portatil, que resulta una herramienta elemental para las Personas en Situacion de
Discapacidad, en virtud de ayudar a su continua comunicacion con el medio, o solicitud de
ayuda médica o de cualquier otro &mbito, facilitando el acceso al trabajo, la educacion, y la

inmersién en la globalizacion.

Como ultimo hito, la ENDISC I, estudia la participacion politica, la discriminacion, y la
utilizacion del tiempo libre en la poblacion con situacion de Discapacidad. En primer
lugar, se expone la participacion en las organizaciones sociales, contabilizando una
intervencién del 44.9% de las personas sin situacion de Discapacidad, versus el 41.5% de
Personas en Situacion de Discapacidad, y si en este factor mencionamos a las personas con
situacion de Discapacidad severa, se marca una brecha ain mayor, en cuanto a que sélo el

34.8% participa en alguna organizacion social.
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Las organizaciones sociales mas recurridas por las Personas en Situacion de Discapacidad
son las de grupos religiosos con un 14.7%, las organizaciones vecinales con un 10.8%, de
adultos mayores 6.4%, clubes deportivos 5.3%, centros de alumnos 4.6%, grupos de
mujeres 2.8%, asociaciones gremiales o sindicatos 1.8%, voluntariados y organizaciones
culturales o artisticas 1.4%, asociacion o comunidad indigena 1.3%, partidos politicos,
asociaciones productivas y movimientos en defensa de causa o ideal 0.9% cada uno,
organizaciones para personas con Discapacidad 0.7%, agrupaciones juveniles 0.2%, y otros
1.3%. En comento, la participacion de Personas en Situacién de Discapacidad, por sexo
sefiala que las mujeres tienen una mayor contribucion con el 40.9%, versus el 34.7% de

subscripcion masculina.

En cuanto a su protagonismo, el 32.4% de las Personas en Situacion de Discapacidad
aporta como asistente a la organizacion, mientras que solo el 6.3% lo hace con calidad de
organizador. EIl 61.3% no participa de ninguna forma. Entre las principales razones de la
falta de colaboracién a las organizaciones sociales se encuentran la falta de tiempo con un
13.3%, falta de motivacion 20.8%, falta de dinero 10.5%, por falta de salud 50.9%, falta de
informacion 0.3%, escases de infraestructura 0.6%, inexistencia de equipamiento adecuado
0.1% y otros factores 3.2%.

Otro marcador importante, es la participacion en la penaltima eleccidn presidencial, margen
gue nos servira prontamente de comparacion con las préximas presidenciales del afio 2018.
La poblacidn sin situacion de Discapacidad que voto fue de un 60.4%, versus el 67.1% de
personas en situacién de Discapacidad, concluyendo que las Personas en Situacién de
Discapacidad tiene mayor interés en ejercer su derecho a voto. Si esto es desglosado por
grado de Discapacidad, la participacion de Personas en Situacion de Discapacidad

moderada fue de un 71.3%, mientras que aquellas con Discapacidad severa suma un 61.1%.

Uno de los antecedentes que mas nos acontecen en esta tesis, se encuentra la estadistica en

torno al conocimiento que tienen las personas en cuanto a la Ley N° 20.422, declarando un

53



dominio intelectual del tema, en personas sin situacion de Discapacidad del 19.4%, y en
personas con situacién de Discapacidad, s6lo un 11.4%; dentro de estos ultimos, el 9.5%
corresponde a la poblacién masculina y el 12.5% a la poblacion femenina.

En cuanto a la discriminacién, por grado de Discapacidad, el 10.3% de la poblacion sin
situacion de discapacidad declara haberse sentido discriminado, mientras que aquellos en
situacion de Discapacidad moderada recuenta un 18.9%, y el 31.1% de la poblacion con
situacién de Discapacidad severa, siente haber recibido algun trato discriminatorio. En
total, 1.689.808 personas de la poblacion adulta, declaro haberse sentido discriminada
dentro del afio 2015, esto es una de cada diez personas, y una de cada tres personas si se

trata de aquellas en situacion de Discapacidad severa.

Si analizamos la utilizacion del tiempo libre, la encuesta sefiala que el 74.8% de Personas
en Situacion de Discapacidad declara haber asistido al menos una vez a alguna actividad de
tipo cultural, deportiva o recreativa durante el ultimo semestre del afio 2015, comparado
con el 91.6% de las personas que no tienen situacion de Discapacidad alguna. Enfocandose
especificamente en alguna actividad deportiva o fisica fuera del horario de trabajo, por al
menos treinta minutos, el 40.8% de personas sin situacion de Discapacidad declara haber
participado, mientras que en la poblacion con situacién de Discapacidad, solo el 20.5%
pudo hacerlo, esto significa que casi el 80% de estas personas no tienen posibilidad de
desarrollar alguna actividad fisica durante su tiempo libre. Entre las razones que declaran
son porque su salud no se los permite con un 50.9%, por falta de interés 20.8%, por no
tener tiempo 13.3%, por falta de dinero 10.5%, por falta de infraestructura 0.6%, por
escases de informacion 0.3%, porque no tiene lugar donde desarrollar la actividad fisica

0.3% y finalmente por falta de equipamiento adecuado 0.1%.

Las estadisticas arrojan que las Personas en Situacion Discapacidad tanto moderada como
severa, tienen mayores dificultades para enfrentar su diario de vivir, si analizamos tanto las
estadisticas de indole laboral, educacién, asistencial, hasta de inmersion en el medio y

participacion social y politica, es claro que a través de politicas publicas y también la
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participacion de privados, es sumamente necesaria para mejorar la calidad de vida en
general, disminuir la brecha de desigualdad entre las personas con situacion de
Discapacidad y aquellas que no tienen Discapacidad alguna, eliminar la discriminacion,
mejorar los espacios publicos, aportar en las viviendas privadas mediantes mejorias de la
infraestructura para la Discapacidad, y por otro lado, destacar cualidades unicas, como la
gran participacion politica, que supera a aquella parte de la poblacion que no tiene
dificultad alguna para sufragar y aln asi, cumplen con su deber civico, muestra de la
necesidad de sentirse escuchados, apoyados y por sobre todo, en posicion de igualdad con
cada persona de nuestra poblacidn.

CAPITULO 3
LA DISCAPACIDAD EN EL DERECHO EXTRANJERO

1. Aplicacion y desarrollo en la legislacion extranjera.

El objetivo de este capitulo, es presentar de manera general, legislacion comparada en
torno a las Personas en Situacion de Discapacidad, en distintos paises, tanto de América
Latina, mas proximos al nuestro, como también, en los paises europeos con mayor

relevancia en la presente materia a desarrollar.

Es menester para el cabal entendimiento y conocimiento del estudio que nos acontece,
presentar distintas miradas y prerrogativas de las distintas legislaciones que imperan, no
s6lo en virtud de sus cosmovisiones intrinsecas de cada pais y cada cultura, sino también, ir
destacando avances que son dignos de imitar, y por qué no, también enfatizar aquellas
percepciones que significan un retroceso para la materia en las que no deberiamos

perseverar.
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Los paises que involucraremos en nuestra exposicion son Espafia, Francia y atisbos de otros
paises europeos. Mientras que en nuestro continente, destacaremos los tratamientos

legislativos de México, Per( y Argentina.

Antes que prosigamos con los miramientos de cada uno de ellos, expondremos aqui,
algunas calificaciones que presenta el dltimo Informe Mundial sobre la Discapacidad del
afio 2011, financiada por la Organizacion Mundial de la Salud y el Banco Mundial. La
doctora Margaret Chan, directora general de la OMS, junto con el presidente del Banco
Mundial, Sr. Robert B. Zoellick, comienzan declarando que “Mas de mil millones de
personas viven en todo el mundo con alguna forma de discapacidad; de ellas, casi 200
millones experimentan dificultades considerables en su funcionamiento. En los afos
futuros, la discapacidad sera un motivo de preocupacion aun mayor, pues su prevalencia
estd aumentando. Ello se debe a que la poblacion esta envejeciendo y el riesgo de
discapacidad es superior entre los adultos mayores, y también al aumento mundial de
enfermedades cronicas tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el
cancer y los trastornos de la salud mental. En todo el mundo, las personas con
discapacidad tienen peores resultados sanitarios, peores resultados académicos, una
menor participacion econémica y unas tasas de pobreza mas altas que las personas sin
discapacidad. En parte, ello es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso de
las personas con discapacidad a servicios que muchos de nosotros consideramos obvios,

en particular la salud, la educacion, el empleo, el transporte, o la informacion.

Esas dificultades se exacerban en las comunidades menos favorecidas. Para lograr las
perspectivas de desarrollo, mejores y mas duraderas, que estan en el corazén de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio para el 2015 y mas alla, debemos emancipar a las
personas que viven con alguna discapacidad y suprimir los obstaculos que les impiden
participar en las comunidades, recibir una educacion de calidad, encontrar un trabajo

. 35
digno y lograr que sus voces sean escuchadas””.

* ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Informe Mundial sobre la Discapacidad. 2011 ed. Ginebra, Suiza, 2011. XI p.
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Este informe, estd principalmente dirigido para la creacion de politicas publicas de
gobiernos de todo el mundo, especialistas, investigadores, académicos, organismos
involucrados y la sociedad civil en general. Tiene como objetivos dar a conocer la
importancia de la Discapacidad y entregar recomendaciones a nivel internacional para la
mejor adaptacion de las Personas en Situacién de Discapacidad al entorno y medios que

proveen los paises involucrados.

Segun la OMS, la Discapacidad es “compleja, dinamica, multidimensional y objeto de
discrepancia”, €S “‘un concepto que evoluciona”y que si se define a la Discapacidad como
una interaccion con el entorno, “no es un atributo de la persona”, por lo demas, afirma que
“El ambiente en que vive una persona tiene una enorme repercusion sobre la experiencia y
el grado de discapacidad”, sefialando como conclusion que “(...) la desigualdad es una de

. . . . . })36
las principales causas de mala salud y, en consecuencia, de discapacidad ™.

Es importante sefialar, que los Objetivos del Desarrollo del Milenio acordados por la
comunidad internacional en el afio 2000, es avalado por 189 paises, y entre ellos se
encuentran: Erradicar la pobreza extrema y el hambre, lograr la ensefianza primaria
universal, la igualdad entre los sexos, reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud
materna, combatir el VIH y otras enfermedades, garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente y fomentar una alianza mundial para el desarrollo. Explicitamente no se
mencionan a las Personas en Situacion de Discapacidad, sino hasta el informe del afio
2010, donde se le da reconocimiento a la Discapacidad como una situacién transversal y
hace notar su limitacion de oportunidades, sobre todo en los nifios y su acceso a la
educacion, y estableciendo un compromiso con las Personas en Situacion de Discapacidad,

como un punto esencial dentro de los Objetivos del Desarrollo del Milenio.

Uno de los estudios que se enmarcan en este texto (IMD) en cuanto a los paises
desarrollados, sefiala que “Las personas con discapacidad obtienen resultados mas pobres

en el ambito educativo y en el mercado laboral y tienen mas probabilidades de ser pobres

*®1d. 4 p.
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que las personas sin discapacidad. Un estudio de la OCDE de 2009 que abarco 21 paises
de ingreso mediano-alto y alto arrojo6 tasas de pobreza més elevadas entre las personas en
edad laboral con discapacidad que entre las personas en edad laboral sin discapacidad en
todos los paises menos en tres: Noruega, Eslovaquia y Suecia. EIl riesgo relativo de
pobreza (la tasa de pobreza de las personas en edad laboral con discapacidad en
comparacion con aquella de las personas en edad laboral sin discapacidad) méas elevado
—mas de dos veces mas alto— correspondié a Australia, Irlanda y la Republica de Corea,
y el més bajo —solo levemente superior al de las personas sin discapacidad—

correspondié a lIslandia, México y los Paises Bajos.”*’

En cuanto a los paises en
desarrollo, “(...) segun la mayoria de los estudios, las tasas de empleo y el grado de
instruccion de las personas con discapacidad son inferiores a los de las personas sin
discapacidad (...) Los datos sobre el ingreso y el gasto de consumo de los hogares son
menos concluyentes. Por ejemplo, en Malawi y Namibia los hogares con discapacidad
tienen ingresos mas bajos, cosa que no sucede en Sierra Leona, Zambia y Zimbabwe. En
Sudafrica, las investigaciones indican que en la Provincia oriental del Cabo, los hogares
con un miembro con discapacidad tienen ingresos mas altos que los hogares que no tienen

miembros con discapacidad, a raiz de que se otorgan subsidios por discapacidad 8,

Son multiples los datos, tanto estadisticos como vivenciales que se exhiben en este informe
mundial. No es centro de nuestra investigacion exponerlos de forma detallada aqui, sin
embargo, es importante concluir en virtud de la informacion que alli se encuentra que se
demuestra a nivel global, en estudios en mas de 100 paises, que la Discapacidad significa
un esfuerzo econémico y social mayor para las personas, las comunidades, naciones, y por
tanto es de principal relevancia darle prioridad, tomando en consideracion, que en base a la
poblacion estimada en el afio 2010 de 6.900 millones de habitantes, entre 785 millones y
975 millones de personas mayores a los 15 afios (15% de la poblacién mundial)*® viven con
algin grado de Discapacidad, entre los cuales 190 millones padecen de alguna

Discapacidad severa, y necesitan de asistencia para desempefarse en el medio, recordando

7 1d. 44 p.

% |d. 45 p.

% Se recomienda al interesado visitar las Estimaciones de la Prevalencia de la Discapacidad (%) y de afios de salud perdidos por la
Discapacidad (APD), por pais. Pp. 307 - 311 del IMD.
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que los avances en la salud, en la tecnologia y la medicina, si bien son un beneficio
significativo, también aportan al envejecimiento progresivo de la poblacion, y por tanto, el
alza en los niveles de enfermedades, muchas de ellas consideradas como condicionantes de

Discapacidad.

Las barreras de la Discapacidad que menciona el mismo Informe, son principalmente las
politicas y normas inadecuadas, falta de prestacion de servicios y problemas para su
incorporacion, actitudes negativas en relacion a los prejuicios y opiniones sociales,
financiamientos insuficientes de politicas puablicas y privadas en virtud de los
discapacitados, falta de accesibilidad a los distintos medios (transportes, TIC, educacion,
etc.), carente participacion, falta de datos y pruebas. Todo esto provoca las mismas
problematicas a nivel mundial, entre las cuales se destacan malos resultados de salud,
menos logros académicos, menor actividad econdmica y tazas de pobrezas mas altas, en

algunos casos llevar una vida independiente para participar activamente en comunidad.

Para terminar con las indicaciones de este Estudio, el Informe revela nueve
recomendaciones para todas las naciones del mundo, que ayuden a fomentar la insercion de
las Personas en Situacion de Discapacidad, estas son: Permitir el acceso a todos los
sistemas, las politicas y servivios en general, Invertir en programas y servicios especificos
para personas con Discapacidad, Adoptar una estrategia y un plan de accion nacionales en
materia de Discapacidad, Involucrar a las personas con Discapacidad, Mejorar la capacidad
de los recursos humanos, Suministrar financiamiento suficiente y mejorar la asequibilidad
econdmica, Sensibilizar mas al pablico y mejorar su comprension de la Discapacidad,
Mejorar la recopilacion de datos sobre Discapacidad y finalmente Reforzar y respaldar la

investigacion sobre la Discapacidad.

A continuacion, los autores exponemos datos especificos de los paises mencionados al
inicio del capitulo, que fueron seleccionados en virtud de su relevancia a nivel mundial y

aporte e innovacion a la legislacién extranjera y nacional.
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1.1.Espaia
Las Gltimas cifras en este pais europeo datan del Instituto Nacional de Estadisticas de
Espafia del afio 2008, encuestas que recien a fines del afio 2017 seran elaboradas
para su actualizacién. Las principales instituciones que colaboran en el desarrollo
del Estudio de la Discapacidad en Espafia, ademéas del INE, son el Ministerio de
Sanidad y Politica Social del Gobierno Espafiol, la Fundacién ONCE del CERMI*® y
la FEAPS*,

El principal factor de la Discapacidad en Espafia, es el cambio en la piramide
poblacional, los cambios demograficos se deben principalmente al envejecimiento de
la poblacién, factor vinculante para la aparicion de enfermedades degenerativas
vinculadas con la Discapacidad. Con el aumento de personas de la tercera edad, las
politicas publicas se han enfocado en mayor apoyo y asistencia para las personas
ceniles, y sobre todo para con aquellas personas que se encuentren en situacion de

dependencia.

El INE a definido Discapacidad como “(...) la limitacién por motivos de salud y de
larga duracién en alguna de las 44 actividades investigadas. Las personas con
Discapacidad se ven limitadas a causa de una deficiencia corporal (fallo o falta de un
organo o sistema)”. En virtud de dicha definiciéon, podemos sefialar que siguen una
vision de Modelo Asistencialista, ya que ven la Discapacidad como parte de la

persona y no una dificultad de vinculo con el medio.

En cuanto a los datos, arrojan que en el afio 2008 habia 3,85 millones de personas
residentes en situacién de Discapacidad mayores de 6 afios, esto es 85,5 por mil
habitantes. No se incluyeron en el estudio menores de la edad sefialada, en virtud de

que el pronostico de evolucidn es variable y depende de muchos factores para su

0 Comité Espafiol de Representantes de personas con Discapacidad.

' Fundacién Plena Inclusién, fue fundada en el afio 1964. Es una red de organizaciones que vela por el cumplimiento de los derechos de
Personas en Situacion de Discapacidad intelectual y del desarrollo. Ademés de tener fundaciones miembros auténomas, cuenta con el
apoyo de tres entidades de caracter estatal, estas son la Asociacion Espafiola de Fundaciones Tutelares, la Asociacion Empresarial para la
Discapacidad y la Especial Olympics Espafia.
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desarrollo. De estos, el 59.8% de las Personas en Situacion de Discapacidad son
mujeres, y se ve en las estadisticas que conforme la poblacion avanza en edad, la
cantidad de Personas en Situacién de Discapacidad aumenta. Las tazas de
Discapacidad hasta los 44 afios son superiores en hombres, y a partir de los 45 en
adelante, predomina el sexo femenino. Las tazas més altas en Espafa se dan en las
ciudades de Galicia y Extremadura; las mas bajas se encuentran en La Rioja y
Cantabria.

Las dificultades mayormente declaradas fueron que el 62.7% de las Personas en
Situacion de Discapacidad tienen problemas para su movilizacion e independencia y
para trasladar objetos. El 55.3% presenta dificultades para realizar tareas domésticas
y el 48.4% para las tareas de cuidado e higiene personal.

Entre las Discapacidades méas frecuentes se declararon las osteorticulares (problemas
en huesos y articulaciones) y la Discapacidad mental que es la que predomina. En
virtud de estas estadisticas, la asistencia técnica es fundamental, entre ellas las mas
frecuentes son las sillas de ruedas, los bastones y audifonos. Mas de 2.5 millones de
personas reciben algun tipo de esta ayuda, asi como también, asistencia personal o
ambas. De esta cifra, 1.8 millones de personas tienen limitaciones de caracter severo
y dependen de asistencia para ejercer cualquier actividad cotidiana, de las cuales, el
88.9% recibe alguna ayuda técnica. Tal como sucede en nuestro pais, en el
predominio de género en la asistencia personal, tres de cada cuatro cuidadores son
mujeres, mayormente entre los 45 y 64 afios, de los cuales el 78.9% reside en el
mismo hogar que la Persona en Situacion de Discapacidad. Estas personas
declararon en su mayoria destinar al menos ocho horas de su vida en el cuidado de la
persona a cargo, sin embargo, aquellas que estan al cuidado de Personas en Situacion
de Discapacidad de caracter mental, declaran que su cuidado es a tiempo completo.
Las tareas principales que desempefian son de indole doméstico y del cuidado

personal e higiene de la persona en dificultad.
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Dos millones, doscientas mil Personas en Situacion de Discapacidad reciben ayuda
del Servicio Social o Sanitario, el 93.2% en régimen totalmente gratuito. Sélo el
6.5% de estos a declarado haber necesitado el Servicio y no haberlo recibido. El
problema de acceso declarado son las listas de espera, motivos econémicos y la
cercania de estos Servicios al domicilio del discapacitado. EI Servicio mayor
socilitado es el de Salud, esto es cuidados médicos, de enfermeria y asistencia
sanitaria, por otro lado, también se encuentran los Servicios de Informacion,
Asesoramiento y Valoracién de la Discapacidad, Transporte Sanitario o Adaptado y
Atencion Domiciliaria Programada.

En Espafia, los Servicios Sanitarios son gratuitos, esto corresponde a atencion
médica, de enfermeria u hospitalaria, no asi los centros ocupacionales o de dia,
servicios de ayuda a domicilio, rehabilitacion, actividades de tiempo libre, una de
cada tres personas han pagado por ello, ya sea en parte 0 en su totalidad. Estas
estadisticas en comparacion con las anteriores del afio 1999, demostraron que
517.900 personas mas recibieron asistencia sociosanitaria en todos los ambitos de

ayuda estatal.

En el ambito laboral, las tazas de empleo en el afio 2008 sefialaban que habia un total
de 1,48 millones de personas en edad para trabajar, esto es entre los 16 y los y los 64
afios, de ellas un 28.3% trabajaba, un 7.2% se encontraba en situacién de desempleo
y el 41% recibia algun tipo de pension. Porcentualmente las mujeres trabajando se
encuentran 10 puntos porcentuales inferiores a los hombres. Las Personas en
Situacion de Discapacidad con mayor cantidad de trabajo eran aquellas que tenian
Discapacidades visuales y auditivas y las de menor cantidad, aquellas que tenian
limitaciones de aprendizaje, aplicacion de conocimientos y relaciones personales.
La medida que produjo mayor beneficio en cuanto a la contratacion, fue el Contrato
especifico para personas con Discapacidad y por otro lado, desde 1999 al 2008 se
declar6 un aumento significativo, en virtud de haber obtenido trabajo por la Cuota de
reserva de empleo publico para personas con Discapacidad que pasd de 3.900 a

14.200 personas.
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En términos educacionales, el 97.2% de los nifios entre los 6 y los 15 afios se
encontraba escolarizado al afio 2008, la mayor parte de ellos estudiaba en un Centro
Educacional ordinario con programas de integracion y de apoyo especial, sélo el
19.1% se encontraba en Centros Educacionales especializados para Personas en
Situacion de Discapacidad.

En el area de tiempo libre, la mayoria declara que ven TV, escuchan la radio y
realizan ejercicio fisico acorde a su Discapacidad. Disminuyen la tendencia a
realizar actividades que implican desplazamiento como visitar museos, asistir a

CUrsos o viajar.

Un factor positivo a destacar es que 8 de cada 9 personas declaran no sentirse
discriminadas por su Discapacidad, y solo el 1.2% declara sentirse discriminado
constantemente. Solo el 7.7% de las personas que se sintieron discriminadas lo

denunciaron.

En el &mbito de infraestructura tanto privada como publica, el 51.5% de las Personas
en Situacion de Discapacidad sefiala que tiene dificultades para desenvolverse dentro
de su casa, especialmente producto de las escaleras y los cuartos de bafio, y también
en acceso a los edificios por falta de rampas y plataformas mdviles. La mitad
declara tener dificultades con las aceras por complicar su movimiento. En cuanto a
los medios de desplazamiento, los vehiculos particulares (58.3%) y el transporte
publico son los méas utilizados (42.5%), seguido por el transporte especial (9.2%).
Las principales dificultades declaradas que presenta el transporte publico son subir y

bajar de ellos y el acceso a los andenes y estaciones de trenes.

En lo contingente al &mbito legislativo y su aplicacion, que es el punto central de

este capitulo, es menester sefialar que Espafia ratificd la Convencion Internacional
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sobre los Derechos de Personas con Discapacidad® y su Protocolo Facultativo el 21
de abril del 2008 y entrd en vigencia el 3 de mayo del mismo afio. Tal Convencion
pasd a formar parte del Derecho Positivo espafiol, en concordancia con el articulo
96, numero 1° de la Constitucién espafiola y con el articulo 1.5 del Cédigo Civil
Espafiol.

La Convencion Internacional vino a producir un cambio sustancial en la apreciacion
del término “Discapacidad” en la jurisdiccion espafola, pasé de la terminologia que
desde 1978 utilizaba la Constitucion Espafiola en su articulo 49, Capitulo 111, en el
que se les denominaba como “disminuidos” a una apreciacidon totalmente
incompatible prorrumpida por la ONU, en cuanto a que viene a considerarlos como
personas titulares de derechos y no como sujetos de proteccion social, esto es, la

transformacion de un modelo médico a un modelo social.

El Estado Espafiol, debido a la ratificacion de la Convencion, ha tenido que reformar
varias leyes para ajustarlas al espiritu de aquella. “Fruto del Acuerdo del Consejo de
Ministros de 30 de marzo de 2010 por el que se aprobd el Informe sobre las medidas
necesarias para la adaptacion de la legislacion espafiola a la Convencion de la
ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad y se encomendd a
diversos departamentos ministeriales que, en el ambito de sus competencias,
impulsaran las reformas comprometidas en tal Acuerdo, fue la vigente Ley 26/2011,

de 1 de agosto™.

Tal Ley hoy se conoce como “Ley de adaptacion normativa a la
Convencion Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad”.
Ejemplo de algunas normas reformadas por la Ley 26/2011 son la Ley 51/2003, de 2
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad; Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre

proteccion civil; Ley 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sector publico; Ley

2 Aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de Diciembre de 2006. Juridicamente constituyen Tratados
Internacionales y por lo tanto fuentes del Derecho. Los textos exponen los derechos de las Personas en Situacidn de Discapacidad y las
obligaciones que los Estados partes deben cumplir en la promocidn y proteccion de tales derechos.

“ EL IMPACTO DE LA CONVENCION INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD [en linea]. Espafia. BUEYO
DIEZ JALON, Maria. [Consulta: 14 de enero 2018]. Disponible en <http://www.discapnet.es/areas-tematicas/nuestros-derechos/tus-
derechos-fondo/otros-temas/el-impacto-de-la-convencion>.
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39/2007, de 19 de noviembre, de la carrera militar; Ley 14/1986, de 25 de abril,
General de Sanidad; entre muchas otras, de maltiples &reas legislativas, provocando
impacto en los textos legislativos como lo son el Codigo Civil, el Cddigo de
Comercio, Ley de Enjuiciamiento Civil, la Ley de Registro Civil, Ley del Notariado
y la Ley Hipotecaria, Ley Organica del Tribunal del Jurado, la Ley de Asistencia
Juridica Gratuita, el Codigo Penal, Ley de Enjuiciamiento Criminal y el Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal. Las mayores discrepancias legales con la
Convencion se produjeron en el ambito de los derechos de la personalidad y
capacidad juridica, especialmente la capacidad en ejercicio de las Personas en
Situacion de Discapacidad. Ejemplo de esto es “(...) El articulo 12 de la
Convencién fue uno de los mas polémicos en las negociaciones del Tratado, hasta el
punto de poner en peligro la aprobacion del texto en las dltimas sesiones, pues
implica un cambio fundamental en la regulacion de la capacidad legal de las
personas con discapacidad, especialmente en aquellas situaciones en las cuales
puede resultar necesario algun tipo de intervencion de terceros, cuando la persona

. .. . .. . . . 44
tiene limitaciones o restricciones para tomar decisiones propias”™".

Por ultimo, es importante destacar que en Espafia destacan publicamente la labor de
instituciones como el CERMI*, Comité Espafiol de Representantes de personas con
Discapacidad, que sobresalio en apoyo a la adaptacion de la Constitucion Espafiola a
la Convencién Internacional; por otro lado, la existencia de un Real Patronato“°
sobre Discapacidad, quienes crearon una Subcomision de Expertos sobre la
Convencion de la ONU quienes aportaron durante el proceso de negociacién de la

Convencién.

El Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad, es la plataforma de representacion, defensa y accion de la
ciudadania espafiola con discapacidad. VVéase mas informacién en http://www.cermi.es/

“ El Real Patronato sobre Discapacidad es un organismo auténomo, adscrito al Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
que tiene como mision promover la prevencion de deficiencias, la rehabilitacion y la insercion social de las personas con discapacidad;
facilitar, en esos dmbitos, el intercambio y la colaboracion entre las distintas Administraciones pablicas, asi como entre éstas y el sector
privado, tanto en el plano nacional como en el internacional; prestar apoyos a organismos, entidades, especialistas y promotores en
materia de estudios, investigacion y desarrollo, informacién, documentacion y formacion, y emitir dictimenes técnicos y
recomendaciones sobre materias relacionadas con la discapacidad. VVéase mas informacion en: <http://www.cedd.net/>
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La legislacion espafiola en los ultimos afios ha demostrado un compromiso eficiente
y efectivo para con las Personas en Situacion de Discapacidad en todas las areas
juridicas, en virtud de promover sus derechos, enarbolar la dignidad inherente a toda
persona e igualar de la mejor forma posible sus oportunidades.

1.2.Francia
Cuando mencionamos la importancia de Francia en la historia de la Discapacidad,
debemos inmediatamente llevarlo al area de la educacién, con la creacion del
Sistema Braille. Ya desde el afio 1784 en Paris, la Institution National de Jeunes
Aveugles, creada por Valentin Hally, ensefiaba a leer a personas con ceguera
mediante libros de alto relieve. En 1827, Louis Braille decide crear su propio
sistema publicando un codigo de lectoescritura para ciegos. Recién en 1878,
durante el Congreso Internacional de Paris se promueve universalmente como
método, que no solo ayudaba a leer a escribir, sino a incorporar el mundo de las

matematicas, las ciencias y la musica.

En 1975, se crea la primera ley francesa dedicada a las Personas en Situacion de
Discapacidad. El articulo 1° sefiala que “(...) la prevencion y la identificacion de las
discapacidades, los cuidados, la educacion, la formacion y la orientacion
profesional, el empleo, la garantia de recursos minimos, la integracion social y el
acceso a los deportes y al ocio del menor al adulto discapacitado fisico, sensorial o
mental constituyen una obligacion nacional™’. Desde ese entonces se le reconoce
derechos y garantias especificos, como por ejemplo reservar una cuota del plantel
laboral en las empresas para Personas en Situacién de Discapacidad, o la ayuda
econdmica a adultos discapacitados (pensiones). Luego se promulgd el 11 de
febrero del 2005, la segunda Ley “para la igualdad de derechos y oportunidades, la
participacion y la ciudadania para personas discapacitadas”. Esta Ley, vino a
instaurar dos nuevos derechos, el primero es el derecho a la compensacién de las

consecuencias de la Discapacidad, que “Puede definirse la compensacion como la

LA POLITICA A FAVOR DE LOS DISCAPACITADOS EN FRANCIA [en linea]. Espafia: Universidad del Pais Vasco, 2010.
URTEAGA, Eguzki. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en: <http://www.siis.net/documentos/ficha/193719.pdf >. 78 p.
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movilizacion de las ayudas de cualquier naturaleza que permite a una persona
superar las consecuencias de su discapacidad en los actos de la vida diaria. Estas
ayudas pueden ser humanas (asistencia de una ayuda a domicilio), técnicas (silla de
ruedas, protesis), animalista (perro de ciegos) o consistir en una habilitacion de la
vivienda, del vehiculo o en un ingreso en una residencia”*®; y por otro lado el
derecho a la accesibilidad. “El derecho a la accesibilidad tiene un fuerte alcance,
especialmente a dos niveles. Por una parte, se aplica a todos los tipos de
discapacidad. Los problemas de accesibilidad vinculados a la discapacidad fisica y
especialmente a los desplazamientos en silla de ruedas son los mejor identificados
porlos ciudadanos, pero las discapacidades sensoriales estan igualmente muy
concernidas, e imponen en numerosos lugares unas formas maltiples de sefializacion
y de difusion de la informacion. Por otra parte, concierne a todos los aspectos de la
vida social: “marco construido”, segun la formula empleada por la ley, es decir los
centros que acogen el publico, las viviendas y los locales profesionales. “Cadena de
desplazamientos”, lo que cubre a la vez la red viaria y el transporte publico. Por
altimo, la accesibilidad concierne también los bienes y servicios culturales, el
ejercicio del voto o el deporte™. Esta ley, a pesar de sus dificultades en su proceso
de creacion y aprobacion, encontro fuerza en que la Discapacidad era una de las tres
prioridades del entonces Presidente de la Republica Jacques Chirac, junto con el

cancer y la seguridad vial.

Este pais define la Discapacidad en el articulo L114 del Cédigo de la Accidn Social
y de las Familias, que fue insertado en virtud del articulo 2 de la Ley 102 del 2005.
Sefiala que “En los términos de la presente ley, constituye una Discapacidad toda
limitacion de actividad o restriccion de participacién a la vida en sociedad sufrida
por una persona en su entorno a causa de una alteracion sustancial, duradera o
definitiva, de una o mas funciones fisicas, sensoriales, mentales cognitivas o fisicas,

de una discapacidad multiple o de una enfermedad invalidante”

8 1d. 83 p.
0 1d. 85 p.
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En Francia existen 5,5 millones de personas que declaran encontrarse en situacion de
Discapacidad entre los 20 y los 59 afios, sin embargo, a menos de la mitad se les ha
reconocido su condicién. En el entorno laboral, los indices sefialan que 500.000
personas son asaliados en un entorno coman, esto es 150.000 en el sector publico y
350.000 en el sector privado. Estos indices, no han incrementado mucho en los
altimos afios, ya que a pesar de que las empresas tenian la obligacién de incluir un
6% de contratacioén a Personas en Situacion de Discapacidad con la Ley del 10 de
julio de 1987, podian prescindir de aquello si hacian un aporte compensatorio a la
AGEFIPH®, y la mitad de ellos no empleaba ningln trabajador con Discapacidad.
Esta Ley fue derogada por el articulo 12 de la Ordenanza N° 329 del 12 de marzo de
2007. Por otro lado, debemos mencionar que para los trabajadores, existe una
Pension de Incapacidad, si tras un accidente o enfermedad de origen no profesional,
se torne incapaz para laburar. Debe reunir una seria de requisitos y se otorga de
forma temporal, a medida que el trabajador va evolucionando. Esta pension puede ir

entre los 10.605,60 € y los 30.398,03 € dependiendo de la categoria de invalidez.

En el &mbito educacional, el Informe del Ministerio de Educacién superior y de la
Investigacion del afio 2011 y 2012, informo que 130.500 estudiantes en situacion de
Discapacidad se encontraban escolarizados en los ciclos de educacion pre-elemental
y elemental. Pero sélo la mitad, alrededor de 79.900 estudiantes, se encontraban
inscritos en el primer ciclo del seugndo grado, lo que demostré una tendencia hacia
la descolarizacion. “El desarrollo legislativo de la politica publica general de
discapacidad en Francia se encuentra consignado en el Codigo de la Accién Social
y de las Familias. En lo que se refiere a la relacién entre educacion y discapacidad,
la politica publica se encuentra repartida entre el citado Codigo y el Codigo de la

51
Educacion’".

%0 |“Association de getion du fonds pour linsertion des personnes handicapées, es un organismo paritario francés instituido en 1987, que
busca favorecer la insercion profesional y el mantenimiento del empleo en personas en situacion de discapacidad en el sector privado.
Mas informacion en: <www.agefiph.fr>

S EL ACCESO Y LA PERMANENCIA DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD A LA EDUCACION SUPERIOR:
Reporte Universidad Paris 1, Panthéon-Sorbonne [en linea]. Francia. MONTOYA CESPEDES, M; PEREIRA, R. [Consulta: 14 de enero

2018]. Disponible en: <https://www.upf.edu/dhes-

alfa/oficinas/docs/El_acceso_y permanencia_de_las_personas_en_situacio_n_de_discapacidad_a_la_Educacio_n_Superior.pdf> 13p.
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En &mbitos de politicas publicas sobre la Discapacidad, intervienen dos 6rganos
consultivos de manera directa, y por tanto la participacion de Personas en Situacion
de Discapacidad es efectiva, en cuanto existen las “Casas Departamentales de
Personas Discapacitadas” y la “Comisioén de los Derechos y de la Autonomia de las
personas Discapacitadas”. Las primeras, son instituciones creadas por el articulo
L146-3 del Codigo de la Accion Social y de las Familias y se encargan de centralizar
las prestaciones y derechos de las presonas Discapacitadas en lo referente a
pensiones de invalidez; y por otra parte, la segunda institucion mencionada, tiene
como fin tomar decisiones relativas a hacer factibles los derechos de las Personas en

Situacion de Discapacidad, especificamente en el derecho a la educacion.

Finalmente cabe mencionar, que Francia ratifico la Convencion Internacional del
2006, a través de la Ley 1791, el 31 de diciembre de 2009, publicada mediante el
Decreto 356 del 1 de abril de 2010 en el Diario Oficial No. 79 del 3 de abril de 2010.

En general, Francia muestra un gran avance en torno a la legislacion y el tratamiento
sociopolitico para la inclusion de las Personas en Situacion de Discapacidad, sobre
todo en materia de educacion, donde se les hace un seguimiento personal a los nifios

y adolescentes ygue muchos paises de Europa y América buscan imitar.

1.3.0tros paises europeos (Italia, Inglaterra y Alemania)

En el afio 2016, la Italian Coalition for Civil Liberties and Rights, compartié una
publicacién® donde sefialaba que la ONU instaba a Italia a empoderar a las Personas
en Situacion de Discapacidad, debido a que aun se les trataba como “Personas
incapaces de valerse por si mismas o de tomar sus propias decisiones”, resaltando
que carecen de instancias consultivas del Estado para con las organizaciones
representativas de los Discapacitados italianos y la falta de 6rganos consejeros de
caracter permanente e independiente. Otra critica que hizo la Convencidon

Internacional, es que este pais no utilizaba una sola definicion de Discapacidad, y la

52

Mas

informacion en: <https://www.liberties.eu/es/news/italia-necesita-cambiar-su-forma-de-abordar-a-las-personas-con-

discpacidades/9819>.
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que utilizan, dificultaba el ejercicio y respeto de sus derechos. La Ley italiana define
en el afio 1992 lo que entienden por persona Discapacitada, esto es “Se considera
discapacitada la persona afectada de una deficiencia fisica, mental o sensorial,
estable o progresiva, que comporta dificultades para la formacion profesional, la
vida social o la integracion profesional, colocandola en una situacion desfavorable
o provocando la exclusion social ™. Destacan en la legislacion italiana los servicios
de apoyo al empleo y la figura del “Empleo Protegido”, a través de cooperativas
sociales, que son organizaciones independientes que funcionan en virtud del
principio de solidaridad e intereses mutuos, que incluian ayudas al trabajo,
equipamiento especial para Personas en Situacion de Discapacidad, despensas de
cargas sociales, subsidios salariales, subcontratacion de servicios y otros. Estas
cooperativas, son de dos tipos, la primera, es de “Integracion Laboral”, y su funcion
es realizar actividades de produccion y de servicios en que los trabajadores con
Discapacidades puedan mejorar sus cualificaciones profesionales; y por otro lado,
nos encontramos con las “Cooperativas de Produccion Integrada”, las cuales proveen

de un empleo permanente a los Discapacitados.

En Inglaterra, se define a la Persona en Situacion de Discapacidad como “Aquella
que tiene un deterioro fisico o mental, que suscita una invalidez con un efecto
adverso sustancial y a largo plazo en su habilidad de llevar a cabo las actividades

7> Las estadisticas sefialan que hoy en dia hay 11

diarias de manera normal
millones de Personas en Situacion de Discapacidad, esto es el 20% de su poblacion,
este numero se ha incrementado desde el 2013 y 2014, atribuyéndose al cremiciento
de la poblacion adulto mayor. Este pais se destaca en su politica en materia laboral y
de pensiones, en octubre de 1999, con la entrada en vigencia del subsidio para
trabajadores con Discapacidad que garantiza ingresos minimos de 220 libras

semanales y que se encuentran excentos del pago de impuesto sobre la renta. En

58 DATOS ESTADISTICOS DE MINUSVALIDOS [en linea]. Italia, DIRECCION GENERAL V DE LA COMISION, 2 ed. 1995.
[Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en <http://www2.univ-paris8.fr/ingenierie-cognition/master-
handi/liens/rapport_gallo/proes/italia.html>.

* DISABILITY DISCRIMINATION ACT [en linea]. Inglaterra, 1995. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en
<https://www.inclusivechoice.com/Disability%20Discrimination%20Act%201995.pdf>. pp. 5-15.
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cuanto a los cuidadores, como beneficio, se les otorga una “Prestacion por cuidados
a una persona con Discapacidad”. En el afio 2000, se crea la “Comision sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad” que tiene por mision eliminar todo

tipo de discriminacién hacia las personas Discapacitadas.

En Alemania, una de cada once personas sufre de una Discapacidad grave, a finales
de afio 2011, eran 7.3 millones de personas que representaban el 8.9% de la
poblacién del pais. El 46% de estos, son personas entre los 55 y 75 afios, mientras
que so6lo el 2% son nifios y jovenes menos de 18 afios. Entre las normativas
descatadas, se encuentra el “Seguro de Dependencia”, que se introdujo en el afio
1995, vy tiene diez clases de prestaciones distintas, de tal forma que todas las
personas que tienen un trabajo asalariado deben asegurarse contra el riezgo de
padecer en un futuro alguna incapacidad y necesitar asistencia a largo plazo. Los
cuidadores de personas dependientes, que carecen de empleo o que ejercen labores
de menos de treinta horas semanales, estan cubiertos por seguros de pensiones y
accidentes, y sus cotizaciones son abonadas al Seguro de Dependencia; ademas de
ello, tienen derecho a cuatro semanas de “vacaciones” durante las cuales el Seguro
de Dependencia cubre los ingresos temporales de la persona discapacitada. Otro
plan a destacar, es que las familias que tienen un miembro en situacion de
Discapacidad, pueden a acogerse a las excensiones de tazas publicas como unidad
familiar, con el fin de reducir gastos y destinarlos al cuidado de este familiar, sin

necesidad de presentar facturas que prueben la realizacion de gastos.

En el area de politicas publicas laborales, los tres paises cuentan con una Ley de
cuota reservada para trabajadores en situacion de Discapacidad. Alemania reserva
un 5% del total del plantel de una empresa, Italia entre un 6.6% a un 7%, e Inglaterra
un 3% del total. Por otro lado “La especial proteccion contra el despido es quiza la
ventaja mas extendida en los ordenamientos europeos. Asi se regula en Alemania,

Austria, Bélgica, Francia, Grecia, Holanda, Italia, Luxemburgo y Suecia”™.

% SOTELO, Helena. La Normativa en Materia de Empleo Privado de las Personas con Discapacidad: Apuntes sobre la situacion en la
Unién Europea [en linea]. SIIS Centro de Documentacion y Estudios. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en
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Por conclusién, a pesar de sus diferencias sociopoliticas y culturales, en lo que se
refiere a la tutela juridica de los derechos de Personas en Situacion de Discapacidad,
sus avances son bastante similares y tienden todas a la mayor insercion de la Persona
en Situacion de Discapacidad con el medio y la propencion a la igualdad de derechos

y oportunidades.

1.4.México
Para comenzar debemos considerar como dato que, la densidad de Personas en
Situacion de Discapacidad en México al afio 2012 sumaban cerca de 5.7 millones,
esto es el equivalente al 5.1% de su poblacion total, de acuerdo al Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia del mismo pais, dentro de los cuales, se aglomera en la
poblacién adulto mayor, que flucta entre los 60 afios y més. El CONAPRED®, los
situa dentro de los once grupos mexicanos que sufren mas discriminacion dentro del

pais>’.

En el &mbito legislativo, la Ley sobre Discapacidad del Distrito Federal de México,
define a la Persona en Situacion de Discapacidad como “Todo ser humano que
presenta, temporal o permanentemente, una disminucién en sus facultades fisicas,
intelectuales, o sensoriales que le limitan realizar una actividad normal”™®. Esta
ley, ademas define conceptos como la Rehabilitacion, la Prevensidn, Equiparacion
de oportunidades para la integracion social, Ayudas técnicas, Barreras fisicas, entre

otras.

<http://www.siis.net/documentos/informes/Normativa%20en%20materia%20de%20empleo%20privado%20de%20las%20personas%20c
on%?20discapacidad.pdf>. 23 p.

% Consejo Nacional para prevenir la Discriminacién. Més Informacion en: < http://www.conapred.org.mx/>

5 VANGUARDIA, MX [en linea]. México, Distrito Federal: Prensa Mexicana, 2012. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en:
<http://www.vanguardia.com.mx/personascondiscapacidadenmexicosuman57millonesyelabandonooficialsecebaconellos-1429983.html>
8 ARTICULO 2, LEY SOBRE DISCAPACIDAD DEL DISTRITO FEDERAL DE MEXICO. Distrito Federal, México. 27 de Noviembre
de 1995.
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En este pais no existe un drgano rector encargado especificamente de todos los temas
que contingen a las Personas en Situacion de Discapacidad, sin embargo, es el Jefe
de Gobierno Mexicano quien tiene multiples obligaciones y facultades que van desde
establecer politicas para dar cumplimiento a los programas estatales sobre la
Discapacidad, crear politicas que garanticen la igualdad de derechos y promover su
difusion y defensa, planear y ejecutar el Sistema de Identificacion de las Personas en
Situacion de Discapacidad, proporcionar orientacion y asistencia de caracter juridico
en juicios de interdiccion y otras acciones legales, especialmente para personas con
Discapacidad intelectual, ejecutar y difundir el Programa de Desarrollo e Integracion
para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, entre muchas otras de gran

relevancia.

Ademas de ello, cuenta con un Consejo Promotor para la Integracion al Desarrollo
de las Personas con Discapacidad, que es un drgano consultivo y asesor, para la
coordinacion y promocion de las garantias de las personas en situacion de
Discapacidad. Esta institucion reune a Representantes de las Organizaciones de la
materia y Diputados que designe la Comision por los Derechos e Integracion de las

Personas con Discapacidad de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal.

En el area de la Salud, es obligacion del Jefe de Gobierno del Distrito Federal
encargarse de prevencion, asistencia médica y rehabilitacion, asi como también de
los bancos de protesis, ortesis, ayudas técnicas y medicinas de uso restringido. La
Ley asume como poliica publica la “Rehabilitacion Basada en la Comunidad”,

entregando rehabilitacidén en atencion primaria con base en la comunidad.

En materia de Transporte e Infraestructura, es tarea del Gobierno del Distrito
Federal, eliminar toda barrera fisica para las Personas en Situacién de Discapacidad,
implementando facilidades arquitectdnicas, de sefializacion y desarrollo urbano, y
proveer vehiculos del Servicio Publico de Transporte adaptados para los

Discapacitados.
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Ademas, México provee Programas de Vivienda que incluye construcciones dignas
para Personas en Situacién de Discapacidad, facilidades en el otorgamiento de
créditos para la vivienda y programas de adaptacion para viviendas en que habitan
personas Discapacitadas. Ademas de ello, cuenta con normas técnicas para las
construcciones tanto en infraestructuras interiores como exteriores, asegurando el

libre desplazamiento de estas personas.

En el dmbito de la Educacion, nuevamente es el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal el que debe planear, ejecutar y difundir el Programa de Desarrollo del area
que contempla especificamente acciones en materias educativas tanto regular como
especial, entre ellas debe promover la creacion y asignacion de becas y otros apoyos
para el estudiante con Discapacidad. La Secretaria de Desarrollo Social sera la
encargada de adecuar la atencion especial de menores con Discapacidad dando becas
a aquellos con recursos economicos escasos. Por otro lado, el Instituto de Cultura
del Distrito Federal, estard a cargo de impulsar planes de desarrollo cultural para

estudiantes en situacion de Discapacidad.

En materia de Empleo, otra de las facultades y obligaciones del Jefe de Gobierno del
Distrito Federal es, planear, difundir y ejecutar acciones de empleabilidad,
capacitacion, apoyo a proyectos productivos, talleres y Centros de Trabajo Protegido
a través de agencias laborales; ademas de ello debe elaborar el Programa de Empleo
y Capacitacion que incorpore a las personas Discapacitadas al sistema ordinario de
trabajo, o incorporarlas al sistema de trabajo protegido en condiciones dignas,

igualitarias y de minimo riesgo para la salud de estas personas.

Otra obligacion es brindar asistencia técnica a los sectores empresariales que
incluyan Personas en Situacion de Discapacidad, incorporarlos también en la

Administracién Publica, implementar mecanismos de financiamiento y subsidios
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para proyectos propuestos por organizaciones de personas Discapacitadas y que las

condiciones laborales que se provean no sean discriminatorias.

Finalmente, se destacan los incentivos fiscales a las personas que contraten Personas
en Situacion de Discapacidad, ademas de beneficios adicionales si estos aportan con

adaptaciones para eliminar barreras fisicas en sus areas de trabajo.

1.5.Peru
Con cifras del afio 2013, el Instituto Nacional de Estadistica e Informética del Peru,
publicd que el 5.2% de la poblacion presentaba un grado de Discapacidad, esto es el
equivalente a 1 millon 575 mil peruanos. Del cual el 52.1% son mujeres y el 47.9%

hombres®.

La Ley N° 27.050, del 18 de diciembre de 1998, define a la Persona en Situacion de
Discapacidad como: “Aquella que tiene una o mdsa deficiencias evidenciadas con la
pérdida significativa de alguna o algunas de sus funciones fisicas, mentales o
sensoriales, que impliquen la disminucién o ausencia de la capacidad de realizar
una actividad dentro de formas o margenes considerados normales, limitandola en
el desempefio de un rol, funcién o ejercicio de actividades y oportunidades para

participar equitativamente dentro de la sociedad”.

El 6rgano encargado de la aplicacion de la legislacion en torno a las Personas en
Situacion de Discapacidad es el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona
con Discapacidad (CONADIS). Este Consejo se constituye por un representante del
Consejo de Ministros, un representante del Ministerio de Defensa, un representante
del Ministerio del Interior, otro del Ministerio de Educacion, otro del Ministerio de
Salud, mas uno del Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, junto con un

representante del Ministerio de la Mujer y el Desarrollo Social. Se suman

% INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS E INFORMATICA [en linea]. Lima, Per(i. 2013. [Consulta: 14 de enero de 2018].
Disponible en: <https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-1-millon-575-mil-personas-presentan-alg/>
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representantes del Seguro Social de Salud, de la Confederacion Nacional de
Instituciones privadas de rehabilitacion y educacion especial de nivel nacional, tres
representantes de las Asociaciones de Personas con Discapacidad y un representante
de las Asociaciones de familiares de las personas Discapacitadas por deficiencia

mental.

Entre las funciones de CONADIS estan crear y aprobar politicas para la prevencion e
integracion de las Personas en Situacidn de Discapacidad, aprobar el Plan Operativo
Anual, supervisar instituciones publicas y privadas, elaborar su Reglamento de
Organizacion y Funciones, elaborar proyectos para el desarrollo social y econémico
del area, promover su financiamiento, apoyar programas de prevencion, educacion,
rehabilitacion e integracion social, supervisar organismos relacionados, demandar
acciones de cumplimiento, organizar y fomentar eventos cientificos, técnicos y de
investigacion que aporten en el area, dirigir el Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad, imponer y administrar multas ante los incumplimientos de la Ley y

ejercer las funciones que el Reglamento de la otorgue.

En el area del Transporte y Infraestructura, el Ministerio de Transporte, en conjunto
con el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento tienen la tarea de
realizar una adecuacion progresiva del disefio urbano de las ciudades con la finalidad
de beneficiar el desplazamientos de Personas en Situacion de Discapacidad. Todas
las edificaciones deberan tener medios de accesibilidad para personas con
Discapacidad.  En cuanto al Transporte Publico, deben reservarse asientos
preferenciales para el uso de personas Discapacitadas y los Municipios deberan
otorgar ubicaciones especiales para vehiculos conducidos o que transporten Personas

en Situacion de Discapacidad.

En el area de Educacion, cuentan con Centros Educacionales Regulares y Centros
Educacionales Especiales, dentro de los cuales, ambos deben cumplir con ciertas

normativas curriculares que permitan adaptarse a las necesidades de los nifios y
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jovenes en situacion de Discapacidad. Es el Ministerio de Educacion el encargado
de fiscalizar que esto se cumpla, con la finalidad de que se integre y exista una
verdadera inclusién social, econémica y cultural. Los Centros Educacionales, sin
importar el tipo, deben tomar en cuenta la naturaleza de la Discapacidad del
estudiante, las aptitudes de la persona, intereses individuales y familiares, no
pudiéndose negar al acceso de estos jovenes y nifios por su Discapacidad. Serén
nulos todos los actos discriminatorios que afecten la educacién de una Persona en
Situacion de Discapacidad. En el &rea de establecimientos educativos, ya sea de
organismos publicos o privados, técnico profesionales o no, deberan adecuar sus
procedimientos de ingreso para permitir el acceso a las personas Discapacitadas, asi
como también las universidades publicas y privadas, tienen la obligacion de

implementar programas especiales para su admision.

Otro beneficio educacional se les da a los miembros de Fuerzas Armadas y de la
Policia Nacional del Peru que por causa de su servicio quedaron Discapacitados, y
que por tal motivo interrumpieron sus estudios superiores. Estos tendran un plazo de
5 afios de matricula vigente para su reincorporacion en el sistema universitario.
Mismo beneficio tienen los alumnos de pregrado que durante su periodo académico
sufrieran algun tipo de discapacidad por enfermedad o accidente. En el area cultural,
las personas inscritas en el Registro Nacional de las Personas con Discapacidad,
tienen derecho a un 50% de descuento en el valor de las entradas a espectaculos
culturales y deportivos organizados por el Instituto Nacional de Cultura, el Instituto

Nacional del Deporte y las Municipalidades.

En la legislacion laboral, se declara que las Personas en Situacion de Discapacidad
gozan de todos los beneficios y derechos que dispone la Ley 20.050 del 18 de
dicembre de 1998, que establece que nadie puede ser discriminado por motivo de su

Discapacidad y todo acto contrario sera calificado como nulo.
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Por otro lado, el CONADIS, es el encargado de ejecutar planes permanentes para la
capacitacion y actualizacion profesional y técnica para personas Discapacitadas, con
la finalidad que obtengan, conserven y progresen en su trabajo. Ademas debe apoyar
al Ministerio del Trabajo y Promocion Social para fomentar el empleo y programas
laborales especiales para las Personas en Situacion de Discapacidad.

Los beneficios para las empresas que contraten Personas en Situacion de
Discapacidad gozan de una deduccion sobre la renta bruta referida a las
remuneraciones pagadas a estas en un porcentaje fijado por el Ministerio de
Economia y Finanzas. En el sector puablico, las personas Discapacitadas tienen

derecho a una bonificacion en puntos, en los concursos de méritos.

Otro beneficio es el otorgamiento de creditos preferenciales para financiar micro y
pequefias empresas integradas por Personas en Situacién de Discapacidad, ademas
un trato preferencial por parte de las instituciones del sector publico en los productos
y servicios manufacturados por estas empresas, tomando en cuenta su calidad y
precio para su compra y contratacion. Estas empresas son definidas por la sigla
EPPCD, que define a las “Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad”, 'y son aquellas que estan constituidas bajo cualquier modalidad de

organizacion por un minimo del 30% con trabajadores en situacion de Discapacidad.

Finalmente en el area de Seguridad Social, el Estado Peruano tiene la obligacion de
promover el ingreso de las personas con Discapacidad a través de una afiliacion
regular y potestativa. Es el CONADIS quien debe proveer un régimen especial de
prestaciones de salud, asumidas por el Estado, para personas en situacion extrema de

pobreza.

1.6.Argentina
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La Ley N° 22.431, del 16 de marzo de 1981, define a las Personas en Situacion de
Discapacidad a: “Toda persona que padezca una alteracion funcional permanente o
prolongada, fisica o mental, que en relacion a su edad y medio social, implique
desventajas considerables para su integracion familiar, social, educacional o
laboral”. Ademads, sefiala en su articulo 2° y 3° que: “La existencia de tales
discapacidades, su naturaleza y grado, asi como las posibilidades de rehabilitacion
del afectado, son certificadas por la Secretaria de Estado de Salud Publica, quien
debe precisar qué tipo de actividad laboral o profesional puede desempefiar el
afectado, teniendo en cuenta su personalidad y antecedentes. El certificado asi
expedido acredita plenamente la discapacidad en todos los supuestos en que sea
necesario invocarla, salvo en materia de jubilacion y de pensiones”. Y en su
articulo 4 que “El Estado se compromete a prestar a las personas en situacion de
discapacidad, en la medida en que éstos, las personas de quienes dependan, o los
entes de obra social a los que se encuentren afiliados, no puedan afrontarlos,
servicios de rehabilitacion integral, entendida como el desarrollo de las
capacidades de la PCD; formacion laboral o profesional; préstamos y subsidios
destinados a facilitar su actividad laboral o intelectual; regimenes diferenciales de
seguridad social; escolarizacion en establecimientos comunes con los apoyos
necesarios provistos gratuitamente, o en establecimientos especiales cuando en
razon del grado de discapacidad no puedan cursar la escuela comdn; orientacion o

promocion individual, familiar y social”.

El encargado de fiscalizar y asegurar los derechos de las Personas en Situacion de
Discapacidad es el Ministerio de Bienestar Social de Argentina, quien se encarga de
desarrollar planes estatales y dirigir la investigacion en virtud de la Discapacidad,
ademas de prestar atencién técnica y financiera a las provincias, desarrollar
estadisticas, apoyar actividades a favor de los Discapacitados por parte de
instituciones privadas sin fines de lucro, proponer medidas que mejores la ley actual,
aportar en el uso efectivo de los recursos y servicios, y finalmente aportar en el
desarrollo de la solidaridad social para con las Personas en Situacion de

Discapacidad.
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Aportes en el area de la salud, es que el Estado a través del Ministerio de Bienestar
Social de la Nacién, ejecuta programas hospitalarios con servicios especiales
destinados a personas Discapacitadas, ademas de la promocion de talleres
terapéuticos. Ademas, el Estado, apoya la creacion de hogares con internacién total
o parcial para las Personas en Situacion de Discapacidad cuya atencién sea una
dificultad para la familia.

En el ambito del Transporte, la legislacion ® sefiala que los colectivos deben
transportar gratuitamente a las Personas en Situacion de Discapacidad entre los
trayectos que vayan desde su domicilio y el establecimiento educacional o al lugar
de rehabilitacion. Ademas, esta legislacion otorga franquicias de libre transito y
estacionamiento. En el ambito de Infraestructura, toda edificacion ya sea publica o
privada que de servicios al publico debe tener accesos e instalaciones especiales para

personas que utilizan medios auxiliares como sillas de rueda.

En el area de la Educacion, Argentina promueve la integracion de las Personas en
Situacion de Discapacidad en todos los grados educacionales especiales y ordinarios,
ya sean publicos o privados. También contempla normas de ingreso y egreso a estos
establecimientos educacionales para las personas Discapacitadas, detectando en el
estudiante sus déficits hasta casos de Discapacidades graves. Cuenta ademas con
Centros de Evaluacién y Orientacion VVocacional para los estudiantes en situacion de
Discapacidad y su derivacion a talleres protegidos y tareas competitivas. También
ha contribuido en la formacion de personal docente y profesionales especializados
para la ejecucion de programas de asistencia, docencia e investigacién en materia de

rehabilitacion.

5 | ey N° 22.431, SISTEMA DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DISCAPACITADOS. Buenos Aires, Argentina. 16 de marzo de

1981.
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En el area Laboral, el Estado Nacional, sus organismos descentralizados y los entes
publicos no estatales, las empresas del Estado y la Municipalidad de Buenos Aires
tienen la obligacion de ocupar no menos del 4% de la totalidad de su plantel con
trabajadores en situacion de Discapacidad. EI desempefio de estas personas es
fiscalizado por el Ministerio del Trabajo, ain teniendo los mismos derechos vy

obligaciones que el trabajador sin Discapacidad.

Por otro lado, se establece en la Legislacion Argentina que al otorgarse el uso de
bienes de dominio publico o privado del Estado Nacional o de la Municipalidad de
Buenos Aires para a explotacion de pequefios comercios, deberan priorizarse las
Personas en Situacion de Discapacidad, que cumplan las condiciones de desempefio,
aun cuando necesiten la asistencia de un tercero. Otro beneficio el deber del
Ministerio del Trabajo de apoyar la creacion de talleres protegidos de produccion
para personas con Discapacidad, asi como apoyar la labor de estas personas en

régimen de trabajo a domicilio.

Finalmente en materia de Seguridad Social, se aplican las normativas de la
legislacion Argentina vigente, donde se incluyen las prestaciones médicas Yy
asistenciales bésicas, ademés de la rehabilitacion de las Personas en Situacion de
Discapacidad que cumplan con los alcances de la Ley (Situacion de pobreza). Por
otro lado, se le daran asignaciones por escolaridad duplicadas, ya sea en ensefianza
primaria, media o superior, cuando el trabajador tenga un hijo de cualquier edad con

alguna Discapacidad, y que asista a establecimientos de educacién comin o especial.

Si bien las distintas politicas en el marco de la Discapacidad, con el correr del tiempo han

ido avanzando y se han impetrado en la legislacion de cada pais, aun es comun leer

mediante las investigaciones realizadas, que los indices de desigualdad, desempleo y

discriminacion son bastante altos. Es asi que el Gltimo Informe Mundial sefiala que deben

volver a evaluarse las politicas, los sistemas y los servicios existentes, mediante las

experiencias y opiniones de las personas con Discapacidad, identificando las brechas para
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reducir las falencias, sobre todo en el &rea de la salud, el trabajo, mejorar el acceso a la

educacion sobre todo superior y promover a inclusion.

Es necesario, que las Personas en Situacién de Discapacidad sean integradas a las
auditorias, al desarrollo e implementacion de las politicas publicas en su favor, asi como
otorgar méas incentivos financieros para que los prestadores de salud mejores sus servicios.
Otra recomendacion es potenciar a las personas con Discapacidad para que mantengan
conocimiento de su propia salud a través de la informacion, capacitacion y apoyo de
profesionales y pares. También la incorporacion de médicos especialistas en todas las
regiones de los paises, no sélo en las zonas urbanas o capitales, asi también como el empleo
de tecnologias de la informacion y comunicaciones para la mejora de servicios, capacidad

sanitaria y acceso a la informacion por parte de las Personas en Situacion de Discapacidad.

Se debe incluir también a las Personas en Situacion de Discapacidad como prestadores de
educacion y capacitacion si es posible, para que desde la propia experiencia mejoren la de

SUS pares.

En el area de estudio de este capitulo, se pudo observar que si bien los paises de Europa
tienen un mayor indice de desarrollo a nivel general, no engloba del todo cuando se refiere
a los avances en materia de Discapacidad, es asi como se le critica duramente el tratamiento
de estos a Italia y su estancamiento en materias legislativas; por otro lado, vemos que en
paises de América Latina hay esfuerzos paulatinos y serios en materia de Discapacidad, que
se ven reflejados en los avances de sus politicas publicas, y que siguen el tenor de los
consejos de los Informes Mundiales sobre Discapacidad y el cumplimiento de los Tratados

Internacionales y Derechos Humanos sobre la materia.
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CAPITULO 4
LA DISCAPACIDAD EN EL MARCO POLITICO LEGISLATIVO

Dentro de la dltimas décadas nuestro pais se ha ido transformando, gracias a los
numerosos avances en toda las areas de la vida en sociedad, con ello también, ha cambiado
nuestra cosmovision, lo que inevitablemente provoca que las politicas publicas y las
preocupaciones de los gobiernos de turno, Ministerios, Municipalidades, Presidentes y sus
coaliciones gubernamentales, el Parlamento, Candidatos a cargos publicos y sus respectivos
partidos politicos, tengan que venir a satisfacer las urgencias sociales y la adecuada
aplicacion de la legislacion para el ejercicio de los derechos y deberes de las personas,
acorde a los procesos que estamos viviendo como pais. No es excepcion por tanto, el
tratamiento de politicas de Estado que beneficien a las Personas en Situacion de
Discapacidad.

El hito que marca un punta pie inicial para las politicas publicas y también politicas
legislativas, es la promulgacion en el afio 1994 de la Ley 19.284 que “Establece Normas
Para la Plena Integracion Social de Personas con Discapacidad”, desde ese entonces, se
han dictado 22 cuerpos normativos que se relacionan directamente con la Discapacidad,

incluyendo la Gltima “Ley de Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad”.

Sin embargo, en el Seminario de Inclusion Social, Discapacidad y Politicas Publicas, en el
que participaron mas de 150 personas en el mes de diciembre de 2004, que acogieron
opiniones de representantes de distintos ministerios y servicios publicos y de instituciones
privadas nacionales, ya sefialaban que a nivel de politicas legislativas, una de las grandes
fortalezas era contar con una Ley de Discapacidad que obliga a tener politicas sectoriales,
pero que como debilidad, se requieria de una orientacion estatal clara y precisa en atencion
a las necesidades de las personas Discapacitadas en cuanto a politicas de Estado
transversales entre los Ministerios; y que a pesar de los esfuerzos normativos, la Ley de

Integracién no respondia a las demandas actuales de las Personas en Situacion de d
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Discapacidad y debe ser modificada, puesto que segun la opinién de los consultados, “(...)
Las acciones no pueden quedar sujetas a la volutad de las autoridades municipales o

261
locales ™.

Teniendo presente estas criticas, Chile ratifica en el afio 2008 la Convencién sobre
Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, y mas tarde el Estado de Chile
promulga la Ley 20.422. Con esta Ley, el paradigma en torno a la Discapacidad cambia,
como ya hemos mencionado a un Modelo Social, es entonces, cuando las politicas publicas
se proponen hacer cambios sustanciales hacia una estrategia de integracion con el medio.

Esta Ley, que hasta hoy nos rige, y que ha promovido mejorias sustanciales en el &mbito de
inclusion de las Personas en Situacion de Discapacidad, comenzd a mostrar sus primeros
atisbos en el afio 2002 con el impulso de un grupo de diputados, para la modificacion del
articulo 1° de la Ley 19.284, durante el gobierno del Presidente Ricardo Lagos Escobar,
finalizando todo su largo proceso para convertirse en la actual Ley que “Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad”,
publicada en enero y promulgada en febrero del afio 2010 en el primer gobierno de la

Presidenta Michelle Bachelet Jeria.

Sin embargo, a pesar de los avances, en el segundo gobierno de misma Presidenta, es su
propia Comisidn Asesora Presidencial sobre Inclusion Social de Personas en Situacion de
Discapacidad, la que asevera en su informe del ano 2016 que “Nuestro pais al adherir y
ratificar la Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), la ha aceptado como ley de la Republica. La adaptacion local
realizada por el Parlamento a través de la Ley N° 20.422, no ha podido ser efectiva como
lo exige Naciones Unidas, porgue no interpreta en su totalidad la Convencion y no se ha
implementado con los reglamentos respectivos en los ministerios involucrados. Asi, el

necesario cambio de un enfoque asistencial al respeto de los derechos humanos de las

61 INCLUSION SOCIAL, DISCAPACIDAD Y POLITICAS PUBLICAS [en linea]. Gobierno de Chile. Ministerio de Educacién: UNICEF.
Santiago, Chile, 2005. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en
<http://www.unicef.cl/archivos_documento/200/Libro%20seminario%20internacional%20discapacidad.pdf>. 117 p.
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personas con discapacidad aun no se ha logrado, manteniéndose inaceptables condiciones
que impiden el ejercicio de derechos humanos en plenitud. Es asi como se mantienen
legislaciones aberrantes que conculcan los derechos de las personas con discapacidad,
principalmente en la autonomia de sus decisiones, en el aislamiento contra su voluntad del
resto de la sociedad, en abusos legalmente permitidos, en barreras en la accesibilidad a la
informacion y a las comunicaciones, la accesibilidad al entorno, lo mismo que en la
Educacidn, en su movilidad, en el Trabajo, en la Salud, en la Cultura, la Recreacion, el

Deporte y, finalmente en su Participacion Politica y Social 02

Ya antes, dentro del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, en el mes de diciembre del
afio 2013, junto al Ministro de Desarrollo Social del momento, Bruno Baranda, la Directora
Nacional del SENADIS, Maria Ximena Rivas y el alcalde de la Comuna de Cerro Navia,
Luis Plaza, se mostraban los primeros esfuerzos en mejorar las politicas publicas, al lanzar
una “Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad:
Construyendo juntos un Chile inclusivo”. En la cual participaron mas de 1400
representantes vinculadas a organizaciones de para Personas en Situacion de Discapacidad,
resultado de un trabajo liderado por el SENADIS que se llevé a cabo entre el afio 2011 y

2012, a traves de 16 Dialogos Participativos en las 15 regiones de Chile.

Este programa se destacé por ser una politica publica especializada en materia de
Discapacidad y tiene como objetivo el disefio de estrategias a nivel pais de normativas que
favorezcan a los Discapacitados y que cumpla con los compromisos ratificados por Chile
en el afio 2008 con la Convencion Internacional para los Derechos de Personas en Situacion

de Discapacidad.

Dentro de su gestion, el Presidente Pifiera también puso en marcha el Servicio Nacional de

la Discapacidad y el impulso de la Ley Zamudio contra la discriminacion, en el Sistema

52 PROPUESTA PLAN NACIONAL SOBRE INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD [en linea].
Comisidn Asesora Presidencial sobre Inclusion de Personas en Situacion de Discapacidad. Santiago, Chile. 2016. [Consulta: 14 de enero
de 2018]. Disponible en:
<http://www.comisiondiscapacidad.cl/comision_discapacidad/site/artic/20160614/asocfile/20160614180023/informe_comisi__n_asesora
_presidencial.pdf> 8 p.
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Educacional, impulso politicas integradoras en Centros educacionales no especializados y
en materia de Vivienda, aumento los subsidios para las familias que tienen un integrante
con Discapacidad, ademés de aumentar el tamafio y mejor las caracteristicas del hogar. En
materia de Transporte, habilitd todas las estaciones de Metro de Santiago para facilitar el
acceso; en materia de Justicia desarrollé un Programa especial de Asesoria Juridica a

manos de la Corporacion de Asistencia Judicial.

En el &mbito politico y electoral, estableci6 el voto Braille para Personas en Situacion de
Discapacidad visual, permitiéndole que pueda entrar sin asistencia a la urna. En el area
laboral, cred el Sello Chile Inclusivo, otorgando reconocimientos a las empresas publicas y

privadas que integren Personas en Situacion de Discapacidad a sus planteles.

Siguiendo el mismo lineamiento, el segundo Gobierno de la Presidente Michelle Bachelet,
que culmind a finales del 2017, cred un nuevo Plan Nacional sobre Inclusién Social de
Personas con Discapacidad, en el afio 2016 que formO mediante encuentros ciudadanos
regionales, audiencias ciudadanas, un Seminario Internacional donde se intercambiaron
experiencias con otros paises, y se entregaron diez medidas irrenunciables que se enviaron

mediante oficio a la Presidenta.

1. Objetivos de la Primera Politica Nacional para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad (Gobierno Sebastian Pifiera)
Los objetivos de la Primera Politica Nacional para la Inclusion, es sustentar
principios basicos inherentes a toda persona humana, pero que en el caso de las
Personas en Situacion de Discapacidad se ven disminuidos por nuestra realidad,
estos son, la igualdad de oportunidades, corresponsabilidad, vida independiente,
participacion, enfoque de derechos, participacion y dialogo social,
transversalidad e intersectorialidad, territorialidad, disefio universal y
accesibilidad universal. “(...) el desafio de elaborar la Politica Nacional para
la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad para el periodo 2012-

2020, es lograr que ésta contribuya a la generacion de una cultura de respeto y
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resguardo de los derechos de las personas con discapacidad, y concrete su
participacion en la sociedad en todos los ambitos, asumiendo como principios
rectores la igualdad de oportunidades, la corresponsabilidad social, el respeto
de la diversidad, la autonomia, el didlogo social y el enfoque de territorialidad

. .y 63
o descentralizacion”".

1.1.Principios que la rigen

Igualdad de Oportunidades: Es el reconocimiento de igualdad entre las Personas en
Situacion de Discapacidad con las personas sin Discapacidad, en dignidad y
derechos, su participacion en la sociedad, en educacion, trabajo, economia,
accesibilidad universal, cultural y evitar que se realicen diferencias arbitrarias al

ejercer sus derechos.

Corresponsabilidad: Tiene como finalidad conseguir una cultura inclusiva, donde
tiene relevancia la participacion y compromiso de las Personas en Situacion de
Discapacidad, y que trabajen en conjunto con la sociedad, para permitir su plena

integracion e igualdad.

Enfoque de Derechos: Es el reconocimiento de las caracteristicas de las Personas en
Situacion de Discapacidad, con el fin de que alcancen el maximo desarrollo de sus
habilidades, sin miramientos a las dificultades, barreras fisicas e institucionales que
impidan su participacion en la vida en comunidad, dejandolas en segundo plano y

prevaleciendo el ejercicio de sus derechos y el respeto a la dignidad humana.

Vida Independiente: Es el derecho otorgado por la Constitucién Politica de la
Republica y las leyes nacionales, en cuanto las Personas en Situacion de

Discapacidad son capaces de tomar decisiones, ejercer actos de manera autonoma

6 POLITICA NACIONAL PARA LA INCLUSION SOCIAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 2013-2020 [en linea].
SENADIS: Ministerio de Desarrollo Social. Santiago, Chile. 2013. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en:
<http://www.comisiondiscapacidad.cl/comision_discapacidad/site/artic/20141204/asocfile/20141204120320/politica_nacional_para_la_i
nclusion_social_de_las_personas_con_discapacidad.pdf>. 5 p.
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en conformidad a las leyes, a participar en comunidad y a ejercer de forma libre el

desarrollo de su persona.

Participacion y Didlogo Social: Promover la integracion activa y participativa de
las Personas en Situacién de Discapacidad y a las organizaciones que las
representan a ellas y sus familias en la creacion de politicas publicas que las

vinculan.

Territorialidad: Tiene como fin reconocer la diversidad territorial en que residen y
representan las Personas en Situacion de Discapacidad, considerando las gestiones
politicas con enfoques territoriales y que los programas se amolden a las

diferencias, considerando si se trata de areas urbanas o rurales.

Disefio Universal: Forma en la que se conciben los procesos desde su origen,
tratdndose de bienes, productos, servicios, instrumentos, dispositivos, herramientas,
objetos y todo utencilio, para que pueda ser utilizado por la mayor cantidad de

personas posibles, sin considerar su Discapacidad.

Accesibilidad Universal: Condicion que deben cumplir los procesos, entornos,
bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, herramientas, dispositivos, para
que sean comprendidos, utilizados y practicables por todas las personas, siempre

primordiando su seguridad y comodidad, otorgandoles la mayor autonomia posible.

1.2. Puntos de accion
Este Informe de Politica Nacional, permitié establecer los principales puntos de
accion para la Politica, a través de un Diagnostico Situacional en Discapacidad,

estas son:

Salud: Otorgar las mejores condiciones para el acceso de las Personas en Situacion

de Discapacidad a los Servicios Nacionales de Salud, y que tengan como principios
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la inclusion, ademas de otorgar atenciones oportunas, eficaces y eficientes, con la
tecnologia adecuada y personal especializado. Que el enfoque sea preventivo en los
tratamientos, en la habilitacién de servicios y la rehabilitacion de estas personas.
Ademas de atender de manera eficiente a las personas con Discapacidades severas y

en situacion de dependencia.

Promocion de la autonomia personal y atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia: Propender al desarrollo de la autonomia y capacidades de las
Personas en Situacion de Discapacidad, de forma que se le den servicios de apoyo
segun su grado y tipo de Discapacidad, otorgando seguridad en factores ambientales

que mejores y faciliten el proceso de inclusion social.

Educacion: Asegurar y fiscalizar que el acceso a la educacion por parte de las
Personas en Situacion de Discapacidad sea un proceso inclusivo e igualitario, en
todos los niveles de ensefianza, desde la Educacion de Parvulos hasta la Educacion
Superior. EI programa se caracteriza por incorporar innovaciones y adecuaciones
curriculares y de infraestructura, con personal especializado, capacitado y formado

profesionalmente en la educacioén inclusiva.

Atencion temprana: Asegurar la inclusion social de las Personas en Situacion de
Discapacidad desde su infancia, con el fin de que nifios y nifias gocen del pleno

respeto a sus derechos y sus libertades en igualdad de condiciones.

Investigacion, desarrollo e innovacién: Incentivar y promover estrategias en
Universidades, Centros de investigacion y empresas a desarrollar estudios y trabajar
en virtud de mejorar la calidad de vida de las Personas en Situacién de

Discapacidad.

Accesibilidad universal: Creaciones estratégicas en igualdad de condiciones que

incentiven el acceso de Personas en Situacién de Discapacidad al entorno fisico,
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10.

transporte, informacion, tecnologias de informacion y todo servicio de uso publico
en todas las zonas del pais, a través de planes, programas y proyectos
intersectoriales publicos y privados. Estos programas deberan ser evaluados y

certificados en el cumplimiento de sus normas y compromisos.

Capacitacion y promocion de oportunidades de empleo: Promover el acceso de las
Personas en Situacién de Discapacidad en edad de trabajar al mercado laboral, de
forma inclusiva e igualitaria, mediante programas de formacion para el trabajo,
apoyo a la permanencia en el lugar de trabajo, incentivos a la contratacién, apoyo de
emprendimientos productivos de personas Discapacitadas y la certificacion de

inclusion laboral tanto en espacios publicos como privados.

Acceso a la justicia: Desarrollo de programas de capacitacion en conjunto con el
Poder Judicial, para trabajadores de la administracion de justicia, sea del sector
publico o privado, incluyendo el personal de policia y penitenciario, para veral por
el efectivo acceso a la justica de las Personas en Situacion de Discapacidad y que

estas tengan pleno conocimiento de sus derechos y deberes.

Adecuacidn y ajustes procedimentales adecuados a sus necesidades: Perfeccionar la
legislacion y normativas a nivel nacional, sistematizarla y darle coherencia,
adecuandola a los estandares internacionales de Derechos Humanos de las Personas
en Situacién de Discapacidad, en un trabajo conjunto con el Poder Legislativo y

Judicial.

Respeto de derechos y concienciacion de la sociedad: Crear e implementar un plan
estratégico comunicacional, formacional y educativo a la sociedad que promueva la
toma de conciencia para con las Personas en Situacion de Discapacidad, que
generen un cambio cultural hacia el pleno respeto de los derechos de las personas

Discapacitadas y de sus aportes a la comunidad.
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11. Participacion en la vida politica y puablica: Crear y asegurar condiciones que
permitan la participacion politica, social y cultural de las Personas en Situacion de

Discapacidad. También incentivar su asociacién y apoyo a sus organizaciones.

12. Participacion en la vida cultural, actividades recreativas, esparcimiento y deporte:
Compromiso pleno con la promocion del bienestar fisico, espiritual y social de las
Personas en Situacion de Discapacidad, incentivando su participacion en
actividades deportivas, recreativas y culturales tanto publicas como privadas.

Siguiendo estos lineamientos, se crea el PLANDISC, “(...) constituye el marco de accién
de la Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad, siendo
el instrumento que permitira guiar la gestion de la institucionalidad estatal durante los
proximos 7 afos, y que rendira cuenta ante la ciudadania y los organismos internacionales

con los cuales se ha comprometido el Estado de Chile St

Los autores a continuacion, nos focalizaremos en los compromisos politicos legislativos de
la Politica Nacional para la Inclusion, en el area de Acceso a la Justicia y Adecuaciones

Normativas durante el Gobierno de Sebastian Pifiera.

1.3.Acceso a la justicia
Es la propia Constitucion Politica de la Replblica la que garantiza la igual
proteccion de la Ley a todas las personas en el ejercicio de sus derechos. Esta
garantia constitucional, se vincula con el acceso a la justicia en igualdad de
condiciones y asegura el derecho a recurrir a los Organos jurisdiccionales sin
barreras de caracter fisico o informacion para el resguardo de los derechos. La
misma norma suprema garantiza que es la ley la que determinara los medios para
otorgar defensa juridica para quien no tenga acceso a ella de forma particular. La
Politica Nacional, se centra en las habilidades y en la eliminacion de los obstaculos

del entorno, incluyendo el acceso a la justicia. Es el Estado, el que debera velar

5 1d. 6 p.
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porque la administracién de la justicia esté preparada para que las Personas en
Situacion de Discapacidad puedan acudir a ella en igualdad de condiciones, a través
de la capacitacién de sus funcionarios, accesibilidad de infraestructura, nivel de

conciencia y procedimientos.

Los avances estratégicos en materia de justicia deben establecer una oferta publica y
privada de asesorias juridicas y defensa de los derechos que logren un grado de
especializacion en la ayuda de problematicas judiciales a las Personas en Situacion
de Discapacidad, en especial en la defensa de sus derechos cuando son vulnerados
por su enfermedad o porque han sido discriminados arbitrariamente por esta misma

situacion.

Los lineamientos estratégicos definidos para la Politica Nacional para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad son la promocién y difusion de los derechos de
las Personas en Situacion de Discapacidad; formar y capacitar en la materia a los
funcionarios y magistrados de la administracion de justicia conservando la plena
autonomia del Poder Judicial del Estado; generar adecuaciones a los procedimientos
y la administracién de la justicia con el fin de otorgar accesibilidad para las
Personas en Situacién de Discapacidad; fortaceler el modelo de intervencion
juridica en casos de vulneracidn de derechos o discriminacion arbitraria por causas
de Discapacidad de una persona; incluir la Discapacidad como una variable
importante en las politicas de seguridad ciudadana, tanto en el disefio y ejecucion,
formacidn, capacitacion y protocolos de accion de las policias y encargados
penitenciarios; y fomentar el conocimiento juridico en materia de derecho y
Discapacidad, primordiando la autonomia e independencia de estas personas, y que
sea base de un proceso de educacién normativa que provea igualdad en el ejercicio

de sus derechos.

1.4.Adecuaciones normativas
En virtud de la Convencion Internacional que Chile a ratificado en materia de

derechos humanos y derechos de las Personas en Situacion de Discapacidad, es
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necesario que se generen adecuaciones en los instrumentos legales y administrativos
internos que rigen nuestro pais, para que cumplan con los requisitos y estandares
internacionales en materia de Discapacidad, para el pleno ejercicio y respeto de sus
derechos, ante un modelo social y no asistencialista. EI Plan Nacional incluye la
revision de la normativa nacional y la promocién de estandares internacionales a

nivel pais, junto con contribuir en la implementacion de cambios si correspondiese.

Cabe destacar, que los actores que participan en la Politica Nacional para la
Inclusién de Personas con Discapacidad definida para los periodos 2012-2020, son,
el Comité Interministerial de Desarrollo Social, el Consejo Consultivo de la
Discapacidad, el Servicio Nacional de Discapacidad SENADIS, el Sector publico
integrado por los Ministerios de conforman el Comité Interministerial y organismos
publicos vinculados, el Sector privado y la Sociedad Civil en virtud de las

Organizaciones de y para Personas en Situacion de Discapacidad.

Objetivos de la Segunda Politica Nacional para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad (Segundo gobierno Michelle Bachelet)
Los objetivos de la Segunda Politica Nacional para la Inclusion propuestos por

el presente gobierno son:

1) Facilitar la inclusion de personas con Discapacidad.

2) Permitir que las personas con Discapacidad se desenvuelvan en condiciones de

igualdad en el reconocimiento y proteccion de sus derechos.

3) Propender a la participacion de las personas con Discapacidad en los distintos

ambitos de la vida en sociedad.

4) Asegurar el acceso a la salud y bienestar de las personas con Discapacidad.
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2.1.Principios que la rigen

Las propuestas emitidas, se realizaron en conformidad con los principios que
requiere el derecho internacional, que identifican obligaciones basicas en materias
de derechos econdmicos, sociales y culturales, las cuales no pueden ser dilatadas ni

restringidas.

2.2.Puntos de accion

1)

2)

Los puntos de accién general mediante un nuevo diagnostico propuestos para el
periodo 2016-2026 son:

La accesibilidad en todas sus dimensiones
Las garantias del Derecho a la Salud en todas sus aristas
El Derecho a la Educacion en todos sus grados

Garantias para la cultura y deporte en toda su extension.

Especificamente, el plan de accién se centra en cinco tematicas, que han
desarrollado ordenadamente de forma vinculante con las propuestas de la

Convencién Internacional. Estas son:

Institucionalidad de la Discapacidad: Constituye un paso esencial para la garantia
de los derechos de Personas en Situacién de Discapacidad y promover la inclusion

social.

Facilitadores para la Inclusion: Esto es, facilitar el desenvolvimiento de las
personas con Discapacidad en un entorno donde su infraestructura y transporte sean
accesibles, donde puedan acceder facilmente a la informacién y tengan libertad de
expresion, ademas de poder ejercer su autonomia, aun en situaciones de riesgo y

emergencia.
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3) lIgualdad en el Reconocimiento y Proteccion de los Derechos: Propender a la
igualdad de derechos fundamentales de las Personas en Situacion de Discapacidad
que no son reconocidos ni protegidos respecto del resto de la poblacion no
Discapacitada. Nace la necesidad de equiparar sus derechos respecto de su
capacidad juridica, la vida privada, el acceso a la justicia y el derecho a formar

familia.

4) Participacion: Promover la participacion en distintos &mbitos de la vida, para que
las Personas en Situacién de Discapacidad se sientan sujetos sociales con
posibilidades de contribuir a la comunidad en igualdad de condiciones y derechos.
Esto significa, fomentar su participacion en la vida politica, laboral, cultural,

deportiva, recreativa y comunitaria.

5) Salud y Bienestar: Asegurar el pleno acceso a la salud y rehabilitacion a lo largo de
la vida de las Personas en Situacion de Discapacidad, con el fin de permitir su
mayor autonomia posible. Estas situaciones se ven agravadas en la pobreza y
vulnerabilidad, por tanto se debe facilitar la cobertura de la salud publica y privada,
como también la calidad de su servicio. También contempla medidas para la

proteccion social que les otorgue una vida digna.

2.3.Acceso a la justicia
Una de las primeras criticas de este programa es la ausencia del reconocimiento de
la capacidad juridica de las Personas en Situacion de Discapacidad en igualdad de
condiciones con las personas sin Discapacidad alguna, lo que impide un
acercamiento real a la Convencién Internacional, puesto que nuestra nocion de
capacidad juridica determina que los dementes, sordos o sordos mudos que no
pueden darse a entender claramente son absolutamente incapaces®®. Por tanto en
esta nueva Politica para la Inclusion se debe reconocer la capacidad juridica de

forma gradual y progresiva dependiendo de la necesidad de apoyo de la persona que

5 Art. 1447 del Cédigo Civil Chileno.
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varia en el tiempo y debe ser evaluada periodicamente. Debe potenciar la
autonomia, para que pueda ejercer la capacidad juridica, debiéndose como
propuesta del Gobierno la derogacién del articulo N° 1447 del Codigo Civil. El
nuevo articulo que venga a remplazar dicho articulo, debe presumir la capacidad
juridica de toda persona, entendiendo que algunas tendran capacidad restringida y
otras que no podran ejercer su capacidad por si mismo en algunos aspectos de su
vida, pero como casos excepcionales, donde participaran las decisiones de terceros
con evaluaciones periddicas. Esta derogacion deberad vincularse también con los
articulos del Codigo Civil relacionado con el consentimiento y la voluntad.
Siguiendo la misma linea, se debera reemplazar el Procedimiento de Interdiccion®,
por un modelo de apoyo a las Personas en Situacion de Discapacidad que lo
requieran, y que tengan dificultades en la comprensién de la informacién y en
manifestar su voluntad. La persona asistente, debera decidir con el Discapacitado y
no por el Discapacitado, respetando su voluntad y preferencias. La persona
asistente debe ser escogida por la Persona en Situacion de Discapacidad, ente que

deberd institucionalizarse a través del Sistema Nacional de Apoyo.

Por otro lado, en este mismo Procedimiento de interdiccion, se presume la
incapacidad de la persona, y por tanto es ella quien tiene la carga de la prueba para
demostrar que es capaz. Esta presuncion afecta de forma primordial a aquellos con
discapacidades mentales. La funciébn de apoyo, que se propone puede ser
desempefiada por una o varias personas, sea natural o juridica a través de una
institucion cuya designacion considera la opinion del Discapacitado. Esta red de
apoyo, puede ser de caracter interdisciplinar dependiendo de la Discapacidad y
relevancia de la decision que se necesita tomar por parte de la persona. Los medios
de apoyo obligatorios solo se daran en circunstancias excepcionales donde la
persona no pueda expresar su voluntad a través de ningn medio de comunicacion,
considerando siempre su historia de vida Yy sus circunstancias personales y sociales.
El asistente deberd elegirse por su relacion de confianza con la persona

Discapacitada, pudiendo atribuirle voluntad y preferencias. Por otro lado, la

% Articulo 4, Ley N°18.600. ESTABLECE NORMAS SOBRE DEFICIENTES MENTALES. Republica de Chile. 19 febrero de 1987.
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restriccion es explicita para las Personas en Situacion de Discapacidad mental para
administrar sus propios bienes, segun el articulo N° 456 del Cadigo Civil, el cual se
propone derogar, para el reconocimiento de su capacidad juridica, que podra

administrar sus propios bienes, con los apoyos necesarios.

Otra propuesta que hace la Segunda Politica Nacional, es legislar sobre un “Poder
preventivo o voluntad anticipada”, en cuanto a la posibilidad de que una persona
siendo capaz, pueda otorgar un poder anticipado a un tercero que subsista al
momento de sobrevenir una Discapacidad, por ejemplo en el caso de una persona
declarada con principios de Alzaimer. EIl acto debe ser formalizado ante notario,

estableciendo las actuaciones que podré realizar el representante.

Un nuevo punto tratado por la Politica Nacional para la Inclusion, es el desigual
tratamiento hacia las Personas en Situacion de Discapacidad en cuanto a que tienen
restricciones para acceder a la administracion de justicia, como funcionarios de las
cortes, tribunales, notarias, registros publicos, y organismos relacionados. Por tanto
se propone enmendar el articulo N° 256 del Codigo Organico de Tribunales, para
que permita a las Personas en Situacion de Discapacidad acceder a la administracion

judicial.

En cuanto a la ausencia de legitimacion activa y pasiva, no se les reconoce a las
Personas en Situacion de Discapacidad como sujeto procesal, por su incapacidad
juridica y por tanto no pueden actuar por si mismas en el mundo juridico y no
pueden acceder efectivamente a los procedimientos judiciales en nombre propio. La
propuesta que hace la Politica para la Inclusion, es el reconocimiento a todas las
personas con Discapacidad de legitimacién activa y pasiva personal, vinculandolo
directamente con el articulo 12 de la Convencidn Internacional, sobre igualdad en el
ejercicio de la capacidad juridica. Ademas de ello, mejorar la infraestructura de las
dependencias judicales y oficinas publicas de ayuda legal que permitan el acceso sin

dificultad a las Personas en Situacion de Discapacidad.
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Ademas, se critica la ausensia de apoyo en la entrega de informacion durante el
curso del juicio, para la comprensién expedita de los acontecimientos del proceso
judicial por parte de la Persona en Situacion de Discapacidad. Es importante en la
Politica para la inclusién asegurar que la informacion relevante que se provea
durante el procedimiento sea exequible para las Personas en Situacion de
Discapacidad, otorgando formatos adaptados segln sea su necesidad, vinculandolo
con el articulo N° 2 y N° 21 de la Convencion Internacional. Entre estos servicios
de apoyo se encontrarian la interpretacion de lengua de sefias, lectura en Braille,

lectura facil, audio descripcion, servicios de apoyos y otros.

En el mismo contexto, hay una falta de conocimiento por parte del pesonal de la
administracion del poder judicial e instituciones publicas en el tratamiento hacia las
Personas en Situacion de Discapacidad como usuarios y por tanto, se solicita una
capacitacion por Ley a los operadores de la administracion de justicia, que tengan
conocimiento de la Convencion Internacional, sus principios, obligaciones,
derechos, propdsitos y libertades que aborda para estas personas, de forma que

otorguen una atencidn correcta y acorde a los parametros internacionales.

Una critica al sistema penal, es la carencia de un juez de ejecucion en la legislacion
penal de nuestro pais, donde no existe un seguimiento en casos de inimputabilidad,
ademas de un desconocimiento sobre la situacion de las personas internadas en
centros psiquiatricos, lo que crea inseguridad juridica y la falta de sanciones por
conductas ilegitimas en perjuicio de los pacientes mentales, por falta de estandares
jurisprudenciales de alcance general. La propuesta que hace la Politica Nacional es
legislar para crear la figura de un juez de ejecucion de la pena, que realice
seguimientos respecto de la condicidn en que se encuentra el reo en situacion de
Discapacidad, considerando la necesidad de apoyo y su vulnerabilidad ya sea fisica
o mental. También se determind la falta de infraestructura adecuada para las

Personas en Situacién de Discapacidad en los centros de internacion penitenciaria,
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para que puedan cumplir sus penas en forma digna y desarrollarse de la manera mas

autébnoma posible.

La Gltima critica, en cuanto al acceso a la justicia en igualdad de condiciones para
todas las personas, tiene relacién con el no reconocimiento de la capacidad juridica
de las Personas en Situacion de Discapacidad mental en el &mbito penal, por tanto,
no se les reconoce responsabilidad, que la gran parte de las personas con
Discapacidad pueden asumir en autonomia por sus acciones. Por tanto, se propone
modificar el Codigo Procesal Penal en relacion a los criterios de clasificacion de
capacidad juridica y autonomia, en consideracion que la Discapacidad de cada
persona que participa de la comision de un hecho delictivo es especifica y requiere
de distintos tipos de apoyo para la manifestacion de su voluntad. La esfera de
autonomia de la voluntad debe ser mas amplia para las personas con Discapacidad
mental, ya que gran parte de ellas, segin su diagndstico tiene las condiciones para
tomar decisiones y realizar elecciones. Lo que hace en este caso la Convencion
Internacional, es reconocer el ejercicio de los derechos de las personas con
Discapacidad pero también, hacerse cargo de sus actos y asumir las consecuencias

de ellos, sobre todo cuando se trate de la configuracion de delitos tipificados por la

ley.

Para finalizar, en este ambito es menester legislar sobre una Ley de Salud Mental,
que proteja y garantice los derechos de las Personas en Situacion de Discapacidad
mental, fiscalizando los centros psiquiatricos tanto privados como publicos para

evitar todo tipo de abusos.

2.4.Adecuaciones normativas
Por tanto, concluyendo las metas de la Politica Nacional 2016-2026 en el ambito
administrativo legislativo, serd deber del Ministerio de Justicia presentar un
proyecto de Ley para reformar la Capacidad Juridica de las Personas en Situacion

de Discapacidad, conforme a lo predispuesto en el articulo 12, nimero 2 de la
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Convencion Internacional, la cual sefiala que “Los Estados Partes reconocerdan que
las personas con discapacidad tienen capacidad juridica en igualdad de

»%7  Ademés de que

condiciones con las demas en todos los aspectos de la vida
deberéan dar un reconocimiento al acceso de la justicia en igualdad de condiciones,
en virtud del articulo N° 13 de la Convencion Internacional, en sus numerales 1y 2,
los cuales sefialan que “Los Estados Partes asegurardn que las personas con
discapacidad tengan acceso a la justicia en igualdad de condiciones con las demas,
incluso mediante ajustes de procedimiento y adecuados a la edad, para facilitar el
desempefio de las funciones efectivas de esas personas como participantes directos
e indirectos, incluida la declaracion como testigos, en todos los procedimientos
judiciales, con inclusion de la etapa de investigacion y otras etapas

"8 Y “4 fin de asegurar que las personas con discapacidad tengan

preliminares
acceso efectivo a la justicia, los Estados Partes promoveran la capacitacion
adecuada de los que trabajan en la administracion de justicia, incluido el personal

policial y penitenciario 09,

En la misma linea, se debe crear la Ley de Salud Mental, considerando un
incremento presupuestario estatal en el area de hasta un minimo 5% del presupuesto

de la salud durante los proximos 6 afios.

Se deberé crear la Defensoria de las Personas con Discapacidad dentro del Instituto
Nacional de los Derechos Humanos y finalmente, en todos los Proyectos de Ley y
elaboracién de los mismos, en programas que se lleven a la préactica en cuanto a las
propuestas de la Comisién de la Politica Nacional para la Inclusion de Personas con
Discapacidad, deberan contar con la participacion de Personas en Situacion de

Discapacidad y sus organizaciones.

57 CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD [en linea]. Organizacién de las Naciones Unidas:
ONU. 2008. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en: <http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf> 11 p.
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Desde 1994, Chile ha mostrado mejorias significativas en las politicas publicas y
legislativas para con las Personas en Situacion de Discapacidad. Con el paso de los afios,
han sido significativos los esfuerzos que hemos desarrollado como pais, pero ain
insuficientes para que estas personas gocen de los mismos derechos y obligaciones que las
personas sin Discapacidad alguna.

El gran contrapeso a las dificultades y deficiencias de nuestro sistema viene con la
Convencidn Internacional ratificada por Chile en el afio 2008. Con este impulso, los
gobiernos y sus politicas publicas se han propuesto grandes cambios en el respeto a la
dignidad de la persona Discapacitada y sus atributos de la personalidad, como por ejemplo
en materia de capacidad juridica. Es asi, cuando los lineamientos del Estado de Chile, han
detectado, en un buen camino, las dificultades que se presentan, y es urgente subsanar. El
recorrido es de largo aliento, es por ello que las propuestas de politicas nacionales en este
contexto, estan enfocadas en una década o mas, sin embargo, las necesidades siempre han

sido urgentes.

En perspectiva de estos autores, la vision que se presenta al futuro es mucho mas positiva
que hace casi una década atras, donde la Ley N° 20.422 si bien vino a mejorar la situacion,
aun contiene muchos vacios para procurar una efectiva igualdad de oportunidades, derechos
y deberes para todas las personas de nuestro pais. Es de esperar, que se legisle realmente
en virtud de las propuestas descritas por los ultimos gobiernos, y que se materialicen en la

calidad de vida de las Personas en Situacion de Discapacidad.

SEGUNDA PARTE

CAPITULO 5
MARCO LEGAL DE LA DISCAPACIDAD EN CHILE

101



1. Principios Constitucionales que lo circunscriben: Igualdad y No

Discriminacion.

Todo lo referido a la Discapacidad en materia juridica esta relacionado a varios principios
de rango Constitucional pero solo dos de ellos tanto el de Igualdad y de No Discriminacion
tienen una estrecha relacién. Es importante mencionar que hace un tiempo atrés, el
Derecho a la No Discriminacion era considerado como uno de los aspectos negativos del
Derecho a la Igualdad, de manera que cualquier infraccion a este derecho acaecido sobre la
persona, era considerada como discriminatoria; sin embargo, actualmente la consagracién
constitucional de ambos derechos en nuestro ordenamiento juridico, evidencia claramente
el caracter autonomo de esta prohibicion y las consecuencias diversas, originadas en la

aplicacion incorrecta de estos.

No cabe duda alguna, que el Principio de Igualdad™ y la Prohibicién de Discriminacién’,
son derechos basicos fundamentales de la persona humana por ser tal y por tanto, deben
primar en todo lugar y en todo momento y en el caso de que se vulneren estos principios en
cuestion, estar en condicion de accionar los distintos mecanismos de proteccion existentes

para tal efecto en nuestra legislacion chilena.

Ambos derechos, sefialados precedentemente, tanto de Igualdad y No Discriminacion, se
encuentran protegidos por la Accién de Proteccién, ' que protege las garantias
fundamentales en caso de su privacion, perturbacién o amenaza por causa de una accién u

omisidn arbitraria o ilegal de parte de un particular o alguna institucion sobre un individuo.

En otras palabras, esta normativa constitucional actualmente reconocida y vigente, se centra
en el Bien Comun, la Igualdad y No Discriminacion respecto de todas las personas que
habitan en nuestro pais, incluyendo para tal efecto, nacionales, extranjeros, grupos de la

sociedad civil y por sobre todo, a las personas que tienen algun tipo de Discapacidad.

™ principio Constitucional Chileno, consagrados en sus Articulos N° 1 y 19, numerales 2° y 3°, asegurando por una parte la igualdad de
las personas en dignidad y derechos y por la igualdad ante la Ley.

" principio Constitucional Chileno, consagrados en sus Articulos N° 1, 2 y 3.

"2 Consagrada en el Articulo N° 20 de la Constitucién Politica de la Reptblica de Chile.
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En relacion al Principio de Igualdad, este es entendido como aquel en donde se prohibe, a
una parte, que de origen a un tratamiento diferente, tanto a nivel normativo, como también
en su aplicacién practica en su vida cotidiana, por un poder publico, a quienes se
encuentren en situaciones esencialmente similares, y a contrario sensu, puede darse el caso
que se introduzcan elementos de diferenciacion para justificar tratamientos distintos, esos
elementos han de ser razonables y no constituir una excusa o pretexto para producir, un
tratamiento arbitrariamente desigual, y, por tanto, contrario a las normas vigentes recaidos

en la persona.

Por otro lado encontramos el Principio de No Discriminacion, entendido como una norma
prohibitiva que busca evitar diferencias de trato, la cual se puede generar de persona a
persona o de alguna institucion publica o privada, afectando derechos o bienes basicos que
resultan especialmente repudiables en atencion a los valores sobre los que se construye
nuestro modelo social, impidiendo o dificultando el goce de los Derechos de Igualdad y
Libertad de un determinado sector de individuos que se encuentran en situacion de
inferioridad respecto a los demas, a raiz de la discriminacion recaido sobre ellos,

impidiendo por tal, que estos puedan integrarse de manera correcta a la sociedad.

1.1.El Principio de Igualdad
Este principio estd centrado en que todos por ser “Persona”’? poseemos el
valor y la dignidad inherente a nuestra condicidon de seres humanos, sin tener
en cuenta las diferencias que nos singularizan como individuos, como lo es la

raza, sexo, estirpe o condicion.

" Articulo 55 del Cédigo Civil Chileno: Son personas todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicién. Dividense en chilenos y extranjeros.
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La dignidad™ de la persona humana en santo Toméas de Aquino se funda en los aspectos
ontolégicos y morales, concebidos desde su comprensién como unidad sustancial de alma y
cuerpo. Las facultades del alma, inteligencia y voluntad, posibilitan la libertad humana,

base desde la cual se concibe la dignidad.

En virtud de la normativa vigente, se ordena la Igualdad en el trato a todos los grupos, tanto
civiles, politicos, sociales, que se presenten dentro de la sociedad, o como también, se
puede relacionar con el deber de dar proteccion a la vida y a la integridad fisica y psiquica
de todas las personas sin hacer distincion alguna.

Como critica es importante esbozar que no han sido catalogadas como suficiente las
mejorias realizadas en el acceso a Instituciones o en la implementacion de distintos
programas que buscan garantizar que las personas con Discapacidad puedan gozar y
disponer libremente de todos los servicios publicos, puesto que en la practica no logran
abordar las necesidades minimas de la eliminacion de las barreras sociales o no ofrezcan
adaptaciones especificas a la Discapacidad. De igual manera este principio reconoce que
las personas pueden enfrentar limitaciones en sus vidas a causa de factores externos, tales

como la raza, el género, la Discapacidad, condicion social, etc.

Su aplicacion va mas alla, es decir, garantizar y asegurar que las personas que padecen de
alguna Discapacidad posean las mismas oportunidades que las otras personas sin
Discapacidad, mediante el combate a los estereotipos o la realizacion de adaptaciones

razonables en virtud de las necesidades que van enfrentando dia tras dia.

Es menester, que por medio de este principio se intenta de manera directa, garantizar el

pleno disfrute de los derechos fundamentales sin tener en cuenta las contribuciones

™ MARTINEZ, Jean Paul. La Dignidad de la Persona Humana en Santo Toméas de Aquino: Una lectura moral acerca de la ancianidad
[en linea]. Pontificia Catélica de Valparaiso, Valparaiso, Chile. 2012 [Fecha de consulta: 19 de enero de 2018]. Disponible en:
<file:///P:/Dialnet-LaDignidadDel aPersonaHumanaEnSantoTomasDeAquinoUna-4510574.pdf>

™ La Constitucion Politica de Chile, utiliza indistintamente el término Derechos, en su Articulo N°1, Derechos esenciales, en su Articulo
5° inciso 2°, Derechos humanos, en su Articulo N°9 y Derechos fundamentales en su Articulo N° 93, numeral 2.
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verdaderas de un individuo o su capacidad de contribuir a la sociedad. Este exige
establecer una normativa legal, que se traduzca de manera préctica en una igualdad de trato
de las personas en el derecho y ante el derecho, a su vez también promueve tratar a las
personas como iguales, esto es, con igual consideracion y respeto para asi lograr una

correcta aplicacion de la normatividad vigente.

En palabras simples, todo ser humano no es superior ni inferior a cualquier otro, ninguna
persona es mas que cualquier otra persona en dignidad y en derechos y por tanto, nadie
puede ser discriminado por su forma de pensar, hablar, forma de vestirse, desplazarse, ni
mucho menos que los servicios publicos les prohiban o dificulten el acceso a la
informacion al momento que estos la soliciten, o de proveerle los servicios que ofrecen.
Esta Igualdad acarrea con ello, el reconocimiento de la misma dignidad y derechos a todos
los seres humanos, la Igualdad ante la Ley, la prohibicién de discriminacion, todo lo cual
exige que exista una coherencia interna del ordenamiento juridico, que respete asi este

principio tan esencial para el correcto desenvolvimiento en la sociedad.

Por lo tanto, podriamos entender que el principio de la igualdad se sostiene en dos sentidos:

i. Sentido Amplio: Centrado en la eliminaciéon de todo tipo de discriminacion
arbitraria, o suprimir todo tipo de distinciones que se hagan y sean carentes de
razén, ejercido por una autoridad, una institucion tanto pablica como privada o

particulares. Por ejemplo: Discriminar por el color de la piel.

ii.  Sentido Restringido: Orientado en generar intervenciones, como lo son actividades
politicas pablicas, mecanismos, intervenciones, proyectos, necesarios para corregir
desigualdades carentes de todo fundamento y que mas alla de incluir a la sociedad
como un todo, la va segmentando en grupos cerrados, generando asi una brecha

mucho mayor.
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Lo anterior se ilustra en la parte final del Articulo N° 1 de la Constitucion, que establece
que “el Estado debe promover la integracion armoénica de todos los sectores de la nacién y
asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida
nacional ”. Lo que se complementa cuando se sefiala finalmente que el Estado esta al

servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comdn.

A raiz de lo sefialado precedentemente, este principio trae como consecuencia directa que
impide al legislador establecer, diferencias en el trato, referida a la normativa vigente en
las que se establezca una diferenciacion sin justificar; y por otro lado, centrada en la
aplicacion de la Ley que persigue que no se realicen pronunciamientos arbitrarios y que se
interprete de forma igual para todos; no solo es exigible a los érganos jurisdiccionales, sino
también a los administrativos, ya que, también estos, dentro de su ambito de potestades

dotados previamente, deben aplicar la Ley de acuerdo a lo sefialado en ella.

En otros términos, corresponde a un derecho subjetivo de los ciudadanos a obtener un trato
igual, que obliga y limita a los poderes publicos e instituciones tanto publicas como
privadas a respetarlo y que exige que los supuestos de hecho iguales sean tratados
idénticamente en sus consecuencias juridicas y que al momento de generar alguna
diferencia entre ellos, debe existir una suficiente justificacion de tal, que aparezca al mismo
tiempo como fundada y razonable, de acuerdo con criterios y juicios de valor generalmente

aceptados, y cuyas consecuencias no resulten, en tal caso, desproporcionadas ni ilegitimas.

1.2.EIl Principio de No Discriminacién
Cabe sefalar que la Discriminacion como tal, ejercida hacia cualquier persona es
una grave violacion de los derechos humanos y es responsabilidad de cada Estado
combatirla si esta se origina entre individuos o mediante la legislacion, programas y
politicas publicas existentes a nivel nacional. Al asumir estas obligaciones los
Estados deben estar conscientes de las diversas formas en que se puede manifestar
la discriminacion, pues la discriminacion no siempre se manifiesta de manera clara
y directa sobre los individuos o grupos de individuos, por ejemplo, puede

manifestarse en la imposibilidad de acceder a las servicios primarios debido a lo
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complejo de sus infraestructura al recurrir a ellas, como también se puede dar en los
espacios publicos en donde si bien en los ultimos afios ha ido mejorando
sustancialmente los accesos, Chile como pais sigue en deuda ante este sector de la
poblacién.

La Discriminacién como tal, es una conducta peyorativa, despectiva del que se ven
afectados ciertos individuos de la sociedad, pero no por eso tienen menos derechos,
que se caracterizan porque Se generan rasgos expresamente rechazados por la
normativa legal vigente establecidos de manera tal que va en contra lo sefialado por
la Constitucion Politica de la Republica y las Leyes, dada su naturaleza que atenta
contra la dignidad de la persona humana; Por cierto, en la medida en que estas
diferencias existan, superen ese plano social y estas pasen a afectar el
reconocimiento de estos derechos tales como la educacion, el trabajo, la salud,
acceso a la informacion etc., estaremos hablando de discriminacion. En palabras
simples, se da origen a una diferencia de trato respecto de alguien que siempre va a
implicar al sujeto victima de la discriminacion y a otro sujeto o grupo, a quien la
discriminacion le resulta favorable, por tanto, resulta ser un hecho objetivo que no
requiere ningun elemento interno para que se origine y que este a su vez acarree un
resultado perjudicial para el sujeto o grupo discriminado. Este resultado perjudicial,
consiste en la creacion de una situacion discriminatoria, que anule o menoscabe el
goce de determinados derechos, ventajas o beneficios y que por ello, perjudique sus

intereses o agrave las cargas reconocidos por el Estado de Chile.

Dicho resultado negativo recaido sobre la persona o grupo, no solo puede tener
lugar en el momento en que da lugar a la vulneracidn de este principio, sino también
en el momento del resultado, que se efectla tanto por una autoridad, institucién
publica o privada, teniendo como resultado una discriminacion directa como

indirecta sobre este grupo de la poblacién.
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Para que un sujeto que ha sido objeto de discriminacién obtenga una reparacion
satisfactoria de sus garantias a través del sistema judicial, requiere no solo la mera
denuncia de esta situacion ante los Tribunales de Justicia, en este caso ante el
Juzgado de Policia Local respectivo, sino ademas de un indicio que dé lugar a
sospechas fundadas de que efectivamente la discriminacion puede ser la causa de

diferenciacion que el actor denuncia y que describe como discriminatoria.

De esta manera y de acuerdo a la informacién precedente podemos realizar la

siguiente distincion de la discriminacion:

i.  Discriminacion Directa’®: Esta es la forma comdn del que puede plasmarse
este principio.  Materializada de una manera flagrante aplicando un
tratamiento injusto cuando la legislacion expresa directamente

discriminacion contra las personas con Discapacidad.

ii.  Discriminacion Indirecta: Se refiere tipicamente a una forma mas sutil de
tratamiento injusto que puede parecer, a primera vista, que no es
discriminatorio en lo absoluto. Por ejemplo, una norma o legislacion puede
ser neutral en el sentido en que explicitamente no discrimine a las personas
con Discapacidad, sin embargo, la aplicacion de la norma o legislacion

puede en la préactica afectar adversamente a las personas con Discapacidad.

2. Aplicacion y Desarrollo del Tratamiento a la Discapacidad en la Legislacion

Nacional.

® GUIA DE FORMACION PARA LA INCORPORACION DE LA IGUALDAD EN LA ADMINISTRACION PUBLICA [en linea]. Escuela
de Administracion Publica de Extremadura, Mérida, Espafia. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en:
<http://eap.gobex.es/external/guia_formacion_igualdad/contenido/cap3/2contenidos_de_la_clase-discriminaciones.html >.
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Nuestro pais ha abordado la Discapacidad desde distintos enfoques 0 modelos. A cuesta de

ello, se manifiesta una evolucion histérica que ha ido asumiendo las distintas visiones que

se han desarrollado sobre la temética en el mundo y por sobre todo a nivel local.

El nuevo enfoque sobre Discapacidad, que le ha dado la legislacion chilena, ya no centra su

analisis en la condicion de salud de la persona, como Unico elemento constitutivo de ésta.

El cambio de mentalidad en nuestra politica nacional, se genera luego del paso por

diferentes modelos centrados en la Discapacidad, que pasan desde un Modelo

Asistencialista a un Modelo Social de Derechos Humanos.

Modelo Asistencialista

Inicialmente el primer modelo que abordaba la Discapacidad como tal, era un
Modelo Asistencialista, centrado en entender que la Discapacidad era un tema de
salud, determinandola como una enfermedad, en que la persona que padecia
Discapacidad necesitaba que los Estados tomaran medidas tendientes a protegerlas,
de tal manera implementandose politicas legislativas destinadas a garantizar

servicios sociales o de compensacion.

Modelo Social

Por el caso contrario, este nuevo enfoque de la legislacion chilena -vigente en la
actualidad-, nos llama a entender la Discapacidad como el resultado de la
interaccion de esa deficiencia con elementos contextuales como lo son, las barreras
del entorno y restricciones a la participacion en la sociedad. Una vez que se toma
consciencia de la actual condicion de las personas que tienen algin tipo de
Discapacidad este nuevo modelo asistencialista, es criticado y se comienza a pensar
en un nuevo Modelo Social, implementado en la Ley N° 20.422 “Inclusién Social
de las Personas con Discapacidad”, que es aquel que considera que las causas de la
Discapacidad son de origen social, encontrandose en el entorno, y no en el

individuo, como por muchos afios fue considerado.
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Lo anterior implica que este Modelo Social, es la sociedad la que debe hacer las
adecuaciones para incluir a las personas que sufren Discapacidad, eliminando esas
barreras y evitando restricciones que impiden a las personas con Discapacidad estar
en igualdad de condiciones con los demas individuos de la sociedad.

Este nuevo enfoque hace necesario también que esta Politica no busque establecer
regimenes especiales o paralelos para las personas con Discapacidad. Es esencial
para lograr una efectiva inclusién social, centrar la accion del Estado en la
equiparacion de oportunidades, mas que en la sola prestacion de beneficios sociales
y politicas puablicas para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad
construir una institucionalidad que asuma en su gestion la variable Discapacidad de

manera integral e intersectorial.

En virtud de lo anteriormente expuesto, realizaremos un andlisis del periodo normativo

nacional, donde se distinguen claramente dos etapas:

i.  Primera Etapa
En el area de la Discapacidad, en su ambito legal, se debe destacar la importancia
que implico para las politicas publicas sobre Discapacidad en Chile. En el afio 1994
se promulga, la Ley N° 19.284, que Estable ce Normas Para la Plena Integracion

Social de Personas con Discapacidad.

A partir de dicho afio y a la fecha, se han dictado innumerables cuerpos normativos
que han abordado directamente la tematica de la Discapacidad en ambitos
vinculados con la educacion, salud, capacitacion y trabajo, accesibilidad al entorno,

vivienda, entre otros.

La mencionada Ley N° 19.284, se encuentra actualmente derogada de manera
parcial, manteniendo vigente algunos articulos referidos a la accesibilidad en los

edificios publicos (Articulo N° 21) y sobre los perros de asistencia para el
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acompafiamiento de personas ciegas (Articulo 25a, 25b, 25c, 25d, 25e, 25f),
centrada en lo relativo al tema de accesibilidad universal que atafie en forma

indirecta al de empleo.

Segunda Etapa

A partir, desde la ratificacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, en el afio
2008, Chile a implementado un modelo centrado en las personas, el respeto de sus
derechos y el fomento de su independencia y autonomia, el cual nos desafia a dejar
de lado el asistencialismo para poder generar las condiciones que permitan a las
Personas en Situacion de Discapacidad su plena inclusion social y una efectiva

igualdad de oportunidades.

Cabe sefialar que desde el afio 2008 a la fecha y con la ratificacion de la Convencion
Universal de los Derechos de las Personas con Discapacidad, siendo este el hito
normativo que impulsé un progresivo cambio en el ambito de la Discapacidad a

nivel global y por sobre todo en la politica nacional.

En virtud de lo anterior, se crea La ley N° 20.422 para la “Inclusion Social de las
Personas con Discapacidad”, esta ley nace a raiz del primer tratado de derechos
humanos del siglo XXI, el 25 de Agosto del 2008, el Estado de Chile la ratifica y
asume asi el compromiso de garantizar a través de una politica nacional en conjunto
con los mecanismos y medios que la Convencion establece, el logro de la plena
inclusion de las personas con Discapacidad y con el objeto de incorporar sus normas

y estandares, se publica, en febrero de 2010.

Esta nueva Ley refleja el cambio de paradigma considerando la Discapacidad como
una cuestion de Derechos Humanos, ya no se centra en la Discapacidad como una
enfermedad, sino que en su interaccion con el entorno y las dificultades que este le

presenta para participar en forma plena, de ahi de su nombre, centrada en que las
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personas con Discapacidad tengan las mismas oportunidades que el resto de los
individuos, en distintas areas como lo son vivienda, educacion y trabajo. Esta ley
cambia el enfoque de los cuerpos normativos en materia de Discapacidad,
enfocando su accionar en garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
Personas en Situacion de Discapacidad.

En este mismo sentido, el Estado de Chile considera la necesidad de impulsar y
aplicar acciones positivas, en beneficio de las Personas en Situacion de
Discapacidad mental y otros tipos de Discapacidad, debido a que hoy, tienen poca
consideracion en las politicas, programas y planes de los diversos Servicios y
Organos del Estado.

2.1.Andlisis de Ley N° 20.422

Informacion General (Articulos N° 1 al 6):

Esta ley establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas
en Situacion de Discapacidad, cuya finalidad es “Asegurar el Derecho a la Igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién
social, asegurando el disfrute de sus derechos y la eliminacion de cualquier forma de
discriminacion fundada en su discapacidad”. A su vez contiene principios relevantes los
cuales deben ser considerados durante su aplicacion practica entre los que destacan los
Principios de Vida Independiente, Accesibilidad Universal, Disefio Universal,

Intersectorialidad, Participacion y Didlogo Social.

Dentro de estos primeros articulos la Ley define algunos conceptos para la correcta
aplicacion de sus normas. Algunos conceptos definidos por la ley son: Persona con
Discapacidad, Ayudas técnicas, Discriminacion, Entorno, Cuidador, Servicios de apoyo,

Ajustes necesarios.

Grupos Especialmente Vulnerables (Contenido desde el Articulo N° 9 y siguiente).
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En esta Ley existe un tratamiento especial para Personas en Situacion de Discapacidad que
presentan mayores niveles de vulnerabilidad, en la que se contemplan normas para asegurar
el pleno goce y ejercicio especialmente de los derechos de las mujeres con Discapacidad;
los nifios y nifias en situacion de Discapacidad; las personas con Discapacidad mental, sea
por causa psiquica o intelectual, y las personas en situacion de dependencia de parte de

familiares o terceros.

De igual manera se sefiala en esta Ley y en la Ley N° 18.600 sobre Personas en Situacion
de Discapacidad mental, que en ninglin caso podran ser sometidas contra su voluntad, a
practicas o terapias que atenten contra su dignidad, derechos o formen parte de
experimentos médicos o cientificos en que se vean envueltos a raiz de su grado de

Discapacidad, sufriendo asi un perjuicio hacia su persona.

De igual manera esta, presenta una situacion distinta la cual hace referencia a nifias y
nifios con Discapacidad. Se establece asi, la obligacion del Estado de adoptar acciones para
asegurar, en especial, el respeto a su dignidad, el derecho a ser parte de una familia y a su
vez, dispone que en toda actividad relacionada con nifios con Discapacidad, se deba
considerar la proteccion de sus intereses superiores, en esta linea el Estado debe adoptar
medidas para evitar las situaciones de abuso, violencia y discriminacion de las que puedan
ser victimas las mujeres y nifios y las personas con Discapacidad mental, en razon de su

condicion.

Caso contrario, puede ocurrir, que las personas en situacion de dependencia, en donde se
dispone que el Estado debe promover la autonomia personal y atencion de estas personas, a
través de prestaciones y servicios de apoyo para que estos puedan acceder a los servicios y

gozar de las garantias consagradas a nivel legal y/o Constitucional.
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Lo Relativo a las Medidas Adoptadas por el Gobierno (Desde el art. 7 al 12).

La implementacion de medidas orientadas a evitar las dificultades recaidas sobre una
Persona en Situacion de Discapacidad, al momento de participar plenamente en la vida
politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social. Para contribuir en el correcto
bienestar de las personas con Discapacidad, la Ley refuerza el Principio de No
Discriminacion establecido en nuestra Constitucién, Articulo 19° numeral 1, al igual que
respecto de la Igualdad de oportunidades de las personas con Discapacidad sefiala que su
objeto es asegurar el Derecho a la Igualdad de oportunidades de las personas con
Discapacidad (Constitucion Articulo 19, numeral 2).

En primer lugar, establece que su objeto es asegurar el Derecho a la Igualdad de
Oportunidades de las Personas en Situacion Discapacidad, poniendo énfasis en la
eliminacion de cualquier forma de discriminacion fundada en la Discapacidad, tanto fisica

como psicoldgica, la cual se puede dar en distintos sectores de la poblacion.

A raiz de esto, se sefiala que la Igualdad de Oportunidades debe ser entendida como la
ausencia de discriminacion por la razon de sufrir algun tipo de Discapacidad y la
implementacion de medidas de accidn positiva para la correcta utilizacion de los beneficios

y garantias establecidas por ley.

Finalmente, con el objeto de sancionar los actos u omisiones discriminatorios que puedan
afectar a las Personas en Situacion de Discapacidad en el ejercicio de los Derechos
consagrados en esta Ley, establece para ello una accion especial la cual debe ser tramitada
ante el Juzgado de Policia Local respectivo, el cual es el competente para conocer y

sancionar la vulneracion a las garantias constitucionales recaidas sobre todo nacional.

En consecuencia, la ley establece el Derecho a la Igualdad de oportunidades de las personas
con Discapacidad, fija su contenido y sefiala obligaciones para el Estado de Chile a fin de
lograr su efectiva vigencia referida al deber de promover y de garantizar a este sector de la

poblacion. Ademas, para garantizar este derecho, el Estado debe establecer medidas contra
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la discriminacion, las que consisten en exigencias de accesibilidad, realizacion de ajustes

necesarios y prevencion de conductas de acoso.

Requisitos para Acceder a Beneficios y Prestaciones Sociales (Desde el Articulo N° 13
al 17). La ley sefiala que para acceder a los beneficios y prestaciones sociales que ella
establece, es necesario que las Personas en Situacion de Discapacidad, tanto total o parcial,
cuenten con la certificacién de la Discapacidad previa, la que es otorgada por la Comisién
de Medicina Preventiva e Invalidez, COMPIN, correspondiente al dltimo domicilio del
solicitante y un tramite posterior que es el que se debe inscribir en el Registro Nacional de
la Discapacidad. En el caso del tratamiento para la asignacion y financiamiento de
servicios y ayudas técnicas que requieran nifios menores de seis afos, sera suficiente la
determinacion diagndstica del medico tratante y la presentacion de un plan de tratamiento,

que fundamente dicha Discapacidad.

Una vez que la COMPIN"’, certifique el grado de Discapacidad que sufre una persona, en
virtud de los documentos entregados, tendrad la obligacion de enviar los antecedentes al
Servicio de Registro Civil e Identificacion para la inscripcion en el Registro Nacional de

Discapacidad.

Calificacion y Certificacion de la Discapacidad (Articulo N° 13).

Esta debe ser realizada por organismos competentes, en virtud de procedimiento general y
plazos para estos efectos. Estos organismos que califican la Discapacidad hacen referencia
a Las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), e instituciones publicas

o0 privadas reconocidas para estos efectos por el Ministerio de Salud.

" La COMPIN, Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez de Chile, es un departamento técnico administrativo encargado de evaluar,
constatar, declarar y certificar el estado de salud de los trabajadores y demés beneficiarios, a objeto de determinar la capacidad de trabajo
o recuperabilidad de sus estados patoldgicos permanentes o transitorios, con el fin que accedan a los beneficios estatutarios, laborales,
asistenciales y/o previsionales y para que las autoridades administrativas, las entidades previsionales y los empleadores adopten las
medidas correspondientes. Mas informacion en <http://compin.redsalud.gob.cl/?page_id=15>
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El proceso en donde se efectua la calificacion debe asegurar una atencion interdisciplinaria,
que la en la préctica se traduce en un equipo de profesionales que son los encargados de
determinar el grado de Discapacidad que detenta una persona y que a continuacion se
detalla.

Para estos efectos y a fin de asegurar una atencion interdisciplinaria, este organismo debera
integrarse, ademas de su composicién regular, por un fonoaudi6logo, asistente social y un

educador especial o diferencial, kinesiélogo o terapeuta ocupacional, segln sea el caso.

Ademas, por uno o mas especialistas, segun la naturaleza de la Discapacidad y las
circunstancias particulares de la persona, dependiendo asi del paciente y su grado de

Discapacidad.

Los sujetos interesados que pueden solicitar la calificacion y certificacion de la
Discapacidad son:

- Elinteresado.

- Las personas que lo representen o

- Las personas o entidades que lo tengan a su cargo.

Dentro de la solicitud de calificacion y certificacion de la Discapacidad, en donde se acude
al COMPIN para poder certificar el grado de Discapacidad, para que esta institucion evalle
mediante los antecedentes médicos que fueron aportados en su minuto, debe realizarse
dentro del plazo de 20 dias habiles contados desde la solicitud y la certificacion de la
Discapacidad dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de calificacion otorgada por la
COMPIN.

Una vez certificada la Discapacidad de manera total o parcial, en virtud de los antecedentes
entregados, si el interesado esta en desacuerdo con la resolucion definitiva emitida por la

COMPIN, puede este, interponer una reclamacién administrativa contra dicha resolucion,

116



en la cual debe sefialar que no esté de acuerdo a lo sefialado en la resolucion del COMPIN,
en virtud de los antecedentes que este acompario al momento de solicitar que se califique su

capacidad.

Caso contrario si el interesado estd conforme a dicha resolucion puede éste, de manera
voluntaria, enviar sus antecedentes al Servicio de Registro Civil e Identificacion para ser
inscrito en el Registro Nacional de la Discapacidad de igual manera, estos antecedentes,
seran enviados por la COMPIN directamente al Registro Civil. Cualquiera de las dos

formas en que se lleve la informacion, son validas.

De igual manera se puede dar el caso que en virtud de esta nueva legislacion, o sea, la Ley
N° 20.422, se vean afectados los derechos que gozaban las personas con Discapacidad,
cuya condicion fue calificada bajo la vigencia de la Ley N° 19.284, en virtud de la cual, en
ningun caso, se afectaran los derechos antes manifestados en virtud de la calificacion y
certificacion de la Discapacidad obtenida bajo la Ley N° 19.284, para que estos continuaran

gozando de los derechos otorgados previamente.

Un ejemplo claro, podemos referirnos en el seguir usando los estacionamientos reservados
para personas con Discapacidad, acreditando su condicién con su credencial, o ser
acompafiadas por sus perros guias identificados bajo el sistema regulado por la Ley N°
19.284.

Lo Relativo a la Prevencion y Rehabilitacion (Desde los Articulos N° 18 al 22).

En esta materia la Ley establece que lo referido a la prevencion y la rehabilitacion
constituyen una obligacién del Estado y es un derecho y un deber de las personas con
Discapacidad, de su familia y de la sociedad en su conjunto, en donde se trata el proceso de
rehabilitacion de manera amplia, de tal manera que integre la participacién de la familia de

la persona con Discapacidad o de quienes los tengan a su cuidado.
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Medidas establecidas para la Igualdad de oportunidades en materia de Discapacidad
(Desde el Articulo N° 23 al 54).

Las medidas que se contempla para asegurar el Derecho a la Igualdad de Oportunidades de
las personas con Discapacidad en los siguientes &mbitos:

1. Accesibilidad a la Cultura, Informacién y Comunicaciones.
2. Reconocimiento de la Lengua de Sefias.

3. Accesibilidad al Entorno Fisico y Transporte.

4. Educacion e Inclusion Escolar.

5. Capacitacion e Insercion Laboral.

6. Franquicias Arancelarias.

7. Contractual sanciones.

1.  Accesibilidad a la cultura, informacion y comunicaciones mecanismos,
procedimientos y préacticas de seleccion.

En esta medida cuando se ofrezcan servicios educacionales, capacitacion o empleo,

exigiendo la rendicion de exdmenes u otros requisitos analogos, se deben realizar ajustes

necesarios para la correcta adecuacion de los mecanismos, procedimientos y préacticas de

seleccion que tenga directa relacion con ellos.

Los que son obligados a cumplirla, corresponde a toda persona o institucion, publica o
privada, que ofrezca dichos servicios, capacitacion o empleo, beneficiando a todas las
personas con algun grado de Discapacidad. En caso que su Discapacidad les produzca
impedimento o dificultad en la aplicacion de los instrumentos de seleccion, deberan
informarlo en su postulacion para su adaptacién y/o modificacién viéndolo cada caso en

particular.
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Dentro de lo referido a la Accesibilidad a la Cultura, Informacion y Comunicaciones

encontramos lo referido a:

Programacion de canales de television, campafias de servicio publico y otros.
(Articulo N° 25)

Consistente en la aplicacion de mecanismos de comunicacion audiovisual, que
posibiliten a las personas que sufren algun grado de Discapacidad auditiva,
mediante el acceso a la programacion de los canales de televisidn, en los casos que
corresponda, segun lo determinado por el reglamento dictado, de acuerdo al Decreto
Supremo N° 32 de 2011 del Ministerio de Planificacién ®, como se puede
manifestar en la transmision o emision de campafias de servicio publico con
financiamientos puablicos de propaganda electoral, de debates presidenciales y

cadenas nacionales, subtitulado y Lengua de Sefias.

Para dar cumplimiento, en virtud de este Decreto, los canales de la television abierta
y proveedores de television por cable y los responsables de las campafias de servicio
publico, cadenas nacionales y propaganda electoral estan obligadas a cumplirlas,
beneficiando a ese sector de la poblacion que sufre algin grado de Discapacidad

auditiva.

De igual manera dicha persona afectada por tal incumplimiento, puede recurrir al
Consejo Nacional de Television’®, conforme a sus facultades para fiscalizar el buen
funcionamiento de la television y el respeto a la dignidad de las personas en su

programacion.

Bibliotecas (Articulo N° 27)
Esta medida tiene directa relacion con las bibliotecas de acceso publico,

municipales o comunales, deberan contar con material idoneo, infraestructura

" prueba reglamento que establece normas para la aplicacién de mecanismos de comunicacién audiovisual que posibiliten el acceso a la
programacion televisiva para personas con discapacidad auditiva.
® Més informacion en <https://www.cntv.cl/>
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adecuada y tecnologias accesibles destinadas a personas que sufran algun tipo de
Discapacidad, en la que se deben considerar ajustes necesarios y la prestacion de
servicios de apoyo para la atencion de estos usuarios, que deben cumplir los
encargados de estas bibliotecas de acceso publico.

- Productos Farmacéuticos, Alimentos de uso Médico y Cosméticos (Articulo N° 32)
Relativos a los productos farmacéuticos, alimentos de uso médico y cosméticos
deberan contener medidas tales como la rotulacién con sistema Braille®®, de su
nombre y fecha de vencimiento, con la finalidad de asegurar la debida proteccion de
las personas con Discapacidad visual en el uso de estos productos, beneficiando a

las personas que tienen algin grado Discapacidad visual.

2. Reconocimiento de la Lengua de Sefias (Articulo N° 26)
Referido a un medio de comunicacion natural de las personas que tienen problemas
auditivos. Abarcando asi a las personas con Discapacidad auditiva, produciéndose un
notable cambio en beneficio de este grupo de la poblacion que inicialmente estaba en el
total desamparo, ya que, no podian darse a entender claramente ni menos pedir ayuda en
alguna situacion de peligro recaidos sobre su persona, adoptando de manera progresiva de
medidas para promover el respeto por las diferencias linglisticas de las personas sordas,
personas ciegas Yy personas sordociegas, en la educacion basica, media y superior, a fin de
que puedan tener acceso, permanencia y progreso en sistema educativo, para ello los

establecimientos educacionales estan obligados a cumplirla.

3. Accesibilidad al Entorno Fisico y al Transporte, en complemento con accesibilidad

en los edificios publicos (Articulo N° 21) Ley N° 19.284.
Referido a aquellos edificios que presten servicios a la comunidad, los que deberan ser
accesibles sin dificultades para Personas en Situacién de Discapacidad. Esta medida, recae
sobre al transporte publico de pasajeros, parques, plazas, centros comerciales, cines,

estadios, etc. A su vez, en estos espacios deben existir un nimero de estacionamientos

% sistema que permite a los ciegos leer a través del tacto, reconociendo las distintas letras impresas sobre una superficie en relieve con
puntos y guiones. Mas informacion en <http://www.educarchile.cl/ech/pro/app/detalle?id=94466>
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reservados para el uso de las personas que tienen algun grado de Discapacidad. A demas el
Ministerio de Vivienda contempla en sus programas habitacionales, subsidios para la
adquisicion de viviendas ambientadas y adaptadas para ser habitadas por personas
Discapacitadas.

Accesibilidad al Entorno Fisico (Articulo N° 28)

En directa relacion al punto anterior, el cual consiste que los edificios de uso
publico y aquellos que, sin importar su fin, presten un servicio a la comunidad; la
construccién de nuevas edificaciones colectivas, por ejemplo, departamentos,
oficinas y locales comerciales; las obras que el Estado o los particulares ejecuten en
el espacio publico al interior de los limites urbanos y los accesos a los medios de
transporte publico de pasajeros y a los bienes nacionales de uso publico, entre las
que destacan, vias publicas, pasarelas peatonales, parques y plazas, deberan ser

accesibles y utilizables, sin dificultad por Personas en Situacion de Discapacidad.

Los obligados a cumplir con estos procedimientos son, los responsables de la
construccion de los edificios y obras sefialadas y los responsables de los bienes
nacionales de uso publico, los que benefician a las personas con Discapacidad,

especialmente, aquéllas con movilidad reducida.

- Tratdndose de los medios de transporte publico de pasajeros y de los bienes
nacionales de uso publico (Articulo N° 30).
Referidos a los medios de transporte publicos de pasajeros, en donde es
fundamental que estos cuenten con asientos preferentes con sus respectivas
sefializaciébn y por cierto tener un espacio suficiente para personas con
Discapacidad, para facilitar el acceso de éstas al transporte publico. Estas medidas
también abarcan espacios publicos como areas verdes, plazas, pasarelas peatonales,

etc.
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En caso de incumplimiento, los mecanismos de fiscalizaciébn y sancion,

correspondera a las direcciones de obras municipales en virtud de su jurisdiccion®.

Ademas, la Ley establece dos nuevos instrumentos que benefician a las personas
con Discapacidad entre ellas destacan:

- A requerimiento de las Direcciones de Obras Municipales, pueden celebrar
convenios con personas naturales o juridicas, con o sin fines de lucro, para que

colaboren en el ejercicio de esta facultad.

- Se establece una accion judicial, para cualquier persona en que pueda denunciar

los incumplimientos ante el Juzgado de Policia Local respectivo a su domicilio.

De igual manera existen dos tipos de edificaciones que a la fecha de entrada en vigencia
de la Ley N° 20.422, entre ellas encontramos:

- Edificaciones anteriores a la entrada en vigencia de la Ley N°19.284 (enero 1994).

- Edificaciones colectivas (edificios, oficinas, etc.) destinadas en exclusiva a vivienda
con permisos de construccion solicitados entre la entrada en vigencia de la Ley
N°19.284 (enero 1994) y la entrada en vigencia de la Ley N°20.422 (febrero 2010).

Estas edificaciones continuaran sujetas a las exigencias de accesibilidad contenidas en
el Articulo N° 21 de la Ley N° 19.284 y en las normas reglamentarias dictadas en virtud
de dicha Ley. Por lo tanto, respecto de estas edificaciones (por ejemplo, edificios
destinados a un uso habitacional exclusivo), continGan en absoluta vigencia la Ley N°
19.284.

Sin perjuicio de lo anterior, los edificios existentes a la fecha de entrada en vigencia de

la Ley N° 20.422 (febrero 2010), de uso publico o que presten un servicio a la

8 Eduardo Couture: Define la jurisdiccion como “La funcién publica realizada por 6rganos competentes del Estado con las formas
requeridas por la ley, en virtud de la cual, por acto de juicio, se determina el derecho de las partes, con el objeto de dirimir sus conflictos
y controversias de relevancia juridica mediante decisiones con autoridad de cosa juzgada, eventualmente factibles de ejecucion™.
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comunidad, estan obligados a realizar los cambios infraestructurales relacionados con el

acceso a estas y los contemplados en dicha la Ley.

- Perros de Asistencia
Es de suma importancia mencionar que no estan contemplados en la ley N° 20.422,
sino en la Ley N° 19.284, ya que, como se sefiala inicialmente, esta Ley no se
encuentra del todo derogada.

Este titulo se refiere a los perros de asistencia para el acompafiamiento de
personas no videntes (Articulos N° 25a, 25b, 25c¢, 25d, 25e, 25 f).

Esta medida destaca en que las personas con algin grado de Discapacidad
audiovisual, tienen derecho a ser acompafiadas permanentemente por un perro de
asistencia en cualquier lugar, ya sea, edificios, construcciones, infraestructuras o
espacios publicos, sea de propiedad publica o privada, destinado a un uso que
implique la concurrencia de publico, sin que los duefios o administradores se
opongan a esta medida, por ejemplo, los edificios de la Administracion del Estado,
los establecimientos educacionales, los establecimientos de comercio, los espacios

comunes de condominios y de edificios de departamentos.

En complemento a lo anterior, tienen derecho a acceder y circular en cualquier
medio de transporte terrestre 0 maritimo de pasajeros que preste servicios en el
territorio nacional, sea gratuito o remunerado, publico o privado, individual o
colectivo, por ejemplo, trenes, metro, buses urbanos e interurbanos, taxis y taxis

colectivos, naves y otras embarcaciones.

Tratandose del acceso y circulacion a los medios de transporte aéreo®, se aplica la

normativa especial vigente sobre la materia.

82 | ey N° 20.025 modifica la ley 19.284, con el objeto de regular el uso de perros guias, de sefial o de servicio por parte de personas con
Discapacidad.
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Los obligados a cumplirla son los responsables de las edificaciones, construcciones,
infraestructuras y espacios publicos, destinados al uso que implique la concurrencia
de publico y los operadores de medios de transporte, beneficiando con su aplicacion

a las Personas en Situacion de Discapacidad.

Subsidios (Articulo N° 29)

Consistente en el otorgamiento de subsidios especiales para adquirir y habilitar
viviendas destinadas a ser permanentemente habitadas por personas Discapacitadas,
las que estaran contenidas en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones

relativa a cada Municipalidad.

Algunos ejemplos contenidos en esta Ley que son esenciales son: Rampas de
acceso, puertas amplias, ascensores de escalas, sefializaciones especiales, entre

otras.

De manera tal, es el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el que debera establecer
dichos subsidios y las exigencias de accesibilidad, las que deberan ser cumplidas
por quienes sean responsables de la construccién de viviendas, beneficiando con su

aplicacion, a las personas que padezcan Discapacidad.

Medios de Transporte Publico (Articulo N° 30)

Es de suma importancia sefialar, que todos los medios de transporte publico,
deberan contar con sefalizacidn, asientos y espacios suficientes y por cierto estos
deberan ser de facil acceso para Personas en Situacion de Discapacidad. En los
procesos de licitacion de transporte publico de pasajeros, todas las empresas que
postulen, deben incorporar los requerimientos sefialados en las bases, cumpliendo

con los requisitos exigidos para postular.
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Los operadores de transporte no podran hacer diferencia ni menos exigir a sus
pasajeros. El cumplimiento de requisitos o condiciones especiales para acceder al
servicio de transporte publico, si no, es su responsabilidad prevenir en la correcta
utilizacién de estas, obligando para su aplicacion a todos los medios de transporte

publico de pasajeros.

El transporte aéreo® se rige por la normativa especial vigente (Ley aérea). En
directo beneficio a las personas con Discapacidad.

Las medidas de sefializacion, asientos y espacios suficientes, estan establecidas en
el reglamento dictado por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Planificacién, aprobado por Decreto Supremo N° 142 de 20104, publicado en el
Diario Oficial con fecha 9 de julio de 2011.

Es importante mencionar que la fiscalizacion a los operadores de transporte estara a
cargo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para que adopten
medidas y ajustes necesarios para no incurrir en practicas discriminatorias en la

prestacion del servicio de transporte.

Estacionamientos (Articulo N° 31)
Esta medida se ve reflejada en la cual debe existir un namero suficiente de
estacionamientos para el uso de Personas en Situacion de Discapacidad, conforme a

la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones®®, en los establecimientos

8 | ey N° 18.916, aprueba Cédigo Aeronautico. Ley N° 20.831, modifica el Cédigo Aeronautico en materia de transporte de pasajeros y
sus derechos.

8 Modifica Decreto N°142, de 2010, del Ministerio de Planificacién, que aprueba Reglamento de la ley N°20.422, que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad, relativo al Transporte Pablico de Pasajeros.

% Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones D.S. N° 50 (v. y u.) D.O. 04.03.2016 - Modificaciones en materia de accesibilidad
universal. Modifica Decreto Supremo N°47, de Vivienda y Urbanismo, de 1992; Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones en
el sentido de actualizar sus normas a las disposiciones de la ley N°20.422, sobre lgualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de
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comerciales, industriales y de servicios (publicos o privados), en aquéllos que
exhiban espectéculos artisticos, culturales o deportivos, en los edificios destinados a
un uso que implique la concurrencia de publico y en los espacios de uso publico que

cuenten con estacionamientos para vehiculos.

Los obligados en virtud de esta medida son todos aquellos responsables de los
establecimientos, edificios y espacios de uso publicos ya sefialados, beneficiando a
las personas con Discapacidad, los que conducen algin vehiculo y a quienes

transportan en éstos.

Para que las personas puedan ser beneficiaria de esta medida se debe cumplir el
siguiente requisito: Exhibicion de credencial de inscripcion en Registro Nacional de

la Discapacidad, en la forma sefialada en la Ley de Transito®.

En caso de infraccion las Municipalidades en donde se encuentren estos
estacionamientos, deben velar por el cumplimiento de esta medida. Ademas, los
establecimientos que cuenten con estacionamientos para Personas en Situacion de
Discapacidad al interior de sus dependencias (por ejemplo, centros comerciales y
supermercados) y posean servicios de vigilancia privada, deberan velar por su
correcto uso, denunciando ante las autoridades competentes a los vehiculos

infractores.

4. Educacion e Inclusion Escolar (Articulo N° 34 y siguientes).
Aqui los establecimientos de ensefianza regular deberan incorporar todas las
adecuaciones para facilitar el acceso a los cursos por parte de las personas con
Discapacidad, de igual manera los establecimientos de educacion superior deberan

cumplir estas medidas.

Personas con Discapacidad. Decreto N° 37 modifica Decreto Supremo N° 47, de Vivienda y Urbanismo, de 1992, Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones, en el sentido de adecuar sus normas a la ley N°20.296, en materia de ascensores e instalaciones similares.
% ey N°18.290, LEY DE TRANSITO. Republica de Chile. 7 de Febrero de 1984.
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Puede darse el caso de que hayan alumnos que se encuentren internados en recintos
de salud por las condiciones de salud que sufran, estos recibiran atencion escolar en
el lugar que se encuentren por orden médica. Esta medida contempla a alumnos de

ensefianza pre-bésica, basica o media para que puedan asi, acceder a su escolaridad.

Los establecimientos también deberan adoptar medidas para la promocién del
respeto por las diferencias linglisticas de las personas con Discapacidad (sordos,
ciegos o sordociegos) en los diferentes niveles educacionales, tanto en la ensefianza

pre-basica, basica o media.

Acceso a Establecimientos Publicos y Privados (Articulos N° 34, 35, 36, 37,38 y
39).

Consiste en que el Estado debe garantizar a las personas con Discapacidad el acceso
a los establecimientos publicos y privados del sistema de educacidn regular o a los
establecimientos de educacion especial, segln corresponda, que reciban
subvenciones o aportes del Estado, ya sea, colegio municipales, subvencionados,

privados, liceos o centros de formacion técnica.

Por su parte, los establecimientos de ensefianza parvulario, basica y media deben
contemplar planes para alumnos con necesidades educativas especiales y fomentar
en ellos la participacion del plantel de profesores y asistentes de educacién y demas
integrantes de la comunidad educativa. Ademas, los establecimientos de ensefianza
regular deben incorporar las innovaciones y adecuaciones curriculares, de
infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para permitir y facilitar a las
personas con Discapacidad el acceso a los cursos y niveles existentes, brindandoles

los recursos adicionales que requieran para asegurar su permanencia y progreso.

Para lograr lo anterior, el Estado debera introducir modificaciones en el sistema de

subvenciones educacionales o adoptar otras medidas, también los responsables de
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establecimientos educacionales estdn obligados a cumplirla, beneficiando a las
personas con Discapacidad.

En caso de infraccion, la fiscalizacion corresponde a la institucionalidad publica

sobre educacion que recae en el ministerio de educacion.

Sin perjuicio de lo anterior, atendido el hecho de que se trata de una garantia
constitucional cuyo resguardo habilita la interposicion del recurso de proteccion, es

también una via de reclamacién ante una vulneracion.

Mediciones de Calidad de la Educacion (Articulo N° 41).

Esta medida consistente en que los instrumentos implementados para la aplicacion
de mediciones de la calidad de la educacion deberan contemplar las adecuaciones
necesarias para que los alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales

puedan participar (por ejemplo, el SIMCE, PSU).

El Ministerio de Educacion es el que debe cumplir en la correcta aplicacion de esta

medida beneficiando a las personas con discapacidad.

Acceso a la Educacion Superior (Articulo N° 42)

En esta medida se refleja la existencia de mecanismos que faciliten el acceso de las
Personas en Situacion de Discapacidad a las instituciones de educacion superior y
de materiales de estudio y medios de ensefianza para que puedan cursar carreras
profesionales, en que las instituciones de educacion superior, estan obligados a
cumplirla beneficiando a las personas con Discapacidad, como lo son, ascensores,

ramplas, sillas y mesas especialmente disefiadas, medios tecnoldgicos, entre otras.

Aulas Hospitalarias y otras similares (Articulo N° 40)
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Dando cumplimiento a lo sefialado en nuestra Constitucion, en Articulo N° 19
numeral 9 y en directa relacion al aseguramiento de la atencion escolar en el lugar
que, por indicacion previamente autorizado por el médico tratante, deban
permanecer los alumnos que presenten patologias o condiciones médico-funcionales
que requieran permanecer internados en centros especializados o en el lugar que

determine el médico tratante, o que estén en tratamiento médico ambulatorio.

El Ministerio de Educacion estéa obligado a cumplirlo, beneficiando a personas con
Discapacidad

Capacitacion e Insercion Laboral (Articulos N° 43, 44y 46).

El Estado debe difundir practicas de Inclusién y No Discriminacién laboral®’, y
favorecer la contratacion de Personas en Situacion de Discapacidad en empleos

permanentes.

En la seleccion para educacion y empleo, las entidades que ofrezcan estos servicios
deben adecuar sus mecanismos de seleccién para la Igualdad de Oportunidades de

las personas Discapacitadas.

Contrato de Aprendizaje (Articulo N° 47)
Las personas con Discapacidad pueden celebrar el Contrato de Aprendizaje sin
limite de edad. Es un tipo de Contrato Especial de Trabajo regulado en el Articulo

N° 78 del Codigo del Trabajo® y lo pueden celebrar sélo los menores de 21 afios de

8 Ley N°21.015. Incentiva la Inclusion de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral [en linea]. Reptblica de Chile, Santiago. 15
de junio de 2017. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1103997>.

® Regulado en el Cédigo del Trabajo Articulo N° 78 del Cédigo del Trabajo: “Contrato de trabajo de aprendizaje es la convencién en
virtud de la cual un empleador se obliga a impartir a un aprendiz, por si 0 a través de un tercero, en un tiempo y en condiciones
determinados, los conocimientos y habilidades de un oficio calificado, segun un programa establecido, y el aprendiz a cumplirlo y a
trabajar mediante una remuneracion convenida”.
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edad. Es por ello que los obligados a cumplirla son los empleadores que celebren el

Contrato de Aprendizaje con Personas en Situacion de Discapacidad.

La fiscalizacion y la eventual aplicacion de sanciones, le corresponde a la Direccion
del Trabajo. También se puede recurrir ante la Direccion del Trabajo.

- Seleccion de Personal en Instituciones Publicas (Articulo N° 45)
Esta medida trae aparejada una exigencia y beneficio a la vez, en donde los
procesos de seleccion de personal realizados por instituciones publicas deberan
seleccionar preferentemente a Personas en Situacion de Discapacidad, cuando estén
en igualdad de condiciones en mérito con los otros postulantes, en virtud de los

cargos disponibles.

Los obligados a cumplir esta medida son los organismos de la Administracion del
Estado, las municipalidades, el Congreso Nacional, los érganos de administracion

de justicia y el Ministerio Publico.

- Ferias y Puestos Comerciales (Articulo N° 33)
Esta medida consiste en la facultad que tienen las Municipalidades para conceder,
en forma gratuita, referidas a las ferias autorizadas, en donde se conceden espacios
para la instalacion de negocios de propiedad de Personas en Situacién de
Discapacidad. Si no existieran ferias autorizadas, las Municipalidades podran
mantener puestos comerciales, en forma gratuita, para la instalacion de negocios de
pequefios y medianos empresarios con Discapacidad obligados a cumplirla, es por
ello que la Ley les entrega a las Municipalidades facultades para implementar esta

medida.

6. Franquicias Arancelarias.
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Directamente relacionado al tema de los impuestos®, en que constituye una medida
de alcance general, vinculada a la naturaleza de la mercancia, relativas al correcto

desenvolvimiento de la Personas en Situacion de Discapacidad.

Importacion de Vehiculos (Articulo N° 48).

En la préctica se ve reflejado en el pago de sélo el 50% de los derechos de aduana®
que corresponda pagar por la importacion de vehiculos para el uso de Personas en
Situacion de Discapacidad. Los vehiculos no podrén tener un valor FOB®* superior
al que anualmente se reajusta por el Ministerio de Hacienda. Tratandose de
vehiculos de transporte de mercancias no podra ser superior al que anualmente se

reajusta por el Ministerio de Hacienda.

Los vehiculos destinados exclusivamente al transporte colectivo de personas con
Discapacidad no podran exceder al valor que anualmente se reajusta por el
Ministerio de Hacienda. Todos estos valores, no consideran el mayor valor que
representen los elementos opcionales constitutivos del equipo especial para

personas con Discapacidad si fueren necesarios.

Esta medida esta al servicio de las Personas en Situacion de Discapacidad, sea que
ellas mismas realicen la importacion o lo hagan a través de sus cuidadores,
guardadores o representantes legales o contractuales y a las personas juridicas sin
fines de lucro contempladas en la Ley N° 20.500 %%, cuyos objetivos estén
relacionados con la Discapacidad, en este Gltimo caso, para importar vehiculos
destinados exclusivamente al transporte de personas con Discapacidad que ellas

atiendan en el cumplimiento de sus fines.

% pagos obligatorios de dinero que exige el Estado a los individuos y empresas que no estan sujetos a una contraprestacién directa, con el
fin de financiar los gastos propios de la administracion del Estado y la provision de bienes y servicios de caracter pablico.

% Més informacion en <https://www.aduana.cl/aduana/site/edic/base/port/tramites_linea.html>

° valor FOB: Valor de una mercancia de exportacién cuando est4 embarcada en la nave, antes de salir hacia su destino.

% | ey 20.500, SOBRE ASOCIACIONES Y PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA. Republica de Chile. 16 de
Febrero de 2011.

131



El Decreto N° 1.253 de 2010, del Ministerio de Hacienda establece el

procedimiento administrativo para la tramitacion del beneficio.

Ademas, si alguien obtiene indebidamente el beneficio arancelario, proporcionando
antecedentes falsos, incurrird en las penas asignadas al delito de contrabando
contenidas en el Articulo N° 178 de la Ordenanza de Aduanas®.

- Importacion de Ayudas Técnicas (Articulo N° 49, 50, 51 y 54)
Consistente en la liberacion del pago de la totalidad de los gravAmenes aduaneros
que hubiese correspondido pagar por la importacion de ayudas técnicas, equipos y
medicamentos necesarios para la rehabilitacion y terapia de personas con
Discapacidad; maquinarias y Utiles de trabajo disefiados o adaptados para ser usados
por personas con Discapacidad; material pedagogico, elementos de movilidad,
cuidado e higiene personal, elementos y equipos de tecnologia de la informacion y

de las comunicaciones, entre otros.

Es por esto que beneficia a las personas que padecen Discapacidad, sea que ellas
mismas realicen la importacion o lo hagan a través de sus cuidadores, guardadores o
representantes legales o contractuales y a las personas juridicas sin fines de lucro

cuyos, objetivos estén relacionados con la Discapacidad, en este Gltimo caso, para

% Articulo N° 178 de la Ordenanza de Aduanas de Chile: “Las personas que resulten responsables de los delitos de contrabando o fraude
seran castigadas: “Las personas que resulten responsables de los delitos de contrabando o fraude seran castigadas: 1) Con multa de una a
cinco veces el valor de la mercancia objeto del delito o con presidio menor en sus grados minimo a medio o con ambas penas a la vez, si
ese valor excede de 25 Unidades Tributarias Mensuales. 2) Con multa de una a cinco veces el valor de la mercancia objeto del delito si
ese valor no excede de 25 Unidades Tributarias Mensuales. En ambos casos se condenara al comiso de la mercancia, sin perjuicio de su
inmediata incautacién. No podra aplicarse pena exclusivamente pecuniaria al reincidente de estos delitos en el caso del N 1 de este
articulo. Para estos efectos se considerara también reincidente al que haya sido condenado anteriormente por contrabando o fraude de
mercancias cuyo valor no exceda de 25 Unidades Tributarias Mensuales. EI minimo de la pena de multa en el caso del N 2 de este
articulo sera de dos veces el valor de la mercancia para el que hubiese reincidido una vez; de tres para el que hubiere reincidido dos y asi
sucesivamente, hasta llegar a cinco veces el valor de la mercancia como monto de la multa para el que hubiere reincidido cuatro veces o
més. Lo anterior es sin perjuicio de la responsabilidad que pueda caber a los funcionarios aduaneros, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 239 del Cédigo Penal y de la que corresponda a otros que hayan tenido participacién con ellos. Los delitos de contrabando y
fraude a que se refiere este Titulo se castigaran como consumados desde que se encuentren en grado de tentativa, y en la imposicion de
penas pecuniarias los complices o encubridores sufrirdn la mitad de las multas aplicadas a los autores. Si el condenado a pena de multa no
la pagare, sufrird por via de sustitucion y de apremio, la pena de reclusion, regulandose un dia por cada 0,10 Unidades Tributarias
Mensuales, sin que ella pueda nunca exceder de un afio. Las multas impuestas por delito de contrabando o fraude ingresaran a Rentas
Generales de la Nacion. En estos delitos, deberdn considerarse las siguientes circunstancias atenuantes calificadas, siempre que ocurran
antes del acto de fiscalizacion: a) La entrega voluntaria a la Aduana de las mercancias ilegalmente internadas al pais. b) El pago
voluntario de los derechos e impuestos de las mercancias cuestionadas. Concurriendo alguna de estas atenuantes, no se aplicara la pena
de presidio en el caso contemplado en el N° 1) de este articulo y no se aplicard una multa superior a una vez el valor de la mercancia en el
caso previsto en el N° 2). El pago posterior a la fiscalizacion configurard la atenuante general del articulo 11 N° 7 del C6digo Penal”.

132



importar elementos necesarios para el cumplimiento de sus fines o para el uso o

beneficio de las personas con Discapacidad que atiendan.

- Pago de IVA (Articulo N° 52 y 53)
Centrada en el derecho que tienen las personas que se hubiesen acogido a las
franquicias arancelarias establecidas en la presente Ley en su Articulo N° 48. Estos
solicitan al Servicio de Impuestos Internos el pago del IVA® que devengue la
internacion de vehiculos o de ayudas técnicas, en cuotas iguales mensuales,
trimestrales y semestrales, con un plazo maximo de 36 meses contado desde la

fecha en que se devengue el impuesto.

De tal manera beneficiando, a las Personas en Situacion de Discapacidad, sea que
ellas mismas realicen la importacion o lo hagan a través de sus cuidadores,
guardadores o representantes legales o contractuales, y a las personas juridicas sin

fines de lucro cuyos objetivos estén relacionados con la Discapacidad.

7. Acciones Especiales (Sanciones) (Articulos N° 57, 58 y 59)
La Ley contempla un procedimiento para reclamar en caso de que se infrinjan los
derechos que ella regula. Para ello la persona afectada puede dar origen a esta, por
la accion u omision arbitraria o ilegal, o cualquiera a su nombre. Esta accion debe

ser impetrada ante el Juzgado de Policia Local del domicilio del afectado.

El procedimiento establecido en la presente Ley N° 20.422 se tratara en profundidad

en el capitulo sexto.

3. Instituciones Involucradas en el Marco Legal

° El Impuesto al Valor Agregado (IVA) rige en casi todos los paises del mundo, y en Chile representa un recargo del 19% sobre un bien
0 servicio. Es decir, el vendedor incorpora el IVA a la transaccion comercial y, asi, el precio de venta aumenta debido a este impuesto.
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La presente Ley, que es centro de este trabajo, sefiala que establece un conjunto de nuevos
organismos creados para afrontar los desafios que genera la plena inclusién social de las
personas con Discapacidad. Es por lo anterior, que la Politica Nacional centrada en la
Inclusion Social de las Personas con Discapacidad, plantea como desafio la participacion y
cooperacion no sélo de organismos publicos o privados, sino que también, se presenta a la
sociedad civil, entre las que destacan Corporaciones, Fundaciones o Personas naturales, en
pro de una correcta y adecuada integracién de las Personas en Situacion de Discapacidad en

cualquiera de sus manifestaciones.

A continuacién se sefiala una descripcion de estos actores involucrados, los cuales
participan de manera activa en la implementacién, monitoreo y evaluacion de la Politica

Nacional para la Inclusion Social de las Personas en Situacion de Discapacidad.

3.1.Sector Publico
Es aqui en donde recae el peso de esta materia en particular, convocados para tal
efecto de dar soluciones concretas a la implementacion de adecuados programas que
permitan con ello, una plena integracién de las Personas en Situacion de
Discapacidad, y es a raiz de esto, que pasan a ser actores activos de la Politica
Nacional para la Inclusién Social de las Personas en Situacion de Discapacidad,
considerando que la Ley N° 20.422 establece que es deber del Estado promover la
igualdad de oportunidades de las personas con Discapacidad, mejorar su calidad de
vida, estipulado también a nivel Constitucional, en virtud de la cual, en cualquier
ambito de la gestién publica, deben considerar como elementos centrales los
derechos de las personas con Discapacidad y no segmentar o no incluir a este sector

de la poblacion.

Asimismo, cabe destacar que con la Ley N° 20.422 existe una intervencion
coordinada de parte de organismos representativos que se ve plasmada en acciones

concretas y destinadas, total o parcialmente, al proceso de la toma de decisiones,
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apuntando a soluciones efectivas de los problemas, vinculados con la calidad de

vida y la plena integracién de este sector de la poblacion.

Es menester sefialar que las politicas existentes, en cualquier ambito de la gestidn
publica, deben considerar como elementos transversales los derechos de las
personas con Discapacidad, teniendo en consideracion que, todo lo relativo a la
politica publica en sentido amplio, deben estar disefiadas para que las Personas en
Situacion de Discapacidad, puedan hacer uso de ellas como también, que la
aplicacion de estas en la sociedad no vulnere de tal manera sus derechos, causandole

asi un menoscabo en su persona.

Dentro de estos Organismos Publicos encontramos:

Ministerio de Desarrollo Social®

Comité de Ministros de la Discapacidad en virtud de la Ley N° 20.422, quien actua
como ejecutor de los lineamientos de accion que posee el Estado para trabajar la
teméatica de la Discapacidad®®.

El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) reemplazante legal de Fondo
Nacional de la Discapacidad/FOSIS. De esta institucion derivan las distintas
organizaciones como lo es Consejo Consultivo de la Discapacidad, encargado de
ejecutar las politicas publicas del Estado®’.

Consejo Consultivo de la Discapacidad

Instituto Nacional de la Juventud (INJUV)*

Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI)
Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)'®*

100

% Més informacion en <http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos/mision/>

% Articulo N° 60 de la Ley 20.422. Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad. Republica de Chile. 10 de febrero de 2010.

971d. Articulo N° 61

% 1d. Articulo N° 63

% Maés informacion en <http://www.injuv.gob.cl/portal/>

100 Mas informacion en <http://www.conadi.gob.cl/>

101 Mas informacion en <http://www.senama.cl/>
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3.2.Sector Privado y Sociedad Civil

La Ley N° 20.422 fomenta que todos podamos ser participes, nutriéndonos asi de
distintas visiones o experiencias, en virtud del cual las Personas en Situacion de
Discapacidad y las Organizaciones que las representan, deben ejercer un rol activo en
la elaboracién, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas que les

conciernen que recaiga sobre este sector de la poblacion.

Asimismo, SENADIS™ como 6rgano especialmente creado y de acuerdo a lo sefialado
en la Ley N° 20.422 promueve y desarrolla acciones que favorezcan la coordinacion del
sector privado con el sector publico en todas aquellas materias que digan relacién con

mejorar la calidad de vida de las Personas en Situacion de Discapacidad.

Bajo este escenario, resulta fundamental la incorporacion de actores privados en la

Politica Nacional para la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad.

Estos actores corresponden a la sociedad civil, las Organizaciones de y para personas
con Discapacidad, instituciones privadas con y sin fines de lucro que atienden a
personas con Discapacidad, sector empresarial, medios de comunicacion, lideres de
opinion, universidades, entre otros. Se tiende a pensar que en las empresas o el sector
privado, existen mayores recursos que contribuyen a la contratacion laboral de personas
con Discapacidad, en la cual, los recursos van destinados preferentemente a la
infraestructura del lugar (ascensores, ramplas, sefializacion, oficinas adecuadas, etc.) y
la obtencion de material de apoyo para el normal desempefio de un trabajador con
Discapacidad. EIl sector privado no queda excluido de este llamado a la inclusion que
realizan otros sectores ya nombrados, haciendo pleno ejercicio de los derechos de las
personas con Discapacidad, pudiendo crear posibilidades reales de integracién para los
Discapacitados, por tanto, la Discapacidad es una tematica en la cual todos los sectores

cumplen un rol especifico, un trabajo en conjunto de cooperacion y coordinacion de

192 |bid. Articulo 61, Ley N° 20.422.
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estas diferentes esferas, asegura un adecuado resultado en beneficio de quienes tienen

Discapacidad.

Algunas de las Instituciones que la integran son:

4.

Corporacion Ciudad Accesible

Hospital DIPRECA

Fundacion Teleton

Ministerio de Planificacién

Ministerio del Trabajo y Previsién Social
COANIL

OIT Chile

Ministerio de Educacion

Instituto Profesional de Chile

Instituto Nacional de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda

Tratados Internacionales que Involucran a Chile en Materia de Discapacidad.

Los tratados que involucran a nuestro pais son:

a)
b)

c)

d)

f)

Convenio sobre la Discriminacion, Empleo y Ocupacion (Convenio 111 de la OIT).
Convencién Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad (Decreto 99).

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Convenio 201 de la OIT).

Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacidn Internacional del Trabajo
(Convenio 159 de la OIT).

La Convencién Americana Sobre Derechos Humanos, suscrita en San José de
Costa Rica, 1969. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948.

El Protocolo Adicional a la Convencion Americana de Derechos Humanos,

llamado "Protocolo de San Salvador™, 1988.
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4.1.Convenio Sobre la Discriminacién (Empleo y Ocupacion)/(Convencién 111)'%

Este Convenio, se llevo a cabo en Ginebra, por el Consejo de Administracién de la Oficina

Internacional del Trabajo correspondiente a su cuadragésima segunda reunion.

La finalidad de este Convenio es tratar lo relativo a la Discriminacién en materia de
Empleo y Ocupacion, también conocido como Convenio sobre la Discriminacion (Empleo
y Ocupacion). A nivel nacional entra en vigencia con el nombre de Convenio N° 111

enfocado en la Proteccion de los derechos inherentes de la persona humana.

Es mediante este Convenio que los Estados Partes, se comprometen a promover la
legislacion que prohibe todo tipo de discriminacion y exclusion en cualquier forma, la que
se puede manifestar en cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de
raza, color, sexo, religidn, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga
por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la

ocupacion.

Al igual que la Ley N° 19.824 y la Ley N° 20.422, que son las Leyes que tratan la
Discapacidad, esta Convencidn enfatiza lo que se entiende por Discriminacion, como
también cualquier accion en contra de la persona que reciba un trato diferente al momento
de optar a un puesto de trabajo. Una vez ratificado por cada pais, se obligan a formular y
llevar a cabo una politica nacional que promuevan mecanismos y procedimientos, la
igualdad de oportunidades y de trato en materia de empleo y ocupacion, con objeto de

eliminar cualquier discriminacidn que pueda sufrir una persona.

Por su parte los paises miembros que suscriben este convenio se obligan a incluir en su
politica nacional, a incentivar la cooperacion en materia laboral con la finalidad de

fomentar o motivar al correcto cumplimiento de este Convenio, por medio de la

103 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TRABAJO. Convenio sobre la Discriminacién: Empleo y ocupacion [en linea]. 42° reunién CIT.
Ginebra, Suiza. 1958. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en:
<http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111>
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promulgacion de leyes y promover programas educativos. En el caso de que se
contraponga dicha Convencion a la politica nacional publica de cada pais, la primera debe
prevalecer sobre la segunda.

4.2. Promulga la Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (Decreto Ley
99)104_

Esta Convencion se llevd0 a cabo en la Ciudad de Guatemala,

el 7 de junio de 1999, durante el Vigésimo Noveno Periodo Ordinario de Sesiones de la

Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos. De acuerdo al oficio N°

3.591 del afio 2001 entra en vigencia a la legislacion nacional.

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad se
centra en proteger los derechos y la dignidad de las personas con Discapacidad, o sea, en
palabras mas simples, tiene la obligacion de promover, proteger y garantizar el pleno
disfrute de los derechos humanos de las Personas en Situacion de Discapacidad y garantizar

que gocen de plena igualdad ante la ley.

En complemento a lo anterior la presente Convencion esta centrada en la prevencién y
eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las personas con Discapacidad y
propiciar su plena integracion en la Sociedad, proporcionando mecanismos orientados en
darle proteccion a este sector de la poblacién y de igual manera una vez implementada en la
politica nacional, si estas tienen un resultado negativo en virtud de su correcta aplicacion,
se deben eliminar todas estas manifestaciones, beneficiando asi a las personas

Discapacitadas.

104 DECRETO N° 99. Promulga la Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra las
Personas con Discapacidad [en linea]. Republica de Chile, Santiago. 20 junio de 2002. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=199523>.
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4.3. Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (Decreto 201)'%
Esta convencion fue firmada el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas

en Nueva York y entré en vigencia el 3 de mayo de 2008.

Los paises que adhieren a sus politicas nacionales a esta Convencidn, tienen la obligacién
de promover, proteger y garantizar el pleno disfrute de los Derechos Humanos de las
personas con Discapacidad y garantizar que gocen de plena igualdad ante la ley, pero
principalmente, centrada en fomentar, proteger y garantizar la vigencia plena y en un pie de
igualdad de todos los Derechos Humanos y libertades a los que son portadores las personas

con Discapacidad, entre ellas los nifios y nifias.

4.4. Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invalidas,
adoptado por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo (Convencion 159).

Esta se realiza en la ciudad de Ginebra, Suiza, el 20 de junio de 1983, adopto lo relativo a la

Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas Invélidas, centrada tal cual como lo dice

su nombre en “la readaptacion profesional y el empleo de personas invalidas, adoptado

por la conferencia general de la organizacion internacional del trabajo .

Se establece que todo pais que suscriba esta Convencion, debera considerar que la finalidad
de la readaptacion profesional es la de permitir que la persona invalida obtenga y conserve
un empleo adecuado y progrese en el mismo, y que se promueva asi la integracion o la
reintegracion de esta persona en la sociedad, como también formulara, aplicara y revisara
de maneras constante la politica nacional sobre la readaptacion profesional y el empleo de
personas invalidas, centrado en el principio de igualdad de oportunidades entre los

trabajadores invalidos y los trabajadores en general, por consiguiente, para su correcta

15 DECRETO 201. Promulga la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
protocolo facultativo [en linea]. Republica de Chile, Santiago. 17 septiembre de 2008. [Consulta: 14 enero de 2018]. Disponible en
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=278018>
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aplicacion los paises que suscriben esta Convencidn implementan medidas de readaptacion
profesional al alcance de todas las personas invélidas, con la finalidad de promover

oportunidades de empleo para el normal desenvolvimiento en su vida cotidiana.

La aprobacion de este Convenio, trae consigo un profundo contenido de justicia social, asi
como para mejorar la calificacion de las personas desempleadas y subempleadas, con el
proposito de que puedan insertarse productivamente en el mercado laboral, es por anterior
mencionado, que las autoridades competentes deberan adoptar medidas para proporcionar y
evaluar los servicios de orientacion y formacion profesionales, colocacion, empleo y otros
afines, en virtud de que las personas invalidas puedan lograr y conservar un empleo de

acuerdo a su profesion y/o capacidades. *°

4.5. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Suscrita en San José de
Costa Rica, 1969. La Declaracion Universal de los Derechos humanos, 1948.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (también llamada Pacto de San José

de Costa Rica) fue suscrita, tras la Conferencia Especializada Interamericana de Derechos

Humanos, el 22 de noviembre de 1969 en la ciudad de San Joseé en Costa Rica. Esta

Convencion es una de las principales bases del sistema interamericano de promocion y

proteccion de los Derechos Humanos.

En el caso que en el ejercicio de tales derechos recaidos sobre cualquier individuo, no
estuviese garantizado por la legislativas nacional, los Estados Partes estan obligados a

adoptar medidas adecuadas, que fueren necesarias para hacerlos efectivos.

Ademas, establece la obligacion, para los Estados Partes, del desarrollo progresivo de los
derechos econdmicos, sociales y culturales contenidos en la Carta de la Organizacion de los

Estados Americanos. Para ello se establecen dos Organismos para conocer de los asuntos

106 Op. Cit. 146
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relacionados con el cumplimiento de la Convencion: La Comision Interamericana de

Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Su objetivo principal es consolidar en este Continente, un régimen de la libertad personal y
de justicia social, fundado en el respeto de los derechos esenciales del hombre;
considerando que estos no nacen del hecho de ser nacional de un determinado Estado, sino
que tienen como fundamento los atributos de la persona humana, razén por la cual
justifican una proteccion internacional, de naturaleza convencional coadyuvante o

complementaria de la que se ofrece el derecho interno de los Estados Americanos'?’.

4.6. El Protocolo Adicional a la Convencion Americana de Derechos Humanos,
llamado "*Protocolo de San Salvador', 1988'%

Este Protocolo fue adoptado por la Asamblea General de la OEA el 17 de noviembre de

1988 en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, el 18 de

julio de 1978.

Este Protocolo Adicional, también denominado Protocolo de San Salvador, es un texto
legal que complementa la Convencion Americana de Derechos Humanos, en cuanto que
reconoce los derechos econdmicos, sociales y culturales, ya que a nivel Internacional
(ONU), ya existia desde 1966 el “Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y

Culturales.

En virtud de este protocolo los paises que lo integran a sus politicas nacionales se

comprometen a adoptar las medidas necesarias tanto de orden interno como mediante la

7 CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS. Pacto San José [en linea]. San José, Costa Rica. 1969. [Consulta:

14 de enero de 2018] Disponible en:
<http://www.escipol.cl/spa/eticadeontologia/documentos/Documentos%20Internacionales/Convenci%C3%B3n%20Americana%20de %2
ODDHH.pdf>

%8 pPROTOCOLO ADICIONAL A LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS EN MATERIA DE
DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES. Protocolo de San Salvador [en linea]. San Salvador, El Salvador. 1988.
[Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en: <http:/pdh.minjusticia.gob.cl/wp-content/uploads/2015/12/Protocolo-Adicional-a-la-
Convenci%C3%B3n-Americana-sobre-Derechos-Humanos-en-materia-de-Derechos.pdf>.
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cooperacion entre los Estados, hasta el maximo de recursos disponibles, a fin de lograr

progresivamente, la plena efectividad de los derechos que se reconocen en el Protocolo.

Como conclusion de este Capitulo, el que ha desarrollado los Principios de rango
Constitucional que se vinculan con la Discapacidad, teniendo en cuenta que s6lo dos de
ellos, tanto el de Igualdad y de No Discriminacién tienen una estrecha relacion.

Es por lo antes desarrollado, que no cabe duda alguna, que el principio de Igualdad y la
Prohibicion de Discriminacion, son derechos basicos fundamentales de la persona humana
por ser tal y deben primar en todo lugar o momento y en el caso de que se vulneren estos
Principios en cuestion, estar en condicion de accionar los distintos mecanismos de

proteccion existente para tal efecto en nuestra legislacion chilena.

En otras palabras, esta normativa Constitucional actualmente reconocida y vigente, se
centra en el Bien Comun, la Igualdad y No Discriminacidn respecto de todas las personas
que habitan en nuestro pais, incluyendo para tal efecto, nacionales, extranjeros, grupos de la

sociedad civil y por sobre todo, a las personas en Situacion de Discapacidad.

De igual manera es fundamental mencionar que Chile ha abordado la Discapacidad desde
distintos enfoques o modelos. EI primer enfoque que ha utilizado nuestro pais fue el
modelo asistencialista centrado en entender que la Discapacidad era un tema de salud,
determinandola como una enfermedad, pero con el progreso, cambid la mentalidad y con la
aplicacion de Tratados Internacionales, Chile ha asumido un rol méas protagdnico y es por
ello que actualmente el Modelo social que impera en nuestro pais, entiende la Discapacidad
como el resultado de la interaccion de esa deficiencia con elementos contextuales como lo

son, las barreras del entorno y restricciones a la participacion en la sociedad.

A su vez mencionamos una serie de Instituciones involucradas en el d&mbito de la
Discapacidad no sélo de organismos publicos o privados, sino que también, se presenta a

la sociedad civil como entes activos, entre las que destacan corporaciones, fundaciones o
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personas naturales, en pro de una correcta y adecuada integracién de las personas que

padecen Discapacidad en cualquiera de sus manifestaciones.

Con todo, se demostrd en este capitulo, que los Tratados Internacionales y Convenciones
suscritas por nuestro pais han permitido que Chile priorice a este grupo de la poblacién y
enfatice en los temas que le competen, para asegurar la Igualdad y la Insercion con el

medio.

TERCERA PARTE
CAPITULO 6
INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN CHILE.

1. Promocion de Derechos y Concienciacion de la Sociedad.
Las Personas en Situacion de Discapacidad deben acudir al Registro Nacional de
Discapacidad®, donde deben inscribirse las resoluciones de parte de la COMPIN, que

concede total o parcialmente una solicitud de Discapacidad.

Este registro tiene por finalidad reunir y mantener los antecedentes de las personas con
Discapacidad y de los Organismos correspondientes. Es de su importancia inscribir la
Discapacidad en este registro y asi poder acceder a los beneficios y prestaciones sociales
establecidos en la Ley N° 20.422. De igual manera, se pueden inscribir las personas
juridicas que, de conformidad con sus objetivos, actlen en el ambito de la Discapacidad y
las personas naturales que presten servicios de apoyo o0 de asistencia a personas con

Discapacidad.

El Registro que crea la Ley N°20.422 sucede al Registro de la Ley N°19.284, por lo tanto,

todas las inscripciones que se encuentran en este Ultimo pasan al actual registro.

109 Articulo N° 55 de la Ley 20.422: El Registro Nacional de la Discapacidad, a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacién,
tiene por objetivo reunir y mantener los antecedentes de las personas con discapacidad y de los organismos que se sefialan en el articulo
siguiente, en la forma que establezca el reglamento. Un reglamento dictado por los Ministerios de Justicia y de Planificacion establecera
la estructura y funcionamiento del Registro Nacional de la Discapacidad.
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Se debe recordar que con la ratificacion de la Convencidn Internacional de los Derechos de
las Personas con Discapacidad (Decreto 201),"'° Chile asumi6 un compromiso para con las
Personas en Situacién de Discapacidad y que de a poco se va cumpliendo en virtud de
poder avanzar y alcanzar la inclusién plena de este sector de la poblacién.

A nivel mundial mas mil millones de personas padecen algun grado Discapacidad y en
Chile, de acuerdo al Segundo Estudio de la Discapacidad™, el 20% de las personas de 18
afios 0 mas (2.606.914), se encuentra en situacion de Discapacidad. Esta aumenta de
manera significativa con la edad, llegando hasta un 38,3% de personas adultos mayores (60
afios y mas). De ellos, el 57,2% esté inactivo; el 3,6%, desocupado; y solo el 39,3%, tiene
empleo. De las personas insertas en el mercado laboral, el 73,9% tienen contrato o acuerdo

de trabajo a plazo indefinido, mientras que el 26,1% tiene plazo fijo.

Hoy en dia, los chilenos pueden acceder a una pension basica solidaria por invalidez que
bordea los ciento cuatro mil seiscientos cuarenta y seis pesos, a personas entre 18 afios y
menores de 65 afios que son declaradas con invalidez y que no tienen derecho a pensién en
algun régimen previsional, ya sea como titulares o beneficiarios de una pension de

sobrevivencia.

Para ello es fundamental que el Estado realice actividades, en donde se puedan generar
conversaciones, en la que nos cuestionemos Yy se puedan dar mejoras en materia de
inclusion y por cierto que este cambio debiese venir de la mano de mejores politicas

publicas para una mejor participacion ciudadana.

110 Op. Cit. 148 p.

11 Mas informacion en: <http://www.senadis.cl/pag/355/1197/ii_estudio_nacional_de_discapacidad>
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De igual manera podemos mencionar que a nivel extranjero se han generados cambios
profundos en materia de Discapacidad, el cual se ve representado por el programa de la
ONU llamado "Agenda 2030"**2

Es por lo anterior mencionado, a raiz del cambio de mentalidad y la adecuada modificacion
de las politicas publicas a nivel internacional, que se han visto avances como la Ley de
Inclusién para para Personas con Discapacidad (Ley N° 20.422), que obliga que los bienes
de uso publico administrados por el Estado o Municipalidades, sean modificados para ser
accesibles y utilizables de forma autonoma por todas las personas; también encontramos la

Ley de Inclusién de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral**®

, en donde se exige la
reserva del 1% de los empleos para Personas en Situacion de Discapacidad, en empresas
publicas y privadas con 100 o mas trabajadores y trabajadoras, siendo estas dos Leyes de

mayor relevancia legal, pero ain quedan falencias en materia de Discapacidad.

Es por ello que la actual Ley chilena de inclusion esta en una realidad muy dispar para lo
cual fue creada, o sea, este sector de la poblacion esta en una situacion de todo o nada. Es
por lo antes mencionado, que para seguir legislando en materia de Discapacidad, deben
subsanarse en la practica estos derechos o mecanismos de proteccion que no se cumplen a
cabalidad, en donde se debe determinar el punto medio que permita la independencia de las
Personas en Situacion de Discapacidad, pero sin olvidar que se necesita ayudar en el
cuidado personal y moral de la persona Discapacitada. Una clara situacién de la actual Ley
de Inclusidn, es que no clasifica a la persona con Discapacidad tomando en cuenta que hay
diferencias en politicas para mujeres y hombres Discapacitados; no hay, por ejemplo,
Proyectos de Ley enfocados en grupo de mujeres Discapacitadas que tienen necesidades

diferentes a las del sexo masculino.

12 Mas informacion en: <http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-
desarrollo-sostenible/>
113 Op. Cit. 138 p.
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Es un hecho que en los tres primeros quintiles de la poblacién chilena concentran el 43% de
las personas con Discapacidad del pais (segun el altimo Informe de Politica Nacional para
la Inclusion Social de las Personas con Discapacidad 2013-2020), donde la mayor parte
tiene sus estudios escolares incompletos. La Fundacién Nacional de Discapacitados,
explica también que un 56% de las personas con Discapacidad se encuentran en situacion

de indigencia, mientras que el 81% viven con pension bésica solidaria de invalidez.

En la vida cotidiana, estos derechos, garantizados por la legislacion chilena, se
encuentran vulnerados en base a prejuicios y desconocimiento de parte de la ciudadania, ya
que indirectamente, tanto en los Medios de Transporte, en la infraestructura de las ciudades,
las vias publica se ven afectados, porque no se cuenta con las herramientas y necesidades

minimas para su libre y facil desenvolvimiento.

Es importante resolver este problema, puesto que las ideas erroneas y las actitudes
negativas respecto de las Personas en Situacion de Discapacidad, pueden conducir a la
discriminacion en la sociedad y en el lugar de trabajo, y contribuir asi en generar un
entorno en el que se toleren la exclusion social y la violacion de los derechos

fundamentales.

En Chile existe s6lo un Centro Asistencial Publico que trabaja con rehabilitacion, el

Instituto Nacional de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda ™’

, Ubicado en la Region
Metropolitana, Pefialolén. Sin embargo, es el unico Centro Estatal que brinda atencion no
asistencialista, de manera integral y gratuita a los ciudadanos. Sin embargo el rango de
edad en la atencion, es para personas menores a 25 afios no contemplando las medidas de
integracion. Es totalmente preponderante mejorar este servicio publico, ampliando el rango
de edad para la atencion; debemos aunar fuerzas para una propuesta legislativa que permita
la buena focalizacidon del Gobierno en materias pablicas en torno a la Discapacidad a largo

plazo.

114 Mas informacion en: <http://www.inrpac.cl/>

147


http://www.inrpac.cl/

2. Prerrogativas en Torno a la Ley Vigente.

a) Educacion
En relacion a la educacidon tanto las personas naturales como entidades publicas o privadas,
que ofrezcan servicios educacionales, capacitacion o empleo estos deben implementar
Mecanismos para resguardar la Igualdad de Oportunidades de las Personas en Situacion de
Discapacidad que participen de ellos. Es por esto que el Estado garantizara el acceso de
personas con Discapacidad a los establecimientos educacionales publicos y privados del
sistema de educacién regular y especial, que reciban aportes estatales. Ademas, deberan
efectuar todas las adecuaciones necesarias tanto en el ambito curricular, infraestructura y

materiales para evitar las barreras en la educacion de las personas con Discapacidad.

b) Trabajo
El Estado debe implementar politicas de Inclusion y No Discriminacion laboral en directa
relacion a la Ley de Inclusién Laboral, asi como también en crear incentivos a favor de las

empresas que concurran a la contratacion de Personas en Situacion de Discapacidad.

c) Infraestructura
Es en este punto, donde las politicas publicas repercuten en temas de infraestructura, ya
que, todos los edificios de uso publico que cumplan con las normativas en beneficio de los
Discapacitados permitirdn el bienestar de toda la comunidad. En el ideal, todos los
edificios deberan ser transitables sin inconvenientes para los Discapacitados, especialmente

para personas con problemas de movilidad reducida.

En complemento a lo anterior, lugares en donde concurra puablico como centros
comerciales, cines, estadios y otros que cuenten con estacionamientos, deberan destinar

espacios especialmente para este sector de la poblacion.
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Otro aporte necesario, es que el Estado, por intermedio del MINVU, otorgue subsidios
especiales para adquirir y habilitar viviendas especializadas para las Personas en Situacion
de Discapacidad, segln su condicién médica.

d) Transporte Publico
En relacion al transporte publico, este deberd contar con sefializacion, asientos y espacios
suficientes para Personas en Situacion de Discapacidad. A su vez, se debe facilitar el
acceso a vias publicas como en pasarelas o parques.

e) Bibliotecas de Acceso Publico
Estas deben contar con material, infraestructura y tecnologias idoneas para que las Personas

en Situacion de Discapacidad puedan acceder a ellas.

f) Telecomunicaciones
Por medio de la legislacion vigente, los canales abiertos y los proveedores de TV por cable
deberan implementar mecanismos que permitan a las personas con Discapacidad auditiva

acceder a su programacion.

Cabe hacer presente que lo referido a las campafias de servicio publico financiadas con
fondos publicos, la propaganda electoral, los debates presidenciales, las cadenas nacionales,
los informativos de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica entre otros, deberan ser transmitidos o emitidos subtitulados y en
lenguaje de sefias para que se pueda dar a entender a las personas que padecen algin grado

de Discapacidad auditiva.

g) Productos Farmacéuticos, Alimentos de uso médico y Cosméticos.
Relativos a los productos farmacéuticos, alimentos de uso médico y cosméticos, deberan
emplear rotulacion con sistema Braille, de su nombre y fecha de vencimiento, con el
objetivo de asegurar la debida proteccion de las personas con Discapacidad visual en el uso

de estos productos.
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h) Beneficios Arancelarios
Estos beneficios estan directamente relacionados a los impuestos vinculados a la naturaleza
de la mercancia, en cuanto a los objetos que permitan el correcto desenvolvimiento de las

Personas en Situacion de Discapacidad.

En este caso, podemos sefialar que se ve reflejado en el pago de sélo el 50% de los
derechos de aduana que corresponda por la importacién de vehiculos para el uso de
Personas en Situacion de Discapacidad.

Esta medida esta al servicio de las Personas en Situacion de Discapacidad, sea que ellas
mismas realicen la importacion o lo hagan a través de sus cuidadores, guardadores o
representantes legales o contractuales y a las personas juridicas sin fines de lucro
contempladas en la Ley N° 20.500, cuyos objetivos estén relacionados con la Discapacidad,
en este ultimo caso, para importar vehiculos destinados exclusivamente al transporte de

personas con Discapacidad y que las atiendan en el cumplimiento de sus fines.

i) Ayudas Técnicas
Consistente en la liberacion del pago de la totalidad de los gravamenes aduaneros que
hubiese correspondido pagar por la importacion de ayudas técnicas, equipos Yy
medicamentos necesarios para la rehabilitacion y terapia de personas con Discapacidad;
maquinarias y Utiles de trabajo disefiados o adaptados para ser usados por Personas en
Situacion de Discapacidad; material pedagdgico, elementos de movilidad, cuidado e
higiene personal, elementos y equipos de tecnologia de la informacion y de las

comunicaciones, entre otros.

3. Proyectos de Ley en Tramite.
Hoy en dia, son 55 Proyectos de Reforma y de Ley que almacena nuestro poder
legislativo, y que aln estan en tramitacién, que favorecen directamente a las Personas en

Situacion de Discapacidad. La mas antigua, entrd a tramitacion el 21 de noviembre 2002,
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que “Modifica Ley de Urbanismo para otorgar mayores facilidades a personas con
discapacidad”. Este proyecto de Ley, que naci6 por parte de la Camara de Diputados, se
encuentra archivado desde el afio 2003. Asi encontramos otros ejemplos en multiples
areas, como por ejemplo, uno que gran relevancia para el Convenio Internacional en su
articulo 12, es el que “Modlifica el Cédigo Civil y otros textos legales en materia de cambio
de denominacion de la causal de incapacidad absoluta”, ingresado el 10 de diciembre de
2008 por la Camara de Diputados y se encuentra en la etapa del Primer Tramite
Constitucional, y hasta ahora, casi 10 afios mas tarde, sigue sin avanzar.

Otro ejemplo es el Proyecto de Ley que “Modifica Art. 1° de la Constitucion Politica de la
Republica, estableciendo deber del Estado, promover la plena integracion de las personas
con discapacidad y de los adultos mayores”, con fecha de ingreso de agosto de 2010, y que
aun se encuentra en la Primera Etapa de Tramite Constitucional, asi nos encontramos con
Proyectos de todo tipo, como el que solicita permitir que los Municipios puedan otorgar
espacio en la via pablica para el trabajo de Personas en Situacion de Discapacidad; uno tan
béasico e importante como el que pide declarar como bienes inembargables los destinados a
la rehabilitacion de una Persona en Situacion de Discapacidad; o en materia penal, los que

establecen agravantes en delitos contra personas Discapacitadas.

A continuacion los autores, expondremos por area los proyectos de Ley en Tramitacion
hasta la fecha, y ahondaremos en la recientemente aprobada Ley N° 21.015 que “Incentiva

la Inclusion de Personas con Discapaciad al Mundo Laboral”.

a) Educacién

1) Proyecto de Ley que “Modifica la ley N°20.370, General de Educacion, para
obligar a establecimientos educacionales que indica a efectuar las adecuaciones
curriculares necesarias para propender a la inclusién social de las personas con
Discapacidad”. Fue ingresada el 22 de Octubre de 2015 por la Camara de
Diputados, se encuentra en Primer Tramite Constitucional entregado a la Comisién

de Educacion.
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2)

3)

4)

5)

Proyecto de Ley que “Establece obligacion de asegurar el acceso a las personas
con Discapacidad a los establecimientos educacionales”. Ingresada por la Camara
de Diputados el 9 de abril de 2014. Hoy estd en etapa de Primer Tramite
Constitucional y fue remitido a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la
Pobreza y Planificacion, luego de que se despache por la Comision de Educacion.

Proyecto de Ley que “Modifica Ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusién social, de personas con Discapacidad,
regulando el derecho al acceso de las personas con Discapacidad, a la educacion”.
Tiene por Camara de origen la de Diputados, con fecha 3 de abril de 2014, y se
encuentra en Primer Tramite Constitucional, derivado a la Comision de Educacion,

Deportes y Recreacion.

Proyecto de Ley que “Modifica Ley N° 20.422, estableciendo que las instituciones
de educacién superior deben contar con un sistema de admision, permanencia y
progreso, para personas con Discapacidad”. Con fecha 20 de diciembre de 2012,
tiene por Camara de origen la de Diputados y se encuentra en Segundo Tramite
Constitucional del Senado. Hoy se encuentra en la Comision de Educacion, Cultura,

Ciencia y Tecnologia.

Proyecto de Ley que “Modifica la ley N° 20.422, que Establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, en el
sentido de exigir la implementacion de medidas de accesibilidad en las bibliotecas
de establecimientos educacion superior”. Su fecha de ingreso es de enero de 2017,
originada en la Camara de Diputados, y se encuentra en Primer Tramite
Constitucional, derivada a la Comision de Desarrollo Social, Superacién de la

Pobreza y Planificacién.
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6)

b)
1)

2)

3)

4)

Proyecto de Ley que “Modifica la ley N° 20.422, que Establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, para
promover el uso del lenguaje de serias en los ambitos educacional y laboral”.
Originada en la Camara de Diputados, con fecha 28 de Septiembre de 2016 y se
encuentra en Primer Tramite Constitucional, derivada a la Comision de Desarrollo

Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion.

Materia Penal y Otras Sanciones

Proyecto de Ley que “Establece agravante en delitos contra personas con
Discapacidad”. Con fecha 4 de agosto de 2014, tiene como Camara de origen la de
Diputados. Se encuentra en Primer Tramite Constitucional y paso a la Comision de

Constitucion, Legislacion y Justicia.

Proyecto de Ley que “Aumenta sanciones en contra de quienes utilicen
estacionamientos para personas con Discapacidad”. Se origina en la Camara de
Diputados, con fecha 10 de abril de 2013. Derivado en Primer Tramite

Constitucional a la Comision de Obras Pablicas, Transportes y Telecomunicaciones.

Proyecto de Ley que “Modifica la ley N° 20.422, que Establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, en
materia de sanciones por acto u omision arbitrario o ilegal y de procedimiento ante
los juzgados de policia local”. Con fecha 12 de enero de 2016, tiene por Camara de
origen la de Diputados y se encuentra en Primer Tramite Constitucional, derivada a

la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion.

Proyecto de Ley que “Modifica las leyes N°s 18.290 y 20.422, en el sentido de
establecer excepciones en materia de detencion de vehiculos para facilitar el
traslado de personas con Discapacidad”, con fecha de ingreso el 31 de mayo de

2017, originada por la Camara de Diputados y se encuentra en Primer Tramite
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5)

6)

1)

2)

Constitucional, derivada a la Comision de Obras Puablicas, Transporte y

Telecomunicaciones.

Proyecto de Ley que “Modifica la ley N°18.290, de transito, para establecer como
sancion gravisima el utilizar indebidamente estacionamientos destinados a
vehiculos para personas con Discapacidad”. Con fecha de ingreso el 30 de julio de
2015, con Céamara de origen la de Diputados. Se encuentra en Primer Tramite
Constitucional, pasando a la Comision de Obras Publicas, Transportes y

Telecomunicaciones.

Proyecto de Ley que “Aumenta sanciones en contra de quienes utilicen
estacionamientos para personas con Discapacidad”. Ingresé el 10 de abril de
2013, originada por la Camara de Diputados y se encuentra en Primer Tramite
Constitucional, derivada a la Comision de Obras Publicas, Transportes vy

Telecomunicaciones.

Materia Obras Publicas

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N°20.422, que Establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, para
exigir la mantencion y actualizacion de mecanismos e infraestructura de uso
publico, en favor de las personas con Discapacidad”. Fecha de ingreso 11 de enero
de 2017, originada en la Camara de Diputados, y se encuentra en Primer Tramite
Constitucional, pasando a la Comisién de Desarrollo Social, Superacion de la

Pobreza y Planificacion.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N°20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, para
la habilitacion de playas inclusivas”. Ingresada por el Senado, el 13 de diciembre
de 2016, encontrandose en Primer Tramite Constitucional en el Senado, derivado a

la Comisién de Salud.
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3)

4)

5)

6)

7)

Proyecto de Ley que “Modifica el Articulo 28 de la Ley N°20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
Discapacidad, en lo relativo al acceso de los nifios con Discapacidad a los bienes
nacionales de uso publico”. Originada en el Senado el 29 de noviembre de 2016,
estando en etapa de Primer Tramite Constitucional, y se encuentra en manos de la

Comisién de Salud.

Proyecto de Ley que “Modifica el Cédigo Sanitario, en el sentido de exigir que los
locales de atencion de publico cuenten con instalaciones sanitarias acondicionadas
para personas con Discapacidad, adultos mayores, y mujeres embarazadas o con
lactantes”, ingresada el 15 de junio de 2016 por la Camara de Diputados,
encontrandose en etapa de Primer Tramite Constitucional, esperando el Primer

Informe de la Comision de Salud.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N° 20.422, para establecer exigencias que
deben cumplir las plazas y parques de uso publico en beneficio de las personas con
Discapacidad o movilidad reducida”, ingresada por la Camara de Diputados, el 13
de enero de 2016. Se encuentra en Primera Etapa Constitucional, derivando una
solicitud de Informe a la Comisidn de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y

Planificacion.

Proyecto de Ley que “Exige a las empresas de transporte publico requisitos en
materia de antigledad de sus buses y accesibilidad de personas con
Discapacidad”. Ingresado el 16 de septiembre de 2015 por la Camara de
Diputados, y su estado es Primer Tramite Constitucional, derivado para el Informe

de la Comisién de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N° 19.284, en el sentido de establecer la

obligatoriedad de juegos infantiles no mecanicos en espacios publicos y privados,
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8)

9)

para nifios y nifias en situacion de Discapacidad”. La iniciativa comienza en la
Camara de Diputados, el 5 de noviembre de 2014, y se encuentra en la etapa de
Segundo Tramite Constitucional en el Senado, contando con el Primer Informe de la
Comision de Vivienda y Urbanismo y esta en fase de Discusion general.

Proyecto de Ley que “Modifica ley de Transito, en materia de estacionamientos,
destinados a personas con Discapacidad”, originada por la Camara de Diputados el
9 de Septiembre de 2014, y se encuentra en la etapa de Primer Tramite
Constitucional, solicitando Primer Informe a la Comisién de Obras Publicas,

Transporte y Telecomunicaciones.

Proyecto de Ley que “Modifica Ley N° 20.422, con el objeto de establecer medidas
especiales de accesibilidad vial, para personas con Discapacidad visual”.
Ingresada por la Camara de Diputados, el 20 de diciembre de 2010, y se encuentra
en fase de Primer Tramite Constitucioanal, derivada para el Primer Informe de la

Comisién de Obras Publicas, Transporte y Telecomunicaciones.

10) Proyecto de Ley que “Modifica Ley N° 20.422, para permitir que los municipios

puedan otorgar espacio en la via publica, para el trabajo de personas con
Discapacidad”, ingresado por la Camara de Diputados el 11 de noviembre de 2010,
encontrandose en Primer Tramite Constitucional, para el Informe de la Comisién de
Salud.

11) Proyecto de Ley que “Modifica ley de Urbanismo para otorgar mayores facilidades

a personas con Discapacidad”. Ingresado el 21 de noviembre de 2002 por la
Camara de Diputados, encontrandose Archivado por Oficio de la Comision de

Vivienda y Desarrollo Urbano, en septiembre de 2003.

d) Salud
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1)

2)

3)

4)

€)

Proyecto de Ley “Para incorporar una norma en la Ley N° 20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
Discapacidad, que permita al Servicio Nacional de Discapacidad disponer de
clases diferentes de bastones, en funcion del nivel de vision del usuario”. Ingresado
el 8 de agosto de 2017 por el Senado, encontrdndose en Primer Tramite

Constitucional, esperando el Informe de la Comision de Salud.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N°20.422, que Establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, en el
sentido de establecer una definicion de Discapacidad social que comprenda el
sindrome de Asperger y otros trastornos del espectro autista”, ingresado el 18 de
mayo de 2017, por la Camara de Diputados, encontrandose en etapa de Segundo

Tramite Constitucional en el Senado, tomando cuenta del proyecto.

Proyecto de Ley que “Establece normas de reconocimiento y proteccion de los
derechos fundamentales de las personas con enfermedad o Discapacidad mental”,
ingresado el 15 de junio de 2016 por la Camara de Diputados, encontrandose en
Segundo Tramite Constitucional en el Senado, pasando a la Comision de Salud para

su Primer Informe en el mes de octubre de 2017.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N° 20.422, que Establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, en el
sentido de exigir un protocolo de atencion prioritaria en los servicios de urgencia
de los hospitales, para los pacientes con Discapacidad intelectual”’, ingresada el 4
de mayo de 2016 por la Camara de Diputados, encontrandose en la etapa de Primer
Tramite Constitucional, derivada a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de

la Pobreza y Planificacion.

Area Administrativa
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1)

2)

1)

9)
1)

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N° 20.422, que Establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, en lo
que respecta a la vigencia de la credencial de inscripcion en el Registro Nacional
de la Discapacidad”, originada en la Camara de Diputados, el 5 de julio de 2017,
pasando en Primer Tramite Constitucional a la Comision de Desarrollo Social,

Superacion de la Pobreza y Planificacion.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley Orgadnica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado para imponer a los 6rganos que la conforman el
deber de asegurar la igualdad e inclusion de personas con Discapacidad”,
ingresada por la Camara de Diputados el 1 de agosto de 2016, pasando a Primer
Tramite Constitucional, a manos de la Comision de Desarrollo Social, Superacion

de la Pobreza y Planificacion.

Transparencia

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica, con objeto de establecer exigencias relativas al uso de formatos accesibles
en favor de las personas con Discapacidad”, ingresada el 11 de enero de 2017 por
la Camara de Diputados. Se encuentra en etapa de Primer Tramite Constitucional,
pasando a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y

Planificacién para el Primer Informe.

Telecomunicaciones

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N°20.422, que Establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, para
garantizar el acceso de las personas sordas e hipoacusicas a la totalidad de la
programacion televisiva”. Se origina el 21 de marzo de 2017 por la Camara de
Diputados, encontrandose en la fase del Segundo Tramite Constitucional en el

Senado. Se deriva a la Comision de Educacion y Cultura.
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2)

h)
1)

2)

3)

i)

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, para
incorporar la lengua de sefias o el subtitulado oculto en los programas de
contenido infantil o cultural”, originado por la Cémara de Diputados, el 1 de
septiembre de 2015. Se encuentra en Segundo Tramite Constitucional en el Senado,

pasando para el Primer Informe a la Comision de Educacion y Cultura.

Derechos del Consumidor

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N°20.422, que Establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con Discapacidad, para
establecer exigencias en favor de personas con Discapacidad visual en materia de
oferta alimenticia”, originada por la Camara de Diputados el 31 de mayo de 2016,
encontrandose en etapa de Primer Tramite Constitucional, derivandose para el
Primer Informe a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y

Planificacion.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N°19.496 que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, para exigir a los proveedores de
bienes y servicios, la implementacion de mecanismos de atencion a personas con
Discapacidad auditiva”, con fecha de ingreso el 4 de mayo de 2016, originada por
la Camara de Diputados, encontrandose en etapa de Primer Tramite Constitucional,

derivada a la Comision de Economia, Fomento y Desarrollo.

Proyecto de Ley que “Modifica Ley que establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, para regular las condiciones de contratacion con
personas, que sufran de Discapacidad visual o auditiva”. Con fecha de ingreso 18
de diciembre de 2013, originada en el Senado. Se encuentra en Primer Tramite

Constitucional, derivada a la Comisién de Economia.

Derechos Esenciales
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1)

2)

3)

4)

5)

Proyecto de Ley de “Reforma constitucional que prohibe las discriminaciones
arbitrarias en contra de las personas en situacion de Discapacidad, y las basadas
en alguna de las consideraciones que indica”. Originada el 10 de diciembre de
2014 por la Camara de Diputados, encontrandose en Primer Tramite Constitucional,

derivandose a la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley del Deporte con el fin de prohibir, a los
organos del Estado y a las entidades deportivas receptoras de aportaciones
publicas, efectuar discriminaciones arbitrarias con motivo de Discapacidad, sexo,
orientacion sexual y origen social o étnico”. Originado en el Senado el 11 de
noviembre de 2014. Se encuentra en Primer Tramite Constitucional, pasando a la
Comision de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia.

Proyecto de Ley de “Reforma Constitucional sobre la inclusion social de las
personas con Discapacidad”, originada por la Camara de Diputados el 13 de marzo
de 2014, encontrandose en la etapa de Primer Tramite Constitucional, cuenta con
Mensaje que hace cuenta de la Urgencia Simple. Fue derivada a la Comision de

Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento.

Proyecto de Ley que “Modifica Ley N° 20.422 sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con Discapacidad, fortaleciendo las funciones de
vigilancia”. Proyecto iniciado por la Camara de Diputados el 6 de septiembre de
2011. Se encuentra en etapa de Primer Tramite Constitucional y fue derivado para

Informe a la Comision de Salud.

Proyecto de Ley que “Modifica Articulo 1° de la Constitucion Politica de la
Republica, estableciendo deber del Estado, promover la plena integracion de las
personas con Discapacidad y de los adultos mayores”. Ingresado el 19 de agosto

de 2010 por la Camara de Diputados. Se encuentra en etapa de Primer Tramite
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),
1)

2)

3)

4)

K)
1)

Constitucional, derivado a la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y

Reglamento.

Derechos Civiles

Proyecto de Ley que “Modifica el Cédigo Civil para incorporar, como causal de
indignidad para suceder, la condena por maltrato habitual en contra de una
persona con Discapacidad”. Ingresado por la Céamara de Diputados el 9 de
diciembre de 2014, encontrdndose en la etapa de Primer Tramite Constitucional, y
derivado para Informe de la Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia.

Proyecto de Ley que “Declara inembargables los bienes destinados a la
rehabilitacion de personas con Discapacidad”, con fecha 14 de junio de 2011,
ingresado por la Camara de Diputados, encontrandose en Segundo Tramite
Constitucional, en etapa de espera del Informe de Comision de Constitucion,

Legislacion, Justicia y Reglamento.

Proyecto de Ley que “Establece la auto designacion de curador en prevision de
una futura Discapacidad”, ingresado el 17 de diciembre de 2008 por la Camara de
Diputados. Se encuentra en Primer Tramite Constitucional, pasando a la Comisién

de Constitucion, Legislacién y Justicia.

Proyecto de Ley que “Modifica el Codigo Civil y otros textos legales en materia de
cambio de denominacion de la causal de incapacidad absoluta”, ingresado por la
Camara de Diputados el 10 de diciembre de 2008, encontrandose en Primer
Tramite Constitucional, derivandose a la Comision de Constitucion, Legislacion y

Justicia.

Trabajo
Proyecto de Ley que “Modifica el Articulo 44 de la Ley N° 20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
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2)

3)

4)

5)

Discapacidad, con el objetivo de reservar puestos de trabajo en las empresas y
entidades empleadoras a personas discapacitadas que tengan las aptitudes para
desemperiarlos”, ingresado por el Senado el 8 de junio de 2016, encontrandose en
Primer Tramite Constitucional, pasando a la Comision de Trabajo y Prevision

Social para el Primer Informe.

Proyecto de Ley que “Permite ceder dias de feriado anual o permiso legal a un
padre 0 madre de un hijo o hija que padezca de una enfermedad grave,
Discapacidad o accidente”. Originado por el Senado el 22 de diciembre de 2015.
Se encuentra en fase de Primer Tramite Constitucional, derivado poara el Primer

Informe a la Comision de Trabajo y Prevision Social.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N°18.600 respecto del contrato de trabajo
celebrado por personas con Discapacidad mental”, ingresado el 16 de septiembre
de 2015 por la Cémara de Diputados. Se encuentra en Primer Tramite
Constitucional, derivado a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la

Pobreza y Planificacion.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N° 18.918, organica constitucional del
Congreso Nacional, para establecer, en las plantas de personal del Congreso
Nacional, una cuota minima para personas con Discapacidad”. Ingresado por la
Camara de Diputados el 31 de marzo de 2015. Se encuentra en etapa de Primer
Tramite Constitucional, derivado para su primer informe a la Comision de

Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento.

Proyecto de Ley que “Modifica el Codigo del Trabajo y la Ley N° 18.600, para
establecer la paridad de salarios en beneficio de los trabajadores en situacion de
Discapacidad”, ingresado el 11 de diciembre de 2014 por la CAmara de Diputados.
Se encuentra en etapa de Primer Tramite Constitucional, contando con oficio de la

Comisién de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion, en el cual
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6)

7)

8)

9)

se solicita conforme a lo dispuesto en el Articulo N° 17A de la Ley Organica
Constitucional del Congreso Nacional, se recabe el acuerdo de la Sala, para refundir
las mociones referidas a personas en situacion de discapacidad, encontrandose en
estado de ACORDADO.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley N° 20.422, con el objeto de exigir a las
empresas la contratacién de un porcentaje de personas con Discapacidad’.
Ingresado el 16 de octubre de 2014 por la Cdmara de Diputados. Se encuentra en
fase de Primer Tramite Constitucional, contando con el Oficio de la Comision de
Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion.

Proyecto de Ley que “Modifica la Ley de Bases Generales de la Administracion del
Estado y la Ley N° 20.422, con el objeto de asegurar la incorporacion de un
porcentaje de funcionarios con Discapacidad en los organos estatales”. Ingresado
por la Camara de Diputados el 23 de septiembre de 2014. Se encuentra en fase de
Primer Tramite Constitucional, contando con Oficio de la Comision de Desarrollo

Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion.

Proyecto de Ley que “Modifica legislacion vigente, para mejorar acceso a empleos
en sector publico, de personas en situacion de Discapacidad”. Ingresado por el
Senado el 13 de agosto de 2014, encontrandose en etapa de Primer Tramite
Constitucional, derivada a la Comision de Gobierno, Descentralizacion vy

Regionalizacion.

Proyecto de Ley que “Modifica Codigo del Trabajo, con el fin de prohibir la
discriminacion por Discapacidad en el trabajo y, establece cuota minima
obligatoria de trabajadores con Discapacidad en medianas y grandes empresas”.
Ingresada por el Senado el 13 de Junio de 2014. Se encuentra en la etapa de Primer
Tramite Constitucional, derivado para su Segundo Informe a la Comision de

Trabajo y Previsidn Social.
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10) Proyecto de Ley que “Modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 150, de 1981, del
Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, para eliminar barreras en el acceso al
empleo que perjudica a personas con Discapacidad”. Originado el 10 de abril de
2014 por la Camara de Diputados. Se encuentra en etapa de Primer Tramite
Constitucional, derivado a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la
Pobreza y Planificacion, la que emiti6 Oficio para refundir las mociones
correspondientes.

11) Proyecto de Ley que “Establece discriminacion positiva para las personas con
Discapacidad en el ingreso a los érganos y servicios publicos”. Ingresada por el
Senado el 21 de diciembre de 2011. Esta en etapa de Primer Tramite Constitucional.
Cuenta con proyecto, derivado para el Primer Informe a la Comisién de Gobierno,

Descentralizacion y Regionalizacion.

Ley N° 21.015 “Incentiva la Inclusion de Personas con Discapacidad al Mundo
Laboral”

El pasado 29 de mayo de 2017, se promulgoé la Ley de Inclusion Laboral para Personas con
Discapacidad en nuestro pais, muestra de un necesario avance en materia de Inclusion y

Trabajo para las personas en esta situacion.

Este Proyecto de Ley fue originado en Mociones refundidas por los Diputados sefiores
Gustavo Hasbln Selume, Patricio Melero Abaroa, Jorge Sabag Villalobos, Fidel Espinoza
Sandoval, Carlos Abel, Victor Torres, Fuad Chahin y Felipe Ward, junto a las Diputadas
sefioras Claudia Nogueira, Marison Turres, Andrea Molina y de los es Diputados sefiores
Gonzalo Uriarte, Enrique Accorsi, Miodrag Marinovic y sefioras Monica Zalaquett, Maria
Angélica Cristi y Maria Antonieta Saa, durante el gobierno de la Presidente Michelle

Bachelet Jeria.
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Esta Ley exige la reserva de empleos del 1% para Personas en Situacion de Discapacidad,
en empresas tanto pablicas como privadas, que tengan una dotacién de trabajadores igual o
superior a cien personas. Entrara en vigencia durante el mes de diciembre de 2017.

Ademas de ello, esta Ley tiene por estandarte el respeto a la dignidad de las Personas en
Situacion de Discapacidad, en virtud de que podran recibir una remumeracion mas digna y
equitativa, que tiene como base el sueldo minimo. Por lo demas, prohibe toda
discriminacion laboral hacia las personas Discapacitadas y estas, podran contar con
garantias en los procesos de seleccién laboral por parte del Estado.

Para ser parte de los beneficios que otorga la Ley N° 21.015, se debe contar con una
Pension de Invalidez, de cualquier régimen previsional o tener una Discapacidad calificada
previamente por la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), que

dependen directamente del Ministerio de Salud.

En cuanto a la fiscalizacion, sera la Direccion del Trabajo el encargado en el sector privado,
que debera llevar registro actualizado de los contratos de trabajo celebrados con Personas
en Situacion de Discapacidad o bien posean una pension de invalidez. En el caso de los
organismos publicos, se dictara un reglamento emitido por el Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, el cual delimitara los pardmetros, procedimientos y todo lo necesario para

que se cumpla con las obligaciones que esta Ley exige.

Si la empresa, sea publica o privada no puede cumplir con la norma, deberan enviar un
informe a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al SENADIS, dando las explicaciones
pertinenetes del por qué no pueden cumplir con la normativa, ya sea por la naturaleza de las
funciones que se exigen en el lugar de trabajo, o por no contar con cupos disponibles para
la dotacion de personal y por falta de postulaciones que cumplan con los requisitos que se

exigen.
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Como expresamos en el presente punto del Capitulo, son decenas de Proyectos de Ley que
aun se encuentran en tramitacion, y que si bien, desde el punto de vista juridico, no tienen
la calificacion de urgentes, si lo son. Al reconocer las caracteristicas de cada uno de ellos,
vemos que se tratan de proyectos que permiten a las Personas en Situacién de
Discapacidad, obtener lo basico que las personas sin Discapacidad obtienen en su diario de
vivir, como por ejemplo éareas de juegos infantiles en plazas publicas para nifios con
Discapacidad, o igualdad de condiciones en la salud, en el trabajo y en el acceso a un
edificio publico. Es menester que el Estado y el Poder Legislativo le dé prioridad a estas
materias, en un periodo relativamente corto, puesto que todos merecemos vivir en

condiciones de plena dignidad e igualdad.

4. Procedimientos Administrativos
Toda persona, por el s6lo hecho de ser tal, que se vea vulnerada en sus derechos
fundamentales, tiene facultades al acceso igualitario de justicia, mediante mecanismos
juridicos que garanticen su proteccion e integridad. Mas aun, dado el conjunto de acciones
u omisiones gque en forma arbitraria o ilegal vulneran en sus derechos de las personas con
Discapacidad, la Ley N° 20.422 viene a impetrar la denominada “Accion Especial del

Articulo N° 577, que los autores analizaremos con mayor detalle.

En lo concerniente a la accion consagrada en los Articulos N° 57 de la Ley N° 20.422,
establece un procedimiento para reclamar en caso de que se infrinjan los derechos que ella
regula, para estos efectos debemos aplicar el Articulo N° 7 de la Ley N° 18.287, indicando

que el proceso puede iniciarse por:

a) Denuncia Contravencional

b) Querella Contravencional

c) Demanda, que puede ser por:

- Indemnizacién de Dafios y Perjuicios
- Obligacion de hacer

d) Accidn de Proteccion

e) Accion de Cautela Laboral
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Cabe sefialar, que esta accion se enfoca en tomar medidas para restablecer la situacion del
afectado anterior a la infraccion, tales como, obligar a mejorar la infraestructura, establecer
multas al establecimiento para hacer efectivos los cambios, obligar a una entidad a aceptar

a una persona que se ha visto discriminada por su Discapacidad.

Para ello la persona afectada o cualquiera a su nombre, puede dar origen al proceso, por la
accion u omision arbitraria o ilegal. Se puede iniciar por medio de una Denuncia, la cual se
entiende que es una presentacion formal, en virtud de la cual se pone en conocimiento al
Tribunal correspondiente, hechos que se encuentran dentro del &mbito de su competencia,

para su resolucion.

4.1.Denuncia
Denuncia de Autoridad
La Denuncia de Autoridad'™, se debe presentar a través de un escrito, realizado por una
autoridad, pudiendo estos ser Carabineros de Chile, Funcionarios Municipales o
Funcionarios Fiscales, dando cuenta al Juez del Juzgado de Policia Local competente en

virtud en donde se efectud la infraccion o vulneracion de garantias fundamentales.

Conforme lo establece el Articulo N° 4 de la Ley N° 18.287, toda Denuncia de Autoridad

(la Ley habla de citacion), debe cumplir con los siguientes requisitos:

i.  Individualizacion del denunciado y si se supiere su cédula de identidad.

ii.  Eljuzgado de policia local competente, el dia y hora en que el infractor es citado al
juzgado respectivo. El Juez de Policia Local correspondiente es el del domicilio del
afectado. (Constituye una excepcion a la regla general, en virtud de la cual es

competente el Tribunal del lugar donde se cometié la infraccidn).

115 ARTICULO N° 3, Ley 18.287. Establece Procedimiento ante los Juzgados de Policia Local [en linea]. Republica de Chile, Santiago.
7 de febrero de 1984. [Consulta: 14 de enero de 2018]. Disponible en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29705>.
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iii.  La falta o infracciones que se le imputa y el lugar, dia y hora en que se hubiere
cometido.
iv.  Laidentidad del denunciante y el cargo que desempefia.

Establecidos los requisitos para los efectos de la interposicion de una Denuncia de
Autoridad, es fundamental que los funcionarios que efectten, citen conforme a derecho a
los infractores. Lo anterior se vincula con las normas del debido proceso, esto significa
que toda persona a la cual, se le imputa la infraccion de ciertos hechos, que pueden
constituir una infraccion objeto de una sancién, tiene que ser emplazada conforme a

derecho, para que pueda defenderse adecuadamente en el proceso judicial.

Denuncia Particular
Es un escrito presentado por cualquier persona natural o juridica afectada por una
infraccion o contravencion a sus derechos, cumpliendo con normas de competencia de

los Juzgados de Policia Local, la cual debiendo contener:

i.  Suma del escrito (Resumen de la presentacion)

ii.  Tribunal competente. Juez de Policia Local correspondiente al domicilio del
afectado (Constituye una excepcion a la regla general en virtud de la cual es
competente el Tribunal del lugar donde se cometié la infraccidn).

iii.  Individualizaciébn completa del denunciante o de quien comparece en su
representacion y la naturaleza de la representacion.

iv.  Individualizacion del denunciado.

v.  Exposicion clara de los hechos y fundamentos de derecho en que se apoya.

vi.  Peticion concreta que se formula al Tribunal.

vii.  Denuncia firmada por quién la interpone o por su representante si es el caso.

4.2.Querella
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En complemento al punto anterior de igual manera solo puede ser interpuesta por un
particular y debe cumplir con los mismos requisitos de la denuncia particular, ya indicados
precedentemente.

4.3.Demanda
Sin perjuicio de que la referida accion tiene una naturaleza infraccional, se estima que la
sentencia que se genere mediante esta, puede constituir un antecedente relevante para
presentar una Accion Civil de Indemnizacion por Dafios y Perjuicios, ante los Tribunales

Ordinarios de Justicia.

Finalmente, se estima que en caso de que el resultado de una accién ante un Juzgado de
Policia Local, sea una sentencia favorable al afectado y ésta se encuentre ejecutoriada, en la
cual se logre acreditar la infraccion, ya sea en virtud de la Accion Especial del Articulo N°
57 de la Ley N° 20.422, podria constituir una base solida para presentar la referida Accion

de Indemnizacion de Perjuicios ante los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Esta se interpone por medio de una presentacion escrita que puede formular una persona
natural o juridica ante el Tribunal competente, con el objeto de obtener la declaracion sobre
algun derecho en particular, la declaracion la reparacion o indemnizacion por los dafios y
perjuicios que se le han causado, o bien el cumplimiento forzado de ciertas obligaciones,
todo ello con ocasion de una infraccion a las normas de competencia de los Juzgados de

Policia Local.

La demanda debe contener:

i.  Suma del Escrito.
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ii.  Tribunal. Juez de Policia Local correspondiente al domicilio del afectado
(Constituye una excepcion a la regla general en virtud de la cual es competente
el tribunal del lugar donde se cometi6 la infraccion).

iii.  Individualizacion del demandante o de quien comparezca en su representacion.

iv.  Individualizacion del demandado.

v.  Exposicion clara de los hechos y fundamentos de derecho en que se apoya.

vi.  Peticiones concretas formuladas al Tribunal.

vii.  Suscripcidn del escrito por todos los comparecientes en el mismo.

En los casos de demanda, denuncia de particulares o querella, el Tribunal la mandara a
poner en conocimiento del demandado, denunciado o querellado y, sin perjuicio de lo
dispuesto en el Articulo N° 9*° fijara dia y hora para la celebracién de una Audiencia de
Contestacion y Prueba, a la que las partes deberan concurrir con todos sus Medios de

Prueba, celebrandose con las partes que asistan.

Cabe sefialar que en los juicios en que se litiga sobre regulacion de dafios y perjuicios de
cuantia superior a cuatro Unidades Tributarias Mensuales, se debera comparecer
patrocinado por un abogado habilitado para el ejercicio profesional y constituir Mandato

Judicial.

Es importante mencionar que la defensa del demandado, denunciado o querellado podra
hacerse verbalmente o por escrito, las partes podran formular observaciones a la demanda,

denuncia o querella y a la defensa, en su caso, de lo que se dejara constancia por escrito.

La Reconvencion se tramitara conjuntamente con la Demanda, en el mismo comparendo a
que fueron citadas las partes en todo caso y oida la defensa del demandado, el juez, si lo

estima conveniente y en resguardo de los derechos del demandante o demandado, podra

16 1d. Articulo N° 9, Ley N° 18.287
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suspender el comparendo Y fijar nuevo dia y hora para su continuacion, con el solo objeto

de recibir la prueba®*’.

En el comparendo y después de oir a las partes, el juez las llamard a Conciliacién sobre
todo aquello que mire a las acciones civiles deducidas. Producida la Conciliacion, la causa
proseguird su curso en lo contravencional, en esta etapa procesal de igual manera el Juez
podra nuevamente llamar a Conciliacion en el curso del Proceso de la Conciliacion total o
parcial. Se levantard acta que contendrd solo las especificaciones del arreglo, la cual

suscribira el Juez, las Partes y el Secretario, y tendra el mérito de Sentencia Ejecutoriada**®.

La Sentencia debera dictarse dentro del plazo de quince dias, contado desde la fecha en que
el juicio se encuentre en estado de fallo. La Sentencia expresard la fecha, la
individualizacion de las partes o del denunciado, en su caso, una sintesis de los hechos y de
las alegaciones de las partes, un analisis de la prueba y las consideraciones de hecho y
derecho que sirvan de fundamento al fallo y la resolucion de las cuestiones sometidas a la

decision del Tribunal.

La sentencia una vez ejecutoriada, tendrd mérito ejecutivo y su cumplimiento se hara

efectivo ante el mismo tribunal**®,

4.4.Accion de Proteccion

La Accién de Proteccion'?®

tiene un origen Constitucional y su tramitacion es bastante
expedita. Al igual que la Accion Especial del Articulo N° 57 contemplada en la Ley N°

20.422, NO se requiere del patrocinio de abogado.

Y7 1d, Articulo N° 10, Ley N° 18.287

1814, Articulo N° 11, Ley N° 18.287

191d, Articulo N° 17, Ley N° 18.287

1201 a Accién de Proteccién, se encuentra tratada en nuestra Legislacion Chilena en los articulos 20 de la Constitucién Politica de la
Republica de 1980 y en el Auto Acordado de la Corte Suprema de fecha 24 de Junio de 1992.
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Debe ser interpuesta ante la Corte de Apelaciones correspondiente al lugar donde se
cometid el acto o se incurrié en la omision arbitraria o ilegal que ocasiond la vulneracion de

los derechos de las Personas en Situacién de Discapacidad.

Esta accion se fundamenta en asegurar a todas las personas (presenten o no Discapacidad)
y protegerlas en el libre ejercicio de sus garantias y derechos fundamentales expresados en
el Articulo N° 19 de la Constitucion, mediante la adopcién de medidas de resguardo que
restablezcan a la persona ante un acto u omision arbitrario o ilegal que amenace o vulnere
cualquiera de sus derechos. En términos especificos, cuando el acto es discriminatorio en
razon a la Discapacidad de una persona, el derecho vulnerado seria la Igualdad ante la Ley,

establecido en el Articulo N° 19, nimero 2 de la Constitucion.

Finalmente, la Accion de Proteccion podra fundamentarse en las normas que informan la
legislacion internacional respecto a la materia, es decir, en la Convencion Internacional de
los Derechos de las Personas con Discapacidad, incorporada como Ley a nuestro
ordenamiento juridico por mandato expreso del Articulo N° 5, inciso segundo de la
Constitucion y los derechos fundamentales establecidos en el Articulo N° 19, nimero 2 del

mMismo cuerpo normativo.

El plazo para presentar la Accion de Proteccion es de 30 dias corridos, contados desde que
ocurre el acto 0 amenaza que motiva su interposicion, o desde que se tuvo conocimiento de

dicho acto o amenaza, hecho que debe ser acreditado ante la Corte de Apelaciones.

En cuanto a su compatibilidad con otras Acciones, lo es con el ejercicio de cualquier otra
accion procesal, con la sola excepcién de la Accion de Tutela Laboral, por disposicion

expresa del Articulo N° 485 inciso final, del Codigo del Trabajo.

Es de relevancia agregar, que cuando existe discriminacion en el &mbito laboral, no s6lo
podemos ejercer la Accion de Tutela Laboral, sino también la Accién de Proteccion como

una herramienta util en este &mbito, ya que es una manifestacion del Principio de Igualdad
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en materia laboral, cuyo contenido se encuentra establecido en el Inciso Tercero del
Articulo N° 19, numeral 16 de la Constitucion. No cabe duda que esta disposicion no es
mas que una manifestacion particular del principio juridico de Igualdad ante la Ley
(Articulo N° 19, numeral 2 de la Constitucion).

4.5.Accion de Cautela laboral
El procedimiento de tutela es un proceso judicial por el cual el trabajador reclama la
violacién de sus derechos fundamentales en su relacion con el empleador. Ejemplos: Actos
discriminatorios por raza, sexo, edad, religion, opinion politica, infracciones por practicas

desleales o antisindicales y negociacion colectiva, entre otras.

Se entienden lesionados o vulnerados los derechos fundamentales cuando el empleador o
quien lo representa realiza actos o adopta medidas que limitan el pleno ejercicio de los
derechos fundamentales del trabajador sin justificacion suficiente, en forma arbitraria o

desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.

Todo trabajador es persona, por lo tanto es titular de derechos fundamentales al interior de
la Empresa. En tal calidad, el trabajador o la trabajadora podran recurrir a los Tribunales
del Trabajo utilizando el juicio de Tutela Laboral cuando consideren afectados uno o mas

de los siguientes derechos:

a. Elderecho ala vida y a la integridad fisica y psiquica del trabajador(a), siempre que
su vulneracion sea consecuencia directa de actos ocurridos en la relacion laboral.

b. Elrespeto y proteccién a la vida privada y a la honra del trabajador(a) y su familia.

c. Elderecho a la inviolabilidad de toda forma de comunicacion privada.

d. Elderecho a la libertad de conciencia, a la manifestacion de todas las creencias y al
ejercicio libre de todos los cultos.

e. La libertad de expresion, opinién e informacion sin censura previa, en cualquier

forma y por cualquier medio.
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f. La libertad de trabajo y el derecho a su libre eleccion. Ademas, la garantia de que
ninguna clase de trabajo puede ser prohibida, salvo las excepciones que la propia
Constitucion dispone.

g. El derecho a no ser sujeto de los actos discriminatorios sefialados en el Articulo N°
2 del Cddigo del Trabajo.

h. La libertad sindical y el derecho a negociar colectivamente sin obstaculos
indebidos.

i. La garantia de indemnidad, que consiste en no ser objeto de represalias ejercidas por
parte del empleador, en razén o como consecuencia de la labor fiscalizadora de la

Direccion del Trabajo o por el ejercicio de acciones judiciales.

Se estima que cuando la vulneracién de los derechos de una persona con Discapacidad se
produce por discriminacion en el ambito de una relacion laboral es procedente la accion de

Tutela Laboral.

La Accion de Tutela Laboral es un procedimiento recientemente incorporado por la Ley N°
20.087 del afio 2006, que modifico el Codigo del Trabajo. Se presenta bajo la formalidad

de una demanda y requiere del patrocinio de un abogado.

Se debe interponer ante el Juzgado de Letras del Trabajo correspondiente al domicilio del
empleador, previa denuncia ante la Inspeccion del Trabajo correspondiente al domicilio del
empleador. Esta se Fundamenta en la situacion precisa del despido laboral por causa de
discriminacion asociada a la Discapacidad, ya sea que ésta sea sobreviniente o previa al
inicio de la relacién laboral. EIl tratamiento de los casos de discriminacion esta regulado en
el Articulo N° 2 del Codigo del Trabajo que sefiala: “Son contrarios a los principios de las

leyes laborales los actos de discriminacion .
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El plazo para presentar esta Accion, es de 60 dias habiles contados desde la fecha del
despido. Como mencionamos anteriormente, es incompatible con la Accidn de Proteccion,

por disposicién expresa del Articulo N° 485 inciso final del Cédigo del Trabajo™?.

Para concluir con este penultimo Capitulo, hacemos hincapié en la importancia que las
Personas en Situacion de Discapacidad, deban acudir al Registro Nacional de Discapacidad,
e ingresarse en Registro Nacional de Discapacidad, y se tenga real consideracién de sus
necesidades.

Lamentablemente resulta parecer que los derechos, garantizados por la legislacion chilena,
se encuentran vulnerados al tratarse de las Personas en Situacion de Discapacidad, en base
a los prejuicios y desconocimiento por parte de la ciudadania, lo que provoca la no
priorizacion de las tematicas que les competen a los Discapacitados y en muchas ocasiones

la falta de empatia.

Queremos que este Capitulo sea un real aporte en lo referente a la aceptacion y respeto por
a la diversidad humana, otorgando herramientas concretas para disponer de ellas, de
acuerdo a la particularidad de cada caso. En primer lugar disponemos de la Accién de
Proteccion, la que es compatible con la Accion Especial del Articulo N° 57 de la Ley N°
20.422. Como ya se trato, la unica Accién incompatible con la Accidn de Proteccion es la
Accion de Tutela Laboral que se encuentra expresamente establecida en el Articulo N° 485
del Codigo del Trabajo.

121 ARTICULO N° 485, Inciso Final, Cédigo del Trabajo: “Interpuesta la accién de proteccién a que se refiere el articulo 20 de la
Constitucion Politica, en los casos que proceda, no se podra efectuar una denuncia de conformidad a las normas de este Péarrafo, que se
refiera a los mismos hechos”.
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CAPITULO 7
JURISPRUDENCIA RECIENTE EN MATERIA DEL TRATAMIENTO DE
DISCAPACIDAD EN CHILE.

1. Sentencia A
Caso de Recurso de Proteccion /Igualdad Ante la Ley.
Rol: 9147-2010

- Hechos
Esta Sentencia cuenta sobre una joven que sufrié un accidente y como consecuencia del
mismo quedo parapléjica. Esta joven decide postular a estudiar fotografia a un Instituto
Técnico Profesional y a consecuencia de esta postulacion, se genera un Acto arbitrario e
ilegal, en virtud del cual se le discrimina por su Discapacidad para poder acceder a estudios
superiores, vulnerandose de esta manera, su derecho a la Igualdad ante la Ley, en directa
relacion a la Ley N° 20.422.

Es de su menester sefialar, que el derecho a la Igualdad ante la Ley se encuentra establecido
en el Articulo N° 19 numeral 2 de nuestra Constitucion, y constituye también una Garantia
Constitucional mencionada expresamente en el Articulo N° 20 de la referida Carta
Fundamental, de aquellas que hacen procedente el Recurso de Proteccion para que la Corte
de Apelaciones correspondiente adopte de inmediato las providencias con la finalidad de

restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion del afectado.

También se hace efectiva la aplicacion del Articulo 5° de la Constitucion, que establece la
obligacién para las autoridades respetar y promover los derechos esenciales que emanan de
la naturaleza humana y que se encuentren incluidos en Tratados Internacionales vigentes
ratificados por Chile, cual es el caso de la Convencion Internacional sobre los derechos de

las Personas con Discapacidad, que fue ratificada por Chile con fecha 29 de julio de 2008.
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Durante el periodo que media entre la postulacion de la joven y la aceptacion de parte del
Instituto, se le comunica que no fue aceptada en dicha Institucién, con motivo de su
Discapacidad, puesto que no tenian la infraestructura adecuada para aceptarla, fundamento
que atenta contra su integridad fisica y psiquica y que por cierto es considerado como un
acto discriminatorio; razén por la cual la persona afectada recurre a la Corte de Apelaciones
presentando un Recurso de Proteccidn, el cual es acogido y ratificado posteriormente por la
Tercera Sala de la Corte Suprema, el 24 de diciembre de 2010, ordenando al Instituto

aceptar la matricula de la afectada y en la carrera de fotografia.

- Normativa Aplicable
La normativa legal implementada mediante tanto en la Accion de Proteccion y posterior
recurso que confirma la Corte Suprema, se refiere al Articulo N° 19 ndmero 2, en relacion
al Articulo N° 20 de la Constitucion Politica de 1980, como también, la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad con fecha 13 de

diciembre de 2006, en relacion al Articulo N° 5, inciso 2 de la Constitucion.

- Razonamiento del Fallo de la Corte Suprema:
“Que, en consecuencia, atendido el mérito de los antecedentes documentales agregados a
los autos, los que se aprecian conforme las reglas de la sana critica, esta Corte estima que
la negativa del instituto recurrido de aceptar la matricula de dofia , durante el afio 2010,
atendida la falta de argumentaciones del recurrido, import6 un acto de discriminacion o
desigualdad de trato e ilegal, en tanto atenta contra los derechos que la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, que el articulo 19 N° 2 de la Constitucion
Politica de la Republica le asegura, lo que conduce a acoger la presente accion de amparo

constitucional.

Por estas consideraciones, y visto lo dispuesto en la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y en los articulos 5° inciso 2°, 19 N°2 y 20, todos de la
Constitucion Politica de la Republica y Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema sobre

Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion, se acoge, con costas, el deducido a fojas
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17 y siguientes, debiendo la recurrida aceptar la matricula de la recurrente dofia para

;122
cursar la carrera de fotografia™ .

- Resultado
Se acoge la Demanda por la Corte de Apelaciones y fue ratificado por la Corte Suprema,
con Costas.

2. Sentencia B
Caso de Accion de Tutela Laboral / Discriminacion por Discapacidad.
RIT: T-63-2011

- Hechos
Esta sentencia tiene como motivacion, la negativa de la parte demandada (el Empleador)
de respetar a la actora (Trabajadora) en su Contrato de Trabajo, despidiéndola porque la
misma se presentd a las labores con muletas dada su Discapacidad, que es un hecho no
controvertido, lo que tuvo como resultado la afectacion de la Igualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad, vulnerando asimismo lo dispuesto en la
Ley N° 20.422.

La actora le sefialo a su empleador, que en ningin momento habia escondido su condicion
fisica, la cual consistia en que tenia una pierna un poco mas larga que la otra y que no le
impedia ejercer su trabajo, pese a lo cual de igual manera fue despedida, insultada y
humillada en publico, situacion que afectd gravemente su salud mental, provocandole una

grave crisis de angustia y un cuadro depresivo que debid tratar clinicamente.

122 Mas informacion en: <http://www.pjud.cl/>
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A raiz de estos hechos, se interpone Accion de Tutela Laboral ante Primer Juzgado de
Letras de Santiago, demandando remuneraciones y prestaciones impagas, dafio moral y
subsidiariamente una Accion de Despido Injustificado.

- Normativa Aplicable
Articulo N° 2, 485 y 489 del Cddigo del Trabajo, Ley N° 20.422 que establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social y el Articulo N° 19 nimeros 1y 2 de la

Constitucion Politica de Chile.

- Razonamiento de la Sentencia
“(...) Cabe tener en cuenta que si bien el articulo 2° del Codigo del Trabajo sefiala de
modo enunciativo algunos motivos de discriminacion, donde expresamente no se enumera
la discapacidad, la referencia en opinion de esta sentenciadora no es taxativa ya que la
discriminacion se especifica como toda infraccion del principio general de igualdad. Por
su parte se debe tener presente que el derecho antidiscriminatorio lucha contra la
discriminacion y la exclusion social de las minorias. ElI concepto minoria se ha definido
como la colectividad humana diferenciada, con caracter relacional, que surge del contacto
con otro grupo humano de diferentes caracteristicas culturales, y cuya propia cultura no
tiene un papel dominante. Los rasgos de identidad que han determinado la condicion de
minoria son la etnia, nacionalidad, opcién politica, religion, orientacion sexual, lengua,
discapacidad fisica o psiquica, y sexo. En razén de lo anterior, el resultado de la decisién
de la demandada principal de no permitirle a la actora ejecutar el contrato de trabajo
porque la misma se presentd a las labores con muletas dada su discapacidad que es un
hecho no controvertido, tuvo como resultado la afectacion de la igualdad de oportunidades
e inclusién social de personas con discapacidad, vulnerando asimismo lo dispuesto en la
Ley N°20.422 que establece NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E
INCLUSION SOCIAL, sefialando en su articulo 1°: El objeto de esta Ley es asegurar el
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con disca-pacidad, con el fin de
obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando

cualquier forma de discriminacion fundada en la discapa-cidad. De esta forma se puede
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concluir que la desvinculacién de la actora ha vulnerado sus derechos fundamentales, en

particular el derecho a contar con igualdad de oportunidades en el empleo”.

“...Yvisto ademas lo dispuesto en los articulos 1,2, 7 al 10, 32, 38, 42, 73, 168, 172, 289 y
siguiente, 425 a 432, 446, 452, y siguientes, 486 y siguientes del Codigo del Trabajo y Ley
N°20.422, SE DECLARA:

I. La existencia de la lesién de los derechos fundamentales denunciada en cuanto a que la
demandada principal discriminé a la actora por su discapacidad fisica.

I1. Asimismo se condena a la demandada al pago de:

a) $ 148.426 por concepto de remuneracion desde el 07 al 30 de diciembre de 2010.

b) $ 1.161.600 correspondiente a 6 remuneraciones, de conformidad a lo establecido en el
articulo 489 del Cddigo del Trabajo.

c) $ 268 por concepto de feriado proporcional.

d) $1.161.600 por concepto de dafio moral.

I11. Que como medida de reparacion de las consecuen-cias derivadas de la vulneracion de
los derechos funda-mentales la demandada debera capacitar a todos sus supervisores y
supervisoras y jefaturas directas, reali-zando un seminario de 12 horas, que no podra
distri-buirse en menos de 6 jornadas de dos horas de duracién en un periodo de dos meses
calendario. Asimismo, de-berad solicitar disculpas por escrito a la actora, haciendo
presente que el hecho que la afectd no se condice con los principios que rigen la empresa,
todo lo anterior se debe realizar dentro de los 90 dias corridos desde que quede
ejecutoriado el fallo. Esta actividad sera supervi-gilada por la Inspeccion Comunal del
Trabajo Santiago Norte con domicilio en Moneda 723 Santiago, a quien se le oficiara para
que cumplidos los plazos establecidos en esta sentencia proceda a fiscalizar el
cumplimiento de esta medida, debiendo informar al tribunal si ésta no se ha ejecutado.
Esta medida debe ser cumplida por la de-mandada bajo el apercibimiento de multa de 50 a

) ) ) 1,123
100 unidades tributarias mensuales .

128 Mas informacion en: <http://www.pjud.cl/>
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- Resultado
Se acogi6 la Accion de Tutela Laboral, ordendndose el pago de prestaciones,

indemnizaciones impagas y dafio moral.

3. Sentencia C
Dictamen contraloria N° 81.283
Fecha: 08-X1-2016

- Materia
Sobre cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N° 20.422, Accesibilidad al Entorno Fisico
(Articulo N° 28).

- Hechos
Se acciona ante la Contraloria General de la Republica, en la que se denuncia acerca de la
construccion de un edificio, emplazado en la Comuna de Las Condes, que en virtud de la
legislacion vigente, contravendria lo dispuesto en la Ley N° 20.422, que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad y en el
Articulo 4.1.7., de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC),
sancionada por el Decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, ya que

dicha edificacidn cuenta con dos accesos mediante escaleras que se encuentran a desnivel.

Se funda en lo referido al Articulo N° 28, inciso primero de dicha Ley, que prevé en lo que
interesa, que “Todo edificio de uso publico y todo aquel que, sin importar su carga de
ocupacion, preste un servicio a la comunidad asi como toda nueva edificacion colectiva %,
deberd ser accesible y utilizable en forma auténoma y sin dificultad por personas con
Discapacidad, especialmente por aquellas con movilidad reducida y, en el inciso tercero, que

“Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero de este precepto, correspondera

124 por su parte, es necesario indicar que Articulo N° 1.1.2, de la citada ordenanza, define Edificacion colectiva como: “La constituida por
unidades funcionales independientes, tales como departamentos, oficinas y locales comerciales, esté o no acogida a la Ley de
Copropiedad Inmobiliaria o a otras Leyes Especiales”.
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al Ministerio de Vivienda y Urbanismo establecer las normas a las que deberan sujetarse
las nuevas obras y edificaciones, asi como las normas y condiciones para que las obras y

edificaciones existentes se ajusten gradualmente a las nuevas exigencias de accesibilidad .

De igual manera en complemento a lo establecido precedentemente encontramos el Articulo
4.1.7. de la OGUC, vigente a la data del permiso de la construccién en comento “(...)
establecid, en lo que atafie, que con el objeto de facilitar la accesibilidad y desplazamiento
de personas con Discapacidad, toda edificacion colectiva cuya carga de ocupacion sea
mayor a 50 personas, debera cumplir con los requisitos minimos que ahi se sefialan, entre
otros, el N° 2, que prescribe que, cuando el area de ingreso se encuentre a desnivel con la

vereda, se debera consultar una rampa antideslizante o bien un elemento mecanico ”.

- Normativa Aplicable
Ley N° 20.422, Articulo N°1, 3 'y 28 inciso primero.
Decreto N° 47/1992 (Vivienda y Urbanismo), Articulo N° 1.1.2, Articulo N° 4.1.7 Numeral
2, Articulo N° 92.
Decreto 50/2016 (Vivienda y Urbanismo), Articulo N° 2.

- Razonamiento de sentencia.
La Contraloria General de la Republica considerando los antecedentes entregados en su
oportunidad y por medio de sus facultades legales, indica que el “salva escaleras” de la
especie, no puede ser utilizado directamente y sin la ayuda de terceros por personas con
Discapacidad, no cumple con el objetivo consignado en el Articulo 1° de la ley N° 20.422,
ni con los principios consagrados en su Articulo N° 3 y tampoco con lo previsto en su
articulo N° 28, en orden a que toda nueva edificacion colectiva, tal como acontece con la de
que se trata, debe ser accesible y utilizable “en forma autovalente y sin dificultad por

personas con Discapacidad, especialmente por aquellas con movilidad reducida’ .

Es por lo antes mencionado que se obliga a la administracion del edificio a que debe

ajustarse a las exigencias legales, por lo que esa entidad edilicia deberd, en el marco de sus
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competencias, adoptar las medidas conducentes a que se efectien las adecuaciones
necesarias para ello, informando de las gestiones realizadas a la Unidad de Seguimiento de
la Division de Infraestructura y Regulacion de esta Entidad de Fiscalizacion dentro del
término de 30 dias desde la recepcion del presente oficio.

- Resultado
Como consecuencia de la Accién entablada ante la Contraloria General de la Republica, es
que se obliga a la administracion del edificio ubicado en la Comuna de las Condes, ajustarse
a las exigencias legales establecidas en el Articulo N° 28 de la Ley 20.422.'%

4. Criterios jurisprudenciales aplicados por los Tribunales Chilenos (Sentencias).
En virtud de los criterios jurisprudenciales aplicados por los Tribunales chilenos y con el
objeto de abordar los diferentes aspectos de la Inclusién de personas con Discapacidad,
cabe sefialar que todos los seres humanos tenemos distintas funciones y por tanto, nuestras
aptitudes pueden variar, segun la actividad que desempefiemos. En consecuencia, no hay
Discapacidad como tal sino personas diversas, con funciones distintas en el ejercicio de sus

mas simples actividades diarias.

El acercamiento hacia este grupo de la poblacion tiene que ver con facilitar el acceso de la
informacion, propendiendo a formulas que, al margen de los problemas de capacidad, les
permitan igualmente acceder a la informacion y por sobre todo considerarse igual a sus
connacionales. En la linea del acceso a la justicia, para este grupo de la poblacion, se
asegura que para las personas que necesitan concurrir a los Tribunales se han incorporado
mejorias en lo que se refiere a la infraestructura, mejorando lo que ya existe y, también,

proyectando lo que se va a construir.

125 Mas informacion en: <http://www.contraloria.cl/pdfbuscador/dictamenes/081283N16/html>
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A mayor abundamiento, los Tribunales de Justicia a nivel nacional, se han inclinado por
garantizar, respetar, promover y privilegiar las garantias constitucionales que son inherentes
a la persona humana en el &ambito de enfoque de la sociedad civil respecto a los temas de
Discapacidad y Derechos Humanos, asociar la vision material de Discapacidad a un
contexto ajeno a las condiciones normales de la persona humana, partiendo aun de posturas

de prescindencia y rehabilitacion respecto de las Personas en Situacion de Discapacidad.

En consecuencia, es interesante tener presente que ante un caso de discriminacion por
cualquier causa, incluida la Discapacidad, es posible recurrir a un procedimiento tanto ante
Juzgado Policia Local, Tribunales Civiles, Corte de Apelacion, como también se puede

accionar en materia laboral, mediante la Accién de Tutela Laboral.

La jurisprudencia nacional puede abordarse desde multiples dimensiones, lo que ha dado
lugar a nociones alternativas del concepto de Discapacidad o derechamente de la
vulneracion a las garantias constitucionales y que en vinculacion al andlisis de las
sentencias vistas precedentemente, consideramos que uno de los principales aportes de
parte de los Tribunales nacionales, se circunscribe al Principio de Accesibilidad, el cual no
solo contempla una eliminacion de las barreras fisicas respecto a que la sociedad civil
considera la existencia de impedimentos fisicos, mentales, intelectuales, sensoriales, sino a
asumir una nueva dimension material respecto de los derechos de las Personas en Situacion
de Discapacidad. La accesibilidad implica, de otro lado, plena inclusién de parte de las

instituciones tanto publicas como privadas.

Justamente, este hito constituye un reto para la politica nacional, pues la ausencia de
accesibilidad, implica tratamientos discriminatorios, por ejemplo, contra personas con

Discapacidad con barreras para acceder a la educacion.

Sin duda alguna, la falta de estas condiciones de accesibilidad en la politica nacional genera
un escenario contrario o adverso, y por tanto, determina que estos contribuyan a la pobreza,

la falta de libertad y a la vulneracién de los Derechos Humanos.
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De otro lado, los paises y entre ellos Chile, son exigidos para efectuar ajustes razonables en
su politicas publicas, en virtud de la plena realizacién de los derechos de las Personas en
Situacion de Discapacidad. Por tanto, se trata de que estos derechos de las personas con
Discapacidad gocen de una amplia visibilidad y no adolezcan de restricciones de orden

material, 0 de excusas para su pleno desarrollo.

Progresivamente, los instrumentos internacionales que protegen los Derechos Humanos, se
han ubicado como fuente importante de derecho y se han incorporado a la legislacion
nacional. La importancia que ha cobrado la Proteccion de los Derechos Fundamentales a
nivel internacional, se ve reflejada en el hecho de que la mayoria de los paises, hoy dia, a
diferencia del pasado, no niegan las violaciones ocurridas en sus territorios, no arguyen
soberania nacional y se abren principalmente a resolver estas diferencias por Tribunales

externos en virtud de los Convenios o Tratados Internacionales ratificados por Chile.

El amplio movimiento de los Derechos Humanos obliga a los Estados a que tarde o
temprano se adhieran a los instrumentos internacionales, algunas veces por conviccion
propia y compromiso con los Derechos Humanos, otras veces, incluso, por la presion moral
y social que implica el ser vista como una nacién cuyo Gobierno rehlye un compromiso
internacional para velar por los Derechos Humanos. Como quiera que sea, una vez que el
Estado se convierte en parte de un instrumento internacional que conlleva obligaciones
vinculantes, como son los que hemos mencionado, se asume también el compromiso de
responder ante la comunidad internacional por el incumplimiento de esas obligaciones

adquiridas y entre ellos los del orden en pro de las personas Discapacitadas.

La conviccion por los Derechos Humanos, debe ir acompafiada de acciones positivas
congruentes y comprometidas con los Derechos mencionados, lo que implica promover la
eficacia y realizacién de los Derechos Humanos tanto en la Ley como en la préactica, a
través del trabajo de los Tribunales de Justicia. Ello requiere, evidentemente, la adecuacion

de la normatividad nacional con la internacional, realizar las reformas que sean necesarias
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para incorporar las disposiciones previstas en instrumentos internacionales en nuestra
Constitucion, elevar la jerarquia de los tratados si no por encima de la Constitucion, al

menos al mismo rango.

Evidentemente, no basta, incluso, que la legislacion nacional se armonice con los
instrumentos internacionales; se requiere también que la praxis institucional funcione

armoénicamente con tales disposiciones.

En consecuencia, los Tribunales pueden y deben aplicar e interpretar los Tratados y la
Jurisprudencia de los 6rganos internacionales de proteccion de los Derechos Humanos, con
el afan de proveer una mas efectiva proteccion de éstos, a fin de evitar comprometer la

responsabilidad internacional de nuestro pais.

Es por lo antes mencionado que el goce y ejercicio de los Derechos Humanos, requiere
acciones positivas de diverso tipo, pero sobre todo requiere de voluntad politica para
impulsar los cambios legislativos necesarios que constituyan la base para promover una
nueva practica en el ejercicio del poder. En la medida que Chile ponga en el centro de sus
acciones al ser humano y respete sus valores inherentes, en esa medida serd posible
construir una sociedad democratica y respetuosa de los Derechos Humanos y los derechos

de los Discapacitados.

La responsabilidad, como hemos visto, corresponde a todas y cada una de las personas en
sus diversos ambitos de accion, pero sobre todo corresponde a quienes tienen asignado la

responsabilidad del ejercicio del poder publico.

En este capitulo de caracteristicas mas practicas se logra apreciar como han fallado los
Tribunales de Justicia en relacion a la Discapacidad, en virtud, a los distintos mecanismos

legales que van en ayuda de las Personas en Situacion de Discapacidad.

186



La primera sentencia analizada, es un una Accion de Proteccion fundada en la Igualdad
ante la Ley, en donde una joven que sufrié un accidente y como consecuencia del mismo
queda parapléjica, mas tarde, ain con su nueva condicion, decide postular a un Instituto
Técnico Profesional, para estudiar fotografia y a consecuencia de esta solicitud se genera un
acto arbitrario e ilegal por causa de discriminacién debido a su Discapacidad, aludiendo a la
falta de infraestructura para su desarrollo, vulnerando asi, su derecho a la Igualdad ante la
Ley, en directa vinculacion con la Ley N° 20.422.

En la segunda sentencia analizada, se acoge una Accion de Tutela Laboral, a raiz de un
trato discriminatorio laboral, por tener un trabajador una determinada Discapacidad. Esta
recae en la negativa del empleador de respetar a la trabajadora en su Contrato de Trabajo,
despidiéndola porque la misma se presenté a las labores con muletas dada su Discapacidad,
lo que fue calificado como un hecho no controvertido, dando sin embargo la afectacion de
la Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad, vulnerando

asimismo lo dispuesto en la Ley N° 20.422.

En la tercera sentencia analizada, destaca como actor principal, la Contraloria General de la
Republica en su Dictamen N° 81.283. Trata sobre la solicitud de cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley N° 20.422, en cuanto a la accesibilidad al entorno fisico (Articulo N°
28), mediante una denuncia acerca de la construccién de edificio, ubicado en la Comuna de
Las Condes, que en virtud de la legislacion vigente, contravendria lo dispuesto en la Ley
sefialada, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad, y en el articulo 4.1.7., de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones (OGUC), sancionada por el Decreto N° 47, de 1992, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, ya que dicha edificacion contaba con dos accesos mediante escaleras

que se encuentran a desnivel de la calle.

En virtud del analisis de estas sentencias queda de manifiesto como han fallado los

Tribunales de Justicia las distintas instancias y herramientas provistas por la Ley, pero por
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sobre todo, con énfasis de facilitar el acceso a la informacion juridica que existe,

independiente de los problemas de Discapacidad que cada uno posea.

Dando como ejemplo las tres Sentencias que aqui se plasmaron, se ha demostrado que los
Tribunales de Justicia a nivel nacional se han inclinado por garantizar, respetar, promover y

privilegiar las Garantias Constitucionales que son inherentes a la persona humana.
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CONCLUSION

La temética de la Discapacidad trasciende més alla de lo fisico o bioldgico, también
recae en un paradigma de orden social y cultural que envuelve a las Personas en Situacion
de Discapacidad, manifestandose negativamente en privaciones o limitaciones que crea el
entorno, produciéndoles efectos nocivos en la calidad de vida y desigualdad para con sus

pares.

Los dltimos datos entregados por INE, muestran que la incidencia en materia de
Discapacidad, va en aumento no solo de manera absoluta por el crecimiento de la
poblacion, sino como consecuencia del proceso de cambio en los aspectos demograficos,
epidemidlogos y sociales que vive nuestro pais, como por ejemplo, el envejecimiento
progresivo de las personas, que producto de las mejoras en salud, tecnologia y calidad de
vida, alcanzan mayor nimero de afios de vida, lo que conlleva multiples enfermedades
degenerativas propias de la edad y que deben ser calificadas dentro del orden de la
Discapacidad. Por si fuera poco, el Il Estudio Nacional de Discapacidad indica que al afio
2015, un 16.7% de la poblacion Chilena presenta algun grado de Discapacidad, esto es
igual a, 2.836.818 personas a contadas desde los dos afios de edad. EIl hecho de no contarse
a los menores de esa edad, es porque la posibilidad de recuperacion, hoy en dia resulta ser

relativamente alta, y los diagnosticos suelen modificarse en su beneficio.

Los autores observamos, a través de esta experiencia, que las Personas en Situacion de
Discapacidad, se ven enfrentadas dia a dia a una serie de barreras que obstaculizan su
incorporacion a la vida en todos los ambitos de su existencia, desde dificultades para
relacionarse en el entorno con sus pares, acceder a centros de rehabilitacion, ser parte o
formadores de organizaciones de personas o empresariales, hasta situaciones basicas para

las personas, como el expedito desplazamiento por las ciudades y edificios, ain mas para
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aquellos que viven en zonas rurales o extremas del pais, que no cuentan con
implementacion ni tecnologia bésica para su desenvolvimiento libre e igualitario,

constituyéndose muchas veces en actos discriminatorios para el Discapacitado.

Muy importante resulta, para aquellas personas con Discapacidades en donde su movilidad
se encuentra reducida, el apoyo de asistencia, tematica levemente legislada hoy en dia,
resultando imperante provocar cambios en esta materia, debido a que la condicion de
Discapacidad, se extiende al tercero que lo apoya, y éste debe relegarse a su cuidado,
significando una entrega que menoscaba también al asistente. En la mayoria de los casos,
es un familiar de la Persona en Situacion de Discapacidad, que debe relegar su vida
economica, profesional, y personal, sin contar con la ayuda efectiva de politicas publicas
que equiparen sus estandares de vida y le permitan realizar esta labor sin mayores
dificultades. Es en este cuadro vivencial donde podemos argumentar, que la condicion de
Discapacidad, no resulta ser, como determinaba el Modelo Asistencialista, una enfermedad
propia de la persona Discapacitada, sino que se extiende a personas sin Discapacidad
alguna, que deben convivir dia a dia con las condiciones de salud de algun hijo, hermano
padre 0 conyuge, y experimentan la enfermedad como suya al sortear todas las barreras que
impone el medio, no sélo en lugares publicos; la necesidad de mejoras, y el apoyo estatal,
también se necesita dentro de la propiedad privada, dentro de la vivienda de la “Familia en
Situacion de Discapacidad”, al caer en la urgente necesidad de adecuar su infraestructura
bésica a las solicitudes de la persona méas débil de cada clan para su bienestar, esto incluye
desde las medidas que necesita una vivienda basica para el traslado de una persona con
movilidad reducida, servicios higiénicos adecuados y adaptados para cada condicion

médica, ramplas, y muchas otras variables influyentes.

Fue por tanto fundamental, el estudio en esta tesis, de los avances legislativos y politico
sociales que han implementado paises de todo el mundo, entre los que analizamos, como
Espafia, Francia, Italia, junto con algunos latinoamericanos como Meéxico, Perl y
Argentina. Resulta conmovedor informarse de todos los esfuerzos que a través del globo se
arguyen, proyectos extranjeros que son dignos de imitar, y en el ideal, compartir en cada

rincon del planeta, sin embargo, estamos muy distantes de esa realidad, hoy en dia, la
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Discapacidad no es prioridad para muchos, y los avances realizados, nacen de los
compromisos politicos que los Estados van tomando, debido a la presion de la sociedad o
en beneficio de las campafias politicas de sus representantes. Por ello, es tan relevante el
trabajo que realizan las Organizaciones Internacionales, que presionan a los Estados Partes

a que perfeccionen sus politicas de Gobierno, sus Leyes y proyectos legislativos.

Chile, no es la excepcién, nuestra politica nacional ha evolucionado favorablemente en lo
que nos atinge, en muchos aspectos, como asi lo demuestran los esfuerzos de los Gltimos
dos Gobiernos, a traves de sus Informes Nacionales focalizados en la Discapacidad con
miras a mediano y largo plazo, y también, los pequefios aciertos legislativos como la
denominada popularmente la “Ley de Cuotas”, que obliga a las empresas incluir en sus

planteles personas con Discapacidad cuando superan los cien trabajadores.

Los inicios de nuestro compromiso como pais, comenzaron recién en el afio 1994, con la
promulgacion de la Ley N° 19.284 que Establece Normas para la Plena Integracion Social
de las Personas con Discapacidad, ley que no entendia aun el Modelo Social antes
mencionado y que presuponia como primera medida dar énfasis a la Salud del afectado, sin
embargo, constituyé un primer aporte para nuestra nacion, tomando en cuenta, los miles de
afios a través de la historia, como demostramos en el capitulo segundo, las vejaciones por
las que han tenido que pasar las Personas en Situacion de Discapacidad, y Chile, desde su

independencia, no resultaba ser la excepcion.

Esta Ley, centraba toda su fuerza, en el entender que la Discapacidad era propia de la
persona que padece de una enfermedad, y que esta condicion de salud tenia como
consecuencia la “falta de capacidad”; Por tanto, era el Estado, el encargado de tomar
medidas de proteccién a los derechos que emanan de dicha capacidad y que no pueden ser
libremente ejercidos, implementando politicas legislativas destinadas a garantizar servicios
sociales o de compensacion como medidas centrales, por ejemplo, lo que hasta hoy

conocemos como Pensiones de Invalidez.
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La importancia y el nuevo foco hacia la Discapacidad, de lo que significé adoptar el
Modelo Social, le ha dado a la legislacion chilena un aporte significativo, determinando que
el problema de la Discapacidad no es la enfermedad de la persona, sino el propio medio, y
por tanto, se deja de denominar a la Persona como “Discapacitada”, y pasa a lo que hoy
conocemos como concepto: “Persona en Situacion de Discapacidad”. Esta nueva vision
esgrimida por el trabajo que realizan las Organizaciones Internacionales de Derechos
Humanos, ha tenido como resultado que en el afio 2010, Chile promulgara la actual Ley N°
20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las
Personas con Discapacidad, en donde la persona sin importar su condicion de salud es
detentadora de derechos y la causa principal de su Discapacidad pasa a ser de origen social,
centrandose ahora en el entorno como el problema que no provee las soluciones que los
Principios de Igualdad y No Discriminacion enarbolan y que sabemos poseen todas y cada

una de las personas de nuestra nacion.

Fundamental es mencionar, el grupo de Organizaciones y Fundaciones nacionales que han
intervenido en los avances que hasta hoy conocemos y detentamos, en el sector publico,
han destacado el Comité Interministerial de Desarrollo Social en Materia de Discapacidad,
el Consejo Consultivo de la Discapacidad, el SENADIS, en Instituto Nacional de la
Juventud, el SENAMA y CONADI. Todos ellos, han realizado un aporte significativo en
materia juridica, apoyando a los Gobiernos a focalizar sus politicas publicas. Pero son las
Organizaciones de Personas del Sector Privado, aquellas que desde los inicios, han luchado
por los derechos de las Personas en Situacion de Discapacidad con mayor fuerza. Hay
muchas que no son nombradas en nuestra tesis, pero eso no significa nuestra falta de
reconocimiento en el gran aporte que significan. Ejemplo que dimos de algunas de ellas
son el Instituto Nacional de Rehabilitacién Pedro Aguirre Cerda, la Corporacién Ciudad
Accesible y OIT Chile. Muchas de las organizaciones de la Sociedad Civil, son las que han
influido, creado y motivado los numerosos Proyectos de Ley que hoy se encuentran en

proceso, Yy las Leyes que ya se han promulgado y publicado en nuestro pais.

A pesar de los significativos esfuerzos, la legislacién vigente sobre Discapacidad sigue

siendo insatisfactoria para las necesidades de las Personas Discapacitadas, existen sobre
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todo falencias en materia de integracion social y la incorporacion al medio en igualdad de
condicion. Por ejemplo, uno de los proyectos de Ley que mencionamos, y que se encuentra
en proceso de revisidn, es incorporar juegos infantiles para nifios y nifias Discapacitadas en
plazas, o areas verdes, junto con el resto de juegos para nifios no Discapacitados. Desde
una mirada global, a nivel de Estado, pareciera no tener urgencia, sin embargo, hoy en dia,
donde el Derecho Superior del Nifio y los Derechos del Nifio a nivel Internacional resultan
ser primordiales, pareciera que se olvidan de aquellos que resultan mas desvalidos, o no le
otorgan la categoria que merecen, que es la plena Igualdad de oportunidades y de Derechos,
entre ellos, vivir en un ambiente que les provea todas las herramientas para desarrollarse a
la par con el resto de los menores. Y asi multiples Proyectos de Ley que son basicos para
que las Personas en Situacion de Discapacidad lleven una vida digna e igualitaria, sin

embargo, llevan afios en el Congreso sin movimiento alguno.

Los Tratados y Convenciones Internacionales, han permitido hoy en dia que nuestro pais, al
suscribirse como Estado Parte, deba legislar en estos temas, para estar a la par con los
paises méas desarrollados y caber en el marco politico internacional, provocar notoriedad y
asi permitir el progreso en las distintas areas que se rigen dentro de la gobernabilidad, a
través de intercambios econdmicos, aportes culturales y educacionales. Entre las
principales instancias internacionales que han influido en favor de las Personas en
Situacion de Discapacidad destacan la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, el Convenio sobre la discriminacion sobre
empleo y ocupacidn, el Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo de personas
invalidas, la Convencién Interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con Discapacidad, el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana de Derechos Humanos y la Convencion Americana Sobre Derechos

Humanos, suscrita en San José de Costa Rica.

Uno de los elementos centrales que deseabamos esgrimir en este proyecto, era la idea de
dar a conocer a todos los distintos mecanismos que la Ley provee para la proteccion de los
Derechos de las Personas en Situacién de Discapacidad, con la finalidad que aumente su

uso practico, que muchas veces por desconocimiento no se ponen en accién. Toda persona,
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por el s6lo hecho de ser tal, que se vea vulnerada, tiene el derecho al acceso igualitario
mediante mecanismos que garanticen su proteccion e integridad. La Ley N° 20.422 creo la
denominada Accion Especial del Articulo N° 57, que establece un procedimiento de
reclamo, en caso de que se infrinjan los derechos que ella regula, la que puede accionar
mediante una Denuncia Contravencional, Querella Contravencional o Demanda; esta
ultima, a su vez puede ser de carécter indemnizatoria por dafios y perjuicios o de obligacién
de hacer. Como antes mencionamos, esta accion se enfoca en tomar medidas para
restablecer la situacién del afectado hasta antes de la infraccion, tales como, obligar a
mejorar una determinada infraestructura, establecer multas a establecimiento para provocar
cambios, obligar a una entidad a aceptar a una persona que se ha visto discriminada por su
Discapacidad, como en el caso de despidos laborales sin justificacion mas que la condicion

de salud de una persona.

Para ello la persona afectada puede dar origen a esta, por la accion u omisién arbitraria o
ilegal o cualquiera a su nombre, se puede iniciar por medio de una denuncia la cual se
entiende que es una presentacion formal, en virtud de la cual se pone en conocimiento del

tribunal, hechos que se encuentran dentro del ambito de su competencia, para su resolucion.

Finalmente, se estima que en caso de que el resultado de una accién ante un Juzgado de
Policia Local, sea una sentencia favorable al afectado y ésta se encuentre ejecutoriada, en la
cual se logre acreditar la infraccion, ya sea en virtud de la Accidn Especial del Articulo N°
57 de la Ley N°20.422, podria constituir una base solida para presentar la referida Accion

de Indemnizacidn de Perjuicios ante los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Nuestra Constitucion provee de otro mecanismo a utilizar, denominado Accion de
Proteccion, y su tramitacion es bastante expedita. Al igual que la Accion Especial del
Articulo N° 57 contemplada en la Ley N° 20.422, no requiere del patrocinio de abogado.
Debe ser interpuesto en la Corte de Apelaciones correspondiente al lugar donde se cometi6

el acto o se incurri6 en la omision arbitraria o ilegal.

194



En materia laboral, se nos concede la Accion de Cautela laboral, procedimiento por el cual
el trabajador reclama la violacién de sus derechos fundamentales en su relacién con el
empleador. Se entienden lesionados o vulnerados los derechos fundamentales cuando el
empleador o quien lo representa realiza actos o adopta medidas que limitan el pleno
ejercicio de los derechos fundamentales del trabajador sin justificacion suficiente, en forma

arbitraria o desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.

A la luz de todo lo anteriormente expuesto, esperamos que la legislacion vigente siga en
progreso, no s6lo en nuestro pais, sino a nivel mundial, debido a que la conquista de unos,
va motivando la de los demas, y van focalizando las necesidades de las Personas en
Situacion de Discapacidad, dandole mayor fuerza y notoriedad. La Discapacidad como
Situacion, puede llegar en cualquier momento a nuestras vidas, ya sea con la edad, por un
acontecimiento especial de la vida, el nacimiento de un hijo, un accidente, etc. Es por ello
que debemos estar en sintonia con las demandas de estas personas y familias que lo Unico
que desean es el bienestar, la igualdad de condiciones durante la vida de la persona y el
alcance de la felicidad, que es por supuesto lo que todos aspiramos como seres humanos.
El compromiso debe ser total, no solo por parte de los Estados, Gobiernos y legisladores,

sino el de todos y cada uno de los habitantes de nuestra nacion.
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