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Resumen

Los procesos de compras y contratacion de servicios de las Fuerzas Armadas financiados
conforme a la Ley N° 21.174, que deroga la Ley N°13.196 del Cobre, se encuentran regulados
por una normativa especial que no contiene disposiciones especiales relativas a la
notificacion de los actos administrativos. En el presente articulo, se analiza si procede o no
lo aplicacidon supletoria en esta materia de la Ley N° 19.880, y, en caso afirmativo, si procede
o no la notificacion por medios electronicos conforme a la interpretacion efectuada por la
Contraloria General de la Republica, en forma previa a la entrada en vigencia de la Ley

N°21.180, de Transformacion Digital del Estado.
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Abtract:

The public procurement procedures developed by the Armed Forces financed in accordance
with law N° 21.174, which abolish law N° 13.196, are regulated by special laws, which do
not contain special provisions regarding the notice of administrative acts. In this article, it is
analyzed whether or not the supplementary application in this matter of law N° 19.880 is
applicable and, if so, whether or not the notification by electronic means is appropriate in
accordance with the interpretation made by the Contraloria General de la Republica, prior to

the entry into force of law N° 21,180, regarding the Digital Transformation of the State.
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Introduccion

La Ley N° 21.174 dispuso nuevos mecanismos de financiamiento de contrataciones
efectuadas por las Fuerzas Armadas, para la adquisicion de material bélico e infraestructura
asociada, y sus gastos de sostenimiento, las cuales se encuentran excluidas de la aplicacion
de la Ley N° 19.886, y se encuentran reguladas por una normativa especial, que no dispone
una forma especial de notificacién de dichos actos administrativos.

Una de las preguntas que puede surgir a partir de lo anterior es la siguiente: ;procede la
aplicacion supletoria de las formas de notificacion de la Ley N° 19.880 y, de ser asi, es
posible la notificacion por medios electronicos conforme a la jurisprudencia administrativa
de la Contraloria General de la Republica, en todo el periodo anterior a la entrada en vigencia
de la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado, que se produciré a partir del 09
de junio de 2022?

Para responder estas interrogantes, analizaremos tanto la normativa que regula estas materias,
como las posturas que ha adoptado la Contraloria General de la Republica en cuanto a la
notificacion por medios electronicos.

Se trata en el presente articulo una materia muy especifica que no ha sido abordada,
considerando no sélo el analisis de si es posible o no la notificacion por medios electronicos
en estos procedimientos de contratacion, sino ademds que se exponen posturas de la
Contraloria General de la Republica que pueden ser de utilidad para analizar la notificacion
por medios electronicos en otros procedimientos administrativos, en tanto no finalice la
entrada en vigencia diferida de la Ley de Transformacion Digital del Estado.

Para el desarrollo del presente trabajo, analizaremos primeramente la normativa especial
que regula estos procedimientos de contratacion, para posteriormente revisar la supletoriedad
de la Ley N° 19.880 y las formas de notificacion reguladas en dicha normativa, exponiendo
asimismo las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.180, para finalmente exponer los
argumentos de la Contraloria General de la Republica la cual, en una primera postura, niega
la posibilidad de notificacién por medios electronicos, para posteriormente arribar a una

postura en que acepta esta posibilidad, cumpliéndose con determinadas hipoétesis.



Serén estos argumentos, tanto normativos como jurisprudenciales, los que permitiran

responder a las interrogantes planteadas.

1. Antecedentes de la contratacion publica en nuestra legislacion.

Primeramente, con la finalidad de comprender la contratacion publica para los fines del
presente trabajo, es necesario definir la expresion contrato administrativo, para lo cual
recurriremos a la definicion entregada por el profesor Enrique Silva Cimma, quien sefiala
que es “el acto juridico bilateral celebrado entre la Administracién y un particular u otro
organo de aquella, que persigue un fin publico, y se somete a las reglas del Derecho
Puablico”.!

En nuestro pais, los contratos que celebra la Administracion del Estado a titulo oneroso,
para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se requieren para el desarrollo
de sus funciones, se encuentran regulados en la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, y su Reglamento contenido en el
Decreto Supremo N° 250 (Ministerio de Hacienda), del afio 2004. Para los efectos de
aplicacion de esa normativa, se entiende por Administracion del Estado, entre otros, las
Fuerzas Armadas, como se desprende a partir de lo senalado en los articulos 1° de la Ley N°
19.886, de 2003 y articulo 1° de la Ley N° 18.575.

Cabe sefialar en este punto que esta legislacion dio origen al sistema ChileCompra,
plataforma tecnoldgica que “no es s6lo es un portal de comercio electronico, sino que también
el medio oficial para publicar y efectuar procesos de contratacion de bienes muebles y
servicios”. 2

Sin embargo, no todos los contratos administrativos en nuestra legislacion se encuentran
regulados por lo dispuesto en la Ley N° 19.886, sino que existen algunos que se encuentran
excluidos de su aplicacion, conforme al articulo 3° de dicha normativa. Nosotros nos

abocaremos para efectos del presente trabajo a la letra f) de dicho articulo.

I SILVA CIMMA (1995), p.174.
2 BARRA Y CELIS (2018) p.7.



2. Marco normativo que regula los procedimientos de contratacion administrativa

financiados conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.174.

Como adelantamos, conforme a lo sefialado en el articulo 3° de la Ley N° 19.886, existen
contratos administrativos excluidos de la aplicacion de dicha ley, los cuales quedan regidos
por su normativa especial. Al respecto, el profesor Claudio Moraga Klenner distingue entre
estos casos especiales, los contratos que en razén de su naturaleza o la calidad de los
intervinientes deben someterse a procedimientos de negociacién y contratacion especiales,
que son incompatibles con los procesos licitatorios de la Ley N° 19.886°. Se incorporan en
este grupo, segiin reza la letra f) del articulo 3° de la Ley N° 19.886, los siguientes:

“Los contratos que versen sobre material de guerra; los celebrados en virtud de las
leyes nimeros 7.144, 13.196 y sus modificaciones; y, los que se celebren para la
adquisicion de las siguientes especies por parte de las Fuerzas Armadas o por las Fuerzas
de Orden y Seguridad Publica: vehiculos de uso militar o policial, excluidas las
camionetas, automdviles y buses; equipos y sistemas de informacién de tecnologia
avanzada y emergente, utilizados exclusivamente para sistemas de comando, de control,
de comunicaciones, computacionales y de inteligencia; elementos o partes para la
fabricacion, integracion, mantenimiento, reparaciéon, mejoramiento o armaduria de
armamentos, sus repuestos, combustibles y lubricantes.

Asimismo, se exceptuardn las contrataciones sobre bienes y servicios necesarios para
prevenir riesgos excepcionales a la seguridad nacional o a la seguridad publica,
calificados por decreto supremo expedido por intermedio del Ministerio de Defensa
Nacional a proposiciéon del Comandante en Jefe que corresponda o, en su caso, del

General Director de Carabineros o del Director de Investigaciones™.

3 MORAGA (2007) pp. 118-119.

4 Cabe sefialar que el articulo 10° de la Ley N° 18.928 que fija normas sobre adquisiciones y enajenaciones de
bienes corporales e incorporales muebles y servicios de las Fuerzas Armadas, en forma similar a lo dispuesto
en el articulo 3° letra f) de la Ley N° 19.886, sefiala que la Ley N° 18.928, no se aplica a los siguientes contratos:
adquisiciones o enajenaciones de material de guerra; contratos de las Leyes N°%. 7.144, 12.856, 12.867, 17.174,
18.476; a las que se efectlien directamente en el extranjero; y otras contrataciones que se hagan en virtud de

leyes especiales.



Para facilitar la comprension de este numeral, nos guiaremos por los grupos de contratos

que distinguen los profesores Barra y Celis®, conforme a lo siguiente:

a)

b)

d)

Los contratos que versen sobre material de guerra. Son un tipo de contrato de
suministro de bienes muebles referido a la adquisiciéon de material de caracter
bélico, como municiones, armamento, etc.

Los celebrados en virtud de las Leyes N°%. 7.144, que crea el Consejo Superior
de Defensa Nacional, y 13.196, relativo al cobre y sus modificaciones.

Los que se celebren para la adquisicion de las siguientes especies por parte de las
Fuerzas Armadas o por las Fuerzas de Orden y Seguridad Publica: vehiculos de
uso militar o policial (por ejemplo: tanques, aviones de guerra, vehiculos
blindados, vehiculos destinados al uso policial, etc.), excluidas: camionetas,
automoviles y buses; equipos y sistemas de informacion de tecnologia avanzada
y emergente, utilizados exclusivamente para sistemas de comando, de control, de
comunicaciones, computacionales y de inteligencia; elementos o partes para la
fabricacion, integracidon, mantenimiento, reparacion, mejoramiento o armaduria
de armamentos, sus repuestos, combustibles y lubricantes.

Las contrataciones sobre bienes y servicios necesarios para prevenir riesgos
excepcionales a la seguridad nacional o a la seguridad publica, calificados por
decreto supremo expedido por intermedio del Ministerio de Defensa Nacional a
proposicion del Comandante en Jefe que corresponda o, en su caso, del General

Director de Carabineros o del Director de Investigaciones.

Finalmente, cabe destacar que el articulo 21° de la Ley N° 19.886 dispone que a los

organos del sector publico no regidos por esa ley, excepto las empresas publicas creadas por

ley, se les aplican sus articulos 18°, 19° y 20°, con la finalidad de suministrar la informacion

basica sobre contratacion de bienes, servicios y obras. Al respecto, el inciso final del articulo

3° de dicha ley sefiala que los contratos indicados se regirdn por sus normas especiales, pero

sin perjuicio de lo establecido en el inciso final del articulo 20°. Esta referencia, conforme a

lo indicado por los profesores Barra y Celis, de acuerdo con la historia fidedigna de su

establecimiento, particularmente, el segundo informe de la Comision de Hacienda del

S BARRA Y CELIS (2018) pp. 36-37



Senado, debe entenderse hecha al articulo 21°°. Por tanto, la informacion relativa a las
adquisiciones indicadas en el articulo 3°, también queda sujeta a lo dispuesto en los articulos
18°, 19° y 20°. Sin embargo, el articulo 20° en su inciso segundo contempla una excepcion,
relativa a la informacion sobre adquisiciones y contrataciones calificada como de caracter
secreto, reservado o confidencial, la cual se encuentra exceptuada de ser publicada en el
portal ChileCompra, sefialando asimismo que “las Fuerzas Armadas y las Fuerzas de Orden
y Seguridad cumplirdn con esta obligacion, en conformidad a su legislacion vigente sobre
manejo, uso y tramitacion de la documentacion”.

En relacion a los contratos administrativos mencionados en el articulo 3° letra f) de la
Ley N° 19.886, nos detendremos en aquellos contratos relativos a material de guerra y los
celebrados en virtud de las Leyes N°. 7.144, que crea el Consejo Superior de Defensa
Nacional, y 13.196, relativo al cobre y sus modificaciones. ;Cudl es la relacion de estas
normas con la Ley N° 21.1747? Para comprenderlo, es necesario indicar que la Ley N° 7.144,
fue derogada el 04 de febrero del afio 2011, conforme a lo dispuesto por la Ley N° 20.424,
que contiene el Estatuto Organico del Ministerio de Defensa Nacional, la cual, sin embargo,
en su articulo 3° transitorio mantuvo la vigencia del Reglamento Complementario de la Ley
N°7.144, en todo lo que no sea contrario a la Ley N° 20.424, en tanto no se dicte el
Reglamento que lo reemplace. Dicho Reglamento nunca se dictd, por lo cual se ha mantenido
vigente el Reglamento Complementario de la Ley N° 7.144, y sus disposiciones’.

En relacion con la Ley N° 13.196, el 26 de septiembre de 2019 se publico la Ley N°
21.174, que establece nuevo mecanismo de financiamiento de las Capacidades Estratégicas
de la Defensa Nacional, modificando la Ley N° 18.948, Ley Orgénica Constitucional de las
Fuerzas Armadas, disponiendo un nuevo mecanismo de financiamiento de inversion en
material bélico e infraestructura asociada, y sus gastos de sostenimiento, conformado por un
Fondo Plurianual para las Capacidades Estratégicas de la Defensa, y un Fondo de
Contingencia Estratégico. Dicha ley deroga la Ley 13.196, y autoriza al Ministro de Hacienda
a disponer el traspaso de recursos provenientes de la aplicacion de la Ley N° 13.196 hasta la

fecha de entrada en vigencia de la Ley N° 21.174 al Fondo Plurianual, pero mantiene vigente

® BARRA Y CELIS (2018) p. 37.
7 Cabe hacer presente que el Reglamento Complementario de la Ley N° 7.144 fue aprobado por Decreto

Supremo Reservado.



hasta el ultimo dia habil del duodécimo afio posterior al 1 de enero del afio siguiente al de la
publicacion de la ley el impuesto del 10% a beneficio fiscal que aporta Codelco,
disminuyendo lo tres afos anteriores al cumplimiento de dicho plazo en 2,5% por cada afio.

Finalmente, en relacion con el Reglamento Complementario de la Ley N° 7.144, el
articulo 6° transitorio de la Ley N° 21.174, dispone que el Reglamento que establecera las
normas de integraciéon y funcionamiento del Consejo del Fondo Plurianual de las
Capacidades Estratégicas de la Defensa y las otras materias indicadas en el inciso final del
articulo 99° de la Ley N° 18.948, establecera la fecha de derogacion del Reglamento
Complementario de la Ley N° 7.144. A la fecha, dicho Reglamento no ha sido dictado,
continuando vigente por tanto el Reglamento Complementario referido.

De esta forma, se estd en presencia de inversiones para adquisiciones y contrataciones
en las siguientes areas: material bélico; infraestructura asociada y gasto de sostenimiento
correspondiente. Por tanto, nos encontramos dentro del marco de contrataciones indicados
en el articulo 3° letra f) de la Ley N° 19.886, que de esta forma quedarian excluidas de la
aplicacion de dicha ley, considerando asimismo lo dispuesto en el inciso final del articulo 3°
al que aludiamos, dado que, conforme a lo dispuesto en el articulo 100° de la Ley N° 18.948,
estas inversiones seran aprobadas mediante decreto supremo, los cuales, por razones de
seguridad de la Nacion, tendran carécter reservado, seran ejecutados desde la fecha que en
ellos se sefiale, estaran exentos del tramite de toma de razén y seran registrados
reservadamente en el plazo establecido por la Contraloria General de la Republica, sin
perjuicio de los controles indicados en el mismo articulo.

(Cual es entonces la normativa que regula estas inversiones? El articulo noveno
transitorio de la Ley N° 21.174 dispuso lo siguiente:

“Dentro de los seis meses siguientes a la publicacion de la presente ley, el Presidente
de la Republica debera enviar al Congreso Nacional un proyecto de ley que regule el
sistema de compras que se realicen con cargo al Fondo Plurianual para las Capacidades
Estratégicas de la Defensa y al Fondo de Contingencia Estratégico.

El proyecto de ley a que se refiere el inciso anterior deberd incorporar mecanismos
de control civil y democratico, resguardando el secreto o reserva cuando corresponda

conforme a la seguridad de la Nacion.



En el plazo establecido en el inciso primero del presente articulo, un reglamento
expedido por el Ministerio de Defensa Nacional regulara la forma en que se realizaran
las compras y adquisiciones que se hardn con cargo al Fondo Plurianual para las
Capacidades Estratégicas de la Defensa y al Fondo de Contingencia Estratégico en el
periodo intermedio entre la tramitacion del proyecto de ley a que se refiere el inciso
primero del presente articulo y su entrada en vigencia. Dicho reglamento debera contener
las bases establecidas en el inciso anterior para el proyecto de ley mencionado.”

A la fecha, dicho reglamento no ha sido dictado y se encuentra en primer tramite
constitucional en el Senado un proyecto de ley contenido en el boletin N° 13563-02, que
“Establece un nuevo sistema de compras e inversiones de las capacidades estratégicas de la
Defensa Nacional, con cargo al Fondo Plurianual para las Capacidades Estratégicas de la
Defensa y al Fondo de Contingencia Estratégico™.

Cabe senalar que el articulo 4° de la Ley N° 21.174 dispone que: “Las referencias que
otras normas hagan a la ley N° 13.196 se entenderan hechas, en lo que sea aplicable, a la ley
N° 18.948, orgénica constitucional de las Fuerzas Armadas, y a la ley N° 20.424, Estatuto
Organico del Ministerio de Defensa Nacional”.

De esta forma, la referencia hecha por el articulo 3° letra f) de la Ley N° 19.886, se
entenderd hecha a la Ley N° 18.948 y a la Ley N°20.424 en lo que sea aplicable, esto es, en
el caso de la primera, en cuanto regula los mecanismos de inversion de las Fuerzas Armadas
y en el caso de la segunda, dado que contiene la normativa relativa a los proyectos de
adquisicion e inversion de las Fuerzas Armadas en material de guerra, sistemas de armas y
otros equipos. Para efectos de mejor comprension de este trabajo, nos referiremos en adelante
a la contratacion administrativa financiada conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.174,
dado que fue esta la que modifico las leyes N° 18.948 y N° 20.424.

Por tanto, para determinar la forma de notificacion de los actos administrativos
generados a partir de los procesos de contratacion originados en el marco de la Ley N°
21.174, excluidos de la aplicacion de la Ley N° 19.886, conforme a su articulo 3° letra f),

debemos considerar lo dispuesto en las leyes N° 18.948, N° 20.424 y el Reglamento

8 Actualmente, se encuentra en primer tramite constitucional en el Senado en la Comisién de Hacienda,
habiéndose emitido un primer informe por parte de la Comision de Defensa Nacional. Fecha de consulta: 24 de

enero de 2022.



Complementario de la Ley N° 7.144. Sin embargo, en esta normativa no quedé establecida
una forma especial de notificacion. Debemos remitirnos entonces a la norma supletoria en

materia de procedimientos administrativos especiales: la Ley N° 19.880.

3. Notificacion de los actos en procedimientos de contratacion administrativa

financiados conforme a la Ley N° 21.174.

3.1 Consideraciones acerca de la supletoriedad de la Ley N° 19.880.

El afio 2003 entrd en vigencia en nuestro pais la Ley N° 19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién
del Estado, con la finalidad, como su nombre lo indica, de establecer y regular las bases del
procedimiento administrativo del cual emanan los actos de la Administracion del Estado,
aplicandose, conforme lo dispone su articulo 1°, con el cardcter supletorio en caso de que la
ley estableciera procedimientos administrativos especiales. En este sentido, el profesor
Vergara Blanco ha senalado respecto de esta supletoriedad que “constituye asi la LBPA un
“complemento” normativo, una técnica de integracion normativa, de tal modo que por la via
de la supletoriedad se rellenen todas las lagunas existentes. Y existiran lagunas en las leyes
preexistentes cada vez que estas no contengan regulaciones “especiales” relativas a
procedimiento administrativo.”

Asimismo, la supletoriedad conforme a la jurisprudencia administrativa de la Contraloria
General de la Republica, implica lo siguiente: “También, que dicha supletoriedad a los
procedimientos administrativos especiales resulta admisible en la medida que sea conciliable
con la naturaleza de estos ultimos, por cuanto su objetivo es solucionar los vacios, sin que
pueda afectar el normal desarrollo de las etapas que tales procedimientos contemplan para el

cumplimiento de la finalidad particular que la ley les asigna”.!?

3.2 Consideraciones generales de la notificacion de actos administrativos.

® VERGARA (2018) p.318
10 Contraloria General de la Republica, dictamen N° 9735, de 09 de junio de 2020 y dictamen N° 12926 de 17

de febrero de 2016.
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Primeramente, cabe sefialar que la notificacién en el ambito de un procedimiento
administrativo, ha sido entendida por la Contraloria General de la Republica como “una
actuacion que implica poner en conocimiento de una persona un acto administrativo que ha
sido dictado por un 6rgano de la Administracion del Estado, respecto de un tramite o en un
procedimiento administrativo, ya sea con el objeto de darselo a conocer simplemente o para
que, dentro de un determinado plazo, haga valer sus derechos”!!.

De esta forma, la importancia de esta actuacion, radica en que, conforme a lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 51° de la Ley N° 19.880, los actos administrativos producen
sus efectos juridicos desde la notificacion (actos de contenido individual) o publicacién
(actos de contenido general). Para los efectos del presente articulo, nos enfocaremos en los
actos administrativos de efectos individuales, considerando, segun la profesora Camacho,
que “una vez dictado el acto administrativo, para su ejecucion y eficacia se requiere ponerlo
en conocimiento del destinatario, es decir, de quienes se veran afectados, ya sea positiva o
negativamente”!2,

De esta forma, es innegable la importancia de esta actuacion en un procedimiento de
contratacion administrativa, considerando que no sélo supone poner en conocimiento del
interesado una determinada actuacion, sino que es el evento desde el cual se cuenta el plazo
a partir del cual es posible interponer los recursos que proceden en caso que el interesado
estime que se ha incurrido en algtn vicio en su dictacion. En efecto, siguiendo a la profesora
Camacho, a partir de la notificacién de actos administrativos de efectos individuales se
producen los siguientes efectos: certeza para el computo de los plazos, marca el inicio de la
vigencia del acto administrativo, y certeza del inicio de la produccién de efectos juridicos del
acto administrativo.'3

A mayor abundamiento, la importancia de la notificacion de un acto en el marco de un
procedimiento administrativo es tal, que la falta de debido emplazamiento de una resolucion
es una de las causales para la interposicion del recurso extraordinario de revision, el que

procede en contra de los actos administrativos firmes dentro del plazo de un afio, el que se

! Contraloria General de la Republica, dictamen N° 38121, de 22 de agosto de 2007.
12 CAMACHO (2019) p.4.
13 CAMACHO (2019) pp. 8-13.

11



computard, en el caso de esta causal, desde el dia siguiente a aquél en que se dicto la
resolucion, conforme a lo indicado en el articulo 60° de la ley N° 19.880.

En este sentido, para efectos del presente trabajo, conviene precisar las formas de
notificacion reguladas en la Ley N° 19.880, para luego referirse a las modificaciones en este
aspecto introducidas por la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado, con entrada
en vigencia diferida a contar del 09 de junio de 2022, y por tltimo, comentar la posicion de
la Contraloria General de la Republica respecto a la notificacion de actos administrativos por

medios electronicos.

3.3 Formas de notificacion reguladas en la Ley N° 19.880.

La notificacion de los actos administrativos es una obligacion de la Administracion del
Estado, conforme a lo dispuesto en el articulo 45° inciso 1° de la Ley N° 19.880: “los actos
administrativos de efectos individuales, deberan ser notificados a los interesados conteniendo
su texto integro”.

De esta forma, y considerando lo dicho a proposito del caracter supletorio de la Ley N°
19.880, es posible concluir que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 45° de dicha ley, los
actos administrativos de los procedimientos de contratacion financiados conforme a la Ley
N° 21.174, deben ser notificados para producir sus efectos, dentro del plazo de cinco dias
habiles administrativos siguientes a aquel en que ha quedado totalmente tramitado el acto.

Por tanto, y conforme a lo dispuesto en el capitulo III de la ley N° 19.880, la notificacion

del acto administrativo puede adoptar tres formas:
a) Notificacion por carta certificada: dirigida al domicilio que el interesado hubiere
designado en su primera presentaciébn o con posterioridad, presumiéndose que el acto
administrativo fue notificado a contar del tercer dia habil administrativo siguiente a su

recepcion en la Oficina de Correos que corresponda. '

14 Con respecto a esta forma de notificacion, cabe sefialar que la jurisprudencia administrativa emanada de la
Contraloria General de la Republica ha dispuesto que debe efectuarse por medio de la Empresa Correos de
Chile (dictamen 84659 de 30 de octubre de 2014). Asimismo, considera que el precepto del articulo 46° de la

Ley N° 19.880 contiene una presuncion de conocimiento de la comunicacion de un determinado acto, la que

12



b) Notificacion personal: se debera designar un funcionario del 6rgano del cual
emana la actuacion, quien dejard copia integra del acto o resolucion que se notifica en el
domicilio del interesado, dejando constancia de tal hecho.

c¢) Notificacion personal en el despacho u oficio del érgano: las notificaciones podran
hacerse en dicho lugar, si el interesado se apersonare a recibirla, firmando en el expediente
la debida recepcion.

d) Notificacion tacita: conforme al articulo 47° de la Ley N° 19.880, en aquellos casos
en que no se ha practicado la notificacion o la que existiere fuere viciada, se entiende que el
acto fue debidamente notificado si el interesado hace cualquier gestion en el procedimiento,
con posterioridad al acto, que supone su conocimiento, siempre que antes no haya reclamado
la falta de dicha notificacién o su nulidad. De esta forma, de acuerdo a lo sefialado por el
profesor Bermudez “pone de manifiesto que lo importante en el procedimiento
administrativo es que el acto haya llegado a conocimiento del interesado, y que éste haya
podido actuar en consecuencia, por ejemplo, impugnandolo dentro de plazo. En tal sentido,
la falta de notificacion no constituira un vicio del acto administrativo si éste ha llegado al

conocimiento efectivo del administrado”!?.

3.4 Notificaciones en el marco de la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital del

Estado.

En este punto, es preciso destacar que mediante la ley N° 21.180 de Transformacion
Digital del Estado, con entrada en vigencia diferida a contar del 09 de junio de 2022, se
modifica en forma sustancial el procedimiento de notificaciones descrito anteriormente.

Al respecto, el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, publicado el 06 de abril de 2021,
establece normas de aplicacion del articulo 1° de la Ley N° 21.180, respecto de los
procedimientos administrativos regulados en leyes especiales que se expresan a través de
medios electronicos y determina la gradualidad para la aplicacion de la misma ley, a los

organos de la Administracion del Estado que indica y las materias que le resultan aplicables.

para operar requiere de un supuesto objetivo, que es la recepcion de esa misiva en la oficina de correos del
domicilio del interesado (dictamen 7482 de 14 de marzo de 2019).
1S BERMUDEZ (2011), pp. 170-171
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De esta forma, en esta normativa se establece que la incorporacion de los 6rganos de la
Administracion del Estado se hard gradualmente, organizandolos en tres grupos,
encontrandose las Fuerzas Armadas en el Grupo A. Asimismo, se aplicara el articulo 1° de
la Ley N° 21.180 en seis fases, considerandose en la Fase Dos practicar las notificaciones
por medios electronicos. En este sentido, conforme al articulo 7° de dicho Decreto con Fuerza
de Ley, en el caso de las Fuerzas Armadas, si la entrada en vigencia de la Ley N°21.180 se
produce durante el afio 2022, como es el caso, el primer afo comprendera los afios uno y dos,
por lo que dentro de ese primer afo deberia iniciar la implementacion de la notificacion por
medios electronicos.

De esta forma, una vez que entren en vigencia las modificaciones introducidas por la
Ley N° 21.180 a la Ley N° 19.880, conforme a lo dispuesto en el Reglamento que regula la
forma en que los procedimientos administrativos deberdn expresarse a través de medios
electronicos, publicado el 11 de diciembre de 2021, las formas de notificacion seran
conforme a lo siguiente:

a) Notificacion personal: aquellas que se practiquen por medios electronicos en base
a la informacién contenida en un registro tnico, el cual dependera del Servicio de Registro
Civil e Identificacion. Estos seran los Domicilios Digitales Unicos, que corresponden al
medio electronico determinado por una persona para recibir las notificaciones electronicas
de todo el procedimiento administrativo, pudiendo ser una casilla electronica unica o un
correo electronico validado.!'®

b) Notificacion en la forma solicitada por el interesado: en forma excepcional,
aquellas personas que carezcan de los medios tecnoldgicos, no tengan acceso a medios
electronicos o solo actuaren excepcionalmente a través de ellos, podran solicitar por medio
de un formulario, ante el 6rgano respectivo o ante el encargado del registro unico mencionado
anteriormente, que la notificaciéon se practique mediante forma diversa, conforme a lo
indicado en el Reglamento mencionad, y debera hacerlo de manera fundada en caso de
denegar la solicitud.

c) Notificaciébn por carta certificada: en el caso sefialado anteriormente, la

notificacion podra realizarse en la forma que haya solicitado la persona en caso de ser

16 EI Domicilio Digital Unico se encuentra regulado en los articulos 18° y siguientes del Reglamento que regula

la forma en que los procedimientos administrativos deberan expresarse a través de medios electronicos.

14



factible, o mediante carta certificada dirigida al domicilio que debiere designar al presentar
esta solicitud. De esta forma, es posible observar que, a diferencia del procedimiento actual
de notificacion, regulado en la Ley N° 19.880, la notificacion por carta certificada deja de
ser la forma general de notificacion en el procedimiento administrativo, pasando a ser una
forma excepcional de notificacion, entendiéndose practicada, al igual que en la actualidad, a
partir del tercer dia habil administrativo siguiente a su recepcion en la Oficina de Correos
que corresponda.

d) Notificacion personal en el despacho u oficio del 6rgano: las notificaciones podran
hacerse en las dependencias de la Administracion, si el interesado se apersonare a recibirla,
debiendo dejarse la debida constancia de ello en un expediente que a partir de la entrada en
vigencia de las modificaciones de la Ley N° 21.180 sera electrénico, indicandose ademas que
si el interesado requiriere copia del acto o resolucion que se le notifica se le dara, sin mas
tramite, en el mismo momento, en el formato que se tramite el procedimiento.

Con respecto a las notificaciones en el marco de procedimientos administrativos
regulados en leyes especiales que se expresan a través de medios electronicos, el articulo 3°
del DFL N° 1 dispone que las copias de estas se incluirdn en el Domicilio Digital Unico de
los interesados.

Hasta el momento se ha descrito la normativa vigente en materia de notificacion de actos
administrativos de la ley N°19.880 y el que regira a futuro con la entrada en vigencia de la
ley N° 21.180. En esta tltima, la regla general sera la notificacion por medios electronicos.
Pero, ;es posible la notificacion por dichos medios durante el periodo anterior a la entrada
en vigencia de la nueva normativa en los procedimientos de contratacién administrativa que
se analizan en el presente articulo?'’

Consideramos que la respuesta se encuentra en la interpretacion obtenida a partir de la

jurisprudencia administrativa que se expone a continuacion.

7 En este punto, cabe sefialar que el articulo 3° transitorio del Reglamento que regula la forma en que los
procedimientos administrativos deberan expresarse a través de medios electronicos indica que sus disposiciones
solo se aplicaran respecto de procedimientos administrativos iniciados con posterioridad a la entrada en vigencia
de la Ley N° 21.180. Respecto de los iniciados con anterioridad, siempre que no se afecte a los interesados o

terceros, se podra cambiar su tramitacion a medios electronicos, previa notificacion a los interesados
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3.5 Jurisprudencia administrativa relativa a la notificacion de actos

administrativos por medios electronicos.

3.5.1 Postura original de la Contraloria General de la Reptublica.

La postura original de la CGR era la de restar eficacia a la notificacion por medios
electronicos, dado que los actos administrativos so6lo producen los efectos que le son propios
previa notificacion conforme a la ley. En este sentido, ni la ley N° 19.880, ni la ley N° 19.799
sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha
Firma, contienen disposiciones que regulen la notificacion por medios electrénicos. !

En efecto, en su dictamen N° 38.121 del afio 2007, la Contraloria sefialaba que, a pesar
que el articulo 19° de ley N° 19.880 permite expresamente la utilizacion de técnicas y medios
electronicos en los procesos administrativos, a partir del andlisis de los articulos 45° y 46°
de dicha ley que regulan la notificacion de los actos administrativos: “si bien respecto de los
procesos administrativos, el legislador ha estimado procedente que algunas de sus
actuaciones sean realizadas a través de medios electronicos, en cambio, tratandose de los
actos administrativos que producen efectos individuales ha considerado necesario que ellos
sean notificados a los interesados con prescindencia o exclusion de dichos medios.”!?

Sefiala como otro argumento para su postura, que la Ley N° 19.799 no contiene precepto
alguno que aluda a la notificacion electronica o que resulte aplicable a las notificaciones, por
lo que la Administracion del Estado no podria notificar los actos administrativos de efectos
individuales por otros medios distintos de los consagrados en la Ley N° 19.880.

De esta forma, el ente contralor en esta postura original excluye la aplicacion de medios
electronicos para efectos de la notificacion de los actos administrativos en el marco de los
procedimientos administrativos regulados por la Ley N° 19.880. A mayor abundamiento, en
el mismo dictamen sefala que, aun cuando los interesados (postulantes en el caso concreto)
por medio de una declaracion jurada acepten las condiciones del 6rgano, no faculta a este
para practicar la notificacion en una forma distinta a la prevista en la normativa, ya que ello
implicaria una vulneracion al principio de legalidad consagrado en el articulo 6° y 7° de la

Constitucion Politica de la Republica.

'8 HELFMANN Y LARA (2015), pp. 801-833
19 Contraloria General de la Republica, dictamen N° 38.121, de 22 de agosto de 2007.
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3.5.2 Nueva postura de la Contraloria General de la Republica.

En esta nueva postura, observamos respecto del argumento anterior de la Contraloria, en
el cual sostenia que por aplicacion del principio de legalidad no se admitirian las
“notificaciones electronicas”, por cuanto no se encuentran reguladas en forma expresa en la
ley, que existe un cambio de criterio con respecto a su postura original, manifestando esta
nueva interpretacion en su dictamen N°767 de 2013, N°© 35.126 de 2014 y N° 38.152 de 2017.

En el caso del dictamen N°767 de 2013, la Contraloria emite un pronunciamiento a partir
de la solicitud del Director Ejecutivo de la Comisién Chilena de Energia Nuclear, quien
consulta respecto a la procedencia de notificar mediante correo electronico, cuando la parte
asi lo solicite, los actos administrativos que concedan la autorizacién para la ejecucion de
determinadas actividades relacionadas con las instalaciones radiactivas que se encuentren
dentro de una instalacién nuclear, haciendo presente que dicho procedimiento se inicid a
peticion de parte, a través del envio de un correo electronico en el cual se adjunté el formulario
de solicitud y la documentacion requerida, y se sefala ademds la direccion de correo
electronico que se utilizard como medio de comunicacion con la referida entidad.

En este sentido, la Contraloria hace presente que la ley N° 18.302 de Seguridad Nuclear
no regula la forma de practicar las notificaciones de este procedimiento administrativo, de
manera que resulta aplicable supletoriamente la Ley N° 19.880, por lo que procede a
interpretar el articulo 30 letra a) y el articulo 19 de dicha normativa, de forma que permitiria
efectuar las notificaciones por correo electronico, variando su postura inicial. En efecto, indica
que el primer articulo sefiala que, en caso de que el procedimiento se inicie a peticion de parte
interesada, la solicitud, ademés de individualizar al requirente y su apoderado, debe contener

la identificacién del medio preferente o del lugar que se indique, para los efectos de las

notificaciones. Por tanto, considerando que el articulo 19° dispone que el procedimiento
administrativo podra realizarse a través de técnicas y medios electronicos, en esta oportunidad
la Contraloria interpreta ambas normas concluyendo lo siguiente: “De este modo, se advierte

de los preceptos citados que en los casos en que el procedimiento se inicie por el interesado,
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como ocurre en la especie, este ultimo debe establecer el lugar donde ser notificado, o bien,

el medio preferente para ello, como podria ser el correo electronico”2°.

Cabe sefialar que el 6rgano contralor hizo presente que, en caso de efectuar la notificacion
por correo electronico, igualmente debia darse cumplimiento al plazo de cinco dias habiles
administrativos para practicarla, conteniendo el texto integro de dicho acto (articulo 45° de la

Ley N° 19.880).

Finalmente, en dicho dictamen la CGR considera en su interpretacion, ademés de los
articulo 30° letra a) y 19°, los principios de economia procedimental y de no formalizacion,
contemplados en los articulos 9° y 13° del mismo cuerpo legal, indicando: “seglin los cuales
el procedimiento administrativo debe responder a la méxima economia de medios y
desarrollarse con sencillez y eficacia, de manera que las formalidades que se exijan sean
aquellas indispensables para dejar constancia indubitada de lo actuado y evitar perjuicios a los

particulares”.?!

De esta forma, es posible advertir que en este dictamen, a diferencia de su postura
anterior, la CGR permite el uso de medios electronicos para practicar notificaciones, en
aquellos procesos en que el interesado manifieste expresamente su voluntad en orden a ser
notificado por correo electronico. Por tanto, a nuestro juicio, en este caso hace una
interpretacion adecuada de los articulos 19° y 30° de la ley N° 19.880, respetando asimismo
el principio de legalidad del articulo 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica, dado
que la misma Ley N° 19.880 admite la aplicacion de medios electronicos en el procedimiento
administrativo y permite a los interesados indicar el medio preferente al cual desean ser
notificados, por lo que al notificar por correo electronico la autoridad no se atribuye otras

facultades distintas a las otorgadas por la ley.

No obstante, se debe tener presente en este punto que esta postura de la CGR se

circunscribe unicamente a aquellos procedimientos administrativos en el cual los interesados

hayan manifestado expresamente la voluntad de ser notificados mediante correo electrénico,

lo cual se expresa en la conclusion del dictamen: “Finalmente, cumple sefialar que no obsta a

20 Contraloria General de la Republica, dictamen N° 767, de 04 de enero de 2013.
2lContraloria General de la Reptiblica, dictamen N° 767, de 04 de enero de 2013.
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lo anterior lo dispuesto en el articulo 46 de la ley N° 19.880, que dispone que las notificaciones
de los actos administrativos se haran por carta certificada o personalmente, en la forma que
tal precepto determina, toda vez que lo establecido en esta norma dice relacion con aquellos
casos en que los interesados han fijado un domicilio para su notificacion’??, Esta misma
postura, se mantiene en los dictimenes N° 35.126 de 2014 y 38.152 de 2017.

Las conclusiones que pueden extraerse a partir de estas interpretaciones de la
Contraloria, seran analizadas como argumentos para sustentar la factibilidad de notificar los
actos administrativos de los procedimientos de contratacion financiados mediante la Ley N°

21.174 por medios electrénicos en el siguiente titulo del presente trabajo.

3.5.3 Interpretacion pro administrado

Finalmente, estimamos necesario hacer referencia a la interpretacion pro administrado
de la legislacion administrativa, dado que estimamos que debe ser considerado como un
criterio en la notificacioén de los actos administrativos a que den lugar los procedimientos de
contratacion administrativa financiados conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.174.

Lo anterior, por cuanto el 19 de julio de 2021, la Corte Suprema en sentencia dictada en
la causa rol 5205-2021, se pronuncia en sede de apelacion respecto a un recurso de
reclamacion interpuesto por la Corporaciéon Educacional San José de Colchagua, en contra
de una resolucion dictada por la Superintendencia de Educacion que mantiene sancioén de
privacion temporal de subvencion, por estimar que se reclamoé de dicha sancidon en forma
extemporanea. En este sentido, la recurrida alega que la resolucion sancionatoria fue
notificada al recurrente el 26 de abril de 2019 al correo electronico registrado en la
Superintendencia de Educacion, en circunstancias que la recurrente alega que fue notificada
el 02 de agosto de ese mismo afio al correo electronico del representante legal de la
Corporacion.

Si bien se trata de un procedimiento administrativo especial, regulado en la Ley N°
20.529 de Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia,
Bésica y Media y su Fiscalizacion, distinto de los procedimientos de contratacion

administrativa como los que analizamos en el presente trabajo, estimamos que les resulta

22 Dictamen 767 de 2013, de la Contraloria General de la Republica.
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aplicable el criterio de interpretacion pro administrado, por los argumentos que se exponen a
continuacion.

Como se sefiala en la sentencia, en este procedimiento administrativo la Ley N° 20.529
indica que la notificacion de la resolucion que ordena instruir el proceso y la resolucion de
formulacion de cargos puede realizarse por carta certificada o correo electronico, siendo
ambas alternativas validas, en tanto se deje constancia en el expediente administrativo. En el
caso de que se trata, se constatd que en el expediente existia constancia de que dichas
notificaciones se efectuaron por carta certificada, en tanto que la resolucion sancionatoria fue
notificada por correo electronico, sin que en los descargos se hubiese indicado una forma
especial de notificacion. Al respecto, la Corte Suprema en su considerando sexto sefiald lo
siguiente:

“Lo anterior es relevante, toda vez que al no haber optado en la primera resolucion por
la notificacion a través de correo electronico, se debe entender que las sucesivas
notificaciones se efectuarian de la misma forma, méaxime si, al presentar los descargos la
Corporacion reclamante, ésta no fue apercibida a sefialar una forma especial de notificacion.

En este escenario, aun cuando se hubiere efectivamente notificado la resolucion que
formula cargos a través de correo electronico el 29 de abril, es indudable que la autoridad
genera en tal escenario una confusion, toda vez que notifica a través de dos vias distintas,
correo y carta certificada. Ahora bien, ante este actuar poco prolijo de la autoridad, surgen
los planteamientos de la actora, en torno a que la autoridad administrativa estaba informada
respecto del correo electronico de su representante legal, toda vez que todas las
presentaciones y requerimientos de informacion se realizaron a través de la casilla electronica
ncisternasa@gmail.com, cuestion que es efectiva. Asi, en las condiciones descritas, cabe
concluir que el sujeto pasivo del procedimiento administrativo s6lo tomd conocimiento
efectivo del acto terminal, esto es la Resolucion N°019/PA/06/273, el dia 2 de agosto de
2019, toda vez que no hay antecedentes que permitan establecer una notificacion valida en
una fecha anterior, cuestion que se afinca en la aplicacion de los principios contemplados en
la Ley N° 19.880, en especial el de impugnabilidad y transparencia, que obligan a realizar
una interpretacion pro administrado en esta materia, dando aplicacién a la notificacion tacita

establecida en el articulo 47 del referido cuerpo normativo™.
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De esta forma, a partir de la interpretacion pro administrado que hace la Corte Suprema,
estimamos que debe complementarse la interpretacion de la jurisprudencia administrativa en
el caso de las notificaciones reguladas en la Ley N° 19.880, en virtud de la cual es posible
efectuar las notificaciones por medios electronicos cuando el interesado ha requerido esta
forma especial de notificacion, con la interpretacion pro administrado efectuada por la Corte
Suprema, en virtud de la cual no se debe producir confusioén a los administrados que les
impida el conocimiento oportuno del acto, dado que ello podria derivar incluso en una
eventual imposibilidad de ejercer los recursos administrativos que confiere la ley.

Volveremos sobre este topico en el siguiente titulo, en el cual se expondran los
argumentos por los cuales, sobre la base de lo analizado en el presente trabajo, se estima
posible la notificacion por medios electronicos en los casos de los procedimientos de

contratacion administrativa financiados conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.174.

4. Notificacion por medios electronicos de los procedimientos de contratacion

administrativa financiados conforme a la Ley N° 21.174.

En este titulo, analizaremos cada uno de los puntos tratados en el presente trabajo con la
finalidad de demostrar que es posible, cumpliéndose ciertos requisitos, efectuar las
notificaciones de los actos administrativos de los procedimientos enunciados en el titulo

mediante medios electronicos, especificamente correo electronico.

4.1 Aplicacion supletoria de la Ley N° 19.880

Conforme a lo indicado al inicio de este trabajo respecto a la supletoriedad de la Ley N°
19.880, cabe senalar que en el caso de los procedimientos de contratacién administrativa
financiados de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 21.174, dicha supletoriedad cobra
relevancia, dado que se trata de un procedimiento administrativo especial que no contempla
una regulacion especifica en materia de notificacién de los actos de efectos individuales
generados a partir de dichos procesos.

En efecto, si consideramos la postura doctrinaria y jurisprudencial administrativa

indicada respecto a la aplicacion supletoria de la Ley N° 19.880, no cabe sino concluir que
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las formas de notificacion reguladas en la Ley N° 19.880 y por ende las interpretaciones
efectuadas a dicha normativa por parte de la Contraloria General de la Republica resultan
aplicables a estos procedimientos de contratacion administrativa, dado lo siguiente:

a) La Ley N° 19.880, al tener el caracter de supletoria, rellena los vacios existentes en
aquellas leyes que regulan procedimientos administrativos especiales y no contengan
una regulacion especifica en una determinada materia, cual es el caso de la forma de
notificacion de los actos administrativos originados a partir de los procedimientos de
contratacion administrativa financiados conforme a la ley N° 21.174, dado que, como
se sefialo, su normativa especial vigente no contiene disposiciones que regulen la
notificacion de dichos actos administrativos.

b) La supletoriedad de las formas de notificacion reguladas en la Ley N° 19.880 y su
correspondiente interpretacion administrativa, resulta conciliable con dichos
procedimientos de contratacion, considerando que la aplicacion supletoria de estas
formas de notificacion no entorpecen el procedimiento, sino que al contrario,
permiten que los actos administrativos sean puestos en conocimiento y produzcan sus

efectos respecto de los interesados.

Concluyendo que la regulacion de la notificacion de los actos administrativos contenida
en la Ley N° 19.880 resulta aplicable a estos procedimientos administrativos, cabe ahora
sefialar la implicancia que esto tiene en la notificacion de los actos administrativos de los

procedimientos de contratacion tratados en el presente trabajo.

4.2 Notificacion de los actos administrativos a la luz de la interpretacion de la

Contraloria General de la Republica.

Dado lo analizado en el presente trabajo en relacion a las formas de notificacion
dispuestas en la Ley N° 19.880 y la interpretacion de la Contraloria General de la Republica
de esta normativa, en relacion a la utilizacion de medios electronicos, cabe ahora argumentar
las razones por las cuales es posible el uso de medios electronicos para practicarlas en los

procedimientos financiados conforme a la Ley N° 21.174.
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Las dos posturas adoptadas por la Contraloria General de la Reptiblica, y mencionadas

en el presente trabajo, con respecto a la notificacion por medios electronicos, pueden

sintetizarse como sigue:

a) Una primera postura que niega esta posibilidad, basada en los siguientes argumentos:

a.

El principio de legalidad, en virtud del cual a partir de lo dispuesto en los
articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica, los 6rganos de la
Administracion del Estado no pueden atribuirse, ni ain a pretexto de
circunstancias extraordinarias, otra autoridad o derechos que los que
expresamente se les hayan conferido en virtud de la Constitucién o las leyes.
Dado lo anterior, considerando que ni la ley N° 19.880, ni la ley N° 19.799,
regulan las “notificaciones electronicas”, no es posible efectuar notificaciones
de actos administrativos por medios electronicos, dado que el ente contralor
interpreta que si bien el articulo 19 de la ley N°19.880 contempla que algunas
de sus actuaciones sean realizadas a través de medios electronicos, en cambio,
tratindose de los actos administrativos que producen efectos individuales ha
considerado necesario que ellos sean notificados a los interesados con
prescindencia o exclusion de dichos medios, conforme a lo dispuesto en los

articulos 45° y siguientes de dicha normativa.

b) Posteriormente, la CGR adopta un nuevo criterio, a partir del cual concluye que es

posible que un acto administrativo sea notificado por medios electronicos,

especificamente mediante correo electronico, aunque sélo respecto de aquellos

procedimientos en que el interesado ha sefialado esta forma especial de notificacién.

Estimamos que esta postura es la correcta, atendido el principio de legalidad y lo

dispuesto en la ley N° 19.880, conforme a lo siguiente:

a.

Respecto del principio de legalidad al cual se aludi6 anteriormente, el 6rgano
ante el cual se inicia un proceso administrativo a solicitud de parte debe dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 30 letra a) de la ley N° 19.880, el
cual sefiala que en la solicitud que se formule para dar inicio al proceso debe

contener la identificacién del medio preferente o del lugar que se senale para

efecto de las notificaciones. De esta forma, el interesado en su solicitud puede

indicar una direccion de correo electronico como “medio preferente” para ser
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notificado, a lo cual el érgano respectivo deberia dar cumplimiento conforme
a lo dispuesto en la normativa.

Este “medio preferente” para efectos de practicar las notificaciones, puede ser
un medio electronico, dado que el articulo 5° de la ley N°19.880, que consagra
el principio de escrituracion del procedimiento administrativo, sefiala como
regla general que tanto este como los actos administrativos, se expresaran por
medios escritos o electronicos. A su vez, el articulo 19° faculta a los 6rganos
de la Administracion del Estado para realizar el procedimiento administrativo
a través de técnicas y medios electronicos. Por tanto, si la ley permite que los
procedimientos administrativos puedan realizarse a través de medios
electronicos, no se observa un impedimento por el cual un particular no pueda
indicar como medio de notificacion un correo electronico.

Si bien los articulos 45° y siguientes de la ley N° 19.880 no regulan una forma
de notificacion electronica, cabe sefialar que en virtud de los articulos 5°y 19°
de dicha normativa, el procedimiento administrativo puede realizarse a través
de medios electronicos, y la notificacion de los actos administrativos es una
actuacion dentro de este procedimiento, actuacion que puede realizarse por
medios electronicos, considerando que el legislador permitié en el articulo
30° letra a) de la ley 19.880 que el interesado al presentar una solicitud para
dar inicio a un procedimiento administrativo indicard un medio preferente o
lugar para ser notificado. Dado que el procedimiento administrativo puede
desarrollarse por técnicas o medios electronicos, el interesado podria indicar
como medio preferente para ser notificado un correo electrénico.
Finalmente, la Contraloria considera la aplicacion de los principios de
economia procedimental y de no formalizacion, regulados en los articulos 9°
y 13° de la ley N° 19.880, respectivamente. El primero de estos principios,
implica que “la Administracion debe responder a la maxima economia de
medios con eficacia, evitando tramites dilatorios”. El segundo de estos
principios, supone que el procedimiento administrativo “debe desarrollarse
con sencillez y eficacia, de modo que las formalidades que se exijan sean

aquéllas indispensables para dejar constancia indubitada de lo actuado y evitar
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perjuicios a los particulares”. Consideramos que la notificacion mediante
correo electronico responde a ambos principios, considerando el ahorro en
recursos materiales, en tiempo de los funcionarios publicos y en rapidez que
implica una notificacion por estos medios, en comparacion con el envio de
una carta certificada por correo y la notificacion personal por parte de los
funcionarios.

Por tanto, a nuestro juicio, una interpretacion armoénica de los argumentos indicados
anteriormente, permiten concluir que en un procedimiento administrativo regulado por la Ley
N° 19.880 es posible que el interesado o su representante legal, exprese su voluntad de ser
notificado mediante correo electronico, sin vulnerar el principio de legalidad, dado que dicha
normativa contempla la posibilidad de utilizar medios electronicos en la tramitacion de un
procedimiento administrativo, ni lo dispuesto en los articulos 45° y 46° de esta, porque no
obsta la posibilidad de solicitar que las notificaciones sean por medio electronico, dado que
es posible mediante un correo electronico poner en conocimiento de los interesados el texto
integro del acto administrativo respectivo, cumpliendo con ello con la actuacion que implica
una notificacion.

De esta forma, al analizar la factibilidad de notificar por medios electrénicos los actos
administrativos a que de origen los procedimientos de contrataciéon administrativa
financiados conforme a lo dispuesto en la ley N° 21.174, y conforme a toda la argumentacion
sefialada anteriormente a partir de las posturas adoptadas por la Contraloria General de la
Republica, podemos concluir que es posible adoptar esta forma de notificacion en dichos
procesos, pero deben cumplirse los siguientes requisitos para su procedencia, atendiendo no
so6lo a lo dispuesto por el ente contralor, sino también a las caracteristicas especiales de estos
procesos:

a) Procederia esta forma de notificacion en dichos procedimientos sélo en caso que el
interesado o su representante legal en su caso, manifieste en forma expresa su
voluntad de ser notificado de esta forma: entendemos que debe expresarlo por escrito,
indicando el correo electronico destinado para tales efectos, y firmando dicha
solicitud o acreditando la autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio

habilitado, conforme a lo dispuesto en el articulo 30° de la Ley N°19.880.
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b) Se debe dar cumplimiento a las exigencias previstas en la Ley N°19.880 para las
notificaciones, esto es, que los actos administrativos de efectos individuales deben
ser notificados conteniendo su texto integro, y a mas tardar dentro de cinco dias
habiles administrativos siguientes a aquel en que ha quedado totalmente tramitado el
acto administrativo.

c) Se debe analizar en forma casuistica la procedencia de esta forma de notificacion en
estos procesos, en forma tal de dar cumplimiento a la normativa interna de cada
Institucion relativa a tramitacion de la documentacion.

d) A partir del principio de interpretacion pro administrado mencionado en el titulo
anterior de este trabajo, se debe velar por evitar confusiones a los administrados en el
marco de las notificaciones de estos procesos.

De esta forma, concluimos que, en tanto no entre en vigencia la ley y el reglamento que
regulardn estas contrataciones, es posible, cumpliéndose los requisitos mencionados
anteriormente, la notificacion por medios electrénicos de los actos administrativos de
aquellos procesos financiados conforme a la Ley N° 21.174. A futuro, en caso que la ley y el
reglamento que deben regularlos entren en vigencia sin contener disposiciones especiales
acerca de la notificacion, estimamos que continuard aplicandose supletoriamente lo dispuesto
en la Ley N° 19.880. De esta forma, una vez que entre en vigencia de la Ley de
Transformacién Digital del Estado, la regla general seria una notificacion por medios

electronicos.

Conclusiones

Con respecto a las interrogantes planteadas al inicio de este trabajo, esto es, si en los
procedimientos de contratacion administrativa financiados conforme a la Ley N° 21.174 cabe
la aplicacion supletoria en materia de notificaciones de la Ley N° 19.880 y si procede la
notificacion por medios electrénicos conforme a la jurisprudencia administrativa, podemos
responder a ambas en forma afirmativa, teniendo presente los requisitos sefialados para la
procedencia de esta ultima forma de notificacion.

Lo anterior, se obtuvo a partir del analisis de la normativa y la jurisprudencia

administrativa, destacandose el cambio de la postura inicial adoptado por la Contraloria
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General de la Republica, adoptandose una nueva postura que, estimamos, permite conjugar
el principio de legalidad con el principio de eficiencia y eficacia del procedimiento
administrativo.

Sin embargo, estimamos que quedan materias pendientes por tratar en el &mbito de las
notificaciones por medios electronicos no sélo en el ambito del procedimiento de
contratacion administrativa tratado en el presente trabajo, sino respecto de otros
procedimientos administrativos, en tanto no entre en vigencia la Ley de Transformacion
Digital del Estado, que podria ser abordada en un nuevo articulo, como es determinar cuando
se entiende practicada la notificacion, si debe efectuarse dentro de un determinado horario,
coémo se deja constancia de haberse practicado, y si acaso estas materias podrian ser tratadas
por el jefe de servicio mediante un acto administrativo, considerando especialmente que el
reglamento que regula la forma en que los procedimientos administrativos deberan
expresarse a través de medios electronicos, regula etas aspectos relativos a la notificacion por

medios electronicos.
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