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experiencias de profesores noveles en Chile y Argentina
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Excperiences of novice teachers in Chile and Argentina
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RESUMEN

El confinamiento por COVID-19 impacté significativamente
el ambito educativo en Latinoamérica, afectando especialmente
alos docentes noveles. Este estudio analiza las experiencias de
docentes noveles en Chile y Argentina, quienes atravesaron este
contexto desde sus practicas profesionales y/o ptimeros afios
de ¢jercicio, enfrentando emociones negativas vinculadas a su
bienestar y al apoyo social percibido. La investigacién adoptd
un enfoque cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas
a 29 participantes de entre 20 y 29 afios en Santiago de Chile
y Buenos Aires, con un maximo de tres afios de experiencia
docente o en su ultimo semestre de formacion profesional.
Los hallazgos revelan que sus experiencias pedagogicas fueron
mayormente negativas. Las principales dificultades incluyeron
la escasa interaccién con estudiantes y colegas, ademas de la
realizacion del trabajo desde un tnico espacio. No obstante,
valoraron el aprendizaje en tecnologfas de la informacion y la
comunicacion, aunque persistio su preferencia por la ensefianza
presencial. El retorno a la presencialidad gener6 percepciones
contradictorias entre quienes realizaban practicas pedagdgicas y
aquellos que volvian a la universidad en la etapa final de su for-
macion. Estos resultados evidencian diferencias en la vivencia
de la ensefianza durante la pandemia y destacan la importancia

de reconocer las particularidades del contexto educativo.
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ABSTRACT

The COVID-19 lockdown had a significant impact on educa-
tion in Latin America, particularly affecting new teachers. This
study analyzes the experiences of new teachers in Chile and
Argentina, who went through this context during their profes-
sional internships and/or first yeats of practice, facing negative
emotions related to their well-being and perceived social sup-
port. The research adopted a qualitative approach, based on
semi-structured interviews with 29 participants between the
ages of 20 and 29 in Santiago, Chile, and Buenos Aires, with
a maximum of three years of teaching experience or in their
final semester of professional training, The findings reveal
that their pedagogical experiences were mostly negative. The
main difficulties included limited interaction with students and
colleagues, as well as having to carry out their work from a
single space. However, they valued learning about information
and communication technologies, although their preference
for face-to-face teaching persisted. The return to face-to-face
teaching generated contradictory perceptions among those
who were doing teaching practice and those who were returning
to university in the final stage of their training. These results
highlight differences in the experience of teaching during the
pandemic and underscore the importance of recognizing the

particularities of the educational context.
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INTRODUCCION

El confinamiento por Covid-19 tuvo un impacto global en el ambito educativo. Segin
la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), 194 paises
cerraron sus escuelas en agosto del 2020, lo que causé una interrupciéon educativa
sin precedentes. Cueva (2020) sefiala que la transiciéon de la educacion presencial a
la virtual afecté profundamente los paradigmas educativos, la estructura curricular,
las evaluaciones y las modalidades de ensenanza-aprendizaje. Si bien el impacto fue
global, Caceres-Correa (2020) destaca que la pandemia exacerbd las desigualdades
sociales, ya que, en contextos de segregacion y falta de recursos, los métodos de
educacion a distancia no fueron accesibles para todos los estudiantes. De hecho, el
99% de los estudiantes en paises de bajos y medianos ingresos se vio afectado por
las nuevas condiciones educativas (Naciones Unidas, 2020).

América Latina fue una de las regiones mas afectadas, con un cierre prolongado de
escuelas. Segun la CEPAL (2022), las escuelas de América Latina y el Caribe estuvieron
cerradas por un promedio de 70 semanas, mucho mas que el promedio global de 41
semanas. Ademas, en varios pafses de la region mas del 60% de los estudiantes de
escasos recursos no tenfan acceso a internet en el hogar, lo que aument6 las brechas
de acceso, inclusion y calidad educativa (Dussel et al., 2020). Estas desigualdades im-
pactaron una region en que la educacion ya estaba debilitada antes del confinamiento,
lo que intensificé los desafios existentes (Sanchez, 2022).

En este contexto se evidenciaron desigualdades sociales y econémicas en pafses
como Chile y Argentina, que comparten estructuras sociales similares (Dominguez-
Amords etal., 2022). En consecuencia, la decision de trabajar con docentes noveles de
Chile y Argentina responde a un interés comparativo orientado a comprender cémo
una misma crisis global fue experimentada por docentes en contextos nacionales dis-
tintos, pero con trayectorias historicas, estructuras educativas y condiciones de trabajo
docentes comparables. Ambos pafses comparten sistemas educativos fuertemente
segmentados, altos niveles de desigualdad social y procesos de precarizacion laboral
docente previos a la pandemia, lo que permite analizar continuidades y diferencias en

las experiencias de docentes en el inicio de su trayectoria profesional. Este enfoque
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no busca establecer comparaciones normativas entre paises sino identificar patrones
compartidos y matices contextuales que enriquecen la comprension del fenémeno
estudiado.

En Argentina la suspension de clases presenciales fue decretada en marzo del 2020
y la transicion a la educacion virtual duré un total de 592 dias, uno de los periodos
mas largos en el mundo (Ruiz y Cornaglia, 2023). Esta situacion trajo consigo una
serie de desafios para los docentes, como el aumento de las jornadas laborales y la
carga emocional, afectando su salud y bienestar (Becher, 2020). A su vez, “en Chile
los establecimientos primarios y secundarios se cerraron durante 147 dias en el afio
2020 y durante 112 dfas en el afio 2021, lo que sitda al pais en el top del ranking de
dias de cierre entre los pafses de la OCDE” (Centro de Estudios Mineduc, 2022,
p. 2). Esto obligd a las comunidades educativas a adaptarse rapidamente a nuevas
formas de comunicacion, ensefanza y aprendizaje, que afectaron tanto a estudiantes
como a profesores (Centro de Investigacion Avanzada en Educacion-Universidad
de Chile et al., 2020).

El confinamiento por Covid-19 generd una respuesta improvisada por parte
de las instituciones educativas, lo que tuvo un impacto significativo en la profesion
docente. En este contexto, es relevante comprender la realidad de los profesores, ya
que los grandes cambios y nuevas demandas encontraron al personal docente con una
formacion y recursos insuficientes (CEPAL y Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020). Esto afect6 no solo la
calidad de la ensefianza sino también la percepcion que los docentes tuvieron de la
educacién a distancia, generando efectos negativos en su bienestar. Los problemas
psicoldgicos y sociales fueron especialmente marcados, aumentando a medida que
se extendian las restricciones, ya que muchos no estaban preparados para este nue-
vo escenario y sus metodologias de ensenanza (Cordova, 2022). En este sentido, la
investigacion de Pérez et al. (2023) sefala que tanto en Chile como en Argentina los
docentes compartieron emociones similares durante el confinamiento: estrés, des-
motivacion, inseguridad, angustia, miedo e incertidumbre, lo que refleja el alto nivel
de implicaciéon emocional de los docentes en ambos paises durante la crisis.

Al profundizar en este aspecto, en Argentina, el estudio de Vergara et al. (2021)
sobre las percepciones docentes durante el confinamiento revela que, aunque se expe-
rimentaron emociones positivas como alegria y orgullo, especialmente en los niveles
inicial y primario, las emociones predominantes fueron de tristeza e impotencia debido
al aumento de la carga laboral. Las autopercepciones negativas, como impotencia y
enojo, fueron mas comunes en el nivel secundario. A pesar de ciertos aspectos po-
sitivos, como el aprendizaje de nuevas tecnologias —tecnologias de la informacion y
la comunicacién, TIC—y la reduccion de costos, la educacion a distancia mostréd que
los aspectos negativos, como el estrés, el cansancio docente y las dificultades en las

relaciones pedagdgicas, fueron mas notables (Becher, 2020).
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En Chile el confinamiento fue en general percibido de forma negativa por los
docentes, quienes expresaron emociones como ansiedad, frustraciéon y miedo al re-
greso a clases presenciales (Orrego, 2023). Asi, el estudio de Hinostroza et al. (2020)
indic6 que menos de la mitad de los docentes consideré que sus estudiantes apren-
dieron adecuadamente, y las principales preocupaciones giraban en torno al logro de
aprendizajes y a la organizacion del tiempo entre familia y trabajo. En complemento,
Orrego (2022) resalta diversas desigualdades en el ambito educativo, como la falta de
condiciones materiales adecuadas, problemas de conectividad, el aumento de la carga
laboral y las desigualdades de género, las docentes mujeres fueron las mas afectadas
en el trabajo remoto. Ademas se destacé la precarizacion laboral preexistente y la
dificultad para equilibrar la vida personal y profesional.

De acuerdo con lo anterior, se logra evidenciar que tanto en Chile como en
Argentina los docentes han manifestado percepciones negativas sobre la educacion
en pandemia debido a diversas variables que afectaron su labor. Esto ha generado
experiencias mas profundas y complejas (Pérez et al., 2023), tema preocupante, si se
considera que el cambio habitual de bienestar por causa del estrés laboral puede estar
relacionado con el desarrollo de sindrome de burnout, caracterizado por emociones y
actitudes negativas hacia el trabajo (Rodriguez et al., 2017). Este sindrome ha ido en
aumento en Latinoamérica, especialmente entre los anos 2014 y 2018 (Tabares-Diaz
etal., 2020), y se ha evidenciado que los docentes jovenes son los mas afectados (Es-
trada y Gallegos, 2020; Gallardo-Lopez et al., 2019). Durante el confinamiento esa
situacién se mantuvo, puesto que segun rangos etarios es este grupo de profesores
quienes presentan niveles mas altos de sindrome de burnont (Estrada et al., 2023), hecho
preocupante considerando que se han reportado altas tasas de abandono de la carrera
docente, especialmente entre los jévenes, que representan el 54.7% de quienes dejan el
sistema educativo (Barrera, 2015). En el caso de Argentina se estima que uno de cada
cuatro docentes abandona la profesion después del primer afio (Fernandez, 2022).

Este fenémeno se relaciona con los hallazgos de Guzman et al. (2023), quienes
indican que, a pesar de la ilusion inicial de los nuevos docentes, los mas jévenes o con
menos experiencia presentaron mayores emociones negativas respecto a su bienestar
y el apoyo social percibido durante el confinamiento. Asi, los docentes menores de
35 afos son los que tienen una percepcion mas negativa de sus condiciones laborales
(Hinostroza et al., 2020), lo que ha afectado tanto su bienestar emocional como su
percepcion del desempeno laboral y el compromiso estudiantil, ya que consideran
que estos factores han disminuido en comparacion con los docentes mayores, quienes
reportaron resultados mas positivos durante el confinamiento (Andrada y Mateus,
2022).

Es por estas razones que el presente estudio considera de suma importancia abar-
car la percepcién de los docentes noveles acerca del fendmeno del confinamiento y

sus efectos en la educacion, teniendo en cuenta que la revision bibliografica realizada
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ha permitido evidenciar que si bien existen investigaciones que abarcan percepciones
de la experiencia docente en pandemia, mencionando que el grupo mas afectado
segun rango etario son los docentes jovenes-noveles, no es un tema sobre el cual se
profundice, y por ende se identifica una brecha investigativa en este tema.

Mas alla de lo presentado en cuanto a resultados de investigacion, en términos
metodologicos de acuerdo a la bibliografia revisada, la experiencia de docentes du-
rante el confinamiento ha sido abordada principalmente por investigaciones con un
enfoque cuantitativo, lo que corresponde a nueve de quince articulos analizados, de
los cuales seis articulos utilizan la encuesta como principal instrumento (Andrada y
Mateus, 2022; Asun et al., 2021; Becher, 2020; Estrada et al., 2023; Guzman et al.,
2023; Orrego, 2022), dos articulos utilizan el cuestionario (Gallardo-Lopez et al., 2019;
Vergara et al., 2021) y otro el inventario de burnout de Maslach (Estrada y Gallegos,
2020). En cuanto a estudios con enfoque cualitativo, estos corresponden a seis de los
quince articulos revisados, de lo cuales dos utilizan la revisién bibliografica (Orrego,
2023; Tabares-Diaz et al., 2020), uno utiliza el grupo focal (Almonacid-Fierro et al.,
2021), otro la entrevista (Cérdova, 2022), otro una investigacion de representaciones
sociales mediante encuesta estructurada (Pérez et al., 2023), y otro un enfoque mixto
mediante la encuesta, registro de campo y entrevista semiestructurada (Hernandez
y Valencia, 2021).

Si bien los estudios cuantitativos han permitido identificar tendencias generales
sobre las condiciones laborales y emocionales de los docentes durante el confina-
miento, su alcance tiende a ser principalmente descriptivo, al centrarse en la medi-
ciéon de variables y patrones generales (Creswell, 2007); sin embargo, este tipo de
aproximacion no profundiza en los significados que construyen los docentes noveles
respecto a su experiencia. Avalos (2009) senala que la insercién profesional docente
es un proceso complejo, con dimensiones emocionales e identitarias que requieren
ser comprendidas desde la voz de los propios docentes. En la misma linea, Hodges
et al. (2020) sostienen que la ensefanza remota de emergencia generd experiencias
altamente situadas y contextualmente diversas, por lo que su comprensiéon demanda
metodologias capaces de captar dichas particularidades. En este marco, un enfoque
cualitativo aporta una perspectiva interpretativa que complementa y profundiza lo
reportado por estudios cuantitativos.

Luego de haber presentado la percepcion de docentes chilenos y argentinos y
expuesto que los docentes mayormente afectados fueron los jovenes, justificado por
la mayor exposicion a condiciones de precariedad laboral, inestabilidad institucional
y exigencias de adaptacion que caracterizan el inicio de la trayectoria docente, para
efectos de esta investigacion surgi6 la necesidad de incorporar la percepcion en cuan-
to a educacion de los estudiantes jovenes de la carrera de pedagogia que debieron
ejercer sus practicas docentes y/o laborales durante el confinamiento, considerando

que estudios enfocados en la percepcion de docentes en formacion sefialan que los




revista de investigacion educativa de la Rediech
vol. 17 ¢ 2026 ¢ €2516 * ISSN: 2448-8550

mas afectados fueron los estudiantes de dltimo afio, quienes debieron enfrentar sus
practicas pedagogicas de forma remota (Almonacid-Fierro et al., 2021), y las prin-
cipales dificultades encontradas en cuanto a su practica docente fueron la falta de
motivacion y las limitaciones en cuanto a conexion de sus estudiantes; mientras que las
dificultades referidas a su propio proceso de aprendizaje aluden a la nula capacitacion
sobre uso de plataformas, brechas en recursos materiales (computadoras e internet)
y falta de concentracion en los estudios (Hernandez y Valencia, 2020).

Sibien el periodo de confinamiento por Covid-19 ha sido superado en términos
sanitarios, sus efectos contintan influyendo en los procesos de formacion inicial do-
cente, en la insercion laboral y en las condiciones de trabajo de los profesores noveles.
Las experiencias vividas durante dicho periodo marcaron el inicio de la trayectoria
profesional de una generacién de docentes que se formé y comenzo a ejercer en un
contexto de alta incertidumbre, virtualizacién forzada y debilitamiento de los vinculos
pedagdgicos. En este sentido, analizar estas experiencias resulta relevante no solo
desde una perspectiva retrospectiva sino también para comprender desafios actuales
y persistentes en la formacion, insercion laboral y condiciones de trabajo docente en
contextos educativos postpandemia.

Por tanto, en consideracién alo mencionado en este apartado es que se propone
dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Como fue la experiencia docente durante el
confinamiento por Covid-19 de estudiantes de ultimo afio de profesorado y de do-

centes en sus primeros afos de ejercicio profesional en Chile y Argentina?

METODOLOGIA

Esta investigacion utilizé un método cualitativo, que consiste en la observacion de
objetos codificados con el fin de describir la perspectiva, significacion y vision del
investigado (Canales, 2000). El paradigma en el que se baso esta investigacion es el
interpretativo, el cual tiene como foco el estudio de los significados de las acciones
humanas y la vida social, siendo el concepto clave la comprension (Walker, 2022),
considerando que las acciones realizadas por los sujetos provienen de conductas
dotadas de significaciéon subjetiva, por lo que la comprension de los fendmenos
sociales amerita la interpretacion del observador al sentido que el actor le confiere a
su conducta (Gonzalez, 2001).

Para la produccion de informacion se utilizaron entrevistas en profundidad semi-
estructuradas, lo que permiti6 a los participantes expresar libremente sus opiniones y
puntos de vista sobre la situacion investigada (Flick, 2007). Este formato, que sigue
un guion de preguntas sin un orden estricto, favorecio la flexibilidad en las respuestas
(Trindade, 2016). En este contexto, se integraron aspectos del enfoque biografico, el

cual busca comprender las problematicas que afectan la historia del sujeto, vinculada
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a una historia social (Cornejo, 20006), relacionando los hechos con cémo las personas
los interpretan a través de su memoria personal (Meccia, 2019).

La muestra seleccionada fue de tipo no probabilistica, utilizando el mecanismo de
“bola de nieve”, el cual permite expandir progresivamente la participacion mediante
recomendaciones entre sujetos, facilitando el acceso a grupos dificiles de identificar
(Martin-Crespo y Salamanca, 2007). A partir de ello se fijaron los siguientes criterios
de inclusion: tener entre 20 y 29 aflos, ser estudiante de ultimo afio de pedagogia/
profesorado o estar contratado como docente con un maximo de tres afos de ejer-
cicio profesional. La integracién de ambos perfiles se justifica porque forman parte
del inicio de la trayectoria profesional docente, etapa que Marcelo (2008) identifica
como especialmente exigente debido a la brecha entre las expectativas formativas y
las demandas reales del ejercicio pedagdgico. Durante el confinamiento esta brecha
afectd tanto a estudiantes en practica como a docentes recién incorporados, por lo
que analizarlos conjuntamente permite comprender mejor como vivieron esta tran-
sicién en un contexto de alta incertidumbre. Asi, la muestra estuvo compuesta por
29 jovenes profesores, de los cuales 15 se encontraban en Santiago de Chile y 14 en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (ver Tabla 1).

Tabla 1
Participantes de la investigacion
Chile Argentina
Ocupacion Femenino ~ Masculino Femenino ~ Masculino Subtotal
Estudiante de ultimo afio de pedagogia/profesorado 6 0 8 3 17
Profesor/a recién contratado 6 3 3 0 12
Totales 15 14 29

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de las entrevistas se llevé a cabo siguiendo los lineamientos generales
de la teorfa fundamentada, lo que permitié profundizar en los significados atribuidos
por los participantes. En coherencia con los lineamientos clasicos del enfoque (Glaser
y Strauss, 1967; Strauss y Corbin, 2002), en la fase de codificacion abierta se frag-
mentaron los relatos para identificar conceptos emergentes directamente vinculados

2> <<

a las experiencias narradas, por ejemplo, “sentirse observado”, “camaras apagadas”,
“desmotivacion”, “aprendizaje en TIC”, “falta de interaccion” o “comodidad por
evitar traslados”. Luego, mediante la comparacion constante entre participantes, paises
y situaciones, estos codigos iniciales fueron agrupados durante la codificacion axial
en categorias mas amplias, relacionando condiciones (brechas tecnolégicas, falta de
capacitacion, aislamiento), acciones o estrategias (uso de plataformas, adaptacion de
actividades, busqueda de apoyo) y consecuencias (agotamiento emocional, pérdida

de vinculo pedagogico, aprendizajes tecnologicos).
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Finalmente, en la codificacion selectiva estas categorias se integraron para cons-
truir una narrativa tedrica coherente que articula la experiencia de docentes noveles
durante el confinamiento. Este proceso permitié pasar de descripciones aisladas a
un nivel mayor de abstraccion, dando lugar a las categorias centrales que estructuran

los resultados que se muestran a continuacion.

REsuLTADOS

Los principales hallazgos de esta investigacion revelan que las experiencias de los
docentes noveles durante el confinamiento fueron mayormente negativas, destacando
emociones como desmotivaciéon e incomodidad. La falta de interacciéon y el hecho
de trabajar desde un mismo lugar disminuyeron la satisfaccién laboral, afectando
su bienestar emocional. Sin embargo, los docentes valoraron de forma positiva el
aprendizaje de habilidades tecnologicas. En cuanto a la modalidad de ensefianza, la
mayoria prefiri6 la presencialidad, debido a que consideran que brinda una experiencia
mas significativa. Por ultimo, el regreso a la presencialidad fue percibido como hostil,
con un aumento de la violencia, aunque se observa una diferencia significativa en
como los docentes perciben su regreso a la presencialidad como estudiantes de pe-
dagogia y en sus practicas pedagogicas, puesto que, aunque la percepcion del retorno
en cuanto a la practica pedagogica es compleja, la experiencia como estudiantes es

predominantemente positiva, destacandose el valor del reencuentro con sus pares.

Experiencia de practicas pedagogicas

De acuerdo a lo relatado por los profesores jovenes en Chile y Argentina, la mayoria
de las experiencias de practicas pedagogicas durante el confinamiento fueron nega-
tivas. Muchos describen sus vivencias como “complejas”, “incomodas” y “dificiles”,
subrayando los desafios constantes que enfrentaron en ese contexto, por ejemplo,
las brechas en alfabetizacion digital tanto de nifios, apoderados y docentes, sentirse
observado o la falta de interaccion con los estudiantes, lo cual volvié la labor docente

desmotivante:

Muy incomoda porque te sentias re-observada. Estan mirando todo lo que hago y ya en el taller
te sentfs observado porque esta el profesor de los chicos, esta tu profesor mirandote, y encima
tenfa a todos los padres mirandome, era... era horrible [Cristina, profesora novel recién em-

pleada, Argentinal.

Yo igual me acuerdo que la primera practica virtual que tuve fue un octavo basico, me acuerdo
que les chiquilles jamas prendieron una camara, nunca les escuché hablar nada y tenia que igual
implementar mis clases, igual me observaban mis clases asi como virtuales, y era muy incomodo,

era hasta un poco triste, desmotivador [Micaela, profesora novel recién empleada, Chile].

Aunque si bien el sentimiento general de agotamiento y frustracién predomin,

aquellos que contaron con formacién especifica en TIC y apoyo colaborativo lograron
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transformar esta experiencia en una oportunidad de aprendizaje. Esta diferenciacion
subraya la importancia de fortalecer la formacion inicial en competencias digitales
y promover redes de apoyo profesional para enfrentar situaciones adversas en la

educacion.

Fue muy buena la experiencia, la verdad es que a mi me gusta mucho las TIC en el aula, incluso en
uno de los cursos con los que colaboro en la universidad es en TIC en el aula [...] Entonces era
como |[risas| poner en practica todo lo que me ensefiaron y lo que estabamos enseflando con la
profe [...] Entonces aporté muchos desde el area ala colega que me recibié como profesora guia
al mostrarle un catalogo enorme de plataformas que pueden ayudar en un contexto de pandemia

[...] Entonces fue stiper buena experiencia [Fernanda, profesora novel recién empleada, Chile].

Principales problematicas y facilitadores

Las diversas experiencias relatadas por los docentes noveles permiten identificar
problematicas y facilitadores que influyeron en la vivencia y el desarrollo de sus
practicas pedagogicas en entornos virtuales. En primer lugar destaca la importancia
de la interaccién humana presencial como un componente insustituible en el proceso
educativo, cuyo déficit genero frustracion y desgaste emocional durante la ensefianza,
debido a la imposibilidad de establecer contacto visual y comunicacion efectiva, agra-
vada por problemas técnicos como camaras apagadas y mala conexion. Esta ausencia
de vinculo relacional reduce la motivaciéon docente y limita la efectividad pedagogica,
ya que la virtualidad restringe aspectos esenciales del proceso formativo. Ademas, al
eliminar el aula como espacio social y comunitario, la ensefianza virtual dificulta la
co-construccion del aprendizaje y el desarrollo profesional, afectando negativamente

el sentido de pertenencia a la comunidad educativa.

Al principio fue bastante frustrante como el hecho de tener que llevar todo mi conocimiento,
todo lo que yo vivo a mi casa, obviamente a mi pieza, y probablemente no salir de ahi como
mas alla de ir a almorzar con mi familia, después subir... como que igual me atosigaba mas

socioemocionalmente que cualquier otra cosa [Catlos, profesor novel recién empleado, Chile].

Me hizo repensar la importancia de estar en contacto, de relacionarnos, de socializar, la impot-
tancia del trabajo en grupo, de poder intercambiar ideas, o bienes con el otro, que una clase no
es micréfonos apagados y camaras apagadas y yo hablandole a no sé quién, que eso no es una

clase, definitivamente no [Xiomara, estudiante de profesorado dltimo afio, Argentinal.

Aunque docentes noveles en Chile y Argentina enfrentan problemas similares en
la virtualidad, como dificultades técnicas, menor interaccion y desgaste emocional,
la experiencia difiere en los facilitadores que encuentran. En Argentina la virtualidad
facilita la conciliacion entre vida personal y laboral al reducir traslados y aumentar
tiempo para la familia, lo que favorece la continuidad y éxito en su formacién. En
Chile esos beneficios son menos evidentes, posiblemente por diferencias en condi-
ciones sociales, laborales y de acceso a recursos. Esto muestra que el impacto de la

virtualidad depende del contexto socioeconémico y cultural, por lo que es necesario
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abordar estas experiencias de manera diferenciada para disefiar politicas que potencien

sus ventajas segun cada realidad.

Bueno, yo estaba embarazada y después con un bebé, asi que a mi me vino excelente, mas alld
de que el primer mes fue muy caético y no sabiamos qué iba a pasar y si vamos a poder estudiar
después; como casi todas son madres, tenemos como trabajo, estudio, como muchas cosas, nos
permiti6 hacer muchas mas materias que en la presencialidad, donde y quién te cuida a los chicos
o no llegas por los horarios, con el trabajo, etcétera [Marta, estudiante de profesorado ultimo

afio, Argentinal.

O sea, yo tenia los recursos y tenfa un acompanamiento del otro lado. Y también lo que a mi me
sirvi6é un poco fue que mi nene era chiquito, entonces el hecho de tener que quedarme en casa y
no tener estos treinta y cinco minutos de ida y estos treinta y cinco minutos de vuelta era como

que bueno, yo ya estaba en casa [Matilde, estudiante de profesorado dltimo afio, Argentinal.

Aprendizajes provenientes de la virtualidad

Los aprendizajes que se evidencian en la investigacion revelan que, a pesar de las
problematicas enfrentadas, los docentes noveles lograron adquirir valiosas compe-
tencias durante sus practicas pedagogicas en el contexto de confinamiento. Entre
los hallazgos destaca el aprendizaje de diversas herramientas tecnoldgicas, las que
segun los entrevistados se han convertido en un recurso nutritivo para la ensefianza.
Asimismo se identificaron avances en el manejo de tecnologias, juegos virtuales, y el
descubrimiento de nuevas plataformas para la ensefianza. Este proceso no solo ha
ampliado su repertorio educativo sino que también ha fomentado el desarrollo de
habilidades para implementar estrategias ludicas en un entorno virtual, enriqueciendo
asi su practica docente. A continuacién se develan dos casos en que se explicita como
esta experiencia les permitié generar aprendizajes que la presencialidad no hubiese
brindado, los cuales pueden ser llevados al aula, como por ejemplo la gamificacion,

lo cual consideran util para su labor docente:

Es como, no sé, creo que me dio mas herramientas. Creo que me prepard para otras cosas tam-
bién, a ver, si yo hubiese cursado todo presencial nadie te prepara a dar virtuales... Si bien fue
por una obligacién por algo forzado, aprendi eso también [Alondra, estudiante de profesorado

ultimo ano, Argentinal.

Aprendi a utilizar, por ejemplo, plataformas que nunca habia usado y que creo que me van a ser
utiles, por ejemplo Google Classroom, que es super util de hecho, sobre todo para los colegios, y
varias plataformas mas, por ejemplo, claro, tuvimos que diversificar estas estrategias que nosotros
tenemos de ensefianza y transformarlas al formato virtual y ahi también utilicé un montén de
plataformas mas para hacer actividades como tipo juego, aprendimos harto de gamificacion y
eso fue como “ooh, esto es super Gtil”, de hecho eso se puede llevar al aula también de manera
presencial, solo que necesita el data y todo y lo podemos utilizar, asi que sf me sirvié mucho para

aprender sobre eso [Constanza, estudiante de pedagogfa tltimo afio, Chile].
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Preferencias en cuanto a la virtualidad y la presencialidad

En el contexto de la ensefianza, la diferencia entre la educacion presencial y la mo-
dalidad on/ine constituye un eje central en la evaluacion de la efectividad pedagogica.
Los testimonios evidencian una clara preferencia por la modalidad presencial, no
solo como una eleccién practica sino como una necesidad para la construccion de
vinculos pedagdgicos y un acompanamiento significativo del proceso de aprendizaje.
Esta preferencia refleja que la presencialidad facilita el acceso a dimensiones comuni-
cativas y relacionales como el contacto directo y la lectura de sefiales no verbales que
son fundamentales para interpretar y responder a las necesidades del estudiantado.
La virtualidad, en cambio, se percibe como un espacio limitado para establecer estas

conexiones, lo que podria afectar la calidad del aprendizaje y la formacion docente.

Yo apunto mas a la presencialidad, porque es donde yo considero que hay mas riqueza, es
diferente estar hablando en persona con una persona, ver los gestos, como esta, vos te podés
dar mucho cuenta de cémo esta predispuesta la otra persona, y aprendes un montén de eso, y
también, nada, el tacto. Yo, la verdad que si tuviera que volver a la virtualidad con mis alumnos
no tendria niloca la relacién que tengo hoy, o sea, serfamos dos personas que van caminando por
la calle y no saben ni reconocerme, mas cuando son grandes [Antonia, profesora novel recién

empleada, Argentinal.

Yo creo que ensefar sf o si presencial, no se compara que vean la cara de los nifios viéndose si
estan confundidos, si estan preguntandose algo, el amor que una recibe, incluso a veces estas como
disrupciones que hay, ta eso on/ine no lo ves y tampoco sabes si el nifio o nifia esta aprendiendo

[Daniela, profesora novel recién empleada, Chile].

Sin embargo, se observé que, particularmente en el contexto chileno, algunos
docentes valoran positivamente la virtualidad, resaltando su conveniencia en términos
de ahorro de tiempo y la implementacién de TIC. Esta perspectiva destaca ciertos

beneficios de la educacion en linea que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje:

Pero yo creo que, si me dices a nivel como de comodidad, claramente la virtualidad, pero pasa
mucho que hay muchos nifios o papas que no tienen esa responsabilidad, si fuera una virtuali-
dad donde ta haces la rutina, o sea de que se levante, de que se bafie, que se ponga su ropa, se
siente al computador y prenda la camara, funcionarfa perfecto [Fernanda, profesora novel recién

empleada, Chile].

A pesar de esta excepcion, la mayoria de los docentes coinciden en que la en-
seflanza presencial promueve una interaccion mas efectiva y un acompafiamiento

integral de los estudiantes.

Regreso a la presencialidad

El regreso a la presencialidad fue percibido por los profesores jévenes como hostil,
con un aumento de la violencia y la falta de relaciones sociales entre los estudiantes,
quienes, acostumbrados a la virtualidad, han encontrado dificil la readaptacion. Aun-

que algunos docentes notaron mas acceso a la tecnologia, se observé que algunos
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estudiantes regresaron con dificultades de indole mental, lo que refleja los problemas

sociales surgidos en este contexto.

Intenso, mucha violencia, no sabfan como interactuar, no sabfan socializar, no sabfan cémo jugar,
no conocian los limites corporales, les costaba mucho como respetar los turnos de habla, no fue
intenso [...] me acuerdo que se empujaban, no les importaba nada, les faltaba mucho ese pacto
con el otro o con sus compafieros y compafieras, como ese grado de empatia, de darse cuenta
de que lo que le estoy haciendo a mi compafiero y compafiera no le estaba haciendo bien, pero

eso [Catalina, profesora novel recién empleada, Chile].

Es importante sefialar que se evidencia una notable diferencia en la percepcion
del regreso a la presencialidad entre los docentes en su rol como estudiantes de pe-
dagogia y su experiencia al retomar las practicas pedagogicas, siendo la mayoria de
las percepciones como estudiantes mayormente positivas. Esta dualidad sugiere que,
aunque el reencuentro fisico con los compafieros es valorado, las practicas educativas

en un entorno presencial implican desafios distintos que afectan la experiencia docente:

No, fue bellisimo. Era otra onda, te mirabas las caras, te podias reir ahi en el curso, podias compartir
mas, era como un hambre que en la virtualidad tenfas, del encontrarte, del charlar, de mirarse las
caras, de ver qué onda el docente, de también sacarle la ficha, que tal vez en la virtualidad es mas
dificil, como esas cosas que son invaluables. Y después te quedabas rancheando, eh... Ndh, fue

hermoso [Richard, estudiante de profesorado ultimo afio, Argentina].

Ay, me gusté mucho, porque fue bonito reencontrarse con mis amigas, porque igual no fui la Gnica
que congeld, fueron igual justamente mi grupo de amigas que también congelé mas adelante,
entonces nos reencontramos todas y fue bonito, me gusté bastante porque ah{ nos dimos cuenta
de la importancia de poder juntarnos, conversar aparte como grupo modo profes y modo darle
una retroalimentacion es, no sé, fue bonito. Me gusté mucho volver a la presencialidad [Ignacia,

profesora novel recién empleada, Chile].

Aunque para algunos estudiantes de pedagogfa el retorno fue descrito como di-
ficil y agotador, ya que el confinamiento dejé una huella profunda en su vida social,
producto de la pérdida de relaciones interpersonales, destacando que el proceso de
adaptacion tras el confinamiento fue un desafio considerable en el que el contacto
con grandes cantidades de personas terminaba afectando de forma fisica y mental,
lo que resalta las dificultades emocionales y sociales que pueden surgir en un entorno
virtual prolongado, evidenciando la importancia de la interaccion cara a cara en el

desarrollo de habilidades comunicativas y relaciones humanas:

Fue bastante tiempo en donde no salfamos de la casa, donde nos moviamos lo minimo y salir y
enfrentarse de nuevo era agotador fisicamente y mentalmente, el encontrarse de nuevo con tanta
cantidad de gente y, volver a clases presenciales igual fue dificil, porque yo creo que la mayoria
también nos acostumbramos a eso de que después de clase podiamos tener acceso a volver a ver
la clase, no sé, a tener mas a la mano la informacion, y después volvemos a clase presencial en
donde ya todo cambia y donde volvemos a estar como en la misma situacion [Camila, estudiante

de pedagogfa tltimo afio, Chile].
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Los resultados evidencian similitudes en las experiencias de los profesores no-
veles de Chile y Argentina durante el confinamiento. Ambos grupos enfrentaron
emociones negativas, destacando la desmotivacion y la incomodidad con la ensefianza
virtual, ademas de preferir la modalidad presencial. También percibieron un mayor
aprendizaje en el uso de TIC. Entre las dificultades compartidas se encuentran la falta
de conexiéon y el uso de camaras apagadas, aunque los chilenos resaltaron problemas
de concentraciéon y organizaciéon en casa, mientras que los argentinos sefalaron la
necesidad de materiales concretos. En cuanto a facilitadores, los chilenos valoraron
la flexibilidad horaria y los argentinos la comodidad de evitar traslados. Sin embar-
go, el regreso a la presencialidad fue percibido de manera diferente: los chilenos lo
describieron como hostil, con problemas de conducta y rezago académico, mientras
que los argentinos destacaron un mayor acceso a la tecnologia, aunque con efectos
emocionales en los estudiantes. Estas diferencias reflejan la influencia del contexto

en la practica docente.

Di1scUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion buscé analizar las experiencias de estudiantes de ultimo
afio de pedagogia y de docentes noveles en sus primeros afios de ejercicio profesio-
nal, desde una metodologfa cualitativa, produciendo informacién con la técnica de
entrevistas en profundidad con caracter semiestructurado.

Los principales hallazgos indican que las experiencias de los docentes noveles
en Chile y Argentina durante sus practicas pedagogicas en confinamiento fueron
predominantemente negativas, destacandose emociones como la desmotivacion y la
incomodidad. No obstante, algunos docentes percibieron aspectos positivos en ese
contexto, especialmente al poner en practica las TIC adquiridas en su formacion. Otro
hallazgo importante es la preferencia general por la ensefianza presencial antes que la
virtualidad. Sin embargo, el retorno a la presencialidad fue visto como complicado,
aunque esta percepcion varfa entre la experiencia ejerciendo practicas pedagogicas
y la referente a volver a estudiar de forma presencial en el caso de estudiantes de
ultimo afio de pedagogia, siendo el ultimo contexto donde se valord positivamente
el reencuentro con sus compaferos y profesores. Este grupo de docentes, tanto de
Chile como de Argentina, compartieron experiencias similares, enfrentando emociones
negativas y una preferencia por la ensefanza presencial, asi como una percepcion
de mayor aprendizaje en el uso de TIC. No obstante, surgieron algunas diferencias
contextuales.

Los hallazgos de este estudio confirman que la pandemia impacté significativa-
mente el bienestar emocional de los docentes noveles, manifestindose en emociones
negativas como tristeza, frustracion y desmotivacion, lo que concuerda con Pérez

et al. (2023) para Chile y Argentina. Sin embargo, un aporte distintivo y relevante de
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esta investigacion es la identificacién de una brecha generacional que modula pro-
fundamente la experiencia docente en contexto de confinamiento. Mientras estudios
anteriores han resaltado factores generales como la falta de preparacion (Cordova,
2022) o el aumento de la carga laboral (Orrego, 2022; Vergara et al., 2021), este estudio
pone en evidencia que para los docentes jovenes el mayor desafio fue la interaccion
social limitada, un aspecto clave para su desarrollo profesional y emocional, y que
se ve particularmente afectado por las dindmicas sociales propias de su generacion
(Asun et al., 2021).

Este estudio evidencié una baja participacion estudiantil, lo que afectd nega-
tivamente la experiencia docente, en linea con lo expuesto por Andrada y Mateus
(2022), quienes sefnalan que los docentes noveles perciben menor compromiso en sus
estudiantes, afectando su propio desempefio. Aunque las experiencias emocionales
de estos profesores/as de Argentina y Chile presentan similitudes, su petcepcion
del retorno a la presencialidad difiere. Los docentes chilenos lo describieron como
desafiante, con problemas de conducta y retrasos académicos, lo que coincide con
las preocupaciones sobre ansiedad y frustracion mencionadas por Orrego (2023).
En contraste, los docentes argentinos, pese a contar con mayor acceso a tecnolo-
gfa, observaron un aumento de crisis emocionales en sus estudiantes, como sefiala
Becher (2020), quien advierte que los efectos negativos de la educacién a distancia
fueron predominantes. No obstante, los docentes valoraron el aprendizaje en el uso
de tecnologias educativas.

La relevancia de este estudio radica en el abordaje de la brecha investigativa en
cuanto al impacto del confinamiento en los docentes noveles, grupo que ha sido
poco explorado en la literatura existente que en su mayoria utiliza enfoques cuanti-
tativos. Al ofrecer una perspectiva cualitativa se permite una mejor comprension del
fenémeno, lo que en este caso visibiliza los desafios y aprendizajes de estos docentes,
proporcionando insumos valiosos para mejorar su formacion y apoyo en la insercion
laboral. Este enfoque permite tomar decisiones mas acertadas, considerando sus ne-
cesidades especificas y promoviendo un modelo de formaciéon docente que responda
a los requerimientos de este grupo.

En términos de aportes, los resultados de este estudio entregan insumos rele-
vantes para la formacion inicial docente, al evidenciar que la experiencia formativa
en contextos de crisis requiere fortalecer no solo las competencias pedagogicas y
tecnoldgicas sino también las dimensiones relacionales, emocionales y de acompa-
flamiento profesional. Asimismo, los hallazgos permiten problematizar los procesos
de insercion laboral docente, mostrando que los profesores en el inicio de su trayec-
toria enfrentan condiciones de trabajo que impactan directamente en su bienestar y
en la construccion de su identidad profesional. Reconocer las experiencias de esta

generacion de docentes resulta clave para orientar politicas, programas de formacion
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y dispositivos de apoyo que favorezcan trayectorias laborales mas sostenibles y con-
diciones de trabajo acordes a las demandas actuales del sistema educativo.

Dentro de las limitaciones que posee esta investigacion se encuentra que, debido
al tipo de muestra trabajado, el conocimiento producido por esta investigacion no
puede ser generalizable, lo que afecta el alcance de los hallazgos. Otra limitacion esta
relacionada con el territorio y el contexto, puesto que esta investigacion solo se centra
en las ciudades capitales de ambos paises, dejando de lado la diversidad de contextos
educativos y sociales presentes en otras regiones, lo que limita la representatividad
de estos hallazgos. Una tltima limitacion esta relacionada con la escasa informacion
sobre las experiencias de profesores varones, lo que puede sesgar la comprension
del fenémeno y no reflejar de manera equitativa las vivencias de los docentes en
términos de género.

Respecto a las lineas de trabajo futuras que se establecen a partir de la presente
investigacion, se encuentra indagar como han cambiado las percepciones de los
docentes noveles respecto a la enseflanza presencial tras la experiencia del confina-
miento; ademads serfa pertinente investigar qué factores influyen en la satisfaccion
laboral y el sentido de pertenencia de los estos docentes en un entorno escolar que
ha superado las restricciones impuestas por la pandemia. Estas cuestiones pueden
ayudar a entender mejor las implicaciones de las experiencias vividas y a mejorar la
formacion inicial docente, asi como también los procesos de insercion laboral de

estos profesores/as.
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