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RESUMEN

La investigacidn a exponer contiene el proceso para obtener el titulo de publicista con
mencion en comunicacion social. Con ello, se contacté a un vifiedo, Piernas Largas,
que con diversas conversaciones, ambas partes aceptaron trabajar para llevar a cabo

una campana de lanzamiento de su nueva marca paraguas, Wine Seltzer.

Piernas Largas, que nacié el 2019 (antes de la pandemia) y en estos pocos afnos en el
mercado ha innovado su forma de comunicacion en relacion a cdmo el publico percibe
el vino. De esta manera, el anhelo del cliente es lanzar Wine Seltzer, una fusion de un
Hard Seltzer' (nuevo trago con enfoque juvenil) y vino, es decir, incorporar un producto
totalmente nuevo en un mercado nuevo (Hard Seltzer) en una industria convencional,
como es el vino. Debido a esto, como agencia que lleva a cabo la campafa de
lanzamiento, se propone enfocar los atributos esenciales del producto para que su
publico objetivo conozca claramente sus caracteristicas y procedencia, luego, se alude
a situaciones que hagan sentido con la audiencia con el propdsito de construir una

comunidad.

Es una campaia con valor, ya que es coherente con la linea investigativa presentada
en los habitos de consumo en la actualidad, las cualidades del Wine Seltzer y entender
las rutinas de las personas para lograr fidelizacion e incluyan a un trago con base a vino

como una opcion refrescante, versatil y practico.

Palabras claves:

Lanzamiento de producto, hard seltzer, industria vitivinicola, nuevos consumidores, vino

en lata, creacidon de un posicionamiento.

' La definicion exhaustiva de este término esta en el capitulo 3 de este informe.
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INTRODUCCION

La carrera de publicidad en la Universidad Finis Terrae aborda cuatro afios de
preparacion comunicacional y social. Con ello, los diferentes ramos impartidos en ocho
semestres educativos conllevan una serie de herramientas para transformar al alumno
en un comunicador con destrezas en cada area que la publicidad necesite. Este informe
abordara lo seialado y pondran en evidencia las ensefianzas de afnos de estudios

tedricos y practicos.

El informe es requerido para el ramo “Proyecto de Titulo”, el cual cerrara a fin del afho
2021 con la presentacién de una campana publicitaria y posterior a ello (inicios del
primer semestre académico 2022), con la defensa de esta misma. La peticion es para
realizar una campafa real publicitaria a un cliente, el cual, cada grupo debia obtener,
por esto, el grupo que lleva a cabo este trabajo de investigacién se contacté con un
cliente real, Piernas Largas, una vifia juvenil, nacida hace solo dos anos en la quinta
region de Chile, sin embargo, ya posee una subcategoria de su vifiedo, “Wine Mixer”,
una mitologia con vino, es decir, la mezcla de diferentes especias y bebidas, pero

siempre de la base del vino.

Las primeras conversaciones virtuales con el cliente se abordaron temas relevantes por
ambas partes, como la explicacion de la campana misma, entrega de informacion sobre
la marca, por ejemplo. En este flujo constante de informacion, Piernas Largas, anuncio
que necesitaba de los servicios de este grupo universitario para el lanzamiento de un
nuevo producto, Wine Seltzer, en el mercado del Hard Seltzer. Esta bebida es
alcohdlica, muy baja en calorias, sabores frutales y esta envasada en lata. La diferencia

radica en el tipo de alcohol incorporado, pues es vino.

Esto trajo consigo el estudio del mercado del vino, ingrediente principal de este
lanzamiento, y del “Hard Seltzer’, puesto que este es un nuevo mercado en
Latinoamérica y la informacidén presente en portales nacionales y latinoamericanos se
debieron cruzar con datos internacionales, como Estados Unidos, donde es originario el

Hard Seltzer. Asimismo, la competencia directa con este nuevo producto (Wine Seltzer),



ya que, hasta el momento solo existen dos, Topo Chico (The Coca Cola Company) y
Hard Fresh (Mistral Ice).

Desde el grupo que lleva este informe, se considera esta investigacién valiosa para
futuras generaciones de publicistas que deben comenzar una campafia de publicidad
en un campo nuevo en el pais y como se transita hasta llegar a lo que el mundo ve, las

piezas publicitarias.

Se espera alcanzar los objetivos planteados en la estrategia de marketing y generar un

impacto en la industria del Hard Seltzer, un camino por explorar en Chile.



1. NUEVOS COMPORTAMIENTOS POST PANDEMIA

COVID 19. Es inevitable no hablar sobre este virus, y es que desde su origen, a fines
del 2019, hasta su expansion mundial (aun en la actualidad), el cambio en la vida de las
personas sufrio un golpe en su comportamiento. Desde el lavado constante de manos,
el uso de mascarillas en espacios publicos, distancia social y mas, incluidas, las

conductas de compra, gustos y tendencias.

El teletrabajo - home office - ha cambiado las rutinas y formas de pensar, como los
tiempos personales son compartidos entre la familia, amigos y sobre todo, en uno
mismo. Durante el primer afio de pandemia, se realizd una radiografia a los cambios de
habitos de los consumidores en Chile, asi, se logran modificaciones en los mercados y
sus estructuras de trabajo con el fin de satisfacer las necesidades de un nuevo cliente.

A este nuevo cliente se le conoce como “consumidor omnicanal”.

1.1 Consumidor Omnicanal

“Es un perfil que bebe alcohol en casa, no los fines de semana, sino que de manera
frecuente. También busca la facilidad y practicidad en el consumo, por lo que prefiere
platos listos o preparados y productos con un claro valor agregado ya sea en
sustentabilidad, beneficios de seguridad o salud. De aqui se infiere el aumento en

algunas categorias de alimentos premium” (Team Core, 2021)?.

Este tipo de consumidor es el reflejo de la inmediatez que nos dejo la pandemia al tener
acceso a todo en un solo click, pero sin dejar la conciencia ante la sustentabilidad en
sus productos y servicios elegidos, independientemente del valor. Infiriendo que, los
valores de cada persona cambiaron o exaltaron en afios donde importa el sentido de

pertenencia.

El punto relevante sobre el “consumidor omnicanal” (en este caso) es su

comportamiento ante el consumo de alcohol.

2 Empresa de tecnologia que impulsa el retail.



2. ESTUDIO CONSUMO DE ALCOHOL EN CHILE

La venta de alcohol a través de internet ha ido en escala y tomando prioridad dentro de
las personas; es mas comodo, barato y generalmente expedito. Pero, también le da
mas tiempo de conocer la marca que esta consumiendo. Ya no vale solamente un
packaging llamativo, o una frase pegadiza, sino que, también importa la historia, la
trayectoria y todo lo que hay detras de la marca para cautivar al consumidor. “La
creciente preocupacion de los consumidores por el planeta no ha dejado de lado a las
empresas de espumantes, quienes también se han ocupado del tema y hoy presentan
en sus etiquetas diversos sellos atingentes a la proteccion y compromiso con el cambio
climatico” (Estudio del mercado de espumantes en Chile, 2021). Un gran ejemplo son
las marcas que demuestran que les importa la vida animal: las marcas veganas -cruelty
free-, en donde su proceso de creacidn no interviene con la fauna. Y, esto no solo se ve
en las marcas de alcohol, o comida en general. Sino, en las marcas de maquillaje o de
ropa. También el sello “bajo en calorias”, “bajo porcentaje de alcohol”, entre otras. Es
importante que las marcas tengan una certificacion o sello, ya que es la diferenciacion

con su competencia, y asimismo, suma un reconocimiento en el mercado..

Ahora, volviendo a los consumidores de bebidas alcohdlicas y a la conciencia que estan
teniendo al momento de escoger el producto que van a comprar. Los consumidores
compran para la convivencia, para compartir momentos que hay en la vida. Y no
necesariamente con mas personas, sino también, con uno mismo. Por ejemplo,
mientras se mira una pelicula, para terminar una tarea pendiente, un momento propio
para poder relajarse. Obviamente, no se puede dejar fuera esas juntas con amigos, con

familiares. Y también -gracias a la pandemia- las reuniones por Zoom.

Hoy en dia, existe un producto joven que desde un principio ha estado presente y
atento a las necesidades y cambios que ha tenido el consumidor estos ultimos afios,

Hard Seltzer, un mercado versatil e innovador, pensado para jovenes de todo el mundo.



3. HARD SELTZER

En la busqueda de nuevas tendencias, el “Hard Seltzer” ha demostrado ser la opcién
que abarca alcohol, accesibilidad y naturalidad, pero, ¢qué es?: Son bebidas
alcohdlicas carbonatadas ligeramente saborizadas con baja concentracién de calorias
(menos de 100 por lata) y reducida graduaciéon alcohdlica (inferior a un 5%), y son
fabricadas a partir de una base alcohdlica de malta o azucar destilado (Vega, 2021), y
resultan ser una buena opcidén al momento de ingerir alcohol, pero bajas en calorias,

libre de gluten y sin preservantes artificiales.

Hard Seltzer ha ganado terreno dentro del mercado durante poco menos de 10 anos, y
esto es gracias a los millennials, donde su estilo de vida es mas saludable o al menos
tratan y siempre estan buscando alternativas saludables (a diferencia de generaciones
mayores que no estan relacionados con el tema de la comida saludable o simplemente
no les interesa). Tan asi, que empezaron a reemplazar las bebidas o jugos saborizados
por agua saborizada con gas (como Hard Seltzer), y que con el pasar de los afos los

sabores y versiones han ido innovando.

El mercado del Hard Seltzer es una oportunidad para cualquier marca de bebida
alcohdlica con deseos de éxito; esto lo afirma un estudio de Nielsen 1Q3 (2020), donde
aborda la industria de Hard Seltzer, su progreso, ventas, inclinacion de sus
consumidores, entre otros. En paises que poseen buena llegada con su publico hace
afos, generalmente se clasifica dentro de la categoria de bebidas de malta
aromatizadas, en otras palabras, la categoria de cerveza; por ejemplo, el 60% de los
compradores de Hard Seltzer de los Estados Unidos (pais de origen de esta bebida) y
el 70% de los millennials en edad legal de dicho pais (21 afos), considera el Hard

Seltzer como una categoria propia; y menos del 10% lo considera un "tipo" de cerveza.

Al comparar los meses de marzo y abril de 2020 con los mismos dos meses de 2019,
los compradores de Hard Seltzer disminuyeron su participacion en el consumo de

cerveza y vino, siendo la cerveza, quien perdié 5,6 puntos de participacion y el vino

% Nielsen 1Q es el mayor proveedor de informacion global sobre habitos del consumidor y medios de comunicacion,
opera en mas de 100 paises, en 36 de los cuales mide audiencias.

9



perdid 4 puntos de participacion (Nielsen 1Q, 2020) entre este grupo de consumidores

ya mencionados, mientras que los espumantes no se vieron relativamente afectadas.

Este deseoso camino de incursidn de las marcas solo afirma el hecho de adentrarse,
pues, a principios de 2018, habian en el mercado 10 marcas de Hard Seltzer. Ese
numero aumentd a 26 marcas a principios de 2019, y mas de 65 marcas hasta el afo
pandémico del 2020, con aproximadamente la mitad usando una marca unica y la otra

mitad derivando de una marca ya existente, como Mistral Ice y su Hard Fresh.
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4. CLIENTE

4.1 ;Quién es el cliente?

Piernas Largas es una vifia joven e irreverente que busca cambiar el titulo que poseen
las personas en torno al vino, teniendo una comunicacion juvenil, divertida y con
personalidad. Con solo tres afos en la industria vitivinicola, Piernas Largas se mantiene
con ventas fijas por medio de su pagina web y en distintas plazas, como Jumbo, Santa

Isabel y Lider.

La novedad de esta nueva subcategoria que desea implementar Piernas Largas es el
uso del vino, ofreciendo una alternativa de consumo hacia esta bebida, abriendo

nuevas oportunidades de ganancias y claro, a un nuevo publico.

4.2 Mixologia

En sus pocos afos de existencia, Piernas Largas ya posee una marca paraguas

llamada “Wine Seltzer”, la primera mixologia hecha con vino en Chile.

4.2.1 ; Qué es la “Mixologia”?

La mixologia es la habilidad de mezclar bebidas como cocteles. Se podria definir como
el arte y la ciencia de mezclar bebidas (Scoolinary Blog, 2021). Fabian Astorga
(Gerente General de Comunicaciones de Piernas Largas)*, sefiala que es mas alla de
mezclar, sino que, se focaliza en la investigacion de los cocteles, analizando sus
ingredientes, composicion, sabores, aromas, niveles de volumen de alcohol, etc. Por
medio de investigaciones y de la aplicacion de criterios cientificos relacionados con la
fisica, la quimica u otras areas, su objetivo es la innovacion para crear nuevas recetas

de cocteleria.

* Entrevista con Fabian Astorga en capitulo “ANEXOS”, carpeta de videos.
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Figura 1

Ingredientes Wine Mixer

Ingnedientes Pierna, Peliia,
~VINO TINTO PIERNAS LARGAS

Ingredientes Wine Not?

B~ VING BLANCO PIERNAS LARGAS ~ -l -
“ = LICOR DE FRAMBUESAS

GRANADA

Fuente: Wine Mixer (2021)

Los ingredientes utilizados en Wine Mixer
fueron hechos por la bartender, Camila
Aguirre, quien combind sabores citricos vy
dulces, pero siempre, acompafiado de vino

Piernas Largas, ya sea tinto o blanco.

Camila Aguirre, bartender.
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4.3 Necesidad del cliente

En las reuniones junto al cliente, Piernas Largas, comentaban el ambicioso nuevo
lanzamiento, Hard Seltzer, pero con base de vino, esto impuls6 una nueva marca
paragua que nace bajo la misma tendencia del Hard Seltzer descrita con anterioridad
(punto 3 de este informe) con el nombre de WINE SELTZER.

¢ Es adecuado lanzar un nuevo producto en base a vino?, jcomo esta la industria

vitivinicola y el mercado del Hard Seltzer en el pais? A continuacion, se enfocara en

contestar estas preguntas de forma detallada.
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5. INDUSTRIA VITIVINICOLA
5.1 Desarrollo de la ultima época del mercado internacional

El vino es una adquisicion que no disminuye su necesidad de consumo, de hecho, el
afio 2017 movié mas de 30.000 millones de euros a nivel mundial (Vinetur, 2018), y a
pesar de las complicaciones que el COVID-19, no fue un golpe agudo para esta
industria.

Figura 2
Consumo anual de vino en todo el mundo de 2001 a 2020

(en millones de hectolitros)
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Fuente: Statista (2021)

El anterior grafico muestra el consumo anual de vino a nivel mundial durante 20 afos,

intensificando su cata exponencialmente, de hecho, entre los afios 2010 y 2020
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mantuvo el consumo de forma equilibrada. En tanto, el 2020 se redujo a 234 millones

de hectolitros, una de las cifras mas bajas en consecuencia al virus COVID-19.

Diferentes formas de producir y embotellar surgieron durante los ultimos dos afios. La
revista Euro Ganaderia (2019) indica que en el continente europeo, mas de la mitad
(53%) de los vinos exportados en volumen fueron embotellados; otro 34% en vinos a
granel (barriles) en envases de mas de 10 litros; otro 9% en vinos espumosos, y el 4%
restante, vinos en envases de “bag in box” de mas de 2 litros y de menos de 10 litros,
con Alemania, Sudafrica y Portugal como principales exportadores en esta categoria,
que ya representa un 2% en valor de todas las exportaciones, frente al 70% de los
embotellados; el 20% de los espumosos y el 8% de los vinos a granel de mas de 10

litros.

El 2019, la OIV (Organizacion Internacional de la Viiia y el Vino)® destaca que los vinos
espumosos protagonizaron las mayores subidas, tanto en volumen, como en valor
global comercializado, con un 3,7% y un 6,3%, respectivamente de alza, destacando
Italia (20% del total) y Francia (13%) y aunque supone apenas el 9% del volumen total

de vinos exportados, representan una quinta parte (20%) del valor total.

El cambio climatico ha afectado la produccion y exportacion de vino a nivel mundial. Las
previsiones que se realizaron para el afio 2020 de la cosecha en Estados Unidos
indicaron volumenes similares a los de 2019, pero se cred una incertidumbre causada
por los incendios forestales caracteristicos de California, los cuales podrian conducir a

infecciones en la realizacion del vino.

Otro punto que afectdé a latinoamérica fue la caida en la produccién de vino,
especialmente en Argentina y Chile, debido a condiciones climaticas desfavorables,
como las sequias Yy las temperaturas extremas en cada estacidn (sin contar el hecho

del virus que pego fuerte a nivel mundial).

® En su pagina web, la OIV se define como una organizacién intergubernamental de caracter cientifico y técnico, con
una competencia reconocida en el campo de la vifia, el vino, las bebidas a base de vino, las uvas de mesa, las uvas
pasas y otros productos derivados de la vida.
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Al otro lado del mundo se tiene a Sudafrica, que finalmente regreso a la “normalidad”
tras varios afos de sequia. Australia registré6 una cosecha baja debido a los incendios
forestales, mientras que Nueva Zelanda mostré un volumen de cosecha récord en 2020
(Qlv, 2020).

5.1.2 Vino y el continente americano

Estados Unidos, Argentina y Chile son los lideres de la produccion de vino en el
continente americano y top 10 a nivel mundial. "Vinos del Nuevo Mundo", asi se les
conoce a los vinos provenientes de estos paises (de igual forma, pertenecen Canada,
Australia, Nueva Zelanda y Sudafrica), diferenciando de tal manera a los productores
europeos que histéricamente han liderado el ranking mundial del sector vitivinicola,

como ltalia, Francia y Espafa.

El estado que mas produce vino en Estados Unidos es California, en la costa este, es
mas, sus cifras lo confirman, pues el 97% del vino que exporta dicho pais proviene de
los vifiedos californianos (BBC, 2018). En términos de volumen, Estados Unidos produjo
el ano 2017 23,3 millones de hectolitros (recordar que un hectolitro es equivalente a 100
litros 0o 133 botellas de tamafio estandar). La zona climatica beneficia al manejo de
elaboracion del vino, pues es clima “meditarraneo”, al igual que los valles centrales de

Chile y Argentina.
Argentina origind 11,7 millones de hectolitros a nivel mundial ese mismo afio y en

cambio, Chile, 9,5 millones de hectolitros (OIV, 2017). Sin embargo, la exportacion

puede variar.

16



Figura 3
Principales Exportadores de Vino

(en millones de hectolitros)
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Fuente: Wines of Chile, 2019

A pesar que la produccidén de Estados Unidos y Argentina es mayor en comparacion a
Chile, éste muestra grandes resultados de exportacidén, siendo el representante de
latinoamérica y a nivel continental, superado por Espaia, Italia y Francia, aunque estos
paises viven de este mercado desde siempre, practicamente. Por eso, es un gran

indicio que Chile sea la opcién de otros paises para consumir vino.

5.1.3 Vino chileno

La industria vitivinicola chilena es alabada mundialmente, siendo Chile el primer
exportador de vinos del nuevo mundo y cuarto exportador mundial de vinos, siendo
superado solo por paises europeos de vasta trayectoria en materias vitivinicolas, como

Francia, Espana e Italia (Buzzetti, 2018).

Pero, ¢ por qué existe este reconocimiento? El primer factor es el clima mediterraneo en

el valle central de Chile®, donde las tardes son calurosas y las noches frescas. Los

6 El Valle Central es una de las seis regiones viticolas de Chile oficialmente identificadas como tales segun lo
dispuesto por el Decreto de Agricultura n.° 464 de 14 de diciembre de 1994, que establece la zonificacion viticola del
pais.
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suelos son un caso de analisis, pues tienen propiedades diferentes gracias al regadio
de agua por deshielo provenientes de las montanas, las cuales poseen minerales
ideales para el crecimiento de las cepas. Por otro lado, Chile es considerado el pais

donde crecen uvas tipo carménére’ - antes conocida como merlot -.

Segun el Wine Independent Press, desde el afio 2000 a la fecha, las exportaciones de
vino embotellado de Chile pasaron de 150,3 millones de litros el afio 2000 a 444
millones de litros el afio 2019, lo que representa una tasa de crecimiento promedio de
5,9% anual. En términos de valor estas exportaciones pasaron de USD 434,6 millones
el afio 2000 a USD 1.445 millones el ano 2019, con una tasa de crecimiento promedio

anual de 6,5%.

Por su parte, el precio del vino embotellado crecié 12,6% en este mismo periodo, con
una tasa de variacién anual de 0,6%, presentando su mayor valor en el afio 2014, con
USD 3,44 por litro.

En el ano 2017, el consumo de vino en Chile registré mayor alza en 14 anos, luego de
que excedid los 257 millones de litros. El periodista de Economia y Negocios del diario
El Mercurio, Luis Musquiz, redacté un articulo junto a Euromonitor Internacional sobre
esta alza, indicando que “en el pais se consumid 7% mas de vino que en 2015, periodo
en que se bebieron mas de 240 millones de litros. La mayor cantidad comercializada se
tradujo en ventas que alcanzaron los $850.533 millones” (Musquiz, 2017). Ahora bien,
al analizar la razén de dicha situacion, se proyectd que el mercado del vino seguira en

aumento hasta el 2020.

El 2020 fue un afio cadtico debido a la crisis sanitaria y la economia se vio golpeada por
ésta. Las exportaciones del vino nacional mostré una disminucion de 2,1% en volumen
respecto al 5,1% del 2019 (ODEPA, 2021), aunque las causas se debieron
especificamente a las medidas dadas por cada pais del mundo ante la llega del

COVID-19, como cierre de fronteras, limitantes de transporte, entre otras. Sin embargo,

7 La uva carnénére es originaria de Francia y fue considerada extinta luego de una epidemia de filoxera - insecto
parasito - a finales del siglo XIX que arrasé con gran parte de los vifiedos en Europa. Algunos viticultores franceses
viajaron desde Burdeos con algunas variedades de uva que fueron introducidas a mediados del siglo XIX en Chile.
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el ano 2021 el mercado vitivinicola repuntd en sus exportaciones, aumentado a un 5%

durante el primer semestre de dicho afio (El Mostrador, 2021).

Actualmente, la industria vitivinicola responde a un 0,5% del PIB nacional y ofrece
100.000 trabajos, ademas, el 92% de las bodegas de vino se encuentran fuera de la
Region Metropolitana, 394 empresas exportadoras y el 76% de éstas son pymes (Vinos
de Chile, 2021). Este ultimo punto recalca la relevancia de impulsar las pymes de Chile
con el fin de crear competencia nacional, ofreciendo la oportunidad de representar al
pais en el extranjero y nuevas opciones de innovaciones, creando un factor

diferenciador en variados mercados.

Segun la Asociacion Gremial Vinos de Chile, en 2019 algunos de los grandes mercados
como Brasil, Norteameérica, Europa y China compraron mas del 70% del vino producido
en territorio nacional (EI Mostrador, 2021), dando indicios de una posible proyeccion de
compra del vino. Asimismo, en esta proyeccién que realiza la Asociacion Gremial Vinos
de Chile, pero de 10 anos (2020-2030), indica que “el Estado chileno debe disenar,
Jjunto con los actores relevantes, una politica de desarrollo enfocada en las PYMES
vitivinicolas y asociadas, que les permitan reinventarse en los desafios del mercado
interno y exportador, con contundentes ayudas economicas directas (...) para que
nuestro pais se vuelva a convertir en capital y potencia del vino, por cuanto ha sido, es

y continuara siendo un vigente patrimonio cultural.”

Este punto reafirma el sentido de apropiacidon nacionalista que existe sobre el vino en
Chile, pero aun mas importante, el hecho que se focaliz6 en el posicionamiento de
PYMES vitivinicolas, tal como es Piernas Largas, desarrollando estrategias que mueva

esta industria.
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6. ANALISIS INDUSTRIAL Y TENDENCIAS ACTUALES DEL MERCADO

El mercado al que se adherira “Wine Seltzer” (recordar que es el producto a trabajar)
es la industria vitivinicola con subproductos de cocteleria. En Piernas Largas,
independiente de las variaciones en recetas y la creacibn de nuevas bebidas
alcohdlicas, la base principal es el vino, siendo una buena opcion de estrategia
comercial y de comunicacion, logrando ser un factor diferenciador para su llegada a

nuevos mercados.

6.1 Tendencias

Una parte relevante en la formacién de este informe es la investigacion de las
tendencias a nivel mundial, y dentro de lo mas evidente fue el cambio dramatico en el
que se vio envuelta la industria vitivinicola debido a la pandemia, ya que como todo
comercio, se afectd su produccion e ingresos, por otro lado, se descubrié que el
comercio online es una herramienta beneficiosa para la industria del vino ya que “el vino
esta excepcionalmente bien situado para aprovechar la creciente tendencia de las
compras online. Al haber relajado sus leyes de compra y envio de alcohol por Internet
durante la pandemia, Estados Unidos esta llamando a impulsar el crecimiento del
comercio electrénico de vino, al igual que Brasil, China, Reino Unido y Australia”
(Mettyear, 2021).

Ahora bien, entrando a una tendencia que se ha visto impulsada, gracias a la
pandemia, se encuentra el vino en lata. Si bien, es un formato mas pequefio al que los
consumidores estan acostumbrados, ha tenido muy buena aceptacién por parte de
estos mismos, asimismo, el crecimiento que tuvo en Estados Unidos fue de un 250% en
2019 con mayor porcentaje por los consumidores mas jovenes ya que se definen como
personas que siempre buscan la comodidad, la versatilidad, lo innovador (Nielsen,
2019). También es muy importante el reason why detras del producto, como menciona
Sidore (2019) “las latas representan el aqui y ahora de un estilo de vida sin
complicaciones. No se requiere equipo extra porque son un contenedor de tamano
unico listo para servir. Y en la era de Instagram, las latas también son llamativas”. Es
por esto que se sienten atraidos por este formato que cuenta con varias caracteristicas
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de las antes mencionadas, ademas, también va de la mano de una tendencia que tiene
relacion con los “vinos de sed”, que son aquellos optimizados para ocasiones mas

habituales, que se pueden beber con hielo o como bajativo.

Pero como hay beneficios también hay contras. Pilar Cavero, ex sumiller del Celler de
Can Roca:
“el vino en lata representa todo lo contrario a lo que se ha defendido durante
siglos, y observa que los mas interesados en asociar la imagen del vino con una
lata son “los mismos que elaboran vino azul. Es decir, los que lo ven como una
mera mercancia a la que sacar rentabilidad y piensan que la soluciéon para
aumentar el consumo entre la gente joven pasa por intentar imitar y competir con

otros productos en lugar de dar valor al vino”.

Segun su criterio, era factible que las desventajas ganarian la batalla a las ventajas

lideradas por el bajo coste de produccion:

‘la lata puede sufrir mas cambios de temperatura durante el transporte y
almacenamiento, por lo que puede estropearse. Ademas tendra una fecha de
consumo preferente con lo que habra pérdidas en cuanto a producto no vendido.
Pero la gran desventaja es que el vino en lata es algo horrible. No deberia
llamarse vino”. En otras palabras, lo ve mas como una solucion desesperada que
una alternativa légica: “Se intenta competir con cervezas y refrescos pensando

que por el hecho de compartir formato, estaran en igualdad de condiciones’
(Casanova, 2019).

Es decir, evidencian desventajas que para el consumidor no tienen mayor relevancia,
sino que, vienen afectando directamente en la produccién del mismo, sin embargo,
todos estos factores han sido estudiados y trabajados para obtener un resultado 6ptimo
en la elaboracion de esta clase de productos. Hoy en dia se trabaja de la mano de la
tecnologia para obtener estos resultados y a la vez que el producto siga manteniendo
su esencia innovadora y llamativa para el consumidor. Todos los productos evolucionan
ya que los habitos de consumo evolucionan y deben adaptarse al diario vivir de los
consumidores.
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Otro punto importante de destacar es que, si bien pre-pandemia, existia un leve
conocimiento de la situacidon medioambiental, post-pandemia, esta misma tomo un giro
y se transformé tanto en una preocupacion medioambiental como por la salud personal
y la necesidad de cambiar habitos de consumo, como afirma Mettyear (2021), “la
pandemia ha puesto de manifiesto la fragilidad y vulnerabilidad de nuestro lugar en el
mundo natural, por lo que la atencion a los ingredientes, la autenticidad, la proximidad,
el bienestar y el cuidado de uno mismo, de la sociedad y del planeta estan aumentando
rapidamente”. Esto ya paso a ser una necesidad y las marcas ya se dieron cuenta,
trabajando opciones mas saludables, sin aditivos quimicos, que representen respeto
por el medio ambiente, ya que “(...)el aluminio tiene una huella de carbono

significativamente menor y es mucho mas facil de reciclar” (Sidore, 2021).

Otra tendencia que surgio a raiz de la pandemia fue el formato de bag-in-box, mas bien,
una caja de cartdon con una valvula para dispensar el vino y en su interior una bolsa de
polietileno. En cuanto a este formato surgieron problemas como que se consideré una
tendencia temporal por los habitos de consumo durante la pandemia y el deseo de los

consumidores de abastecerse, siendo un atractivo a corto plazo.

Dentro de las tendencias, resaltan las
bebidas Ready to Drink, este nuevo
segmento de bebidas, se ha ampliado en
los ultimos tiempos y esta revolucionando el

mercado a nivel internacional.

Imagen Distribuidora “ABC-PACK”
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Esta tendencia crece cada vez, ya que son ideales para salir del paso, puesto que son
bebidas listas para tomar, sin necesidad de agregar mas ingredientes e ideales para
cualquier ocasion, como ir a la playa, un picnic con los amigos, o simplemente relajarse
en la casa mientras se ve una pelicula o en el teletrabajo, también hay que destacar

que tienen menos contenido de alcohol.

En Chile, diferentes marcas de tragos han lanzado lineas de

sus productos en version Ready to Drink. Como Jack
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Imagen Blog “Dénde Ir”
Para los Spirits Premium en el que el precio de una botella es un poco elevado, los
productos Ready to Drink fueron una gran respuesta para aumentar la frecuencia de
consumo en un formato mas conveniente”, expone el Brand Manager de Jack Daniel’s,

David Acosta (2020).

Dentro de esta tendencia “Ready to Drink” entran la competencia Topo Chico, de Coca
Cola, y Hard Fresh de CCU.

6.2 Vino en lata

Wine Seltzer combina el vino chileno de Piernas Largas (cliente de la campafa a

realizar) y las caracteristicas esenciales de un Hard Seltzer; y al igual que un Hard
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Seltzer, ¢su venta sera en formato lata? Si, Wine Seltzer tendra solo formato en lata y

en Chile, tomar vino en lata no ha sido un problema.

En junio del 2021 se realizdé un estudio en linea realizado por Ball, lider mundial en
envases de aluminio sustentable, entre 6000 adultos de Alemania, Estados Unidos,
Francia, Reino Unido vy, claro, Chile. Entre sus conclusiones, hace mencion que “en
Chile casi 3 de cada 4 adultos (74%) estan adoptando vinos enlatados y alrededor del
92% de los encuestados estan de acuerdo en que la lata de aluminio es el empaque

mas sustentable y practico para grandes eventos al aire libre” (El Mostrador, 2021).

En conclusion, para los chilenos post pandemia, el consumo de vino en lata si es una
opcidén, ya que combina la conciencia medio ambiental, es practico y versatil, por lo

tanto, el lanzamiento de Wine Seltzer es un hecho que los numeros avalan.

6.2.1 Lata: la mejor opcioén para ser amigables con el medio ambiente.

En Chile se producen alrededor de 20.000 toneladas de latas de aluminio (Blog Planeta

Limpio, 2021), destinados a fabricar envases de bebidas o cerveza.

Hablando de reciclaje de latas de aluminio ha ido en aumento en los ultimos afios
alcanzando la cifra de 6000 toneladas de latas recicladas al afio (lo que equivale a un
32,5%).

Segun algunos estudios, cada persona que vive en Chile, desecha alrededor de 13 kilos
de latas al ano (65 unidades latas aproximadamente). Esto quiere decir que en el
vertedero se botan aproximadamente 845 latas por persona que actualmente no se

estan reciclando.

El aluminio es totalmente reciclable, ya que no pierde sus propiedades haciendo que su
reutilizacion sea indefinida. Es por eso que reciclar las latas es tan importante y
debemos tratar de impedir que este material se deposite en los vertederos. Sumado a

que el aluminio es uno de los metales mas econdmicos y sencillos de recuperar.
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El éxito del reciclaje de latas de aluminio se debe a que es un 95% mas barato (Blog
Recicla Planeta Limpio, 2021) obtener aluminio de la recuperacion del material que
extraerlo de la tierra propiamente tal, ya que este proceso minero es mucho mas

tedioso y costoso.

Incluso, en Chile, existen organizaciones sin fines de lucro que reciclan las latas de
aluminio de forma gratuita tales como “Planeta Limpio” o “Chile Sin Basura” que cuenta
con su propio banco de latas, sumando que tiene empresas adheridas tales como
restaurantes o lugares donde hay harto transito de personas, como Bupa o Fundacion

las Rosas, y marcas de bebestibles como Red Bull o Santa Rita.

- Banco Social de Latas - Chile Sin Basura

Chile Sin Basura posee su propio banco social social, el cual nace a partir de una
alianza entre Kyklos®, empresa B de cultura ambiental, y Metalum, la empresa lider de
reciclaje de aluminio en Chile. En general, busca aprovechar el reciclaje de latas para
trabajar por la unidad del pais a través de un desafio comun con el fin de eliminar los
residuos que llegan a los rellenos sanitarios o vertederos y, ademas, generar un

impacto social positivo.

o\ <l T adey
"iQue notedelata” -
reciclar tu lata!

Por ellas, por ellos y por el medio ambiente

iStimate al primer #BancoSocialDeLatas!|

www.bancosocialdelatas.cl

Twitter Fundacion Las Rosas

8 Es una empresa B que trabaja para y con las personas con el objetivo de impulsar la cultura ambiental en distintos
tipos de comunidades. Nacié en 2012 con el fin de encontrar oportunidades en los problemas medioambientales para
el desarrollo social a través de la cultura, la inclusion y la vinculacion.
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Con su primera campafia, “Que no te dé lata reciclar tu lata”, se propone remodelar un
hogar de la Fundaciéon Las Rosas, organizacion que acoge a mas de 2.200 adultos

mayores a lo largo de todo el pais.
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7. COMPETENCIA

7.1 Competencia primaria directa

Para deducir la competencia primaria directa se analizé bajo las caracteristicas de la
gasificacion, el alcohol utilizado la preparacion de Hard Seltzer, ya que, algunas marcas
utilizan pisco (Hard Fresh) y otras, vodka (Topo Chico), y, el sabor frutal que suelen

utilizar.

En Chile, existen dos grandes marcas que serian competencias del nuevo producto de

Piernas Largas:

- Topo Chico Hard Seltzer: lanzada el 2020 bajo el alero de The Coca-Cola
Company, hoy, esta marca posee gran visibilidad entre jévenes. Su precio es de
$990.

- Hard Fresh: su empresa madre, CCU, indicé que Hard Fresh es el primer Hard
Seltzer de Chile (CCU, 2020), aun asi (y tal como se vio en el punto 1.6 de este

informe), el ruido que se ha generado esta en declive. Su precio es de $1350.

En definitiva, estas dos competencias directas se originan desde dos grandes
empresas, como lo son The Coca-Cola Company y CCU. La diferencia entre ellas es el
hecho de que la primera esta incursionando en la categoria de bebidas alcohdlicas
junto a Topo Chico Hard Seltzer, en cambio, CCU posee una amplia mayoria de

cocteles con alcohol.

7.2 Competencias secundarias directa

Las mentes siempre estan en constante movimiento segun las motivaciones que las

rodean, especialmente en un mundo globalizado con tantos cambios en el ultimo afio y

medio, “las personas elegiran interactuar, aprender, trabajar y comprar de forma

diferente al ayer, y claro, que los incentive a dichas acciones” (Aronson, 2021). Lo
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esencial es captar la oportunidad que pudiese tomar Piernas Largas, donde debe
comprender cdmo estas diferentes necesidades y preferencias personales estan
afectando a los compradores, el estilo de vida y los habitos de gasto para iniciar nuevas

formas de relacionarse con los consumidores como personas.

En la competencia secundaria directa se busca satisfacer las mismas necesidades de
forma diferente, es por esto que se definié este punto en base a los siguientes criterios,
como que sea gasificado y que dentro de sus ingredientes, el alcohol principal sea el

vino.

Dentro del mercado chileno encontramos las siguientes marcas:

Hay que tener en cuenta que el packaging que emplea el
producto de la marca también es a base de lata. Ademas, que
entra en la categoria de vinos gasificados lo que es un factor

competitivo.

Su contenido es de 350cc y de 6,5° grados de alcohol.
En el mercado lo encontramos a un valor unitario de $799 CLP y por six pack tiene un
valor de $5279 CLP.

- - -
LISTO PARA TOMAR
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La marca Livaneza de nacionalidad Argentina, se uni¢ al mercado el afo 2020, dentro

de sus ingredientes podemos encontrar lo siguiente:

Agua Carbonatada; Jarabe de Maiz de alta Fructosa; Alcohol; Vino; Infusion de Hierbas
Aromaticas; Acidulante: Acido Citrico; Aromatizantes; Conservante: Benzoato de Sodio;
Regulador de Acidez: Citrato de Sodio; Colorantes: Amarillo Ocaso (Ins110), Rojo Allura
(Ins 129); Antioxidante: Alfa-Tocoferol.

Su graduacion alcohdlica es de 5°, su contenido neto es de 310cc.

Pero, ¢,qué lo hace estar en esta categoria? Si bien, su base es de vino, no cumple con
los mismos componentes de un Hard Seltzer, como por ejemplo, que no es bajo en

calorias y que no contiene gluten.

7.3 Competencias primarias indirectas

Los productos dentro de este tipo de competencia no afectan
directamente a la marca Piernas Largas, pero hay que estar
atentos, ya que mantienen el formato en lata en donde las mismas
personas pueden asociarlos, entonces, de igual forma se deben

estudiar constantemente.

Por eso encontramos a las marcas tales como, Aupa, Wine Mode y

Santa Rita, ya que son bebidas alcohdlicas tipo coctel, pero que

tienen un método de fabricacion distinto.

Aupa es pipefio en lata, que contiene vino, carignan y red wine y cuenta con mas de 13°

de alcohol (formato en lata de 250cc), con un precio aproximado de $2600 CLP.
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WineMode es una marca de vino chileno con tres sabores (cepas) distintos: Pinot Noir,
Rosé Winey Sauvignon Blanc de reserva con un formato en lata de 250 ml con un

precio aproximado de $2000 CLP.

Y, al igual que la marca anterior, tenemos a Santa Rita con dos sabores (cepas) Rosé y

Blanc, ambos en formato en lata de 250 cc con un valor aproximado de $1150 CLP.

7.4 Competencias secundarias indirectas

Finalizando la mencién de las diferentes competencias, se encuentran productos que
satisfacen la misma necesidad de los consumidores, pero de un contenido diferente y
son mas alejados al producto en cuestion. Por esta razon, se incorporan los vinos (no
gasificados); el mas indicado seria el vino en caja. Tales como Santa Helena, Gato,
Bodega Uno, Clos y Aromo. Todos los mencionados anteriormente, tienen en comun el
color (vino tinto), los distintos formatos; caja y botella, y terminando con el precio (son

vinos econdmicos).
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También, dentro de esta competencia, se considera la categoria de las cervezas. Si
bien, no contiene los mismos ingredientes que un Hard Seltzer, los consumidores lo
consideran como “la nueva cerveza”, ya que, tiene menos calorias, no contiene gluten,

entre otras caracteristicas del Hard Seltzer.

7.5 Estructuracion competitiva del mercado

Las principales empresas que estan dentro de la categoria Hard seltzer en el mercado

chileno son las siguientes: Topo Chico y Hard Fresh.

Coca-Cola la empresa lider en el mercado de bebidas carbonatadas a nivel mundial,
entra al mercado de los Hard Seltzer con la submarca Topo Chico en el afio 2020, este
producto esta compuesto bajo el lema "El sabor inesperado y se presenta en latas de
355 ml en tres diferentes sabores libres de gluten: pifa, lima-limén, fresa-guayaba.
Cada lata tiene solo 2.1 g de carbohidratos, 100 calorias y 4.7% de volumen de alcohol
(ABV)” (T13, 2020).
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La marca Mistral Ice incorpora una nueva categoria de Hard Seltzer llamado Hard Fresh
“un producto libre de gluten, en base a agua carbonatada, 5°de alcohol y con un ligero

toque de fruta natural, especial para refrescarse esta primavera y verano.” (CCU, 2020)

Si se realiza una comparacion por medio de Google Trends junto a los términos de

busqueda en ambas marcas en el mercado Chilenos podemos analizar lo siguiente:

Figura 4
Comparacién de marcas de la categoria Hard Seltzer en Chile

Google Trends

I4=

> =

Interés a lo largo del tiempo

Desglose comparativo por subregion Subregion v & <> <

® Topo Chico @ hard fresh Ordenar: Interés por Topo Chico ¥
1 Regidn Metropolitana I
*’- 2 Region de Valparaiso . |
3 Region del Bio Bio |

Fuente: Google Trends 2021

En el grafico visualizado, se deduce que en ambas marcas su peak de busqueda es en
temporadas de verano, especificamente en los rangos de 20 de diciembre del 2020
hasta el 03 de abril del 2021. Ademas, el porcentaje de busqueda por regién, la marca

Hard fresh lidera en el posicionamiento en la mente de las personas siendo la Region

32



de Bio-Bio, mientras que Topo Chico tiene mayor participacion en la Region
Metropolitana y Valparaiso, pero, aun asi, la cantidad de veces buscado sigue siendo

menor.

7.6 Participacion del mercado

El mercado Hard Seltzer va cada vez en aumento en Latinoamérica, Europa, Australia,
y Estados Unidos, en donde, “(...) en los Estados Unidos, y segun datos de la
consultora Nielsen, en el primer semestre de 2019, los norteamericanos gastaron USD
389 millones en Hard Seltzer. Tan solo entre inicios de marzo y finales de mayo del

2020 se vendieron mil millones de ddélares en estas bebidas”.

Dando a entender que si en un mercado tan importante e influyente como es Estados
Unidos tuvo éxito, es muy probable que en Chile -con una buena comunicacion-

obtenga resultados esperados.

Sin ir mas lejos, cruzando la cordillera, en nuestro pais vecino, el mercado ya esta en
alza, con un producto parecido llamado Hard Fresh que se autodenomina como “una
bebida innovadora, de estética moderna y descontracturada". Y que, segun, un estudio
que compartié Vinos & Negocios, estas son razones que le han valido su impactante

éxito global, y que de a poco comienza a llegar a la Argentina.

“Y es que el premio que se persigue es grande: publicaciones especializadas hablan de
un mercado que ya supera los USD $3.800 millones (2019) y del que se proyecta que
llegue a los USD $11.000 millones para 2027, con una tasa anual de crecimiento de
12,7%.” (Vinos & Negocios, 2020).

Siguiendo con el mismo estudio mencionado anteriormente, también encontramos a
Topo Chico, distribuido por Coca-Cola. En donde se afirma que la marca mexicana
adquirié en 2017 por $220 millones de ddlares, y que el objetivo serda ampliar su cuota

en el creciente mercado de las bebidas gaseosas sin azucar.
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7.7 Participacion por publicidad

La investigacion del Share Of Voice (SOV) de Hard Seltzer se bas6 en la busqueda

organica de esta categoria. Para ello, se comenzo6 con palabras claves por el buscador

mas conocido (Google) y los resultados, segun la geolocalizacion, fueron los siguientes:

hard seltzer

Q Todo [ Imagenes  Shopping [E Noticias [»] Videos

Cerca de 30.100.000 resultados (0,79 segundos)

Anuncios - Comprar hard seltzer

J8 (A
wsTs  pew [P o
bebida alcohdlic... bebida alcohdlic... bebida alcohdlic...
$990 $990 $990
Lider.cl Lider.cl Lider.cl

Q

X
(=

: Mas Herramientas

E FRAMBUESA

o
i)

(7]
=4
=]

Coctel Frambues...

$990 4350
Lider.cl

Busqueda de Google

La mas participacion de Hard Seltzer la obtiene Topo Chico y en segundo lugar Hard

Fresh, aunque la primera obtiene mayor captacién del publico.
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alcohol con pocas calorias

Q_ Todo

&) Imagenes

X ¥ Q

[*] Videos [ Noticias ) Shopping : Mas Herramientas

Cerca de 516.000 resultados (0,74 segundos)

Anuncios - Comprar alcohol con pocas calorias

! OFERTA 3 OFERTA OFERTA
£ FRESH iR Ty
BEEFEATER y s Frg
) ,-
Gin Dry 40G Whisky Blac...  Coctel... Limén Sour... Mayonesa
$9.790 $21.890 $990 1356 $2.990 3-890 $1.850 2190
Lider.cl Lider.cl Lider.cl Lider.cl Lider.cl

Busqueda de Google

Si se cambian las palabras claves a caracteristicas propias de la categoria Hard Seltzer,

solamente se obtiene la marca Hard Fresh.

<

Populares

#

#

#

Q hard seltzer
Videos

Usuarios

hardseltzer

trulyhardseltzer

hardseltzerreview

hardseltzerchallenge

hardseltzers

coronahardseltzer

hardseltzerhacks

vizzyhardseltzer

hardseltzermadness

nectarhardseltzer

basichardseltzer

hardseltzerlife

barefoothardseltzer

hardseltzerspain

0 =

Sonidos  Hashtags

287K visualizaciones

8,8M visualizaciones

2,1M visualizaciones

262,2K visualizaciones

2,1M visualizaciones

7467 visualizaciones

1228 visualizaciones

Por medio de TikTok, la categoria de Hard Seltzer posee
diferentes hashtags donde los usuarios crean material en
base a esta bebida. Incluso, existen diferentes “challenges”
alrededor del mundo donde incluyen bailes, mix de
sabores, juegos de mesa, entre otros, afirmando el éxito de

ésta.

Fuente: Busqueda de TikTok
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<

Q  Topo chico hard seltzer

o =

Populares Usuarios Videos Sonidos Hashtags

#

#

topochicohardseltzer

topochicohardseltzereurope

topochicohardseltzers

topichicohardseltzer

topchichardseltzer

topochicohardselter

topochicohardselzter

topochicohardsletzer

449,5K visualizaciones
156 visualizaciones
20,8K visualizaciones
65,0K visualizaciones
1883 visualizaciones
168 visualizaciones

30 visualizaciones

11,1K visualizaciones

Fuente: Busqueda de TikTok

Algo parecido ocurre con la marca “Topo Chico Hard Seltzer’, pero a nivel mas

focalizado en un publico latino (México, Colombia, Brasil, Peru y Chile).
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8. ANALISIS FODA

Fortaleza

e Uno de los puntos diferenciadores
que tiene el producto de
lanzamiento (Hard Seltzer) en
comparacion a la competencia es
que esta hecho en base a vino
tinto o vino blanco.

e La marca estd pendiente a los
comportamientos actuales de las
personas, por esto, fortalecen su
producto con ingredientes sin
origen animal, siendo asi, 100%
vegano.

e Su comunicacién, a diferencia de
otras marcas, no va dirigida a un
rango etario, sino que, a las
personas con alma juvenil, quienes
se preocupan y saben lo que
toman, y, para cualquier ambiente
en el que se encuentre la persona.

e A pesar de estar envasado en una
lata de aluminio, el sabor del
producto no se ve afectado, debido
a que es en base de agua
gasificada, y preservantes que
ayudan a mantener sus
propiedades y asimismo, no
fermentar dentro de la lata. A

diferencia de otros productos que

Oportunidades

e A pesar que el mercado del Hard
Seltzer es competitivo en Estados
Unidos (recordar que el
lanzamiento de este producto se
inici6 en el afo 2013), siendo el
pais pionero de la fabricacion de
Hard Seltzer, en Latinoamérica
comenzé a abrir paso hace tan
solo 2 anos. Por lo cual, insertarse
en este mundo y ofrecer una
nueva forma de consumir bebidas
alcohdlicas, logrando - ojala - ser
el top of mind de |los
consumidores, es una buena
opcion.

e Ligado al punto anterior, los pocos
competidores directos que posee
el mercado del Hard Seltzer es una
buena oportunidad de negocio,
siendo Topo Chico y Hard Fresh
las principales bebidas en el
negocio.

e Lanzar un producto en el tercer
trimestre del ano, donde comienza
la primavera - verano, es una
oportunidad de comunicacion,
pues, al publico se le puede

generar una necesidad de
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al estar en distintos envases su

sabor cambia.

consumir un producto refrescante,
con sabores frutales y de rapido
transporte, gracias a su packaging
en lata.

Ahora bien, se ha analizado la
participacion que tienen los medios
de comunicacion (prensa digital,
principalmente) en la elaboracién
de notas con mencion al Hard
Seltzer, ya sea, de forma positiva,
por la innovacién del producto,
como negativa, sefalando que, a
pesar de no tener calorias y ser
libres de gluten, de igual forma son

bebidas alcohdlicas.

Amenazas

e Durante 2 afios aproximadamente,
los habitos de consumo de las
personas han sido un sube y baja.
Desde la compra fisica a la compra
online, incluso, a la combinacion
de ambas, son algunos ejemplos
de estos nuevos procesos de
adquisicion.

e Por otro lado, el consumo
consciente es otro factor que las
personas han incorporado a su
nuevo vivir, como leer con atencion
los ingredientes de Su

alimentacion, viendo la

Debilidades

Comparado con la competencia el
precio del producto es mayor con
un valor de $1790 CLP

Para fidelizar este producto, las
personas deben “educar” el
paladar a largo plazo. No es un
producto que pueda generar un
gusto inmediato.

El presupuesto puede verse
reducido al ser wuna pyme
vitivinicola, siendo un arma de
doble filo, pues los medios seran
limitados o una buena opcién para

la creatividad.
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procedencia de éstos y, el impacto
hacia el medio ambiente y su
salud.

Las personas empezaran a dudar
sobre algun tipo de cambio en el
sabor del Wine Seltzer al estar
envasado en una lata de aluminio.
Lo cual hay que comunicar y dejar
claro a las personas que no

ocurrira tal cosa.
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9. ANALISIS PESTA

9.1 Politico

No es secreto que el consumo excesivo y prolongado en el tiempo trae consecuencias
a la salud, de hecho, uno de cada diez chilenos presenta consumo de riesgo de alcohol
(Minsal, 2019). En base a esto, se publicd una nueva “Ley de Alcoholes” que restringe,
aun mas, su uso en nifos y adolescentes, sin embargo, existen puntos que seran

universales, independientemente de la edad.

A continuacion, se presentan los tépicos abordados:

1. Se prohibe el ingreso de menores de 18 anos a cabarets, cantinas, bares y
tabernas; asi como también a discotecas, cuando en éstas se venda alcohol.

2. Se obliga a exigir y exhibir siempre la cédula u otro documento de identidad
para ingresar a lugares donde se pueda consumir alcohol. Los inspectores
municipales podran fiscalizar el cumplimiento de esta medida.

3. Se prohibe la venta de bebidas alcohdlicas en estaciones de servicio o
bombas bencineras.

4. Se prohibe toda publicidad de alcohol en cualquier producto, publicacion o
actividad destinada exclusivamente a menores de edad.

5. Se obliga a incluir una advertencia sobre las consecuencias del consumo
nocivo de alcohol, y una leyenda que trate sobre los riesgos y consecuencias de
dicho consumo, especialmente para las poblaciones de riesgo tales como
embarazadas, conductores y menores de edad.

6. Se prohibe toda accion grafica de estimulacion al consumo de alcohol en
bienes de uso publico, con excepcion de sefialética que se encuentren en rutas
asociadas a la actividad productiva de bebidas alcohdlicas, tales como vifias o
bodegas.

7. Se prohibe toda forma de publicidad en actividades y articulos deportivos,

con excepcion de competencias internacionales.

Fuente: Instituto de Politicas Publicas en Salud, Universidad San Sebastian, 2021.
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En definitiva, la comunicacién debe ser estratégica para no sobrepasar la ley, pero, de
igual forma, que el publico objetivo se sienta llamado e identificado como para adquirir

este nuevo Hard Seltzer.

El 17 de mayo de 2016, se promulgé la Ley de Reciclaje y Responsabilidad Extendida
del Productor, conocido como REP (Ministerio de Medio Ambiente, 2016), que obliga a
fabricantes e importadores productos prioritarios (aceites lubricantes, envases y
embalajes, neumaticos, baterias, aparatos eléctricos y electronicos y pilas) a recuperar
un porcentaje de ellos una vez que terminan su vida util, en otras palabras, cuando se
transforman en residuos. Este porcentaje es fijado anualmente por el Ministerio del
Medio Ambiente.

Con esto, la responsabilidad social de los productores puede ser una oportunidad de
comunicacion y negocio, siendo coherentes con la intencién que plantea Fabian
Astorga, Gerente de Comunicaciones de Piernas Largas, en utilizar un formato

amigable con el medio ambiente.

9.2 Econémico

Situaciéon econémica del pais

Siempre se ha sabido que Chile ha mantenido una economia estable, y que es una de
las que mas rapido ha crecido en Latinoameérica. Pero, actualmente, esta situacion no
es tan asi. Debido a la pandemia, ha cambiado mucho este panorama y los diversos

mercados y la economia en general se han visto afectados dentro del pais.

“Muchos fueron testigos de cdmo, en medio de la pandemia, las monedas de muchos
paises latinoamericanos se despreciaron con relacién al ddlar, pero, Chile, gracias a las

exportaciones de cobre, logré impulsar el valor del peso chileno.

No obstante, en las visceras del pais muchos relatan la cruenta realidad que viven,
debido a que la precariedad y la desigualdad ha ido creciendo paulatinamente, tanto
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que a finales de 2019, esta situacion llevé a que millones de ciudadanos chilenos
estallaran en protestas y marcaran un futuro que luce incierto” (Farias, 2021). Tal como
se menciona anteriormente, no solo es la pandemia que afectd la economia del pais,
sino también, las diversas protestas que se manifestaron el afio 2019 (meses antes del
primer caso de coronavirus en nuestro pais). Sumando que actualmente, la
productividad y el crecimiento de Chile se encuentra estancado, y esto ha sido un
hecho que ha despertado la inquietud de muchos, ya que su abordaje implica el analisis
sobre el tipo de reformas que la nacion necesita. Y segun TelesurTV, el PIB bajé un 6%
y el desempleo aumentd en la pandemia afectando principalmente a las PYMES y
mujeres trabajadoras, llegando a un prondstico de “es poco probable que Chile llegue a

los niveles anteriores a la pandemia”, segun el Banco Mundial.

Lo que esto conlleva una desigualdad, tal como dice el economista de la firma S&P
Global Ratings, Elihan Oliveros-Rosen: “Una cosa es el crecimiento economico en
Chile, que viene mejorando rapidamente, y otra es la composicion del crecimiento
economico (...) Estamos viendo una recuperacion econémica en Chile, pero con mas
desigualdad” sumando que “Chile se encuentra en uno de los lugares con mas
desigualdad del mundo” segun los datos de la World Inequality Database, dirigida por el
economista francés Thomas Pikett. Esto nos lleva a pensar que las empresas grandes y
poderosas son las unicas que crecen, o que al menos, la pandemia no les afecta tan
fuertemente. Lo contrario pasa con las PYMES y trabajadores mas pequefos, y
agregando que solamente se han recuperado 2 millones de empleos, siguiendo con los

datos de World Inequality Database.

La nueva tarea que les queda a las PYMES o trabajadores desempleados, o
simplemente una persona que quiera crear su propio negocio, es la reinversién y poder
ofrecer un producto innovador que las personas estén dispuestos a comprar. La
pandemia nos ha dejado un camino con obstaculos, pero teniendo buenas herramientas

se puede conseguir lo que cada marca se propone.
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Politica monetaria

La politica monetaria cumple el rol de que el banco esté pendiente a que la moneda no
se deteriore debido a la inflacion. Uno de los objetivos que tiene es: controlar la
inflacién, reducir el desempleo, conseguir un buen crecimiento econémico y mejorar el

saldo de la balanza de pagos.

Hoy en dia en Chile el objetivo de la politica monetaria “es mantener la inflacion estable
con un valor meta de 3% y rango de variacion entre 2% y 4%, en un horizonte de 24
meses” (Vicencio, 2021). Al tener esta meta de mantener baja la inflacion favorece a las
personas de menores ingresos porque son aquellos los mas perjudicados en una
elevacion de inflacion. Por esto, es importante estar pendiente de este factor, ya que en
nuestra categoria también interviene siendo perjudicial para los clientes y posibles

clientes.
Politica de empleo y desempleo
En Chile la tasa de desempleo en el trimestre Mayo-Julio de 2021 fue un total de 8,9%

a comparacion del 12 meses atras bajo un total de 4,2 puntos porcentuales. Un valor

muy importante que afecta negativamente a la sociedad chilena.
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Figura 5
Evolucion Tasa de Desocupacion en Chile

(segun sexo)

== Tasa de desocupacion hombres == Tasa de desocupacidn mujeres = Tasa de desocupacion total pals

Tasa de desocupacion (%)

hhm“—hhhmfﬂm?dﬂwnnmnmﬂm?‘m?mg‘mnnmn?ﬂu GGGGGCE—K'—K'—'—
e i —rE S e T T o ooy Ny Dy oy S e
coosofofofoaoeosfoloReomnoeRoaaogo OSSO SEaNoOmng S
NNNNF:NNN“_-N .\;‘r\{n‘!NNNr_\INNN'\_N :;'f\{NNNNr_\'NNr\ '-'\l"-:uf""'_‘:n“_n__f\-hhl‘-
ZEREREecs 5558050835855 82R3222 SRoT3ucadsmES
e R TR ERE RS R TR IR E SN TR RE e QP e R ERERE ST
FeLlfopgrdpoec il lofg>rxogosmslBog>o Bl B2ogrxopo e ki

= & X & @ == o= =] =5 o a5 ES5T o 0w & B =
F_a-mgnruiﬁdEmF;-ngn_uig-ﬂEm. S2a2ocl2s E a_mic_u&iEm—

Fuente: Boletin estadistico: Empleo trimestral

Pero en tiempos de pandemia podemos observar que hubo un fuerte ascenso para

ambos sexos dificultando el poder econémico del pais llegando a cifras mayor de 10%

Si nos ponemos a analizar la tasa de desempleo en ambos géneros, podemos observar
que a través de doce meses atras bajo con un total de 5,8%. Siendo el género femenino

quien obtuvo mas caidas en este trimestre con un total 9,2% a comparacion del género
masculino de 8,7%.
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Figura 5.1
Evolucién Tasa de Desocupacion en Chile

(segun sexo)

TRIMESTRES MOVILES (2020 - 2021)
Tasa
de desocupacidn

(%)
Total Pais

Mujeres 12.5 12.1 11.6 11.2 11.2 11.0 11 11 10,9 10.3 )T

ago-  sep- oct- nov-  die- ere- feb- mar- abr- may-

act nov die ene feb mar abr may jun jul

Hombres 13.5 13.5 12.8 11.8 10.4 9.8

Fuente: Boletin estadistico: Empleo trimestral

En la tasa de desocupacion femenina hay una constante desempleabilidad, pero si nos
enfocamos en este trimestre con 9,2% fue menor con un total 3,7 puntos respecto al
afo anterior. Enfocandonos al género masculino a esta fecha tiene una puntuacion de
8,7 menor que al trimestre anterior con una puntuacion de 13,5% teniendo una

diferencia de puntuacion de 4,3%

Nivel de inflacién

El IPC de Chile (indice de Precios al Consumo) o inflacién en Chile, mide la evolucion
del conjunto de precios de los bienes y servicios que consume la poblacion residente en
Chile (Datos Macros Blog, 2021).

El IPC de agosto en Chile indicé una variacion mensual de 0,4% en agosto impulsado

por las alzas de vivienda, sectores basicos y de restaurantes y hoteles, acumulando un

4,8 % en los ultimos 12 meses, segun informé el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Figura 6

IPC Anual de Chile

(dividido en categorias)

Chile: IPC General anual

2020 2019
IPC General [+] 3,0% I 3,0% I
Alimentos y bebidas no alcohdlicas [+] 7,6% ] 3,7% I
Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 25% | ] 3,7% I
Vestido y calzado [+] 16% || 1,8% [ ]
Vivienda [+] 1.7% | ] 43% ]
Menaje [+] 5,9% I 2,2% [
Medicina [+] 2,4% [ ] 2,5% e
Transporte [+] -1.0% [ 25% [
Comunicaciones [+] -1.6% [N 32% [N
Ocio y Cultura [+] 22% [ ] 43% ]
Ensefianza [+] 3,5% ] 46% I
Hoteles, cafés y restaurantes [+] 2,0% - 2.8% -
Otros bienes y servicios [+] 3.7% - 2,7% -
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Variaciones e incidencias por division
base anual 2018=100, agosto 2021

Variacion Incidencia (pp.)

Division Ponderacién  [ndice
mensual > acumulada ® 12 meses * mensual * 12 meses

Alimentos y bebidas no

. 19,30131 114,79 0,1 2,0 49 0,015 0,981

alcohdlicas
Bebidas alcohdlicas y

477767 108,39 -0,8 1,6 0.8 -0,038 0,040
tabaco
Vestuario y calzado 3,50596 08,64 0,2 -3,2 0.5 0,005 0,017
Vivienda y servicios 14,82720 112,08 0,9 42 5.0 0132 0,750
basicos
Equipamiento y 6,52285 11159 0,1 33 6.2 0,006 0,405
mantencion del hogar
Salud 7.76778 107,16 -0,1 1.4 2,0 -0,008 0,154
Transporte 13,12148 111,31 0,5 8.6 10,1 0,068 1,274
Comunicaciones 5,45488 093,40 0,0 0.4 -0,2 -0,001 -0,009
Recreacion y cultura 6,58912 109,06 0.0 1.4 2.8 0,001 0,188
Educacién 6,59568 112,29 0,2 2.8 2,6 0,011 0,181
Restaurantes y hoteles 6,38347 110,96 1.8 4.3 6,2 0,116 0,392
Bienes y servicios

5,1526 111,80 1,0 41 7.9 0,053 0,402

diversos

Fuente: INE, 2021

Al analizar la tabla se observan 9 divisiones que tuvieron resultados positivos y 3
divisiones presentaron incidencia negativa, una de ellas vendria siendo el punto de
bebidas alcohdlicas y tabacos, que en el mes de agosto registré6 una disminucidn
porcentual con un total de 0,8% y en comparacion con el afio anterior también se
replica lo mismo con un valor de disminucion de 1,2% puntos porcentuales. Ademas, en
ese mismo estudio se menciona “la mas importante fue vinos (-2,3%), pues aportd
-0,022pp°, seguida de cervezas (-1,2%), con -0,015pp. De los ocho productos que
componen la divisidn, cinco consignaron bajas en sus precios, destacando vino (-2,0%),
con una incidencia de -0,018pp., y cerveza (-1,2%), con -0,015pp” (Instituto Nacional de
Estadisticas [INE], 2021). Es decir, que el mercado del vino registré una disminucion en
el IPC, lo que hace que haya mas competencias dentro de esta categoria porque los
consumidores empiezan a comprar mas. Sobre todo en estos tiempos, que el
ecommerce ha estado en crecimiento y las personas compran de todo por comodidad

directo a casa.

® PP hace alusion a Puntos Porcentuales que es la diferencia entre dos porcentajes.
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Como conclusion, dentro de nuestra categoria, Hard Seltzer, es un poco arriesgado
iniciar de golpe en una economia un poco inestable (pero que se esta recuperando de a
poco), ya que en Chile, los Hard Seltzer recién estan entrando, y como se puede
apreciar en las observaciones anteriores, la competencia lo ha hecho de forma
paulatina. Pero, dentro de este mismo punto, encontramos una oportunidad para
“avanzar” en un camino que nuestra competencia ya ha construido. Sumando que el
mercado del vino ha sido el menos perjudicado en relacién con los demas mercados de
bebidas alcohdlicas o categorias diferentes. Wine Seltzer, esta en una delgada linea de
‘entrar en una categoria nueva con una economia con un futuro incierto” y “la
oportunidad del mercado del vino y aprovechar su estabilidad para posibles

consumidores”.

9.3 Social

En el ambito social es importante mencionar dos variantes que influyen socialmente en

esta nueva “moda” de los Hard Seltzer, la pro salud y la pro mercado.

Se ha visto a lo largo de esta investigacion algunos beneficios y lo innovador que puede
llegar a ser el Hard Seltzer, sin embargo, también se encuentra “el lado B de la
moneda”. Se podria decir que la “moda” esta atrayendo a personas de todas las edades
a consumir este tipo de bebidas y a la vez invitando a evitar afiadir tantas calorias a su
dieta. El problema de esto, es que el mensaje se contradice totalmente, ya que apelan
al “bebe esta bebida alcohdlica y cuida tu salud”, pero al fin y al cabo, sigue siendo una
bebida alcohdlica que incluye todos los problemas a la salud que provoca cualquier
otra. Como dice Juan Revenga, nutricionista y profesor de la Universidad San Jorge,
Espafa, “se trata del mejor peor marketing del mundo: vestir al lobo con piel de
cordero”, porque se tratan de buscar connotaciones positivas a un producto dafino y lo
venden como refrescante, playa, fiestas, amigos, diversion, enmascarando el producto y
las marcas al tener un alcance tan amplio, muchas veces el mensaje llega al publico
equivocado. Julio Basulto (del Colegio de Dietistas y Nutricionistas de Catalufia) afirma
“es dificil saber con certeza, pero, en mi opinién, Instagram esta inundado de mensajes
dirigidos a publicos vulnerables como los adolescente para consumir bebidas
azucaradas, energeéticas y alcohdlicas”. Esto lleva a pensar que vender alcohol como si
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fuera un refresco tiene un alto impacto social, ya que es un detonante entre los mas
jévenes para el alcoholismo. Pero que los jévenes y las personas en general se sientan
atraidos por el marketing mas alla del producto es un claro ejemplo de que las marcas

estan haciendo bien su trabajo.

De la mano de esto, las marcas se dieron cuenta que este mercado tiene potencial y
estan tratando a toda costa de introducirse con su estrategia comercial al mundo de los
Hard Seltzer; incluso marcas como Coca Cola que produce bebidas sin alcohol
comenzo la produccién de su propio Hard Seltzer, ya que se dieron cuenta que podian
“ofrecer un portafolio amplio de opciones para cumplir el propdsito de refrescar el

mundo y hacer la diferencia” (Martin, 2021).

Es impresionante como las marcas lograron duplicar sus ventas en aproximadamente 3
afios en Estados Unidos (segun un informe de Nilsen “aumentd 73% entre la primavera
y el otofio de 2019, es decir en unos 7.5 millones de personas. Asimismo, alcanzé
ventas por $2,700 millones de dolares durante el afo pasado.”) y como se masificd al
resto del mundo, debido a la observacion en los habitos de consumo de las personas y
las tendencias entre los consumidores como “verse y sentirse bien ademas del disfrute
y el bienestar” como dice Vanina de Martino (Gerenta de Marketing Sidras, Vinos y
Spirits en CCU Argentina). Si se deja de lado el hecho de que el alcohol en cualquier
cantidad es dafino para la salud, los Hard Seltzer tiene muchas ventajas y
oportunidades, recalcando una vez mas algunas de estas, como que se puede
consumir tanto de dia como de noche, es refrescante ideal para el verano, es de facil
transporte y consumo al tener este packaging para abrir y disfrutar, incluso es apta para
personas celiacas. Como bien sabe la directora de Relaciones Corporativas de FiFCO
(compafiia que fabrica cervezas en Costa Rica), son la “respuesta a una necesidad en
el mercado que busca una opcion mas ligera, ademas de existir consumidores que
prefieren productos balanceados, especialmente bajos en calorias y azucar”. En fin,
pareciera ser el producto perfecto del mercado y se espera que siga en alza por un

buen tiempo mas.
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9.4 Tecnologico

¢, Coémo se podrian unir los avances tecnoldgicos con un Hard Seltzer, es decir, bebida
alcohdlica? Es extrano leerlo, pero han salido grandes ideas en el mercado nacional.
Uno de los casos mas relevante es la idea creativa bajo el alero de Canada Dry sobre
un “cool mixer”, alli, mezclaban una mesa donde se pudiesen guardar las bebidas
Canada Dry (mantenerlas frias, asi, como un “cooler”) y escuchar musica al mismo
tiempo. Claro, no posee alcohol, pero el hecho de vender un producto fuera de la gama

de esta marca y con una comunicacion proyectada en sus consumidores, la hacen un

ejemplo para seguir.

Fuente: Behance Agencia Dyne, 2019.

Ahora, si se enfoca esencialmente en el producto, existen casos fructiferos que solo
han necesitado tecnologia y creatividad, como lo abordé Royal Caribbean (crucero) u
otras cadenas hoteleras, las cuales comenzaron a elaborar escaneres de rostro para
descifrar el estado de animo de los usuarios y asi ofrecerles bebidas acorde a lo que

necesitan.
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Incluso, si este punto se aborda de una forma mas concreta, las maquinas de shop es
un buen ejemplo, puesto que sirve cerveza fria, bien conservada y las personas pueden
tener una de estas en casa, no estando en la obligacion de salir de su hogar para

disfrutar de un trago. ¢, Se puede dar una vuelta a esta idea? En este informe se aborda.

Ahora bien, si se hace foco en la industria del vino, la innovaciéon no se queda atras;
desde ideas para almacenar el vino durante semanas a algo tan simple como copas

“anti derrames”.

Las bombas de vacio son una buena opcién
para los momentos en que no se termina de
tomar el vino y se desea guardarlo para otra
ocasion. Este implemento elimina el aire de la
botella para mantener su frescura al menos
por una semana. Es conveniente para todos
los vinos, ya sean blancos y tintos. También es

facil de usar. Simplemente se debe insertar el
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tapdn de vino universal en la botella y bombear hasta que se escuche el “clic”’, pues

este asegura un sello hermético.

Pasando de lo practico al disefio, ya se pueden encontrar las etiquetas luminiscentes.
“El disefio de la etiqueta de vino es fundamental para reflejar el producto y diferenciarse
de la creciente competencia. jHay que llamar la atencién!” (Smolec, 2018). Casillero del
Diablo lanzé una edicion limitada de su espumante Devil's Brut que brilla en la

oscuridad, dirigida a sus consumidores en el mercado asiatico.

% Asimismo, el productor de Chablis

William Févre lanzé una botella,

que al iluminar con luz ultravioleta,

HABL
WILLIAM
YRE

revela un disefio de estilo graffiti.
La botella también cuenta con un

cddigo QR que se vincula a una

animacion en 360° y un indicador

que permite a los clubbers

controlar la cantidad de vino que beben.

9.5 Ambiental

Definiendo el concepto reciclar ,segun la Real Academia Espafola es el “someter un
material usado a un proceso para que se pueda volver a utilizar” y en lo tecnolégico es
“someter repetidamente una materia a un mismo ciclo, para ampliar o incrementar los

efectos de este.” (Real Academia Espanola, s.f.)

En el mundo el concepto de reciclaje no se aplica con mucho interés en diferentes
paises, “el grupo especializado en analisis de riesgo revel6 que a nivel mundial se
producen mas de 2.100 millones de toneladas de desechos cada ano, lo que podria
llenar mas de 800.000 piscinas olimpicas y tan solo un 16% (323 millones de toneladas)
de esa basura es reciclada (BBC, 2019). El pais que mas contamina a nivel mundial
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vendria siendo Estados Unidos, siendo una nacion con menos cultura hacia el reciclaje
produce un 12% de los desechos mundiales o cerca de 239 millones de toneladas,
aunque el pais tiene solo un 4% de la poblacioén global, en cambio Alemania, lidera la

recogida separada de residuos solidos municipales con un 66,1% (Minguez, 2020).

Yendo a una mirada mas general a nivel mundial, se puede apreciar la cantidad de

desechos que genera cada pais per capita al dia.

Figura 7

Cantidad de desechos generados por pais
(kilogramos / per capita / al dia)

0 a 0,49 kg. 0,50 a 0,99 kg. 1a 1,49 kg. Mas de 1,50 kg. Sin informacién

Fuente: BBC, 2020

Al analizar el mapa, podemos inferir que los paises en Latinoamérica que mas
contaminan, son aquellos que tienen un mayor poder econémico y entran en un rango
de contaminacion a partir de los 0 a 1,49 kilogramos. Los paises que mas contaminan

vendrian siendo México, Chile y Argentina.
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En Chile, segun el Informe del Estado del Medio Ambiente 2020, en el 2018, se genero
un total de 19,6 millones de toneladas de residuos sdélidos anuales, de los cuales, el
53% es de origen industrial, 42% municipales, 2% lodos de plantas de tratamiento de
aguas servidas, y el restante 3% corresponde a residuos peligrosos. Respecto a los
residuos municipales o domiciliarios, en 2018 se generaron 8.177.448 toneladas de
residuos, con una poblacién proyectada de 18.751.405 habitantes, lo que significa un
promedio de 1,19 kilos al dia por habitante. Y solamente en Santiago se generan mas
de 1,3 kg diarios de residuos, de los cuales so6lo un 10% se envia a reciclaje. Las
regiones que le siguen en cantidad de residuos son Valparaiso (10,6%), Biobio (9,3%) y
Coquimbo (5,2%). Por otro lado, las regiones que generan las menores cantidades de

residuos, son Aysén, Magallanes, Arica y Parinacota y Atacama.

Ademas, el 21 de diciembre el Ministerio de Medio Ambiente presentd la Hoja de Ruta
Nacional a la Economia Circular para un Chile sin basura 2020-2040, en donde se
propone 7 metas, 32 iniciativas concretas y 84 acciones para alcanzar hacia el aio
2040, considerando cuatro lineas de accion: regulacion circular, innovacion circular,

cultura circular y territorios circulares.

Las intenciones y acciones por parte del Estado van en linea con la tendencia global de
ser paises mas sustentables, pero aun quedan muchos aspectos que alinear con este
objetivo macro, como por ejemplo, aumentar el porcentaje de reciclaje de la basura
recolectada por los municipios, junto al impulso de un cambio sociocultural en la

poblacion.

A pesar de la alta cantidad de generacion de plastico y el bajo porcentaje de
reutilizacion, existe una mirada optimista en cuanto a mejorar la situacion,
principalmente por el potencial de uso de los procesos productivos caracteristicos del
reciclaje y por el impacto que podrian alcanzar las nuevas metas establecidas en el

reciente decreto de la Ley REP.

Otra alternativa que tenemos es el aluminio, y, la ventaja que tiene es que es facil de
reciclar, se puede utilizar cuantas veces se quiera sin perder su calidad, favoreciendo al
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medio ambiente. Sumado a que, segun datos de la consultora privada Euromonitor, una
tasa de reciclado de aluminio del 79% (2021). El proceso de descomposicidon que tiene

es aproximadamente 400 afos al depositarse en un vertedero.

Dentro de los beneficios que tiene esta materia prima:
1. Reduccion de contaminacién en el agua y los suelos
Reutilizacién indefinida
Genera empleo y actividad econémica
Reduce emisiones de CO2

Ahorro energético

2B

Conservacion de recursos naturales
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10. PERFIL DEL CONSUMIDOR™

El consumidor omnicanal’ se hace nuevamente presente en este informe, ya que es el

punto inicial de la eleccion en el perfil del consumidor.

Figura 8

Perfil del consumidor

VALERIA™

SFEIR

PERSONALIDAD

EXTROVERTIDA c S
| xvmmm————————e;
T
[

SOCIABLE
CREATIVA
PROACTIVA

INTERESES

DEPORTE
VIAJAR
SHOWS

ARTE

BARES
“BECOMPRAS
BAILAR
DESCANSAR

m

Cc2

Nufioa
Soltera
27 afios
Periodista

PLATAFORMAS
DE INTERES

STREAM ‘ ‘

REDES SOCIALES (48

m

ACTIVIDAD
FAVORITA

Le gusta vivir nuevas experiencias y

vivir el dia a dia, junto a sus cercanos.
Siempre en busca de algin panorama,
su lema es “la vida es mejor con amigues”

RECICLAR [ YYYYY Y}

Consumidor mayor de edad y joven, preocupado por su alimentacion, por la salud y la

sustentabilidad del medioambiente.

Hombres y mujeres entre 23 a 30 afos, pero mas alla del rango etario, un consumidor
que se sienta joven. Estan terminando sus estudios universitarios, o bien, estan
empezando su vida laboral, generalmente en areas relacionadas a las humanidades y
comunicaciones. Viven con su familia (o0 amigos). Tienen un estrato socioeconémico C1

(a-b) y C2. En cuanto a la zona geografica, son principalmente de Santiago, de las

' Entrevista para determinar el “perfil del consumidor” de Wine Seltzer en capitulo “ANEXOS”, carpeta de videos.
" Presentado en el punto 1 de este informe
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comunas de La Reina, Providencia, Nufioa y La Florida, sin embargo, también en

regiones como La Serena, Vifia del Mar y Valdivia.

Dentro de sus motivaciones, quieren tener nuevas experiencias y vivir el dia a dia, junto
a sus cercanos. Siempre en busca de algun panorama que lo saque de la rutina. No les
gusta “desperdiciar” tiempo sin hacer nada, su lema es “la vida es mejor con amigues'?”.
Son muy sociables, siempre tienen una historia o anécdota que contar. Si tienen un
momento libre, se las ingenian para realizar otra actividad, en especial, después de
clases y/o trabajo, como juntarse con su grupo de amigos para ir a un happy hour.
Ademas al ser muy activos, el ejercicio es fundamental, si no es diario, al menos 3
veces a la semana. Ejercicios al aire libre es su favorito, como andar en bicicleta,

patines, correr o tan solo caminar, también natacién y trekking.

Poseen un buen manejo digital en diferentes aparatos tecnoldgicos (smartphones,
notebooks, smart TVs) y plataformas. En estas, comparten sus opiniones o cuando
estan felices, ya sea para los amigos (Instagram, Tik Tok) o familia (Facebook,
WhatsApp, Twitter). Respecto a lo audiovisual, siempre estan viendo las series y/o
peliculas que estan en tendencia, asimismo, pueden compartir sus opiniones con su

grupo de amigos o familiares.

Finalmente, si se habla del viaje de compra, este ha cambiado un poco en el ultimo
tiempo (pandemia). El foco principal es la experiencia que genera la compra, sin

importar si es online o fisica.

2 Se reemplaza la “a” o la “0” de la palabra genérica “amigos” para referirse a los diversos géneros de las personas.
Lenguaje inclusivo.
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11. FACTORES CRITICOS DE COMPRA DE PRODUCTO

Con el fin de definir los factores criticos de compra, los factores claves de éxito y el
proceso de estrategia de marketing en la categoria de Hard Seltzer en el publico
objetivo de Chile, se realizaron diferentes herramientas, como encuesta (en un universo
de 94 personas, todas mayores de edad, siendo la media de 26 afios)', observacion de
las plazas de ventas de Piernas Largas y entrevista directa entre consumidores de Hard

Seltzer'. Con esto se cruzaran los datos para la elaboracion de la siguiente etapa.

Entonces, al hablar de los factores criticos de compra del producto en especifico “Hard

Seltzer”, se logra mencionar lo siguiente:

- Disponibilidad: en términos coloquiales, hace mencion a “qué tan facil es de
encontrar este producto”. ;Se podra encontrar solo en el supermercado y en la
pagina de web la marca (como se ha hecho hasta hoy)? ¢ Tendran otras opciones
de adquisicion?

- Formato: el formato de venta sera en lata, material de aluminio y de facil
transporte. Eso importa al momento de escoger una bebida alcohélica, mas aun,
si es para llevarlo a alguna fiesta, por ejemplo.

- Social: el hecho de utilizar un formato en lata hace mas sencillo y cémodo el
reciclaje de ello. Si se llegase a realizar una idea concreta con este punto, le
entregaria coherencia indirecta a la marca, creando una responsabilidad social
indispensable y bien valorada entre sus consumidores.

- Sabores: la promesa de mantener la frescura que un Hard Seltzer ofrece es
importante, pues, la expectacion de que conserve sus cualidades a pesar de
poseer vino como ingrediente principal esta latente entre las personas que se
entrevisto.

- Precio: consumir alcohol a un precio “razonable” es un factor de compra. Segun

el publico, en que se realizaron las encuestas y entrevistas, a un precio bajo, es

® Respuestas escritas presentes en “Anexos” de este informe, ademas, se podra encontrar el link con todos
resultados.

4 Entrevistas escritas presentes en “Anexos” de este informe, ademas, se podra encontrar el link con los archivos
videograbados.
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de facil obtencién, pero, se duda de la calidad de éste (otro factor que se hace
hincapi€), aunque, tampoco se espera un precio sobre elevado.

Calidad: conocer la procedencia de los productos que se consumen es
importante al momento de la decision de compra, especialmente si se habla de
vino.

Disefno: el dicho “todo entra por los ojos” es verdad, ya que, el packaging influye
en la compra, y no solamente en las graficas, también, en los colores y la

importancia de su estudio.

12. FACTORES CLAVES DE EXITO

Por ello, los factores claves de éxito que conllevan a la compra final, involucra un todo,

al ser un lanzamiento, sin embargo, los puntos con mas relevancia para el publico

objetivo se centran en:

La disponibilidad, deseando otro tipo de plazas mas cercanas y diferentes, por
ejemplo, en centros vacacionales del pais, ya sea en un resort, como Rosa
Agustina, o en sus oficinas, incluso, en sus bares favoritos o en la playa.

Los sabores, porque se crea una expectativa de diferenciar este nuevo producto
por sobre los demas. Algunas personas comentaban el hecho de preferir este
innovador Hard Seltzer gracias a los sabores, queriendo que fuese distinto a una
cerveza convencional, inclusive, a un Mistral lce (competencia indirecta

mencionada con anterioridad).
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13. PROBLEMAS A RESOLVER PARA EL CLIENTE

Es osado lanzar un nuevo producto en una categoria convencional (industria
vitivinicola) y en un mercado de igual forma nuevo (Hard Seltzer). Sin embargo, cuando
eso ocurre en un mercado de solo 10 afos a nivel mundial y 2 afos en Chile, es
arriesgado. Aun asi, con la investigaciéon y las entrevistas realizadas al posible grupo
objetivo, se posee una buena base para predecir un buen resultado en materia de
marketing y comunicacion, obteniendo un gran potencial desde ya. Entonces, el real

problema a resolver para el cliente es el lanzamiento de un nuevo producto.

Luego, se pueden desprender “subproblemas” de marketing a presentar a lo largo del
lanzamiento, como el miedo a enfrentarse a lo desconocido, puesto que es una opcion
disruptiva dentro del mercado Hard Seltzer. Ademas, los consumidores no poseen una
razon poderosa para adherirse a la marca, asociando la promesa de frescura en la

estacionalidad del verano.

14. HALLAZGOS ESTRATEGICOS

El lanzamiento de Wine Seltzer (Hard Seltzer elaborado con vino) es el tercer trimestre
del 2022. Una bebida alcohdlica que llega a competir con toda una categoria de tragos
gasificados, con la diferencia de la utilizacion del vino. Si bien, el nombre de la
categoria es en inglés y junto a ello, Piernas Larga, lo rescaté para su nombre de
producto, su procedencia es 100% chilena (en comparacién a su competencia de origen
en empresas mundiales, como The Coca Cola Company) , descentralizando la Region
Metropolitana y los Valles del Maule, debido a su origen en la quinta regién desde una
Pyme juvenil y con hambre de “cambiar la mentalidad en que el vino es fome y solo
para personas de edad avanzada’ (Fabian, Gerente General de Comunicaciones,

Piernas Largas).

Durante la investigacion se ha mencionado el hecho de los cambios de habitos del

nuevo consumidor de Chile (especialmente, posterior al COVID-19) y sus decisiones de
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compra, junto a ello, se afirma que las personas prefieren marcas nacionales (Anda,

2020) con propésitos y cercanos al mismo pais de origen.

Figura 9

La proporcion de consumidores que estan cambiando sus habitos de compra en
Chile

57% 54%

Hoy

Comprar en las tiendas Comprar mas
del vecindario mas productos de origen
cercano local

A futuro

79% 85%

Fuente: Anda, 2020

De esta misma manera, hoy en dia, los consumidores prefieren comprar productos en
locales cercanos, con el fin de ayudar econdmicamente a la tienda de barrio y a la
marca nacional, ofreciendo un apoyo genuino. Asi, esta misma tendencia seguira en
aumentando en el futuro. Entonces, el dicho “si es chileno, es bueno” calza
perfectamente con la transformacion que han experimentado las personas y pudiese

ser un buen hallazgo estratégico. Aunque el hallazgo estratégico principal
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15. ESTRATEGIA DE MARKETING

15.1 Establecimiento de Objetivos de Marketing

Objetivo Cuantitativo: alcanzar al menos 9000 latas vendidas de Wine Seltzer en un

plazo de 6 meses (materializando esto en $16.110.000).

Objetivo Cualitativo: lograr un reconocimiento de marca dentro de la industria

vitivinicola y Hard Seltzer en un plazo de 6 meses.

15.2 Estrategia a resolver frente al problema, producto o empresa

La estrategia sera exponer cada caracteristica del nuevo producto en manos de Piernas
Largas, llevandolo al mercado nacional junto al vino, un producto de excelencia
internacional, y vivenciando la posibilidad de su consumo anual, independiente de la
estacionalidad, pues, ¢ por qué se asocia la frescura al verano?, ¢ solo por el calor?, ¢ el
vino puede refrescar? Puede que existan otros factores que son invisibilizados al
momento de beber una bebida alcohdlica, mas aun, siendo un producto nuevo. En otras

palabras, por medio de la recordacion.

15.3 Establecimiento de mercado meta

MAITE ANDREA GONZALE

Imagen con permiso de la entrevistada
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Gracias a las entrevistas realizadas, se encontrd un perfil claro de mercado meta. Maite
Andrea Gonzalez Bombale, sus amigos le dicen Mai, tiene 27 anos, trabaja online de
lunes a viernes hasta las 18:00 pm en la Corporacion De Educacion Providencia. El

transporte publico que mas utiliza es el micro, metro y a veces la bicicleta.

Ella en sus momentos libres usualmente se queda en casa descansando de la pantalla,
pero hay veces que se junta con su amigos. A la hora de salir prefiere lugares cerrados
como en casa, bares. El género musical que mas escucha es el reggaeton. Su red

social favorita vendria siendo Instagram mas que nada por su funcionalidad e interfaz.

Maite ha consumido de esta categoria pero no sabia del nombre, la conoce antes de la
pandemia por medio de recomendacion de su amiga, le gusta estos productos porque
lo encuentra menos pesado, ademas que dice: “que los otros tragos son fuertes y la
satura muy rapido”. En los momentos que compraria estos productos son mas entre
amigas, playa, atardecer, sola en su casa, ademas este “trago” lo acompafaria con
comida. Es amante de los sabores frutales, le gustaria que en el lanzamiento hubieran

sabores como frutilla, mango, frambuesa, etc.

Al momento de preguntarle sobre el packaging del producto, nos coment6 su opinion,
diciéndonos que: Le gusta que sea en base a lata, la mezcla de colores, creando un
contraste con el negro ademas que te ayuda a diferenciar el sabor. Lo siente sofisticado
y que lo podria llegar a coleccionar. Por este producto ella llegaria a pagar un total de
$2000 hasta $3000 como maximo.

Actualmente como se habla mucho del cambio climatico, a Maite se le hace muy
importante que esté Hard Seltzer se haga cargo de los residuos de las latas, por
ejemplo que hayan puntos de acopio para dejar las latas, concurso con las latas.
Ademas que le informen y eduquen al préximo consumidor de las caracteristicas del

producto: vegano, sin gluten, bajas calorias, etc.

Pedro Aliaga Ortega, 26 anos, estudiante de periodismo, entre 9:00 am a 17:00 pm,
después de clases un dia Viernes por ejemplo, avanza en sus trabajos de la
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Universidad o ve series y en la noche bebe alcohol. Prefiere juntarse con sus amigos en
casas O un parque porque es mas barato el consumo de alcohol. Generalmente se
traslada en micro o metro. Le gusta el indie chileno. Su red social favorita es Instagram

porque es mas actualizada, porque hay muchos memes y mucha gente bonita.

Es un consumidor casual de Hard Seltzer, los conoci6 gracias a una recomendacion de
una amiga, y lo compraron porque lo vieron en el supermercado, prefiere consumirlo

cuando hace mucho calor porque es refrescante.

Cuando toma alcohol le gusta acompanarlo con algo para picar o fumando tabaco si

esta carreteando. Le gusta tomar vino (tinto y blanco) con bebida, frutas.

Acerca del packaging siente que el color no contrasta con el negro de fondo, pero el
disefio lo encuentra bonito, se entide que es para mayores de 18 afos, reciclable, sin
gluten, bajo en calorias, queda toda la informacion super clara. Sobre el precio
considera que deberia pagar hasta $5.000 aprox, considerando si se vendiera el six
pack, pero al ser individual considera que $1.790 es asequible aunque de todas formas

caro.

Le gustaria que la marca tuviera un puesto para degustacion para probar el producto y

no necesariamente tener que comprarlo y ademas que te entreguen informacion.

15.4 Estrategia comercial

Uno de los puntos relevantes de cualquier campafa publicitaria es la definicion de
estrategia comercial, por lo mismo, esta investigacibn se enfocara en 2 pilares

fundamentales:

- Invitar Clientes: Se ha mencionado el fin que busca el cliente, Piernas Largas;
lanzar un nuevo producto en la categoria de Hard Seltzer, pero, en base a vino
de una pyme chilena. Con este punto, se hace foco en invitar a los posibles
clientes de esta misma categoria que no han consumido dicha bebida o al
contrario, sin frecuencia o es un publico junto a la competencia. Asi, nace un
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nuevo nicho que realmente disfruta de una bebida alcohdlica junto a mas
personas (amigos y/o familiares). Sin embargo, también esta pendiente que ésta
no posea azucar afadida, nada de calorias (0 minimo porcentaje) e incluso, que
pueda consumirla a pesar de tener contraindicaciones alimentarias (celiacos,

intolerantes a la lactosa o veganos), si no, se privan.

Por otro lado, este nuevo lanzamiento hace un llamado a quienes consumen vino, pero
también a quienes no lo hacen, pues es una innovacion que trae consigo las mismas
caracteristicas que un Hard Seltzer regular. Junto a todo lo explicado, Piernas Largas
desarroll6 Wine Hard Seltzer, para atraer a aquellos consumidores que les importa los

ingredientes que se componen sus tragos y las calorias que traen consigo.

- Aumenta: Piernas Largas esta en el mercado del vino desde el 2019. Durante
ese tiempo ha alcanzado un publico fiel que se re encanté con su marca, luego
de lanzar “Wine Mixer”, mixologia en base a vino, es decir, una mezcla entre
especias, té y vino (tinto o blanco); una buena opcion para quienes deseen de
una opcidén mas dulce que el vino tradicional. Por esta razén, no desprenderse
de los clientes fieles es fundamental para que ellos no abandonen la marca en
cada nuevo proceso de crecimiento comercial. Gracias a esta estrategia
comercial se pueden incluir nuevas tacticas en el lanzamiento de “Wine Seltzer”
pensado en el publico que ha seguido a Piernas Largas; siempre pensando en

aumentar el numero de ventas.
15.5 Marketing Mix
15.5.1 Producto
El producto especifico a lanzar de la marca “Piernas Largas” es “Wine Hard Seltzer”, un
Hard Seltzer que mantiene las caracteristicas propias de este trago, cambiando la base
de alcohol a vino.
Su origen es la quinta regién de Chile, especificamente, Vifia del Mar, donde se produce

junto a su homdélogo en vino, “Wine Mixer”, mixologia con vino.
65



Dentro del proceso de produccion, un aspecto relevante a la hora de decidir si lanzar al
mercado Wine Hard Seltzer, fue el packaging, pues, la competencia primaria directa
(ver punto 2.2.1), Topo Chico y Hard Fresh, no adquieren un protagonismo por dicha
caracteristica, gracias a esta desventaja, Wine Hard Seltzer innové su packaging a un

estilo muy marcado y visualmente atractivo' en su publico
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' Ver videos de consumidores encontrados en la categoria “Anexos” de este informe, donde se podra afirmar las
caracteristicas del packaging en voces del propio publico.
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Etiquetas Wine Seltzer

Producido y envasado por Piernas
Largas Winery SpA, Camino.
Internacienal S/N, Concén, Regién
de Valparaiso, Chile.

Contlene sulfitos
Producto para mayores de 18 afios

Consumir preferentemente antes
de 18 meses de la fecha de
elaboracién impresa en la lata

([@wineseltzer www.wineseltzer.cl

WINE SELTZER

by Piernas Largas
Winery ®

NATURAL

INGREDIENTES

Agua carbonatada, alcohol
de cereal, vino carmenere,
Jjugo natural concentrado
de ardndano, cido citrico,
esencia natural ardndano

y aditivos autorizados

BERRIES

CON
Vino Carmenere

4,5% volalc 310ml 7804667 530619
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by Piernas Largas
Winery ®

Hord Qb E o

SIN GLUTEN

5
S
NATURAL

® INGREDIENTES ®

Agua carbonatada, alcohol
Qj de cereal, vino sauvignon
\_ blanc, &cido citrico, esencia
natural de maracuya

Producido y envasado por Piernas [\—- —— S ABO R e— —ll y aditivos autorizados
| R ‘o/g‘ | ENG

e Valpal e.

; (o5 /S=| MARALTYA

fos
CON o
ons: te an Vino Sauvignon Blanc
Ve | © | s5%volaic omi

En comparacién a su competencia, Wine Seltzer, expone claramente sus caracteristicas

principales, haciendo un llamado implicito a otros posibles perfiles de consumidores.

15.5.2 Precio

El precio es fijo por parte del cliente, otorgandole el valor de $1790 CLP a la lata de
“Wine Seltzer”. Este precio puede responder a dos variables que seran representadas a
Piernas Largas con el fin de ofrecer las mejores opciones con el alcance de los

objetivos de marketing.

- Descreme: estrategia que establece los precios elevados por sobre su
competencia, por lo cual, genera deseo y aspiracionalidad '®. Ademas, una de las
entrevistadas en el proceso de investigacion, Maite Gonzalez (27 afios),

comentaba que la percepcion de una bebida alcohdlica (y mas en un vino), en

6 Recordar que las competencias directas de “Wine Hard Seltzer” (Topo Chico y Hard Fresh) poseen un precio de
$990. En cambio, el producto a trabajar tiene un precio de $1790.
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cuanto a precio, se eleva cuando es mayor al resto de la media, pensando de
inmediato en la calidad.

- Penetracion: segunda estrategia en cuanto a precios. Esta puede ser utilizada en
momentos especificos de venta, por ejemplo, en ideas creativas, en invierno,

etc., ya que es una oportunidad de una entrada masiva y rapida al mercado.

15.5.3 Distribucion

Wine Seltzer mantiene una distribucion Selectiva, es decir, solo estara disponible en
algunos puntos de venta, sumando que se encontrara disponible a la venta tanto online,
como tiendas fisicas. Online, en el sitio oficial de la marca ofreciendo sus distintos
sabores, y ademas, en el sitio de los supermercados Lider y Jumbo.

Por otra parte, el producto también estara en las gondolas de las tiendas fisicas, tal
como se ve en la siguiente imagen, de los mismos supermercados mencionados

anteriormente, ubicados principalmente en Santiago.

Fuente: Foto del propio grupo que lleva a cabo esta camparnia.

Supermercado Express Lider.

15.5.4 Promocion

En cuanto a promocion, hay un trabajo de promocién en punto de venta, que se

acompanfnara de material POP, este trabajo de Trade Marketing se irda haciendo mas
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intensivo en la medida que tengamos mas puntos de venta. En medios, se trabajara con

una inversién digital y radio por ahora.

16. POSICIONAMIENTO

Para todas las personas que buscan disfrutar de bebidas con alcohol refrescantes
durante todo el afio, Wine Hard Seltzer, ofrece gran variedad de bebidas alcohdlicas
gasificadas y con sabores frutales, pero en base a vino, siendo la uUnica con esta
caracteristica en el mercado. A diferencia de otras marcas, Wine Seltzer proyecta
frescura en tan solo un trago con un formato innovador y cémodo para poder llevarlo a
todos lados y hace una diferencia en la manera que se percibe el vino, presentando una

nueva vision mas juvenil, minimalista y actualizada a los consumidores.
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17. ESTRATEGIA CREATIVA

17.1 Objetivos comunicacionales a objetivos creativos

Para dar inicio a la etapa creativa se deben establecer metas comunicacionales donde

posteriormente, se redactan objetivos creativos'’.

Al ser una campafia de lanzamiento, se desea comunicar que Wine Seltzer, a pesar de
ser una bebida con base a vino, su consumo no corresponde a la percepcidon que los
jovenes poseen de este alcohol™. Esto se traduce en el objetivo creativo que se
proyecta en las piezas publicitarias, siendo éste, el demostrar de manera clara (segun la
etapa de vida del target'®) que se puede disfrutar de Wine Seltzer en momentos que

cada persona desee.

17.2 Beneficios basicos y adicionales en hecho clave

Con la misma conviccion de fijar objetivos, se desprende el hecho clave en que se
desarrolla el problema de marketing (las personas asocian las bebidas - en especial las
de lata- a la promesa de frescura en la estacionalidad del verano). Por esto mismo, se
instaura el consumo de Wine Seltzer durante todo el afio, mediante sus caracteristicas

diferenciales entre el mercado.

17.3 Promesa basica o Reason Why

Wine Seltzer posee cualidades que destacan dentro de su competencia, aunque estén
en la misma categoria de “Hard Seltzer”, ya que, posee baja graduacion de alcohol,

baja en calorias, libre de gluten, azucares afiadidos, colorantes artificiales y sin origen

7 Cada accion a realizar en la campaiia tiene objetivos y KPI especificos encontrados en el plan de medios.
'8 Esta afirmacion se desprende de lo dicho en la seccién “Perfiles de Consumidores” y “Anexos”.
'® Recordar que se enmarca entre los 25-34 afios.
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animal (abriendo nuevas oportunidades de un publico especifico en un futuro). De esta

manera, promete que un sorbo de vino te refresca.

17.4 Concepto Central Creativo

El concepto se desprende de los beneficios y el reason why de Wine Seltzer, donde se
llega a la la conclusién que “DISFRUTAR LIBREMENTE” guiara en el proceso creativo
de la campafia de lanzamiento. Se evoca a los atributos presentes en el producto y la

comunicacion que se desea manifestar.

17.5 Recurso Creativo

El mensaje de las piezas se desarrollan diversos recursos dependiendo del funnel de

venta® . Los siguientes recursos se abordan:

- Teaser: se generara intriga al no mostrar explicitamente a la marca y luego se
dara inicio a la resolucion (presentacion de marca) enlazada con el siguiente

recurso creativo, el racional.

- Racional: durante la primera etapa se realiza foco a argumentos racionales,

como los ingredientes que se utilizan en el producto.

- Identificacion: este recurso esta presente en toda la campafa de lanzamiento,
pues se presentan insights de diferentes situaciones para generar empatia en las

personas, punto principal.

17.6 Properties de la Marca Campaiia

2 El funnel de venta esta presente al finalizar la estrategia creativa y en la seccién de Estrategia de Medios.

73



Los cddigos visuales que se presentan en las piezas publicitarias corresponden a filtros
“vintage” para generar la cercania que se desea en el publico junto a los recursos

creativos expuestos con anterioridad.

Imagenes de referencias

Los cédigos cromaticos estan predispuestos por Wine Seltzer, predominando el negro y
los colores asociados a los sabores del producto, como el rojo, el verde, amarillo y

morado.

8AEOBO FFDDOO

74



Los codigos visuales principales estan relacionados con cada sabor del nuevo Wine

Seltzer (lima, berries, granada y maracuya, respectivamente).

17.7 Cuadro de personalidad

PERSONALIDAD TONO ESTILO
HONESTO Y VISIONARIO INSPIRADOR Y LIBRE & COTIDIANO
GREGARIO
ES ENERGICO Y SE HACE UN LLAMADOA | MUESTRA SITUACIONES
MUESTRA TAL CUAL ES. FORMAR COMUNIDAD COTIDIANAS QUE SE
SIN TAPUJOS. CON UN SENTIDO DE LOGRAN IDENTIFICAR
PERTENENCIAY SIN CON EL DIAADIAY EL
SEGREGAR. ENTORNO, INCLUYENDO
A DIVERSAS PERSONAS
(SIN ESTEREOTIPOS NI
PREJUICIOS).
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18. CAMPANA

18.1 Funnel
Con un planteamiento ordenado, justificado y entendible, se realizé un “funnel de

ventas” que abordan las diferentes piezas de la campafia y su propdsito.

Figura 10

“Funnel de Venta”

_Conciencia

Consideracion

Conversion

Esquema realizado por la agencia que lleva a cabo esta investigacion

e CONCIENCIA: poco a poco se ira generando una intriga sobre Wine Seltzer,

creando, al mismo tiempo, una necesidad sobre el futuro publico objetivo.

Dentro de las piezas a mostrar en este punto del funnel, se encuentran “teasers”,

“situaciones por medio de insights” y “mailings”.

e CONSIDERACION: luego de la etapa en que el consumidor ya tiene en su mente

a Wine Seltzer, por medio de piezas que muestra los “atributos” (banners, post,
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etc.) claros del producto, con el fin de convencer su compra.

Se da a entender los beneficios y ventajas que el Wine Seltzer posee en las vidas de

las personas.

e CONVERSION: el desarrollo de las etapas anteriores debe conllevar a la compra

del Wine Seltzer.
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18.2 Piezas Campana

Etapa Conciencia

e Manifiesto (video)
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e Instagram - situaciones - post formato 1:1
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(@

ANESELTTE

e Actualizacion de sitio web

INGRESAR  CARRITO (0) Q

NUESTROS VINOS ~ WINE MIXER ~ HARD SELTZER  PACKS Y JUEGOS  BLOGS

HINE SELT:

Ha

iNUEVO HARD SELTZER CON SABORES REFRESCANTES!

NUEVO

SUSCRIBETE

Recibe periddicamente interesantes articulos del mundo del vino y se el primero en

enterarte de todas nuestras novedades y promociones.

mail@ejemplo.com SUSCRIBIR >

CARRITO

WINE SELTZER TODAS
I'Il LAS VARIEDADES -l $6.500

Gastos de envio y descuentos calculado al momento de SUBTOTAL $6.500

pagar

SEGUIR COMPRANDO FINALIZAR PEDIDO >
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e Banner - sitio web “La Tercera” - seccién “Finde” (animado)

LAFIESTA;:. '
DE UN MIERCOLES

SE.8%7, . S
DISERUTA A
LIBREMENTE -
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e Story- Situaciones (videos)
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e Mailing

ZHINE SELTZER:

Wod Ol Ein

YALLEGO, EL NUEVO WINE SELTZER
PARA QUE TODES PODAMOS
DISFRUTAR LIBREMENTE.

()
SABOR
NATURAL

A
SIN GLUTEN h
A CALORIRS,

UN SORBO DE FRESCURA Y
SABOR DE LIBERTAD

(ONSIGUE TU SABOR FAVORITO

HAZ CLICR AQUI
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Post podcast

@ UN SORBO ¥ DISFRUTA

¢TE SIENTES LIBRE EN
TU TRABAJO?
- s . :’ S

=
CAMILA RECABARREN MAX CABEZON
@CAMILARECABERRENOFICIAL @MAX_CABEZON

CONDUCE: MATIAS VEGA / @MESIASVEGA

e UN SORBO ¥ DISFRUTA

¢DONDE PUEDES SER
TU MISMA?

, 2 CATALINA SALAZAR MARIA FERNANDO
@TABATHAPACER @PIN_MONTANE 2 @ICATA @NOESTOYCREICI

CONDUCE: MATIAS VEGA / @MESIASVEGA S

@uu SORBO Y DISFRUTA

¢SIGUES LAS REGLAS
DE OTROS O LAS TUYAS?

2,8

PAMELA DIA7 ANAIS SORENSEN
@PAMEFIERADIAZ @Y0GA_WOMAN

CONDUCE: MATIAS VEGA / @MESIASVEGA
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e Concurso 14 de febrero (animado)

San

ALONEtin
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e Videos bumper situaciones

0:00:02

w H
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e Mailings

HOLA NAY,
RECUERDA QUE WINE
SELTZER ESTAEN

.
BN lider:< (3344

ASOLO S]_T 90

HAZ CLICR AQUI
E INGRESA EL CODIGO DE DESCUENTO

| WINESELTZER30 |

EN TU PRIMERA COMPRA SOBRE
$10.000 RECIBE UN 30% DE DCTO.

DISFRUTA
LIBREMENTE
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Etapa Consideracion

e Post atributos (animado y estaticos)

(V)
NATURAL
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EL PRIMER
WINE SELTZER

EN CHILE

100 | 4,5% | 310
Cal Vol.alc Mi



NUEVO
WINE SELTZER

— SABOR —_—

()
CONJUGD
NATURAL

PARA DISFRUTAR
LIBREMENTE
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e Punto de venta
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e Bumper Youtube - formato 16:9

NUEVO
UARD SELTZER

SIN

COLORANTES ) A "SE
ARTIFICIALES A T L

Saltar Anuncio kI

W § 000/006 & 0Ol
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e Buses regionales - formato luneta

SIN GLUTEN

7 5 N8

BAJO
* EN K
CALORIAS

www.piernaslargas.cl
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e Banderines aeropuerto

pISFRUTA s

@S

Ry
Ih |_|B_H=M='_'" . % i

: Y : 5 S g
“ . ESCANEAY DESCUBRE '\
WY (

) ".
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Etapa Conversién

e Bares panfleto

Y72

TECLADOS

FAN

DISFRUTA

LIBREMENIE
CON WINE SELTZE

o

NS¢
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e Via publica - Unipole

: s sl e’
" _'; 5= 6_ g .:»';’i

’HNE ELTZEH

W Sl E i
N

Q2 7
N s :
). == SABGR L
N E- NELOK
y) = coN | CAL
_Ving Carmenere 2%
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e Via publica - Paraderos (animado)
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e Banner (animados)

DISFRUTA §
LIBREMENTE
FORY $1.790 £

5 ‘__.Jﬂ_

DISFRUTA
LIBREMENIE

1#1“1':‘-)\4 =™ ol o
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e Story (animada)

LLEVA

NEl I L
ud‘:u..Jj.[L\J

DISERUTA
LIBREMENTE
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e Bares aliados (animado)

e Twitch - espacios de microbloggers - formato banners (animado)
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e Instagram - post presentacion reciclaje - formato 1:1

g'—é,

L

HE2Y

Ven a los diferentes
puntos de reciclaje...

Isabel

cencosud cencosud

e Instagram - post presentacion reciclaje - formato 9:16

F'—'Q,

4

18]

Ven a los diferentes
puntos de reciclaje...

Isabel
cencosud
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e Mailing

ESTAMOS (OMPROMETIDO
(ON EL MEDIO AMBIENTE

Iy

LT

Santa
S\ Isabel

RECIBE EL (UP{}N DE DESCUENTO
Y LLEVATE MAS WINE SELTZER
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e Gobndola - presentacion reciclaje

UNTOPE RECICLAJE
WINE SELTZER
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19.- ESTRATEGIA DE MEDIOS?'

19.1 Analisis de la competencia

¢, Como se desarrolla la competencia dentro de los medios? Para contestar dicha
pregunta, se realiza una investigacion de medio e inversion. Importante sefalar que los
datos cuantificables de inversion - aun - no son de libre acceso, porque, la categoria de
Hard Seltzer esta hace un afo en el mercado chileno, ademas, TopoChico y Hard Fresh
(competencia directa) son marcas paraguas de dos empresas internacionales, como

The Coca Cola Company y Mistral Ice.

Si bien, hasta la fecha no existe un anuncio via television abierta, si existen reportajes

de prensa digital, como es el caso de “Teletrece” (noticiero chileno):

m LoUltimo  Coronavirus  Comunidad T13  Especial elecciones ~ Chile ~ Mundo  DeportesT13  Convencién Constitucional ~ ReportajesT13  Negocios > m

TENDENCIAS

Topo Chico Hard Seltzer: Coca-Cola lanza su
primera bebida con alcohol en Chile PABA,

Suscribete aqui

’ ]
’[@ Lo ULTIMO
* HARD SELTZER

Los resultados que necesita la
21:42 [ o
'U" para depender de si misma

L umﬂm enla titima fecha
=8 Lk
s 21:36 La "U" es una incognita: Asi
B i quedé la tabla de posiciones

tras empate con Cobresal

At COCTEL PREAIN:E

[VIDEQ] Coronavirus: Variante
Omicron se propagé a Reino

Unido y Alemania

PorT13 JUEVES 10, DICIEMBRE 2020 17:52 HRS

[VIDEQ] Presentan denuncia en
Contraloria por subsecretaria
Daza

COMPARTIR 21:29

o La nueva propuesta combina agua mineral, alcohol sin gluten y sabores
frutales.

21 Los permisos a solicitar para la campafia estan explicitos en la seccién “Anexos” de este informe.
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Fuente: T13, 2020.

En cambio, Hard Fresh no tiene visibilidad en este tipo de reportajes online.

En si, los medios utilizados por la competencia son cien por ciento digital,
desplazandose por Instagram en soportes de influencers como Augusto Schuster y
Simon Pésutic (TopoChico) y ningun otro en Hard Fresh.

T@. topochicohscl + Seguir

TE’- topochicohscl Termina la jornada loboral = #TopoChicoTime
== 0no, @simonpesuticn?@®

Encuentra tu préxima #TopoChicoHardSeltzer en micoca-cola.cl
@

43 sem

. OV W

P g Les gusta a cami.b itz.ay 67 p mas
29 DE ENERO

Fuente: Instagram Topochico, 2021.

108



topochicohscl - Seguir

fra. topochicohscl Hard seltzer se pronuncia perfecta contradiccion.
La tarde se disfruta con una #TopoChicoHardSeltzer helada y la
musica de @schusteroficial ¢

40 sem

y OV A

. Les gusta a ras_silva y 118 personas mas

. 19 DE FEBRERO
BEBER CON MODERACION. PROHIBIDA SU VENTA AMENORES

Fuente: Instagram Topochico, 2021.

Y no existe presencia activa en esta red social (Ultima vez de publicacién el 27 de
marzo del 2021).
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TAN FRI0 QUE PRENIJE
EL AMBIENTE.

@4 topochicohscl - Seguir

,%'. topochicohscl Junto con amigos bartenders y mixélogos,

=" utilizando nuestra experiencia en sabores y burbujas, creamos
algo que creemos que te encantara: Es hora de disfrutar la
perfecta contradiccién de #TopoChicoHardSeltzer

35 sem

(VA N

. Les gusta a ras_silva y 53 personas mas
27 DE MARZO

Fuente: Instagram Topochico, 2021.

Lo mismo ocurre con Hard Fresh. Junto a esto, se concluye que para la competencia si

es importante la estacionalidad de la primavera-verano, mentalidad diferente a lo que se
desea lograr con Wine Seltzer (dicho en la estrategia creativa).
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hardfresh_cl - Seguir

hardfresh_cl Pasalo Hard y siéntete Fresh. Agua gasificada con
5° de alcohol y un ligero toque de fruta. Tu eliges cudl disfrutar:
Pomelo, Frambuesa o ambos.

#HardFresh by #Mistrallce

37 sem
conymalebran._ En qué supermercado la encuentro? o
37 sem Responder

——  Verrespuestas (1)

notvalentinamakeup Hola les mande un mensaje o
Responder
soymamasingluten Que rico y es sin gluten??? o

1Me gusta Responder

Ver respuestas (1)

oQvY W

94 Me gusta

@ Agrega un comentario.

Fuente: Instagram Hard Fresh, 2021.

hardfresh_cl + Seguir

hardfresh_cl Primero que todo, no importa si es el primer Hard
Fresh de la temporada, el primero de la semana o el primero del
dia & Porque gracias a sus 5° de alcohol y su ligero toque de
fruta natural, Hard Fresh combina bien en cualquier ocasion.

#HardFresh #PrimerHardSeltzerDeChile

1sem

monavnc El Unico copete que no me hace corneta la guata ©
¥ mas sabores pa los curaos con la pana cociaaaaaa ya
chao los quiero muchi

1sem 1Megusta Responder

—— Ocultar respuestas

HARD hardfresh_cl @monavnc y nosotros te queremos a ©
B @

1sem Responder

Qv N

257 reproducciones

18 DE NOVIEMBRE

@ Agrega un comentario...

Fuente: Instagram Topochico, 2021.
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19.2 Modelo de Continuidad

Para esta campafna de lanzamiento es necesario poseer un modelo de continuidad,

parejo los seis meses publicitarios, es decir, crear visibilidad constante.

19.3 Objetivos de medios

Objetivos Cualitativos?*: en forma de innovacion, se propone la vinculacion a bares

cercanos a los barrios que transita el target, como el Barrio Italia y/o Bellavista,

- Toby Restobar (https://www.instagram.com/toby_restobar/?hl=es)

- Mama no quiere( https://www.instagram.com/mamanoquiere.cl/?hl=es-la)
- La Vinoteca( https://www.lavinoteca.cl/tiendas)

- Bar Teclados (https://www.barteclados.cl/)

- Bar La Virgen (https://www.barlavirgen.cl/)

- InsertCoin (https://www.instagram.com/insertcoinbar/)

Con el fin de provocar espectacularidad, sorpresa y masividad en su consumo.

19.4 Grupo objetivo comunicacional en grupo objetivo de medios (media target)

El media target se define como jévenes entre los 30 a 36 afios, un rango etario diferente
en comparacion al comunicacional (24 a 34 afios), ya que, se busca llegar a un mayor

numero de consumidores potenciales, segun los medios y plataformas expuestos.

2 Cada pieza presente en el plan de medios posee su objetivo y KPI correspondiente.
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19.5 Estrategia de medios

En la campafa de lanzamiento de Wine Seltzer se realizara un mix de estrategia de

medios, comenzando con:

- Estrategia Urbana y de Flujo, los cuales permitiran que el publico objetivo vea
directamente la publicidad en sus traslados por la ciudad de Santiago, por
ejemplo, en via publica y Spotify. Este ultimo medio se hace mencidn, ya que es

un acompafnamiento en dichos traslados.

- El grupo de trabajo, desarroll6 una “Estrategia de Acompanamiento y
Descanso”, donde se encontraron medios a los cuales, el publico objetivo se
acerca cuando quiere descansar o distraerse de la rutina, por ello, se propone
utilizar los medios de aeropuerto, ya que posee un gran alcance, especialmente
en temporada de verano y fines de semana largos, colaboracion entre la marca
“Grin” (scooters eléctricos), una nueva opcidon de transporte que suma a las

bicicletas comunitarias y claro, Spotify junto a un podcast.

Dentro de la “Estrategia de Acompaiamiento y Descanso”, se colaborara con Grin,
una marca que ofrece scooters eléctricos en alquiler mediante una tarifa plana mensual
para poder “transportarse libremente” (promesa de Grin) en Santiago de forma eco
amigable y manteniendo el distanciamiento social, por esto, fue la marca elegida, ya

que sus ideales se asemejan a Wine Seltzer en el sentido de “libertad”.

El desarrollo de la marca Grin ha tenido buena acogida en paises como Brasil, donde
ya se desarroll6 la publicidad de Trident y Amazon Prime. En una cufia con Electromoov
(2019), el gerente de asuntos publicos de Grin Chile, Cristdbal Aninat, comentd que “si
bien la mayoria de los trayectos se concentran en las horas punta de la mafiana y de la

tarde, un gran numero de usuarios utiliza nuestros scooters en horario laboral como
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parte del desplazamiento a reuniones, visitas a terreno, entre otros(...)", por lo tanto, es
una estrategia coherente y con gran alcance hacia el consumidor que se desea llegar y

también, un nuevo publico.

- Estrategia de Alta Frecuencia, la cual ayudara a generar muchos impactos y
contactos, asi, el target se exponga muchas veces al mensaje, como Spotify, via
publica, prensa, etc. Esta estrategia resume de forma general los puntos de
contacto en diferentes medios.

19.6 Flow chart de medios?

ANARNNRAN

I

2 Plan de medios con detalle en seccion “Anexos”, Carpeta “Anexos Camparia Lanzamiento Wine Seltzer”
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19.7 Presupuesto

PRESUPUESTO AGENCIA CAMPANA
COMPLETA
:‘;da'“‘ram’e“cmm"“" Estudio de mercado
g (Planning)
Ubicaciones =
Storyboard 5 Reuniones productora -
Carta Gantt E Agencia
. w
Reuniones = Reuniones cliente - Agencia
Casti o
asiing 8 Entrevistas a consumidores
Ll
S
Traslado
rasiaces E Investigacién en terreno
Catering
Hallazgos y conclusiones
Sesion fotos/videos
2
< Productora
, o
Reuniones =
<
3} Estrategia creativa
Edicién
Montaje Estrategia de medios
Reunidn final
11500000 Valor total 10%
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L — . Valor Duracion
Tipo Ubicacién | Descripcién | Cantidad Unitario dias Valor total
Stories Instagram | F resentacion 4 10000 7 280000
producto
Video Instagram IManifiesto 1 10000 5 50000
Video Youtube Manifiesto 1 7700 7 53900
Post Instagram | EScenat 8 10000 15 900000
producto
Video Instagram | Escena + 3 10000 10 300000
Stories producto
Presentacion
del producto
Video Instagram con sus 4 1 10000 7 70000
sabores en
Blender.
Video bumper|  Youtube Escena + 3 7700 1 23100
producto
Presentacidn
Post Instagram del producto 4 10000 7 280000
de cada sabor
Post Instagram | ' romocion 2 10000 4 80000
Podcast
. . Promocidn
Anuncio Spotify Podcast 1 240000 3 720000
Presentacidn
Banner Web | La Tercera | 0€IProducto 1 961500 2 1923000
Seccion
"FINDE"
Video bumper|  Youtube | Tresentacion 1 7700 7 53900
del producto
Post Instagram Concurso 1 10000 1 10000

116



INVERSION MEDIOS: CONSIDERACION

L L . Valor Duracion
Tipo Ubicacién | Descripcidn Cantidad Unitario dias Valor total
Buses V Presentacion
Grafica region 12 58500 5 354025
del producto
(luneta)
Grafica Banderines | Presentacion a 1400000 3 4998000
aercpuerto | del producto
Alianzas con
Post Instagram los distintos 1 10000 1 10000
bares
Post Instagram Botilleria 1 10000 1 10000
Post Instagram S“"’e”;‘emad 1 10000 1 10000
Banner / Mensaje
. Spotify acciones 7 24000 13 2184000
Robapagina -
diaras
La Reqgidn La Regidn
Banner Hoy - Hoy - 1 480000 3 1440000
Valparaiso Valparaiso
Banner | Diaro el dia - Diario el dia - 1 480000 2 960000
Coquimbo Coquimbo
Banner LaVoz - LaVoz - 1 480000 2 960000
Pucén Pucén
Mailing Correo Mailing 1000 15000 - 15000
electrénico

10941025 |
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INVERSIOM MEDIOS: CONVERSION

i o, N . Valor Duracion
Tipo Ubicacion Descripcion Cantidad Unitario dias Valor total
Refugio Lanzamiento
Grafica peatonal d A 3 420000 5 2100000
X . & precio
{paraderc)
Grafica Unipiole Producto 2 700000 3 2100000
[autopista)
Stories Instagram Producto 3 10000 1 30000
Post Inclagram | MVilaciona 1 10000 1 10000
los bares
Banner Streamer Banner 4 3000 4 123000
Twitch
Flyer Bares Promocion 1000 15000 1 15000
{menu)
Gandolas en
los disfintos
Gaondolas Supml;'gen:ad supermercado 3 - & meses -
s con Wine
Seltzer
Ruobapagina.
T13 + Ezcena +
EBanner Web |MEGAMOTICI| producio. 4 981500 3 11535000
AS Seccion
"FINDE"
Enfrialatas Store Mearch 100 830 - 53000
Regalo a
Refrigerador Botillerias botillerias [ 699990 - 4199940
grandes
Social:
Stories Instagram reciclaje con 1 10000 3
latas
Mailing Correo Mailing 1000 15000 - 15000
elecironico
Social:
FPost Instagram reciclaje con 2 10000 1 20000
latas
Mailing Correo Mailing 1000 15000 - 15000
electromico
TOTAL ETAPA 20253940

G7133530

PRODUCCION DE PIEZAS 11500000
PRESUPUESTO AGENCIA (10%:) 741713

815285843
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CONCLUSION

El mercado del Hard Seltzer en Chile tiene una base potente y diferenciadora que se
puede comunicar creativamente por medio de sus caracteristicas unicas lo hacen un
producto interesante y produce curiosidad a las personas que no lo conocen y se
atreven a probarlo, de hecho, posee un publico variado, que a diferencia de otras
marcas (su competencia), donde su comunicacién es directa a un grupo especifico,
para Piernas Largas no es relevante el rango etario, sino, el comportamiento de las

personas y el estilo de vida que tengan.

Y no solo en Chile, en la investigacion se expuso que afio tras afio esta agarrando
fuerza dentro del mercado de cada pais, Estados Unidos, Australia, Brasil y Argentina,
por mencionar algunos. Pero, ya inmersos dentro de Chile, se explican que existen
pocas marcas que se han inmerso dentro de la categoria (tal vez, porque lo nuevo y
misterioso les asusta). Es ahi donde cada una de estas marcas que no quieren
adentrarse en esta categoria se equivocan; las personas estan cambiando su forma de
vida, sus experiencias, sus conocimientos y forma de relacionarse con los demas.
Sumado a que, durante y después de la pandemia se han visto cambios dentro del
comportamiento de las personas. Asimismo, hoy en dia, las personas estan esperando
el momento para poder compartir con sus amigos, con su familia, con su entorno

cercano.

Wine Seltzer tiene oportunidades para estar presente con todos sus atributos. A pesar
de todos los inconvenientes que se han presentado en el ultimo tiempo debido a la
pandemia del COVID-19, tanto en Chile como en el mundo, Hard Seltzer es un mundo
nuevo dentro del pais, y como se menciond, tiene un gran diferenciador para poder
llegar con fuerzas y cumplir los objetivos que se plantearon en esta primera parte del

proyecto de titulo.

Ahora, si bien, en la primera etapa se analizé el mercado de Hard Seltzer a nivel

internacional y, por supuesto, nacional, se debe alinear dicha informacién para realizar

un puntapié inicial en el desarrollo comunicacional de Wine Seltzer. En este nivel de

campafia, se logra recopilar diversos insights, los cuales predominan, puesto que uno
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de los intereses del cliente fue crear nuevas situaciones de consumo entorno al
problema de marketing que durante este proyecto se encontro (las bebidas - alcohdlicas

0 no - tienen una estacionalidad definida entre los consumidores).

Directamente relacionado a lo ya descrito, se abordaron los medios en que se enviara la
comunicacion. Estos describen el estilo de vida del publico objetivo, basandose, no
solo, en medios digitales, sino también, en via publica y abordando nuevos puntos de

venta del producto, acomodandose al consumidor y no el consumidor al producto.
Con esto, la creacién de la campafia de lanzamiento deja un espacio abierto para

seguir materializando en un sinfin de nuevas oportunidades comunicacionales, luego de

concretar los objetivos propuestos en las diferentes etapas.
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ANEXOS

Carpeta “Anexos Campaia Lanzamiento Wine Seltzer”

Link

Carpeta medios y presupuesto
Carpeta videos:

Entrevista a Fabian Astorga, Gerente General de Comunicaciones, Piernas
Largas.
Entrevista a Carlos Vilches, Gerente General de Marketing, Piernas Largas.

Entrevista “Perfil del Consumidor”.

acceso:

https://drive.google.com/file/d/1ajN_nyvpkHIxDYdzspHXgDcRvbavN4GQ/view?usp=sha

ring

Encuesta Formulario Google Drive

Universo: 96 personas

¢ Qué bebida alcohdlica consumes con regularidad?

94 respuestas

@ Pisco
® Vino
Ron
@® Cerveza
® Gin
® Vodka
@ Whisky
@ También cerveza y pisco

12
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https://drive.google.com/file/d/1ajN_nyvpkHlxDYdzspHXgDcRvbavN4GQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ajN_nyvpkHlxDYdzspHXgDcRvbavN4GQ/view?usp=sharing

Prefieres el vino en «caja, botella de vidrio o en lata. ;Por qué?

En botella de vidrio, porque tanto el vino en caja como en lata generan un gusto muy distinto al de la botella
se siente como mas puro por asi decirlo

Botella de vidrio, porque mantiene mejor el sabor por mas tiempo
Botella de vidrio, me gusta la experiencia del descorche.

En caja cuando requiere transporte callejeado, en botella si en casa. Por resistencia del formato.

Botella, se ve mejor + reciclaje + supongo g es un mejor vino

Caja por cantidad, Vidrio por calidad (y tmb cantidad si es botelln)

¢Cuéntas copas/vasos de alcohol tomas a la semana?

94 respuestas

@® 3 omenos
® Masde5s
Mas de 7
@ Mas de 10
@ Masde 3
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:Qué crees que influye al momento de comprar un producto de alcohol? Q

94 respuestas

g

¢En qué te fijas a la hora de consumir vino?

94 respuestas

Z

¢En qué ambiente te gusta tomar vino?

94 respuestas

78,7%

123

@ Precio

@ Calidad

@ Marca

@ Publicidad

@ Packaging

@ Precio-calidad

@ Calidad/Re-nombre/Aroma y sabor

@ Cuando se trata de un vino para mi
compro por tincada y no me fijo en el
precio o la marca, me gusta probar dif...

@ Cuerpo: la intensidad de color y la
densidad en boca del vino

@ Dulzor: la sensacion de dulzor en boca

@ Taninos: las sensaciones de
astringencia y rugosidad en boca

@ Acidez: la sensacién de frescor en boca
@ Alcohol: la sensacién de calidez en boca
@ No tomo vino

@ Con amigos en un bar

@ Con amigos en alguna casa

) Solo en mi casa

@ Trabajando en home office

@® Como acompafiamiento en comidas p...
@ En todos lados

@ Con amigos en cualquier parte

® Enla playa
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¢Te gusta mezclar el vino? Ya sea con otros tragos, esencias, frutas, entre otros

94 respuestas

® si
44:7% . No

@ A veces
i 38,3%

¢Es un punto diferenciador que el vino pudiese ser bajo en calorias?

94 respuestas

@ Si
® No

39,4%
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:Sabes lo que es "Hard Seltzer"?

94 respuestas

® si
® No
;Habias escuchado antes el término "Hard Seltzer"?
94 respuestas
®si
@ No

¢ Sabias que el Hard Seltzer no tiene calorias, es libre de gluten y azucares?

94 respuestas

® si
@ No
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Si en la pregunta anterior contestaste no, ;crees que es importante saberlo?

87 respuestas

® si
® No

Considerando que el formato es mas amigable con el medio ambiente, ; preferirias comprar
el producto por sobre el precio?

94 respuestas

@ si
® No

;Te gustaria probar un trago con base vino y con las mismas caracteristicas que un Hard
Seltzer?

94 respuestas

®si
® No
28,7% @ Tal vez
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¢ Te gusta mezclar el vino? Ya sea con otros tragos, esencias, frutas, entre otros

Si el vino es de calidad no se mezcla. Si es cartonere (en caja) se mezcla

Depende del vino, solo si es uno barato jajaja (en caja)

Generalmente no mezclo es vino con nada ya que puede perder su calidad en el sabor, pero en ocasiones lo
mezclo con frutas pero esporadicamente

Si tuvieras que definir Hard Seltzer con una palabra, ¢ cual seria?

Refrescante

Diferente

innovador

Practico

Maravilloso

Calidad

Innovador

Inusual

frescura

Amigable

Actual

Diverso
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http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=358568

Saludable

Sano

Fitness

Como algo bueno y que realza los beneficios del vino al hacerlo mas saludable

Dietetico

Vino sano

Empatia
¢ Por qué crees que las personas prefieren este tipo de producto?
Hoy en dia somos mas conscientes en cuanto a lo que consumimos y existe un mayor entendimiento con
respecto a intolerancias alimenticias
Porque es mas saludable
Porque es mas amigable con el medio ambiente y un formato mas novedoso
Por temas de salud. O por siuticos.
Porque son atractivos, llaman la atencidn por su packaging
Por qué se adapta a su estilo de vida
Por que puede consumirlo personas que tienen ciertas enfermedades

si se vende en lata, es por la comodidad probablemente.

Porque las personas hoy en dia estan mas preocupadas por su salud
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por lo "sano" que puede ser siendo una bebida alcoholica

Porque seria una opcién para personas que se cuidan del exceso de azucar, o no pueden consumir productos
con gluten

Imagen fisica, bienestar

novedad, para ir saliendo un poco de al rutina de los mismos tragos siempre

Alcohol mas puro quizas

Se adapta a las necesidades actuales, ademas su formato es como de trasportsr (creo que todos sus
productos son en lata)

Entrevistas a consumidores de Hard Seltzer

e Entrevista 1
e Fecha: 10/09/2021

e Duracion: 15 minutos y 23 segundos.

1.- Nombre: César Aguilar
2.- Edad: 27 afios.

3.- Ocupacion: Veterinario
4.- Hijos: No.

5.- Horario de ocupacioén: Lunes a viernes de 08:00 am a 19:00 pm.

- ¢(Eres consumidor de Hard Seltzer? ;Es de forma regular?: No salgo
mucho, pero las veces que me junto con mis amigos, si.

- ¢Cuando fue la primera vez que escuchaste y consumiste un Hard Seltzer?
¢Fue en Chile?: Hace unos 3 o0 4 aios fui de intercambio a New Jersey, ahi me
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fijé que los gringos tomaban alcohol en lata, incluso el vino, y un compariero de
habitacion me dio uno de estos tragos en mi primer carrete de facultad y era un
Hard Seltzer.

¢Menciona las marcas de Hard Seltzer que conozcas? White Claw en
Estados Unidos y en Chile, topochico y hard fresh.

¢ Cual de las marcas mencionadas has consumido? White Claw y topochico.
¢Prefieres un Hard Seltzer antes que un trago tradicional, como cerveza,
pisco, vino? Si/no ¢Por qué? Si y no. Cuando llegué a Chile queria tomar los
clasicos, como un buen vino chileno y una piscola. Pero después extrafié el Hard
Seltzer porque es super suave al tomarlo, aunque te pone “happy” igual.

¢En qué momentos consumes un Hard Seltzer? Si tienes una historia de
aquellos momentos, compartela: Siempre con amigos en algunas casa,
porque no he visto en bares. Me acuerdo la primera vez que llevé un Hard
Seltzer aca en Chile y la primera vez que tomaba topochico. Cuando supe que
habia llegado este copete al pais queria volver a tomarlo, pero solo encontré
topochico. Entonces, compré unos 4 y fui a un almuerzo donde mis abuelos,
porque se jugaba el superclasico, ahi estaban mis tios y primos. Cuando saqué
las latas, no podian creer que estaba tomando eso y no chela.

¢Dénde compras Hard Seltzer? En los supermercados

¢ Qué sabor prefieres a la hora de consumir un Hard Seltzer? Ya sea, frutal,
acido, muy dulce, etc.: Siempre frutal, por lo fresco y que no sea hostigoso.
¢Qué sabor te gustaria que se lanzara? Podria ser con algun fruto tipico de

Chile, no sé cual, pero uno que se reconozca.

SECCION WINE SELTZER

A continuacion, te mostraremos diferentes packagings de un futuro Hard Seltzer.

Quisiéramos saber tu opinion sobre estos. Bueno, malo, regular, sugerencias,

todo: Esta bueno, es como elegante, pero no al extremo. Me gusta la combinacién de

colores y esas figuras que tiene. Me daria culpa botar la lata, la guardaria jaja

¢Crees que en el mercado existe otro producto similar al “wine seltzer”? Mmm,

¢el manquehuito? Es que no sé si es Hard Seltzer, pero tiene vino y gas.
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Como consumidor de hard seltzer, ¢ qué te gustaria experimentar con una marca
que te ofrece este producto? Mira, lo que se me viene a la mente en este momento,
es que esté presente cuando llego raja a la casa de la pega o cuando en el taco, y
también el domingo, cuando estoy echado en el sillén haciendo zapping y con mi guata

al aire, sin preocupaciones.

Entrevistas a consumidores de Hard Seltzer

e Entrevista 2
e Fecha: 21/09/2021

e Duracion: 12 minutos con 25 segundos

1.- Nombre: Giovanny Beneventi.
2.- Edad: 29 afios.

3.- Ocupacion: Egresado.

4.- Hijos: No.

5.- Horario de ocupacion: En estos momentos se encuentra cesante

-y en tus tiempos libres, ;qué haces?: Trato de salir todos los dias andar en
bicicleta, ayudo en los quehaceres de la casa y me junto con mis amigos.

- ¢Dénde te gusta juntarte con tus amigos?: Nosotros somos mas de juntas en
casa, se puede vacilar mejor y ademas nadie le mete color.

- ¢ Qué medio de transporte ocupas generalmente?: La bicicleta, con ella voy a
todas partes y a veces el transporte publico.

- ¢Qué género de musica te gusta?: Me gusta de todo un poco, pero el que
mas escucho es Trap.

- ¢Y tu red social favorita?: mhh... yo creo que vendria siendo Instagram y
facebook que lo ocupo para los memes.

- ¢Eres consumidor de Hard Seltzer?: Si, una vez lo probé.
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- ¢Como conociste los Hard Seltzer?: Me lo dio a probar una amiga en el
parque.

- ¢En qué momentos consumes un Hard Seltzer?: la verdad es que lo he
consumido 3 veces y son en momentos de aire libre como el parque o la plaza.

- Cuando consumes algun trago en general ;Con qué prefieres
acompanarlo?: Con marihuana siempre debe estar.

- ¢Elvino te gusta?: Si, me gusta pero no soy fan.

- ¢Y como lo acompanas?: Me gusta la combinacion del meldén con vino sobre

todo para las temporadas de verano.

SECCION WINE SELTZER

A continuacion, te mostraremos diferentes packagings de un futuro Hard Seltzer.
Quisiéramos saber tu opinion sobre estos. Bueno, malo, regular, sugerencias,
todo:

Mhh... igual me gusta, en comparacion a los otros que me mostraste este se ve como
mas llamativo al verlo no se po, en un super mercado, me llamaria la atencién a la
primera y yo creo mas que nada por el negro. Pero esto es en base a vino? (jaja si) ahh
yaya, pucha igual seria bueno que rescataran ese punto en el packaging. Me gusta que
informe al consumidor con los sellos, es super importante porque uno siempre que
compra un producto nuevo lee su informacion, pucha... en verdad yo lo hago asi
jajajaja.

Este producto es solo en lata ;Te parece bien o preferirias mas formatos?: Me
gusta que sea en lata porque es algo facil de “botar”, porque si fuera en botella me lo

tendria que llevar a la casa y ahi guardarlo o dejarlo en un punto de reciclaje.

¢ Qué precio crees que tendria este producto o cuanto estarias dispuesto a pagar
por él?: Mhhh... que dificil pregunta pero pucha la verdad no pagaria mas de $3000
pesos, porque igual tiene poco CC, si costara mas en ese caso me compraria un six
pack de cerveza jajajaja.

Como consumidor de hard seltzer, ;qué te gustaria experimentar con una marca

que te ofrece este producto?: Mira la verdad yo igual la unica marca que he probado
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de hard seltzer es Hard fresh y lo que en si no me gusté mucho, que el sabor de la fruta
no se siente mucho, es como un sabor muy ligero, en verdad es como nada jajaja. Me
gustaria que en esta nueva marca se sienta el sabor frutal y no sea como agua? Eso lo
hace super fome, igual senti que se necesita adquirir el gusto de este hard fresh porque
en si a la primera no me gusté para nada pero después de unos sorbos ya le empecé a
sentir el “gusto”. Ojala que con este nuevo producto no sea asi, porque me acuerdo

cuando lo probamos con mis amigxs muchos opinaron lo mismo que yo jajaja.

Entrevistas a consumidores de Hard Seltzer

e Entrevista 3
e Fecha: 25/09/2021

e Duracion: 08 minutos y 26 segundos.

1.- Nombre: Pedro Aliaga Ortega.
2.- Edad: 26 afios.

3.- Ocupacion: Estudio.

4.- Hijos: No.

5.- Horario de ocupacioén: Entre las 9 de la mafana hasta las 5 de la tarde.

- ¢Y después de clases que hacer generalmente, o un dia Viernes?: ;Un dia
Viernes? eeeeh, pucha si tengo un trabajo que entregar lo realizé o sino me
pongo a ver series y después ya en la noche empiezo a alcoholizarme jaja.

- ¢Dénde te gusta juntarte con tus amigos?: Prefiero casa y parque porque es
mucho mas barato el consumo del alcohol.

- ¢ Qué medio de transporte ocupas generalmente?: Eeh la micro y el metro.

- ¢Qué género de musica te gusta?: Me gusta el indie chileno.

- ¢Y tu red social favorita?: Eeeh Instagram porque es una aplicacion mas

actualizada, eeh porque hay muchos memes, eeh mucha gente bonita.
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- ¢Eres consumidor de Hard Seltzer?: Si, los he probado de vez en cuando, me
gustan los sabores dulces.

- ¢Como conociste los Hard Seltzer?: Eeh fue recomendacion de una amiga,
probamos porque los vimos en el super y nos llamé la atencién.

- ¢En qué momentos consumes un Hard Seltzer?: Cuando hace mucha calor
porque es refrescante.

- Cuando consumes algun trago en general ;Con qué prefieres
acompanarlo?: Con algo para picar o con su cigarrito, con su tabaco.

- ¢Elvino te gusta?: Si me gusta el vino.

- ¢Y como lo acompanas?: Eeeh con bebida, con fruta o también ese vino
caliente, no me acuerdo como se llama ... “navegao”, pero no me gusta tanto,

tinto y blanco, con melén, con su kem.

SECCION WINE SELTZER

A continuacion, te mostraremos diferentes packagings de un futuro Hard Seltzer.
Quisiéramos saber tu opinion sobre estos. Bueno, malo, regular, sugerencias,
todo: Podi volver al primero?, que siento que el color no le da mucho contraste con el
fondo negro, le pondria como un morado mas claro, porque... por el contraste en
verdad, aunque el disefo esta super bonito, las flores, como esta dibujado, se entiende
y esta muy claro que es para mayores de 18 ainos, que es reciclable, que es sin gluten,
sin azucar, bajo en calorias, se entiende perfectamente todo.

Este producto es solo en lata ¢ Te parece bien o preferirias mas formatos?: Con el
disefio que esta como que se veria mucho mejor en lata que en una botella, yo pondria
otro disefio en una botella.

¢ Qué precio crees que tendria este producto o cuanto estarias dispuesto a pagar
por él1?: En verdad, personalmente soy una persona que no le gusta gastar mucho, eeh
mas de $5.000 ya es un exceso. (Te cuento que el producto va a costar $1.790) Ya,
si, me parece correcto, osea el six pack? (no, uno) Aah, yo hablaba por six pack
aproximadamente $5.000. (no, se vende individual) Individual?, entonces $1.000,
$500 JAJAJAJA (es de 310cc.) Ya, $1.500 estaria bien, jCémo mucho!.
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Como consumidor de hard seltzer, ¢ qué te gustaria experimentar con una marca
que te ofrece este producto?: Si, que, pusieran como un puesto para de.. para
degustar cada sabor, seria muy bueno (Consumir gratis jaja) Obvio, es lo que la gente
requiere, lo que pide la gente comunista JAJAJA, pero asi una degustacion para
probarlo y no necesariamente tener que comprar el producto para probar, porque seria
un desperdicio de plata y obviamente que te entreguen informacién mientras uno esta
degustando las cosas. (Te cuento que el producto al ser lata, es mas facil de
reciclar, entonces es mas amigable con el medio ambiente) Me parece una buena
idea de que sea amigable con el medio ambiente, ojala eso después se pueda reutilizar

de alguna u otra forma, y que ojala la misma empresa realice ese reciclaje.

Entrevistas a consumidores de Hard Seltzer
e Entrevista 4
e Fecha: 27/09/2021

e Duracion: 10 minutos con 03 segundos

1.- Nombre: Constanza Echeverria Cabrera
2.- Edad: 24 arios.

2.- Ocupacion: Técnico en Turismo Sustentable
4.- Hijos: No

5.- Horario de ocupacion: 09:00hrs — 19:00hrs.

- ¢Qué te gusta hacer en tu tiempo libre? Me gusta ver series, anime, o
juntarme con mi pololo o amigos, distraerme de mi rutina.
- ¢Dénde te gusta juntarte con tus amigos?
Generalmente en un parque o en alguna casa de ellos. También me gusta ir al
Barrio Bellavista.
- ¢Qué medio de transporte ocupas generalmente?
El metro
-  ¢Qué género de musica te gusta?
Me gusta el pop y el reggaetén
- ¢Y tured social favorita?
Instagram y a veces para compartir memes ocupo Facebook.
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- ¢Eres consumidor de Hard Seltzer?
Por opcidén propia no, solo lo tomo cuando hay en alguna junta o carrete.

- ¢Coémo conociste los Hard Seltzer?
Por un amigo que una vez los llevé a una junta en un parque, y los probamos
todos los que habiamos ido en esa oportunidad

- ¢En qué momentos consumes un Hard Seltzer?
Con mis amigos.

- Cuando consumes algun trago en general ;Con qué prefieres
acompanarlo?
Generalmente algo para picar. Las papas fritas, pero no las que vienen en
paquete. Me gustan las reales

- ¢Elvino te gusta?
Si, me gusta el vino tinto amargo, pero no tan amargo. Jajaja. Me gustan los de
la vifia Santa Emiliana, es una marca chilena, de Casablanca.

- ¢Y como lo acompanas? Tomo ese vino generalmente en el almuerzo, cuando

hay carnes rojas.
SECCION WINE SELTZER

A continuacioén, te mostraremos diferentes packagings de un futuro Hard Seltzer.
Quisiéramos saber tu opinion sobre estos. Bueno, malo, regular, sugerencias,
todo

Mira, cuando no conozco el producto, me fijo en varias cosas. En el color, en el disefio,
de donde proviene, y todas esas pequefias cosas que me dicen si finalmente voy a
comprar o no el licor. No me gusta mucho que sea con fondo negro porque me da la
sensacion como de caro, 0 quizas no me va a llamar mucho la atencién si lo veo en el

supermercado.

Este producto es solo en lata ; Te parece bien o preferirias mas formatos?

Igual raro. Pero no me cierro a nada, o sea, siento que este licor es como para tomar
con tu grupo de amigos, o en familia. En momentos muy especificos, no sé, la junta del
afno por asi decirlo, O ir a la playa. Porque ademas este producto me imagino que se

toma frio, en la playa, para refrescarse.
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¢ Qué precio crees que tendria este producto o cuanto estarias dispuesto a pagar
por él?
Unas 2 lucas. Dos mil pesos, porque igual su proceso es distinto, tiene vino y todo.

Entonces siento que sera mas caro que los demas hard Seltzer.

Como consumidor de hard seltzer, ¢ qué te gustaria experimentar con una marca
que te ofrece este producto?

Pucha no sé, yo creo que algun puesto dentro del supermercado para poder degustarlo.
Algun regalo o una oferta para que también me llame la atencién ¢ cachai? Porque igual
es un producto nuevo y “raro” entre comillas. Siento que deben acercarse mas a la

gente de manera presencial y no tanto por internet.
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