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INTRODUCCION

En un contexto donde el ruido forma parte constante de la vida urbana, el
cuidado auditivo se ha convertido en una necesidad creciente, especialmente entre las
nuevas generaciones que buscan bienestar y concentracién en entornos cada vez mas
saturados de estimulos. Woo Earplugs, marca chilena de protectores auditivos, ha
logrado posicionarse como una alternativa accesible y de calidad dentro de este
innovador mercado. Sin embargo, aun enfrenta el desafio de aumentar su visibilidad,
diferenciarse de la competencia y conectar de forma emocional con sus diversos

perfiles de consumidores.

Este proyecto de titulo desarrolla una campafa de posicionamiento para Woo
Earplugs, abordando tanto la dimension estratégica como creativa, con el objetivo de
fortalecer su posicionamiento como marca experta en salud auditiva y aumentar su
participacion de mercado en Chile. A partir de un diagnéstico que identifico
oportunidades clave en medios digitales y en la construccion de contenido con
propédsito, se propone una campana basada en el funnel de marketing, segmentada por

perfiles de uso y centrada en el desarrollo de contenido educativo, dinamico y cercano.

El presente informe aborda en detalle el proceso de investigacion, planificacion,
desarrollo creativo y propuesta de ejecucidon, considerando no solo los canales y
formatos mas pertinentes para la marca, sino también el tono, la estética y el tipo de
narrativas que permitan consolidar su identidad y conectar emocionalmente con sus
audiencias. Asi, Woo Earplugs no solo se presenta como una solucion funcional, sino

también como una marca comprometida con el bienestar auditivo de su comunidad.



CAPITULO I. CONTEXTO DE MARCA
1.1 PRESENTACION DE LA MARCA

La historia de Woo Earplugs comienza con la experiencia y el espiritu
emprendedor de César Pastén, duefio de la marca e ingeniero civil industrial con mas
de una década de trayectoria en el mundo del e-commerce. Durante afos, César se
dedic6é al desarrollo de negocios digitales, y fue en ese camino donde comenzo6 a
buscar nuevas oportunidades. El siempre se mantuvo atento a lo que el mercado
necesitaba y en una de esas ideas que surgen de conversaciones cotidianas, una
charla con su hermana —quien vive en Alemania— fue el punto de partida de lo que

mas tarde se transformaria en Woo Earplugs.

Ella le hablé de unos protectores auditivos que se vendian en Europa,
especificamente en Alemania y Bélgica. Productos disefiados no solo para cuidar la
audicion en entornos ruidosos, sino también para responder a una necesidad real y
poco visibilizada. La propuesta le parecio innovadora, sobre todo considerando que en
Chile no existia nada similar. Como musico aficionado y fanatico de los conciertos,
César conocia de cerca el impacto negativo del exceso de ruido. Esa experiencia

personal, sumada a la oportunidad de negocio, le dio sentido al proyecto.

Asi nacié la idea en 2022, Woo Earplugs: una marca que, en sus inicios, buscaba
ofrecer una solucion auditiva pensada para quienes disfrutan de la musica en alto
volumen, asistian a fiestas o trabajan en entornos con mucho ruido, muy pronto el
enfoque fue evolucionando. Al poco andar, César identifico un grupo objetivo que
estaba siendo completamente ignorado por el mercado nacional: las personas con una
neurodivergencia y otras con sensibilidades sensoriales. Fue entonces cuando Woo
decidié orientar sus esfuerzos hacia ese segmento, desarrollando una propuesta de
valor mas inclusiva, empatica y sumamente necesaria. Personas que a diario enfrentan
estimulos sonoros que afectan su calidad de vida —como el sonido del timbre del metro
o la bocina de una micro— encontraron en Woo una respuesta concreta a sus

necesidades.



Lo que partié en 2023 como un negocio paralelo, se convirtid rapidamente en
una marca con proposito. Y aunque con el tiempo comenzaron a surgir competidores,
Woo fue pionera en visibilizar una problematica real: la falta de soluciones auditivas

accesibles para quienes mas las necesitan.

1.1.1 Misién

En Woo Earplugs, su misién es contribuir activamente al bienestar auditivo de las
personas, desarrollando y comercializando protectores auditivos de alta calidad que
combinan eficacia, comodidad y disefio. Les motiva el compromiso de ofrecer
soluciones practicas e innovadoras que se adapten a las distintas necesidades del dia a
dia —ya sea para dormir mejor, concentrarse, trabajar en ambientes ruidosos o disfrutar

de la musica sin darar el oido—, todo esto sin descuidar el estilo ni la funcionalidad.

Creen que la proteccion auditiva no debe ser una solucién incobmoda, ni mucho
menos poco atractiva. Debido a esto, sus productos estan pensados para integrarse de
forma natural en la rutina de sus clientes, promoviendo una experiencia de uso simple y
efectiva. Trabajan dia a dia para fomentar una cultura de cuidado auditivo, acercando

soluciones accesibles, confiables y duraderas a personas de todas las edades.

1.1.2 Vision

Aspiran a posicionarse como la marca lider en proteccion auditiva en Chile y
proyectarse hacia otros mercados de América Latina, siendo reconocidos por su
constante busqueda de innovacién, excelencia en el servicio y compromiso con la salud
auditiva de sus clientes. En Woo Earplugs visualizan un futuro donde el uso de
protectores auditivos sea parte natural del autocuidado, asi como lo es hoy el uso de

protector solar o gafas para el sol.

Se proponen generar conciencia sobre la importancia de prevenir la pérdida
auditiva causada por la exposicién al ruido, educando a la comunidad y ofreciendo

productos confiables, atractivos y funcionales. Su propdsito final es simple, pero



poderoso: que cada persona pueda proteger su audicion sin renunciar a su estilo de

vida.

1.1.3 Valores

Bienestar auditivo accesible: En Woo Earplugs se cree que cuidar tu audicion
no deberia ser un lujo. Por eso, se comprometen a ofrecer soluciones eficaces y
asequibles, para que mas personas puedan proteger su salud auditiva sin barreras

economicas, ni complicaciones.

Innovaciéon y diseio funcional: Les apasiona desarrollar productos que
realmente se adapten a la vida diaria. Combinan tecnologia avanzada con disefio
ergonomico y atractivo, buscando siempre que sus protectores sean comodos, faciles

de usar y estéticamente agradables.

Conciencia sobre la salud auditiva: Saben lo importante que es educar sobre
los riesgos del ruido excesivo. Por eso, no solo venden protectores auditivos: también
comparten informacién y promueven habitos saludables para prevenir dafos en la

audicion desde etapas tempranas.

Compromiso con la sostenibilidad: Les importa el impacto que generan en el
mundo. Sus productos son reutilizables y estan disefiados para durar, porque creen en

un consumo mas consciente y en practicas responsables con el medio ambiente.

Inclusividad y diversidad: Quieren que todos encuentren en Woo una solucién
que se adapte a su estilo de vida. Por eso ofrecen distintos modelos, tamafos y estilos,

pensando en las distintas realidades, preferencias y necesidades de las personas.

Cercania y comunidad: Les gusta estar cerca de quienes confian en ellos.
Mantienen una comunicacion directa a través de sus redes, comparten contenido
educativo y responden con cariio y dedicacion a cada consulta o comentario. Su

comunidad es el corazon de lo que hacen.



1.1.4 Equipo

En la actualidad el equipo que compone a Woo Earplugs se rige por 4 miembros,
liderado por César Pasten, fundador y gerente general de la marca. Tamara Jiménez,
quien se encarga del Marketing y Disefio, es la voz de la marca en sus redes sociales,
desempenandose como Community Manager y a su vez, realiza todo el material grafico
y audiovisual. En su tienda presencial se encuentra Eduardo Parada, gestor de todo el
mundo E-commerce. Y presencialmente o acompafa Maximiliano Osorio, quien es

encargado de todas las operaciones dentro de la tienda.

1.1.5 Productos

Woo Earplugs busca cuidar la audicidon de las personas. Hasta ahora, la marca
ha desarrollado nueve productos —los primeros cuatro también en version Kids—, cada
uno disenado para responder a necesidades especificas segun el perfil y estilo de vida

de sus usuarios.

Tabla 1
Productos de Woo Earplugs

Nombre producto Descripcion Publico objetivo

Woo Connect Disefiados para mejorar la Estudiantes, trabajadores, personas
concentracion en ambientes ruidosos  que buscan foco y concentracion.
como oficinas o bibliotecas. Proteccion

de -16dB.

Woo Experience Proteccion auditiva sin perder nitidez ~ Personas sensibles al ruido o que
del sonido. Ideales para eventos, quieren proteger sus oidos en
conciertos o reuniones donde espacios sociales.

esperamos bajar el nivel de ruido, pero
mantener el contacto con amigos o
cercanos. Proteccion de -20dB.

Woo Experience+ Atenuacion mas fuerte (-27 dB). Personas con hiperacusia,
Pensados para situaciones mas sensibilidad severa al sonido o
exigentes en cuanto a ruido (festivales asistentes frecuentes a eventos
de rock o trabajos donde hay mucho  ruidosos.
ruido ambiente).

Woo Zen Tapones para dormir profundamente o Quienes tienen problemas de sueno
descansar durante viajes, con 0 viven en zonas ruidosas.
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reduccion de -30 dB.

Woo Zen Pro Proteccién auditiva con estilo. Reduce
hasta 38 dB y es perfecto para
estudiar, trabajar, dormir o ir a
conciertos. {Comodidad y disefio en
uno!

Woo Sleep Mascarilla blackout ultra cémoda y
ergondémica para dormir sin molestias.

Woo Relief Disefiados para aliviar la migrafia y la
sobreestimulacion auditiva y/o visual.

Woo Nexus Colgantes con piezas magnéticas que
permiten llevar los earplugs en el
cuello.

Woo Earmuffs Quiet Protectores tipo cintillo (orejeras) con
gran capacidad de atenuacién. Utiles
en ambientes extremadamente
ruidosos.

Para todos los publicos objetivos de
Woo Connect, Woo Experience, Woo
Experience+ y Woo Zen, que estén
buscando mayor reduccién de ruido.

Personas que sufren de suefio liviano
o problemas para conciliar el suefio
en entornos luminosos.

Personas con migrafas, TDAH,
autismo o alta sensibilidad sensorial.

Usuarios que quieren una opcion
segura para no perder los earplugs
en entornos con mucho movimiento,
festivales o también para que los
nifos no los pierdan.

Adultos o nifios que necesitan
maxima proteccion pasiva del ruido
(como talleres, espectaculos o
necesidades sensoriales extremas).

Ademas, contienen una gran variedad de

colores disponibles para sus

protectores auditivos, para que de esta manera el usuario pueda escoger con base en

su preferencia.

Figura 1

Algunos de los colores disponibles de los productos de Woo Earplugs

COLORES DISPONIBLES

-3
- -Pink Rose

Orange Red
o o

Dodger Blue Apple Green

i

a4
s

Pale Rose A Lavend;
- ‘ )
- .

® BRI
LA e oo

. ® :
m Classic Black

*Los filtros por modelo no cambian de color
Connect filtro azul

Experience filtro rojo

Experience+filtro blanco

Zen edicién estandar centro color blanco:

Fuente: Manual de marca de Woo Earplugs entregada por cliente (Woo Earplugs, 2024).
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1.2 IDENTIDAD CORPORATIVA
1.2.1 Manual de marca

Figura 2

Manual de marca Woo Earplugs

MANUAL
DE MARCA

logo principal

earplugs

tipografias
PRINCIPAL

LEMON MILK REGULAR

paleta de colores
redes

CMYK: C: 45% M: 68% Y: 0% K: 0%

RGB: R: 140 G: 82 B: 255
HEX: #8C52FF

CMYK: C: 60% M:

RGB: R: 92 G: 22!

HEX: #5CEIE6

productos

D

earplugs

quiet

Fuente: Manual de marca de Woo Earplugs entregada por cliente (Woo Earplugs, 2024).

Woo Earplugs aspira a ser mds que productos,
quiere ser un socio en la busgueda de una
vida mas equilibrada y placentera.

Su vision es convertirse en los lideres del
mercado de profeccion audifiva.

variacion

s

earplugs earplugs

secundaria
cocogoose light

CMYK: C: 100% M: 57% Y: 0% K: 32%
RGB: R: 0 G: 74 B: 173

HEX: #004AAD

CMYK: C: 12% M: 53% Y: 0% K: 10%
RGB: R: 203 G: 108 B: 230

HEX: #CB6CE6

~8

zen relief
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1.2.2 Campanas realizadas

Para promocionar sus productos, Woo Earplugs realiza una gran variedad de
campanas, las siguientes son las que nos comentaron que son mas efectivas:
e En toda la tienda dan entre 15% a 20% de descuento para los Cyber Monday,
Black Friday y Navidad.

Figura 3

Campanfa de descuentos

7/ AV LR W y\m A ¢
P AT Ox
SALES Envio Gratis
Ghv &, R-M desde $15.000

'I 5% DCT O = )_;:.‘ ‘ N Y Regiones desde $30.000

PAR
( - _QJ \;*\ Lima Metropolitana desde S./75

2 T\ AR /WQ
AR

EN TODOS LOS PRODUCTOS

DESDE EL 27 DE MARZO AL 06 DE ABRIL /

—— Otros distritos desde S./150

iLOS MEJORES
) PRECIOS!

HasTa ELHE
ENVIO BRATIS

POR CONVMPRIS JBSJE $9.990
SRUINEXER TERDA £ TODA LA REGION METROPOLITana

Fuente: Graficas de campafias entregadas por cliente (Woo Earplugs, 2025).

e Tienen campafias de “Regreso a Clases” con packs especificos para

estudiantes.

Figura 4

Promocion por regreso a clases
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Fuente: Graficas de campanas entregadas por cliente (Woo Earplugs, 2025).

e Ademas, realizan campafas de “Ofertas Flash”, que consisten en dar cupones
para personas que asisten a festivales como Lollapalooza, Creamfields, Ultra,

etc.

Figura 5

Promocién por conciertos

Cv . '
& ESCRIBENOS
TENEMOS UN
‘DCTO PARATI

T Ty

Fuente: Graficas de campanas entregadas por cliente (Woo Earplugs, 2025).
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e Por ultimo, nos enviaron algunos de los anuncios que hacen a lo largo del afio

para promocionar sus productos.

Figura 6
Promocién de productos y envio
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Fuente: Graficas de campafias entregadas por cliente (Woo Earplugs, 2025).

1.2.3 Apariciones de prensa

Poco tiempo después de haber lanzado la marca al mercado en 2023, el
fundador fue contactado por el canal Televisidbn Regional de Chile a ser parte de un
segmento de emprendimiento en el programa “Tu Conexion Matinal” y pudo hablar

sobre el propodsito de Woo Earplugs.
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Figura 7

Captura de pantalla de aparicion de Woo Earplugs en Tu conexiéon matinal

X #TUCONEXIONMATINAL
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Fuente: YouTube oficial de Canal TVR (Canal TVR, 2023)

1.3 ANALISIS DE LA MARCA
1.3.1 Analisis comunicacional

Woo Earplugs se posiciona como una marca que promueve el bienestar
sensorial, ofreciendo tapones auditivos reutilizables disefiados para reducir el ruido en
entornos cotidianos. Su publico objetivo estd compuesto por jévenes y adultos con
sensibilidad auditiva, como personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) o TDAH,
que buscan mejorar su concentracion durante el estudio, el trabajo o el descanso.
También contemplan a asistentes de conciertos y festivales que desean proteger su

audicion sin aislarse completamente del entorno.

Instagram

En su Instagram, la marca cuenta con un total de 39 mil seguidores, lo que refleja
un buen posicionamiento en el mercado. Su perfil presenta una estética moderna,
colorida y funcional, destacando colores vibrantes como rosa, azul y tonos pasteles, que

transmiten energia y accesibilidad. Las imagenes y videos muestran los productos en
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situaciones reales —conciertos, sesiones de estudio o momentos de descanso en
casa— Yy se incluyen experiencias de usuarios, colaboraciones con influencers y

participacion en eventos como festivales, reforzando el vinculo con su audiencia.

No obstante, Woo Earplugs no mantiene una linea narrativa clara en su
contenido digital. Sus publicaciones se dividen entre contenido informativo,
colaboraciones con pseudo-influencers, concursos e incluso piezas humoristicas. Si
bien han logrado construir una comunidad activa gracias a la cercania que generan
mediante las interacciones y la confianza que transmiten sobre sus productos, la falta
de coherencia y organizacion en su discurso puede provocar que su contenido se

perciba como confuso y desordenado.

Ademas, al intentar abarcar multiples tipos de publico, la marca corre el riesgo de
diluir su mensaje, dificultando que su propuesta central se comunique de forma efectiva.
Esto se evidencia en algunos comentarios negativos presentes en sus publicaciones,
donde usuarios manifiestan dudas o criticas ante ciertos aspectos. La mezcla de
formatos y estilos, sin una linea editorial bien definida, genera una comunicacién poco

estratégica que impide construir una identidad sélida y reconocible.

Figura 8

Capturas de pantalla de publicaciones de Woo Earplugs en Instagram

Dios, deja de darme
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Fuente: Instagram oficial de Woo Earplugs (Woo Earplugs, 2025)

Facebook

En esta red social no se evidencia una estrategia diferenciada, ya que gran parte
del contenido corresponde a réplicas directas del material disefiado para Instagram, sin
adaptaciones en formato, tono o frecuencia. Esta falta de ajuste reduce el impacto del

mensaje y podria explicar el bajo alcance que presenta la marca en esta plataforma.

Ademas, no se consideran publicaciones puntuales que respondan a los cddigos
y dinamicas propias de Facebook. Aunque en ciertos casos se pueden reutilizar piezas,
es necesario, de vez en cuando, desarrollar contenidos especificos para esta red social,
que conecten con su audiencia y aprovechen sus particularidades. La ausencia de esta
adaptacién contribuye a una percepcion de desorganizacion y disminuye la efectividad,

coherencia y relevancia de la comunicacion frente a sus usuarios.

Figura 9

Capturas de pantalla de publicaciones de Woo Earplugs en Facebook
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Fuente: Facebook oficial de Woo Earplugs (Woo Earplugs, 2025)

TikTok

En TikTok, Woo Earplugs busca fomentar la participacidén de los usuarios a través
de colaboraciones con influencers. También comparten testimonios y experiencias
reales enviadas por su comunidad. Sin embargo, esta estrategia evidencia un
desconocimiento de los cdédigos propios de la plataforma, lo que se refleja en la baja

visualizacion e interaccion de sus videos.

El contenido compartido, aunque no es exactamente igual al de Instagram,
mantiene un enfoque principalmente informativo y publicitario, priorizando testimonios
estructurados por sobre piezas espontaneas o auténticas. Esto dificulta la conexion con
la audiencia de TikTok, que valora formatos mas dinamicos, cercanos y ligados al

humor o insights cotidianos.
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Como resultado, la cuenta no logra generar una buena retencién ni conexién con
su publico objetivo, desaprovechando el potencial viral que ofrece la plataforma. La falta
de una estrategia de contenido especifica para TikTok, sumada a la escasa adaptacién
al lenguaje y estilo caracteristicos de esta red, impide posicionar de manera efectiva los

valores de la marca y sus productos.

Figura 10

Capturas de pantalla de publicaciones de Woo Earplugs en TikTok

Fuente: TikTok oficial de Woo Earplugs (Woo Earplugs, 2025)

Sitio web

Es un sitio web sencillo, cuyo inicio destaca una gran variedad de productos.
Luego, se presentan los productos especificos que ofrecen en diferentes categorias
(promociones, colecciones, novedades, packs, tipo de productos, donde adquirirlos).
Sin embargo, la abundancia de informacién puede resultar abrumadora, dificultando la

navegacion por el sitio.

Figura 11
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Capturas de pantalla del inicio del sitio web de Woo Earplugs
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Fuente: Sitio Web oficial de Woo Earplugs (Woo Earplugs, 2025)

En la seccion de tienda, no es posible filtrar por tipo de producto, solo se permite

la opcion de ordenar los resultados. Esto puede dificultar la busqueda para el usuario,

especialmente si desea encontrar un producto acorde a sus necesidades.
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Figura 12

Captura de pantalla de la seccion de tienda en el sitio web de Woo Earplugs
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Fuente: Sitio Web oficial de Woo Earplugs (Woo Earplugs, 2025)

Los productos los presentan con una descripcion general junto a la imagen,
permitiendo seleccionar el color y agregar accesorios adicionales con descuento.
Luego, se incluye una descripcion mas detallada del producto, que especifica su
funcionalidad y caracteristicas. Pero, entregan datos que podrian estar mejor ubicados
en la seccion de informacion adicional. Esto permitiria reducir la extension del texto

principal, que si bien es formal e informativo, puede resultar tedioso al no estar
acompafnada de imagenes.

Figura 13

Capturas de pantalla de producto Woo Earplugs Zen en el sitio web de Woo Earplugs
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INICIO / TIENDA / ZEN

Woo Earplugs Zen

-30dB Jr de e e 7 143 resefias

@ $15.900 $12.990
Woo Earplugs Zen: la nueva versién para dormir es increiblemente

cémodayy efectiva. Nunca probaste algo similar. Hasta 30dB de
proteccién.

Elige un Color

£ Selecciona un Color -

Adems puedes agregar algunos ios adici con

1 x Woo Nexus

(-] SR Elegir una opcién - $9.342
& @ o & o
1 x Soft Case Estuche de Trasporte Blando
8.5cm
o
° ) . 5995
. Elegir una opcién -

DESCRIPCION INFORMACION ADICIONAL

Woo Earplugs Zen: la nueva version para dormir es increiblemente cdmoda y efectiva. Nunca probaste algo similar.

En Woo Earplugs notamos algo: los tapones con filtro rigido son muy efectivos, pero tienen el detalle de ser menos cémodos y flexibles para usarlos al
dormir, por lo que hemos desarrollado una nueva versién fabricada 100% en silicona de alta densidad, sin piezas rigidas, que se encaja perfectamente
a nuestro canal auditivo, no se cae y al mismo tiempo sera comoda en cualquier posicion gque adoptemos al dormir. A esto se le suman las mejoras que

ya incluyen nuestros nuevos modelos 2024 que son mas eficientes y comodos.
Ahora si que llegé el momento de dormir profundamente. Enchufa el celular y desenchufate a ti que toca descansar.
Principales caracteristicas:

+ Hasta 30db de reduccion de intensidad de ruido*.
« Fabricados 100% en silicona de alta densidad: comodidad garantizada y totalmente ajustable a todo tipo de oidos.
+ El calce perfecto: kits Woo incluyen 4 pares de cabezales en diferentes tamafios (XS: 10mm, S: 11mm, M: 12mm y L:13mm de didmetro).

« Reutilizables, lavables y amigables con el medio ambiente. Olvidate de los tapones desechables, Woo Earplugs pueden durar afos.
£Qué recibiras al comprar un kit Woo Earplugs?

« 1Par de tapones de oidos Woo Earplugs (estructura base)
* 4 Pares de cabezales en diferentes tamanios (XS,S,M,L).

« 1Case de transporte Woo Earplugs
Datos importantes:

+ Los niveles de reduccion de intensidad de ruido son medidos en laboratorio y estén sujetos al buen uso del producto. Si el tap6n queda suelto o por

encima de la cavidad auditiva (no bien introducido), el producto sera menos eficiente.

» Lacavidad auditiva debe quedar completamente cubierta por el cabezal para que se genere la reduccion y es por ello que incluimos 4 pares de

cabezales intercambiables en diferentes tamafios. Una cavidad auditiva de una forma irregular podia reducir |a efectividad del producto.

« Los tapones de silicona que existen en el mercado pueden reducir entre 0 a 30dB de intensidad de ruido como maximo (aproximadamente) y su

Fuente: Sitio Web oficial de Woo Earplugs (Woo Earplugs, 2025)
Finalmente, Woo Earplugs cuenta con un blog titulado “Woopedia”, donde

publican contenido relacionado con la marca, sus productos, los beneficios de proteger

la audicioén y las consecuencias de no hacerlo. Las entradas suelen ser extensas y, en
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algunos casos, incluyen citas para respaldar la informacion, lo que aporta credibilidad.
Ademas, se acompanan de fotografias de personas reales utilizando los productos, lo
que ayuda a humanizar la marca al evitar imagenes de stock. Este blog también cumple
una funcioén estratégica, ya que contribuye al posicionamiento SEO del sitio web. Sin
embargo, la extension de algunos articulos puede resultar tediosa para ciertos lectores.
Este inconveniente podria resolverse si parte del contenido fuera adaptado y replicado

de forma mas dinamica en sus redes sociales.

Figura 14

Capturas de pantalla de entrada de blog en el sitio web de Woo Earplugs

Woo Earplugs Connect: La Solucion Perfecta para Reducir el Ruido en tu
Vida Diaria
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Woo Earpl

£Qué es la Misofonia?

Comentarios
Recientes

Nohay comentarios que

Fuente: Sitio Web oficial de Woo Earplugs (Woo Earplugs, 2025)

1.3.2 Marketing Mix

Tabla 2
Marketing Mix de Woo Earplugs

Producto Precio Plaza Promocioén
Woo Connect $15.990 Av. Irarrdzaval  Todo abril con un 30% de
3475, of. 31, descuentos en los
Woo Experience $15.990 Nufioa, productos. Ademas, cuentan

Santiago, Chile con packs con precios de
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Producto Precio Plaza Promocién

Woo Experience+ $15.990 7750000 $24.990
Woo Zen $15.990 Centros Los productos se
comerciales, encuentran disponibles en
Woo Zen Pro $19.990 especificamente su Sitio web, Mercado libre,
malls. Ripley, Paris, Falabella 'y en
Woo Sleep $11.990 su tienda presencial.
Woo Relief $19.990 Cuentan con una asociacién
con Mercado Pago.
Woo Nexus $14.990
Se puede pagar hasta en 6
Woo Earmuffs $16.990 cuotas los productos.
Quiet

1.4 SOLICITUD DEL CASO
1.4.1 Propdésitos estratégicos de la marca

Actualmente, la marca no tiene objetivos, estrategias o tacticas de marketing.
Este afio han estado trabajando con el eslogan “Con mi Woo en todas”, esta campana
busca mostrar el producto en diferentes situaciones, dando a conocer la variedad
modelos que se pueden adaptar a lo que necesite el usuario. Y con este crecimiento
organico que han llevado en la marca, esperan crecer en lugares mas populares, tales

como eventos o conciertos.

1.4.2 Problematica de la marca

La principal problematica de Woo Earplugs radica directamente en la
comunicacion hacia sus amplios publicos objetivos, debido a que buscan abarcar
diferentes escenarios donde puede ser afectada la audicion del usuario. Sin embargo,
no lo hacen con claridad, afectando drasticamente en la recepciéon que tienen los
usuarios sobre la funcién de sus productos. Esto se refleja en sus diferentes redes
sociales, donde no destaca una sdlida estrategia, para llegar de forma adecuada a cada

audiencia.
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En conversaciones sostenidas con el cliente, mencionaron que han enfrentado
dificultades para conectar con el publico fanatico de los conciertos y festivales
musicales. Por otro lado, un segmento que no ha impactado directamente en las
ventas, corresponde a personas que tienen dificultades para concentrarse en entornos

ruidosos, como oficinas o salas de clases.

1.4.3 Petitorio

Segun lo conversado con cliente, junto a las sugerencias realizadas luego de un
analisis de la marca, se determind en conjunto que para alinear la comunicacion de la
marca, se debe tomar como base la mision y valores. Esto permitira definir una
estrategia comunicacional adecuada que determine la manera mas efectiva de
transmitirle al publico objetivo la informaciéon y beneficios del producto. Para ello,
realizaremos una segmentacion enfocada en identificar y entregar, de manera

diferenciadora, mensajes que conecten significativamente con sus necesidades.

Para lograr esto, es necesario definir una identidad corporativa clara y atractiva,
debido a que actualmente el manual de marca, no esta otorgando una diferenciacion
visual en comparacion a sus competencias. Sumando todos estos lineamientos, se
busca aumentar el alcance de la marca en Chile y asi posicionar a Woo Earplugs como

la marca que vela en todo momento por el bienestar auditivo de todas las personas.

1.4.4 Presupuesto

Cliente indicé que mensualmente invertiria entre $1.000.000 a $1.500.000 para
una campana publicitaria, por lo que se tendra esto en cuenta para las estrategias de la
campafa. Y los productos para realizar la idea creativa seran entregados por Woo

Earplugs.
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CAPITULO II. ANALISIS DE MERCADO
2.1 PESTAL
2.1.1 Politico

Nacional
o Antecedentes de concientizacion (Ministerio de Salud, 2022)

m El Ministerio de Salud de Chile implementé el Plan Nacional de
Salud Auditiva y Cuidado del Oido para el periodo 2021-2030, plan
que busca promover la salud auditiva a lo largo de la vida, desde la
prevencion hasta la rehabilitacién, y destaca la importancia de la
conciencia sobre los riesgos del ruido y la necesidad de la
proteccién auditiva.

o Proteccion auditiva en el entorno laboral (Ministerio de Salud, 2019)

m De acuerdo al decreto supremo N° 594/1999 exige a sus

trabajadores el uso de protectores auditivos cuando la exposicion al

ruido supere los 85 dB en ambientes laborales.

2.1.2 Econémico

Internacional
o Crecimiento del Mercado de auriculares y audifonos (Informes de
Expertos, 2023)
m Se estima que el mercado crecera a una tasa de crecimiento anual
compuesta del 6,5% entre 2025 y 2034, para alcanzar un valor de
76,47 mil millones de USD en 2034.
o Crecimiento del Mercado de Protectores Auditivos (Verified Market
Reports, 2025)
m Dicho mercado se valoré en USD 2,2 mil millones en 2022 y se
proyecta que alcanzara los USD 3,9 mil millones para 2030, con
una tasa de crecimiento anual compuesta del 7,9%.

o Consumo musical (Gémez, 2025)
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m Aumento en el mercado musical en paises con alta exposicion a
musica o ruidos industriales como EE. UU., Alemania y Japon.
Nacional
o Cambio en los habitos de consumo (Compromiso RSE, 2020)
m  Segun recoge el estudio GlobalWebindex, 6 de cada 10 millennials
estan dispuestos a pagar un ticket mayor por productos ecolégicos
y sostenibles, seguidos por el 58% de la Generacion Z y el 55% de

la Generacion X.

2.1.3 Social

Internacional
o EI 50% de los jovenes a nivel mundial estan en riesgo de sufrir una
pérdida auditiva de caracter irreversible (Aguilera, 2024)

m Las principales razones de este dafno auditivo se debe al uso
excesivo de auriculares y la exposicién a altos niveles de ruido en
conciertos y discotecas.

m Aproximadamente mas de mil millones de personas entre 12 y 35
anos estan en riesgo.

m Se proyecta que para el 2050 uno de cada cuatro personas tendran

problemas auditivos considerables.

Nacional
o Santiaguinos expuestos cotidianamente a medidas de ruido daininas
(Mateluna, 2025)
m Solo en Santiago urbano, se aproxima que unicamente 850.000
personas viven expuestos a un ruido no dafino.
m Nocturnamente, 1.000.000 de santiaguinos, estan expuestos a

niveles de ruido sobre lo recomendado.

2.1.4 Tecnolégico

Internacional
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o La alta potencia de los audifonos como mayor amenaza a la pérdida
auditiva

m Los auriculares mas avanzados, tecnoldégicamente, pueden
alcanzar una potencia de volumen hasta los 120 decibeles,
potencia equivalente a la de un avion despegando (Comision
Europea, 2023).

m Se estima que el volumen promedio de la musica en una discoteca
supera los 120 decibeles de ruido (BBC News Mundo, 2015).

m En un concierto con la tecnologia mas alta en altavoces, los niveles
de la musica pueden llegar a superar los 120 decibeles (La Tercera,
2023).

Nacional
o Tecnologia que regula el sonido potente (Galster et al., 2012)
m La reduccion de frecuencia, impulsada por los avances en nuevas
tecnologias, busca mejorar la audibilidad de los sonidos de alta
frecuencia emitidos por parlantes, audifonos u otros dispositivos,

con el objetivo de que su uso futuro no cause dafno auditivo.

2.1.5 Ambiental

Internacional
o Impacto Ambiental de los Protectores Auditivo (Granados, 2024)

m La mayoria de los protectores auditivos tradicionales estan
fabricados con materiales no biodegradables, como plasticos y
espumas sintéticas, generando considerables residuos y la
dificultad para reciclar estos productos.

o Demanda Global (Lutte, 2025)

m Las investigaciones muestran que el 79% de los consumidores en
mercados de rapido crecimiento como China, India e Indonesia se
preocupan por la sostenibilidad ambiental, en comparacién con el

55% en mercados desarrollados como Estados Unidos y Europa.
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Nacional
o Conciencia en consumidores chilenos jovenes (SERNAC, 2022)
m Un 52% de las personas considera muy importante la
sustentabilidad y el impacto ambiental de los productos al tomar

sus decisiones de compra.

2.1.6 Legal

Internacional
o Regulacion NOM-011-STPS (3M Chile, s. f.)
m Establece que todos los trabajadores expuestos a niveles iguales o
superiores a los 85dB deben de contar con equipos de proteccion
auditiva y que el nivel maximo permisible para una jornada de 8
horas es de 90 dB.

Nacional
o Entorno laboral (Ministerio de Salud, 2019)

e Decreto Supremo N° 594/1999: Establece que si la
exposicién al ruido supera los 85 dB, durante una jornada
laboral de 8 horas, es obligatorio implementar medidas de
control, incluyendo el uso de protectores auditivos.

o Entorno social
m Regularizacién de eventos en vivo y domésticos (Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de Chile, 20124)

e La Ley N° 19.300 crea el marco legal de protecciéon
ambiental en Chile. Una de sus herramientas principales es
el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), que
exige que ciertos proyectos sometan su plan a evaluacién
antes de ser aprobados.

e Segun el Decreto Supremo N° 38/2011, el limite en areas

residenciales es de 55 dB de noche.
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2.2 LA INDUSTRIA DE LOS PROTECTORES AUDITIVOS

Desde los sectores industriales que buscan cumplir con normativas de seguridad,
hasta consumidores que requieren proteccion durante eventos musicales o actividades
deportivas. La demanda por soluciones eficaces y comodas ha diversificado tanto los
productos como los actores del mercado, como resultado la industria de los protectores
auditivos ha experimentado un crecimiento sostenido en los ultimos afos. Impulsados
especialmente por una creciente conciencia social sobre la salud auditiva en entornos

laborales, recreativos y personales.

2.2.1 La industria de los protectores auditivos a nivel global

Los avances tecnoldgicos, como las caracteristicas de cancelacién de ruido y
ajustes personalizables, estan mejorando la efectividad y la comodidad de los
dispositivos de proteccion auditiva, mejorando y atendiendo las diversas necesidades
de la poblacién. Tales avances han permitido que esta industria se encuentre en una
etapa de crecimiento sostenido. En 2023, el mercado fue valorado en aproximadamente
USD 2.200 millones, y se proyecta que alcance los USD 2.950 millones para el ano
2029, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) estimada en 5,01%
(Research And Markets, 2024).

Figura 15

Grafico de mercado mundial de proteccion auditiva
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Fuente: Informe de prondstico del mercado global de proteccién auditiva, 2024-2029. Sitio oficial
GlobeNeweswire (Research And Markets, 2024).

Geograficamente, América del Norte lidera el mercado con mas del 31% de los
ingresos globales registrados en 2023, principalmente debido a la existencia de
estrictas regulaciones en torno a la proteccion auditiva y una alta adopcion en industrias
como la construccion, manufactura y defensa. Europa también presenta una
participacion importante, destacandose por Ila demanda de productos con
caracteristicas tecnoldgicas avanzadas, como conectividad Bluetooth. Sin embargo, se
espera que Asia-Pacifico experimente el crecimiento mas acelerado del mercado, con
un CAGR estimado superior al 6%, impulsado por el proceso de industrializacion, la
expansion de la infraestructura y una mayor preocupaciéon por la seguridad en el lugar
de trabajo (Research And Markets, 2024).

En cuanto a los tipos de productos, los tapones para los oidos o earplugs son los
mas utilizados debido a su practicidad y bajo costo, especialmente en sectores como la
mineria y la construccion. Las orejeras, conocidas como earmuffs, por su parte, han
mostrado un crecimiento destacado gracias a su mayor capacidad de aislamiento del
sonido, registrando una tasa de crecimiento superior al 5% (Research and Markets,
2024). Ademas, el mercado se divide entre dispositivos de proteccidon pasiva, que
simplemente bloquean el sonido, y dispositivos activos, que integran tecnologia
electronica para adaptar el nivel de proteccion segun el entorno. Estos ultimos estan

ganando terreno rapidamente por su eficiencia en entornos de ruido variable.

Respecto al nivel de proteccion, el segmento mas demandado corresponde a
dispositivos que protegen de ruidos menores a 60 decibeles. No obstante, la categoria
de 60 a 120 dB esta experimentando un crecimiento importante, debido a una mayor
preocupacion sobre los efectos del ruido en la salud auditiva y a la necesidad de
dispositivos mas comodos y efectivos (Research And Markets, 2024). En relacion con la
usabilidad, los protectores auditivos reutilizables dominan el mercado gracias a su

durabilidad, sostenibilidad y menor impacto econémico a largo plazo.
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Las aplicaciones de estos dispositivos son diversas. Uno de los sectores mas
relevantes es la construccion, debido a que en esta industria los protectores son
esenciales para los trabajadores expuestos a maquinarias muy fuertes y ruidos de
equipos en construccion. Le sigue la fabricacion, ya que estas instalaciones dependen
de los protectores para mitigar los riesgos de ruido de los procesos de maquinaria y
produccion. También se destaca la industria de petroleo, gas y otros sectores como la
mineria, el transporte y la agricultura, donde estos productos son necesarios para
salvaguardar a los trabajadores de la pérdida auditiva (Business Research Insights,
2024).

2.2.2 La industria de los protectores auditivos a nivel nacional

Los avances tecnolégicos en Chile también han contribuido a mejorar la eficacia
de los protectores auditivos, incluyendo caracteristicas como cancelacion pasiva de
ruido, ajuste ergonomico personalizado y materiales mas cdmodos para climas

extremos.

Estos avances han fomentado un crecimiento sostenido del mercado nacional,
especialmente en sectores donde la exposicion al ruido es critica. Si bien no existe una
valoracion formal del mercado chileno, se estima que su crecimiento esta alineado con
la tendencia global, apalancado por las exigencias normativas, el fortalecimiento de la

conciencia sobre salud laboral y el desarrollo de soluciones mas accesibles.

El cuidado auditivo es una tematica que ha ido creciendo considerablemente en
el publico nacional, esto debido a que se han implementado diversas campanas para
concientizar sobre la importancia de la salud auditiva por parte del gobierno nacional.
Por ejemplo, el Instituto de Salud Publica (ISP) ha realizado multiples campafas
comunicacionales para incentivar el uso de protectores auditivos (Ministerio del Medio
Ambiente, 2025).
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El ministerio de Salud de Chile, también ha desarrollado el Plan Nacional de
Salud Auditiva y Cuidado Del oido 2021-2030 (Ministerio de Salud, 2022). Esto con el
objetivo de mejorar la salud auditiva de la poblacion a través de estrategias de

prevencion, deteccion temprana, tratamiento de rehabilitacion y problemas auditivos.

Ademas, universidades como la Pontificia Universidad Catdlica de Chile han
llevado a cabo multiples actividades para educar a los estudiantes sobre los riesgos del
ruido recreacional, como lo son los festivales, conciertos y discotecas (Fonoaudiologia
UC, 2024).

La mayor demanda de protectores auditivos se concentra en la comunidad
industrial, debido a la constante exposicion de los trabajadores a niveles de ruido que
superan los limites permisibles establecidos por la normativa nacional. Segun datos de
la Sociedad Chilena de Otorrinolaringologia, aproximadamente el 30% de los
trabajadores en Chile estan expuestos a niveles de ruido superiores a 85 decibeles
(dB), lo que puede provocar dafio auditivo irreversible si no se utilizan protecciones
adecuadas (Zayas, 2020).

En Chile, la zona norte y centro del pais —particularmente las regiones de
Antofagasta, Atacama, Valparaiso y Metropolitana— concentran la mayor demanda,
dado que alli se ubican los principales polos industriales, teniendo en consideracion que
Chile es un pais altamente activo en la mineria. Esta concentracion geografica
responde a la alta densidad de empresas expuestas a ruido por maquinaria pesada,
explosiones y procesos de manufactura. La zona sur, en cambio, presenta una menor
adopcion, aunque se ve improbable que sectores como la silvicultura, la agricultura y la
industria salmonera comiencen a incorporar prontamente mas activamente estos
dispositivos (OECD Rural Studies, 2023).

Sin embargo, existe una creciente demanda en el sector de actividades

recreativas, como conciertos y eventos deportivos, donde se utilizan protectores

auditivos para prevenir dafios auditivos. En Mercado Libre, se puede destacar la alta
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venta de diferentes elementos, pero los que mas destacan son los earplugs. Entre las
caracteristicas que comparten los articulos mas vendidos, se repiten que sean
reutilizables, que tengan un costo de venta econdmico, aproximadamente de un costo

de $12.990 y que tengan una reduccion del ruido minimo de unos 50 dB.

Las marcas nacionales que mas destacan en el mercado chileno son Mute
Earplugs, Noiz, Ear Buddy, Hypnos y Woo Earplugs, siendo esta ultima la unica que
cuenta con venta presencial y online, mientras que el resto se enfoca exclusivamente

en el E-commerce.

2.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.3.1 Competencias primarias

Mute Earplugs
Marca chilena lanzada en el 2024, cuentan con 2 productos para la proteccién de

los oidos: Calm, con una reduccién de 28 decibeles ideales para alcanzar un suefio
profundo o una mejor concentracion, y Sense, que tiene una reduccion de 18 decibeles,

para disfrutar de un sonido seguro y limpio para musica en vivo, conciertos y eventos.

Instagram

Cuentan actualmente con 37,2 mil seguidores y un total de 13 publicaciones. A
pesar de tener un numero reducido de contenidos, mantienen un alto nivel de
interacciones, alcanzando en promedio mas de 1.000 me gusta y 100 comentarios por
publicacion. Sin embargo, no son muy activos, ya que su ultima publicacion data de

abril de 2025 y la anterior a esta, de enero del mismo afio.

Su propuesta visual se caracteriza por una estética minimalista, enfocada en una
presentacion limpia y cuidada del producto, destacando sus atributos sin elementos
visuales que distraigan. Ademas, complementan su feed con videos breves, los cuales
refuerzan la funcionalidad y el disefio de sus tapones auditivos de manera sencilla y

directa.
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Cuentan con dos espacios de historias destacadas en las que a los usuarios que

los etiquetan.

Figura 16

Captura de pantalla de publicaciones de Mute Earplugs en Instagram
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Facebook
Tienen 236 Me Gusta en su pagina y 259 seguidores, realizan publicaciones
espejo y con baja interaccion en sus publicaciones, presentando un maximo de 6 likes y

1 comentario.

Figura 17
Captura de pantalla de perfil de Mute Earplugs en Facebook
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Fuente: Facebook oficial de Mute Earplugs (Mute EarPlugs, 2025)

Sitio web

El sitio web de Mutes presenta un disefio ordenado y coherente con la linea
visual que manejan en sus redes sociales. Al ingresar, se destacan claramente los
apartados principales, los cuales estan en inglés y espafiol: Home, Shop All, Quiz,

Cambios y Devoluciones y Contacto.

La pagina es amigable y facil de navegar, con una estructura optimizada tanto
para escritorios como para dispositivos moviles, lo que mejora significativamente la

experiencia del usuario.
El contenido principal se enfoca en la descripcion detallada de los productos,
facilitando su adquisicion, ademas de incluir resefias de usuarios que aportan confianza

y credibilidad a los potenciales compradores.

Figura 18

Captura de pantalla de inicio del sitio web de Mute Earplugs
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Fuente: Pagina oficial de Mute Earplugs (Mute EarPlugs, 2025)

Noiz
Su primera publicacién fue realizada en enero de 2025, por lo que se estima que

la empresa fue fundada durante ese mismo afo.

Actualmente, cuentan con dos productos principales. El primero es Noiz Aura,
cuyo proposito es envolverte en una burbuja de calma, siendo ideal para viajes,
descanso, concentracién, estudio y para reducir ruidos molestos, ofreciendo una

reduccion de hasta 28 decibeles.

El segundo producto es Noiz Vibe, disefiado para adaptarse al ritmo diario,
ayudando a disminuir el ruido ambiental cotidiano, con una reducciéon de hasta 18

decibeles.

Instagram

Presenta 2.011 seguidores en su cuenta de Instagram, siendo esta su unica red
social activa. Hasta la fecha, cuentan con 11 publicaciones, siendo la ultima realizada el
10 de abril de 2025.

Su mayor interaccidn corresponde a una publicacion que alcanzé 2.005 me gusta

y 42 comentarios. La mayoria de sus contenidos son videos que demuestran el
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funcionamiento y presentan las caracteristicas de sus productos de manera practica y
visual. La unica historia destacada que tienen son fotos del producto y reposteos de

usuarios.

Figura 19

Captura de pantalla del perfil de Noiz en Instagram

Fuente: Instagram oficial de Noiz (Noiz, 2025)

Sitio web

El sitio presenta una estética minimalista y ordenada, coherente con su identidad
visual en redes sociales. Esta disponible en espafiol, y su navegacion es intuitiva, con
secciones claramente identificadas: Inicio, Catalogo, ¢Para qué sirven?, ¢ Cual
Comprar? Ademas, el sitio esta optimizado para dispositivos méviles y de escritorio,

asegurando una experiencia de usuario fluida en diferentes plataformas.

La pagina facilita el modo de compra, ofreciendo envio gratuito sobre el monto de
$19.990 CLP. Dentro del sitio, también se encuentra una seccion de Preguntas
Frecuentes que aborda distintas dudas comunes, como el propdésito de los tapones
Noiz, las diferencias entre ambos modelos, las recomendaciones de uso, instrucciones
para su limpieza y su utilidad para personas con hipersensibilidad auditiva o
condiciones como el autismo. Y solo disponen de un canal de contacto a través del
correo electrénico hola@noiz.cl.
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Figura 20

Captura de pantalla del inicio del sitio web de Noiz
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Fuente: Pagina oficial de Noiz (Noiz, 2025)

Ear Buddy
Creada a inicios del 2024, con el fin de cuidar la audicion de sus clientes y

permitir que estos disfrutaran la musica y las fiestas sin preocupaciones. Poseen solo
un modelo que tiene una disminucién de 18 decibeles ideal para eventos como fiestas y

festivales. Su fabricacion es exclusiva con silicona.

Instagram
Cuenta con 11,4 mil seguidores y un total de 35 publicaciones. Esta es la red
social mas activa que tienen, y su contenido se caracteriza principalmente por ser

informativo y demostrativo, con solo un post dedicado al humor.
El publico de la marca es receptivo al contenido que comparten, lo que les ha
permitido mantener un buen engagement. La mayoria de sus publicaciones superan los

100 me gusta, lo que refleja una interaccion positiva y constante con su comunidad.

Figura 21
Captura de pantalla del perfil de Ear Buddy en Instagram
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Fuente: Instagram oficial de Ear Buddy Earplugs (Ear Buddy Earplugs, 2025)

Facebook

Actualmente, se encuentra inactivo, sin interaccion por parte del publico. La
pagina tiene sélo 14 "me gusta" y seguidores, lo que indica una baja participacion en
esta plataforma. El contenido compartido en esta red social es contenido espejo
dinamico de su cuenta de Instagram, replicando las publicaciones de manera similar, sin

generar contenido exclusivo para esta plataforma.

Figura 22
Captura de pantalla del perfil de Ear Buddy en Facebook
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Fuente: Facebook oficial de Ear Buddy Earplugs (Ear Buddy Earplugs, 2025)
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Sitio web
Presenta un disefo limpio y atractivo con colores vibrantes que destacan los
productos. Esta disponible en espafiol y tiene una estructura clara con secciones como

Inicio, Tienda, Beneficios y Sobre Nosotros.

El sitio esta optimizado para ser visualizado en moviles y escritorios, ofreciendo

una experiencia de compra agil y accesible. Ademas, proporcionan envios a todo Chile.

Finalmente, el sitio cuenta con un blog (The Journal) y enlaces a sus redes

sociales en Instagram, Facebook y TikTok.

Figura 23
Captura de pantalla del incio del sitio web de Ear Buddy
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Fuente: Pagina oficial de Ear Buddy Earplugs (Ear Buddy Earplugs, 2025)

Loop Earplugs
Fundada en 2016, surgié con el propdsito de ofrecer una alternativa innovadora

en proteccion auditiva. A diferencia de los tapones tradicionales que bloquean el sonido
de manera total, sus productos actuan como un filtro auditivo, permitiendo seleccionary

reducir los ruidos molestos segun las necesidades de cada usuario.
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La marca ofrece una amplia variedad de tapones, clasificados en distintas
categorias especificas: sensibilidad al ruido, para dormir, musica y eventos, enfoque y

concentracion, conversaciones y reuniones sociales y para nifios.

Ademas, Loop lanza colecciones limitadas y realiza colaboraciones especiales
con eventos y marcas reconocidas, manteniendo su propuesta fresca, versatil y

alineada con tendencias actuales.

Instagram

Cuentan con 606 mil seguidores y 824 publicaciones. Su principal enfoque
actualmente es la promocién de su ultimo lanzamiento, presentando una diversidad de
contenidos que incluye piezas estaticas, dinamicas, entrevistas, asi como contenido
informativo y de entretenimiento. Todo el material publicado es exclusivamente en

inglés.

Mantienen una frecuencia de publicacion constante, lo que les permite sostener
una interaccion uniforme y elevada, con una gran cantidad de likes y comentarios en

todas sus publicaciones.
En sus historias destacadas, ofrecen una guia detallada de todos sus productos,
donde explican sus caracteristicas principales y el modo correcto de uso, facilitando asi

la comprension y eleccion del producto mas adecuado para cada usuario.

Figura 24

Capturas de pantalla de las publicaciones de Loop Earplugs y petfil en Instagram
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Fuente: Instagram oficial de Loop Earplugs (Loop EarPlugs, 2025)

Facebook

Cuenta con 83 mil seguidores y 94 mil me gusta. El contenido que comparten en
esta plataforma replica mayoritariamente el material estatico que publican en su cuenta
de Instagram. Sin embargo, a diferencia de su desempefo en Instagram, presentan una
baja interaccién con sus seguidores, registrando menos participaciéon en forma de me

gusta, comentarios y compartidos en sus publicaciones.

Figura 25
Captura de pantalla del perfil de Loop Earplugs en Facebook
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TikTok

Cuenta con 215,4 mil seguidores y acumula mas de 4,1 millones de me gusta. A
diferencia de su presencia en Facebook, en esta plataforma generan contenido mas
original, que incluye interaccién directa con clientes, contenido de entretenimiento y
material informativo. Sin embargo, también replican ocasionalmente publicaciones

provenientes de otras redes.

La cantidad de interacciones es variable, pero poseen varias publicaciones que
alcanzan altas cifras de visualizaciones y comentarios, reflejando un buen nivel de

alcance y engagement.
Ademas, organizan su contenido en listas de reproduccion, facilitando que los

usuarios que visitan su perfil puedan encontrar facilmente videos relacionados por

temas o categorias especificas.
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Figura 26
Captura de pantalla del perfil de Loop Earplugs en TikTok
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Fuente: TikTok oficial de Loop Earplugs (Loop EarPlugs, 2025)

Sitio web

El sitio web de Loop Earplugs esta disponible en inglés y espafiol y presenta una
estética minimalista y ordenada, coherente con su identidad visual en redes sociales. El
menu principal incluye los siguientes apartados: tienda, combina y ahorra, ayudame a
elegir (donde ofrecen un test de un minuto para recomendar el producto ideal),

preguntas frecuentes y una seccion para postular a oportunidades laborales.

La pagina proporciona informacion completa y detallada sobre cada producto,
incluyendo su funcionalidad, modo de uso y resefias de usuarios. Ademas, se mantiene
actualizada con los ultimos lanzamientos y esta optimizada tanto para dispositivos
moviles como para escritorios, garantizando una experiencia de navegacion agil y

accesible para todos los usuarios.

Figura 27

Captura de pantalla de productos Loop Earplugs en su sitio web
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Fuente: Pagina oficial de Loop Earplugs (Mute EarPlugs, 2025)

EarPeace

Marca estadounidense especializada en protectores auditivos de alta fidelidad,
fundada en el 2010, con el pasar de los afios se ha posicionado como una opcion
preferida por musicos, motociclistas y asistentes a eventos en vivo que buscan proteger
su audicion sin comprometer la calidad del sonido. Sus productos estan disefados para
ser discretos, comodos y reutilizables, ofreciendo diferentes niveles de atenuacion

sonora mediante filtros intercambiables.

En su historia, han generado fuertes alianzas con importantes marcas de
mercados afines, llegando incluso hasta sacar productos en colaboracion con estas.
Uno de los mas reconocidos es su colaboraciéon vigente con NPR MUSIC, evento de

musica en vivo donde han ido importantes referentes musicales de todo el mundo.

Instagram
En la actualidad tienen 11.1 mil seguidores, pero siendo esta una gran cantidad,
no se ven reflejados en sus interacciones. Ya que considerando las 1.406 publicaciones

que tienen vigentes, sus likes y comentarios son bastante bajos. La marca tiene una
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frecuencia de 3 posts semanales, enfocandose en el contenido de experiencia. Nos

muestra el producto en uso y la experiencia de influencers utilizando el producto.

En sus historias repostean las colaboraciones con influencers y los respectivos
feedbacks de clientes, pero todo el contenido no queda guardado en ningun lugar, ya

que no poseen historias destacadas.

Figura 28

Captura de pantalla de perfil de EarPeace en Instagram
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Fuente: Instagram oficial de EarPeace (Ear Peace, 2025)

Facebook

La pagina de Facebook cuenta con mas de 48.000 seguidores, pero su
contenido es el mismo que suben en Instagram, manteniendo tono y estilo. En esta red,
sus interacciones tienen los mismos problemas de interacciones que en la anterior,

incluso muchos post no tienen siquiera una sola interaccion.

Figura 29

Captura de pantalla de perfil de EarPeace en Facebook
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Fuente: Facebook oficial de EarPeace (Ear Peace, 2025)

TikTok

Actualmente, la marca no tiene una presencia activa en esta plataforma con una
cuenta como tal, ya que solo la tienen registrada, pero no suben nada de contenido.
Pese a dicha inactividad como cuenta, si tiene multiple presencia en diferentes videos
de creadores de contenido que se muestran utilizando los protectores y mencionan la

marca y su usuario.

Por lo que podemos mencionar que tienen activa una estrategia de aprovechar el
contenido generado por los usuarios para mostrar la eficacia y comodidad de sus

productos en la vida cotidiana.

Figura 30

Captura de pantalla de perfil de EarPeace en Instagram
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Sitio web

En cuanto a su sitio web, este es bastante intuitivo y facil de navegar, con una
estética moderna que refleja su enfoque en la innovacion y la calidad. Ofrecen detalles
exhaustivos sobre cada producto, incluyendo especificaciones técnicas, niveles de
reduccion de ruido y recomendaciones de uso. A su vez incluyen secciones informativas
sobre la importancia de la proteccion auditiva y coémo elegir el producto adecuado

segun las necesidades del usuario

Una peculiaridad de su sitio web, es que poseen un sector de “Blog”, donde la
marca informa sobre multiples noticias que son tendencias mundiales, pero que no
tienen ninguna relacion con la funcion de sus productos, unicamente tiene el fin de

informar.

Figura 31

Captura de pantalla del inicio del sitio web de EarPeace
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2.3.2 Competencias secundarias

Hypnos

Esta empresa tiene como objetivo garantizar un buen descanso y mejorar el
bienestar emocional de las personas, comprendiendo la importancia de lograr un suefo
reparador. Para ello, ofrecen productos disefiados para facilitar un descanso profundo y

libre de interrupciones.

Aunque su producto principal no son los tapones auditivos, si cuentan con un
modelo llamado "Tapones DIAM", pensado especialmente para quienes buscan reducir
las interrupciones sonoras durante el suefo. Estos tapones son capaces de bloquear el

ruido hasta en 28 decibeles.

Instagram

Tienen 68.5 mil seguidores y 415 publicaciones. La mayoria de estas son
informativas, debido a la variedad de productos que poseen. Sus publicaciones son
constantes y una buena cantidad de interacciones suele mantenerse. Al tener mas de
un producto, la manera en la que promocionan los tapones es a través del formato reel,

presentando contenido dinamico, informativo y persuasivo.
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Figura 32

Captura de pantalla del perfil y publicacién de Hypnos en Instagram
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Fuente: Instagram oficial de Hypnos Chile (Hypnos Chile, 2025)

Facebook

En esta red social presentan 962 seguidores y 858 me gusta. No crean contenido

exclusivo ni original para esta, sino que se centran en la réplica de los reels informativos

que suben en Instagram. Pese a que llevan una constancia a la hora de subir

contenido, no se observan interacciones ni de comentarios, ni de reacciones.

Figura 32
Captura de pantalla del perfil de Hypnos en Facebook
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Fuente: Facebook oficial de Hypnos Chile (Hypnos Chile, 2025)
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TikTok

Poseen una cantidad de 11.1k de seguidores con 455k de me gusta, pero no
cuentan con una estrategia especifica para esta red social, sino que replican el mismo
contenido para todas las plataformas con las que disponen. Mantienen una taza baja de
visualizaciones y son pocas las publicaciones en las que se puede observar una

interaccion significativa.

Figura 33
Captura de pantalla del perfil de Hypnos en TikTok
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Fuente: Tiktok oficial de Hypnos Chile (Hypnos Chile, 2025)

Sitio web

Presenta un disefio atractivo, ordenado y moderno, transmitiendo una sensacién
de calma, coherente con su propuesta de marca orientada al descanso y bienestar. La
pagina esta disponible en espanol y tiene una navegacion clara y fluida, adaptada tanto

a escritorios como a dispositivos moviles.
El menu principal incluye las secciones de Inicio, Cama, Mantas Pesadas, Estilo,

Accesorios y Nosotros. Ademas, incorporan acceso directo a sus redes sociales en

Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest y X (Twitter).
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Ademas, Hypnos ofrece un blog actualizado donde comparten articulos
relacionados con el descanso, como la importancia de la aromaterapia para el suefio
profundo, con productos complementarios El sitio facilita la compra online y promueve
la suscripcion a su newsletter ofreciendo un 7% de descuento en la primera compra.
También implementan estrategias de conversion como recordatorios de envio gratis a

partir de cierto monto de compra.

Figura 34

Captura de pantalla del inicio del sitio web de Hypnos

¢Primera vez en hypnos? @

Obtén un'7% de descuentoen tu
primera compra

f X @ & ®

Fuente: Pagina oficial de Hypnos Chile (Hypnos Chile, 2025)

3M

Reconocida marca fundada en el afio 1902, nacié con una un enfoque directo en
los productos de mineria y construcciéon. En la actualidad, 3M es una corporacion
multinacional estadounidense con una amplia gama de productos en diversos sectores,
incluyendo la salud y la seguridad industrial. En el ambito de la proteccion auditiva, 3M
ofrece una variedad de tapones para los oidos disefiados para diferentes entornos y

necesidades.

Instagram
La cuenta oficial de 3M en Instagram cuenta con 254 mil seguidores y 1.387 post
vigentes. La cuenta abarca una amplia gama de productos y soluciones para las

empresas. Aunque no se centra exclusivamente en protectores auditivos,
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ocasionalmente se presentan publicaciones relacionadas con la seguridad auditiva en el

entorno laboral.

Su presencia en esta plataforma es mas generalista, abarcando multiples lineas
de productos, pero incluye informacion relevante sobre la seguridad auditiva en el
mundo laboral. Tienen una comunidad bastante energética y activa, sus post se

caracterizan por tener mucha interacciones.

Figura 35
Captura de pantalla del perfil de 3M en Instagram
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Fuente: Instagram oficial de 3M Earplugs (3M, 2025)

Facebook

Su cuenta oficial tiene 4.7 millones de seguidores, por lo que podemos confirmar
la fuerte comunidad que tiene la marca. Contenido muy similar a Instagram, la pagina
de Facebook de 3M ofrece informacion sobre diversos productos y soluciones. Las
publicaciones relacionadas con la proteccion auditiva suelen enfocarse en campanas de

concientizacién sobre la salud y seguridad en el trabajo. Sus post mas cotidianos
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poseen una alta interaccion para ser Facebook, y estos tienen un enfoque laboral, de

concientizacién y autocuidado.

Figura 36
Captura de pantalla del perfil de 3M en Facebook
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Fuente: Facebook oficial de 3M Earplugs (3M, 2025)

LinkedIn

Al ser una marca apegada muchisimo mas al mundo corporativo y laboral,
decidimos analizar su Linkedin. Plataforma donde tienen una actividad muy frecuente.
Su perfil cuenta con mas de 1.800 seguidores, incluyendo profesionales de la industria,
ingenieros de seguridad y responsables de salud ocupacional. La empresa mantiene
una comunicacién activa con su audiencia, respondiendo a comentarios y compartiendo

contenido relevante para sus seguidores.
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La marca refleja su compromiso con la innovacion en proteccion auditiva y
comunicacion en entornos laborales exigentes. Su estrategia en esta plataforma busca
educar a los profesionales sobre la importancia de la salud auditiva, presentan
soluciones tecnoldgicas avanzadas y fomentan la interaccidon con su publico.

Figura 37
Captura de pantalla del perfil de 3M en LinkedIn
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Sitio web http://www.3M.com/careers [2

Fuente: LinkedIn oficial de 3M Earplugs (3M, 2025)

Sitio web
El sitio web de 3M ofrece una navegacion intuitiva y esta organizado por
categorias de productos y soluciones. Tienen un tono bastante sobrio, muy sobrio,

reflejando su cercania con el mundo laboral.

En cuanto a la informaciéon de sus productos, cada uno de estos presentan
descripciones detalladas, especificaciones técnicas y documentacion de soporte, asi

mismo tienen informacion sobre su nivel de atenuacion y caracteristicas de disefio.
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Con los antecedentes que tenemos de la marca, sabemos que en su
comunicacion buscan mucho la educacion laboral acerca de autocuidado laboral, por lo
que en el sitio web pueden encontrar multiples recursos educativos. El sitio proporciona
recursos para ayudar a los empleadores a implementar programas de conservacion
auditiva, incluyendo herramientas como el sistema de validacion 3M™ E-A-Rfit™

Dual-Ear.

Figura 38

Captura de pantalla de productos 3M en su sitio web

138 products

Icategories ~

All
Personal Protective Equipment "" 1_‘&‘. D
Hearing Protection Tegee
Earplugs
3M™ E-A-R Caps™ Model 200 Hearing 3M™ E-A-R™ EXPRESS™ Pod Plugs™ 3M™ E-A-R™ Pysh-Ins™ SofTouch™
Industries ~ Protector 321-2101,100 EA/Case Earplugs 3212200, Uncorded, Assorted plugs 318-4001, Corded, Poly Bag, 2000
000 Color Grips, Pilow Pack, 400 Pair/C:

00 (0 00 ©
3M Stock Previous 3M Stock
7000052716 70071514833

3M Stack Provious 3M Stock
7000002308 70071515178

upc Alternati
1008052921019 s@t20t | Atemstven> | uec

Design & Construction (5) Alternative 1D © Alternative
= 3212200 10080520180183 318-4001

Energy (19)
Health Care (8)

Manufacturing (19)

batety (31 oD 4 (@
[[ransportation (15) r O h \

\ Q

Brands ~
E-A-R (25) 3M™ E-A-R™ UltraFit™ 27 Earplugs 340- 3M™ 1100 Earplugs 3M™ E-A-Rsoft™ Yellow Neon Blasts™

8002, Corded, 400 Pair/Cas Sde ek 50 @ Earplugs

000 00 ©
" & Options available

nsertion Style ~ S

7000127188
| ] Push-to-fit (12)

urc Alternative ID
| ] Roll Down (1)) 0080529400557 340-8002

| ] NoRoll (7)

Fuente: Pagina oficial de 3M Earplugs (3M, 2025)

2.3.3 Cuadro comparativo

Tabla 3

Comparativo de Marketing Mix: Producto

Marca Producto

Mute Earplugs Calm, earplug con reduccion de 28 decibeles ideales para alcanzar un suefio
profundo y una mejor concentracion.

Sense, que tiene una reduccion de 18 decibeles, para disfrutar de un sonido
seguro y limpio para musica en vivo, conciertos y eventos.
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Marca Producto

Noiz Noiz Aura, cuyo proposito es envolverte en una burbuja de calma, siendo ideal
para viajes, descansos, concentracién, estudio y para reducir ruidos molestos,
ofreciendo una reduccion de hasta 28 decibeles.

Noiz Vibe, disefiado para adaptarse al ritmo diario, ayudando a disminuir el ruido
ambiental cotidiano, con una reduccion de hasta 18 decibeles.

Ear Buddy Poseen solo un modelo que tiene una disminucién de 18 decibeles ideal para
eventos como fiestas y festivales.

Loop Earplugs La marca ofrece una amplia variedad de tapones, clasificados en distintas
categorias especificas: Sensibilidad al ruido, para dormir, musica y eventos,
enfoque y concentracién, conversaciones y reuniones sociales y para nifnos.
Estos son:

Loop Quiet 2, con reduccién de 24 decibeles, ideal para dormir, estudiar o
trabajar en silencio.

Loop Quiet 2 Plus, con reduccion de hasta 27 decibeles gracias a sus puntas
dobles, pensado para personas con alta sensibilidad al ruido o suefio ligero.

Loop Dream, que ofrece una reduccién de 27 decibeles, disefiado
especialmente para dormir de lado con maxima comodidad.

Loop Experience 2, con una reduccion de 17 decibeles, ideal para conciertos,
festivales y otros eventos sin perder calidad de sonido.

Loop Experience 2 Plus, que incluye Loop Mute para alcanzar 20 decibeles de
reduccioén, adaptable a distintos ambientes musicales.

Loop Engage 2, con una reduccion de 16 decibeles, pensado para
conversaciones, reuniones sociales o entornos laborales activos.

Loop Engage 2 Plus, con reduccion de 19 decibeles usando Loop Mute, para
contextos sociales con mayor estimulo sonoro.

Loop Engage Kids 2, con 16 decibeles de reduccion, desarrollado para nifios
entre 6 y 12 afios en entornos escolares o recreativos.

Loop Switch 2, que permite elegir entre tres niveles de reduccién: Engage (20
dB), Experience (23 dB) y Quiet (26 dB), ideal para quienes requieren
versatilidad durante el dia.

Loop Mute accesorio que se acopla a los modelos Experience y Engage para
afadir una reduccion adicional de 5 dB cuando sea necesario.
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Marca

EarPeace

Hypnos

Producto

Loop Link cordén conector magnético que mantiene los tapones Loop seguros y
accesibles alrededor del cuello.

MUSIC Earplugs, con reduccién de 17-26 decibeles, ideales para conciertos y
festivales, ofrecen sonido claro y proteccion auditiva.

MUSIC PRO Earplugs, con filtros intercambiables de 16, 20 y 24 decibeles,
disefados para musicos y melédmanos que buscan una experiencia sonora
precisa y segura.

MOTO Earplugs, con reduccion de 20 decibeles, perfectos para motociclistas,
reducen el ruido del viento sin comprometer la audicion de sefiales importantes.

MOTO PRO Earplugs, con filtros de 20 y 24 decibeles, ofrecen proteccion
avanzada para motociclistas en viajes largos o entornos ruidosos.

ADVENTURE PRO Earplugs, con reduccién de 27 decibeles, ideales para
actividades al aire libre y deportes de aventura, brindan comodidad y proteccion
en condiciones extremas.

FESTIVAL PRO Earplugs, con reduccién de 24 decibeles, disefiados para
asistentes a festivales que buscan disfrutar de la musica con seguridad y
claridad.

NPR Music Special Edition Earplugs, con reduccion de 20 decibeles, edicién
especial para amantes de la musica que desean una experiencia auditiva
equilibrada.

SPORT PRO Earplugs, con reduccion de 20 decibeles, ideales para eventos
deportivos, ofrecen proteccion sin aislar completamente del entorno.

SLEEP Earplugs, con reduccion de 30 decibeles, disefiados para dormir y viajar,
bloquean ruidos molestos para un descanso reparador.

ROCK & ROLL HALL OF FAME x MUSIC Earplugs, con reduccion de 20
decibeles, edicion especial para fanaticos del rock, combinan estilo y proteccion
auditiva.

PRO Pack, incluye multiples filtros y tamafos de tapones, ofreciendo una
solucion versatil para diversas necesidades auditivas.

Su producto principal no son los tapones auditivos, cuentan con un modelo
llamado Tapones DIAM, pensado especialmente para quienes buscan reducir
las interrupciones sonoras durante el suefio, bloquean hasta 28 decibeles.
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Marca

3M

Producto

Tapones Auditivos de Espuma 1100, con reduccion de 29 decibeles,
desechables y sin corddn, ideales para entornos industriales con altos niveles de
ruido.

Tapones Auditivos de Espuma 1110, con reduccion de 29 decibeles,
desechables y con cordén, adecuados para trabajos en construccion,
manufactura y otras industrias ruidosas.

Tapén Auditivo Reutilizable 1270, con reduccion de 25 decibeles, reutilizable y
con cordon, disefiado para ofrecer comodidad y durabilidad en ambientes
laborales exigentes.

Tapén Auditivo Reutilizable 1271, con reduccion de 25 decibeles, incluye corddn
y estuche, ideal para trabajadores que requieren proteccion auditiva frecuente y
almacenamiento higiénico.

Tapén Auditivo Reutilizable 1201, con reduccion de 25 decibeles, reutilizable y
con cordon verde, adecuado para diversas industrias que demandan proteccién
auditiva confiable.

Tapones de Oido Nexcare Desechables, con reduccién de 29 decibeles,
desechables y de forma cénica, perfectos para uso doméstico o en viajes donde
se necesita bloquear ruidos molestos.

Tapones de Oido Nexcare para Agua, con reduccion de 25 decibeles,
reutilizables y con corddn, disefiados para proteger los oidos durante
actividades acuaticas como natacién o duchas.

Tabla 4

Comparativo de Marketing Mix: Precio

Marca

Mute Earplugs
Noiz

Ear Buddy
Loop Earplugs

EarPeace

Precio

Sus precios varian desde los $29.990 hasta los $34.990
Sus precios varian desde los $29.990 hasta los $69.990
Sus precios varian desde los $29.990 hasta los $34.990
Tiene un precio fijo de $24.990

Sus precios varian desde los $29.95 hasta los $69.95
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Marca Precio

Hypnos Tiene un precio fijo de $14.990
3M Sus precios no salen en el Sitio web.
Tabla 5

Comparativo de Marketing Mix: Plaza

Marca Plaza
Mute Earplugs Venta online: https://www.mutes.cl/
Noiz Venta online: https://noiz.cl/
Ear Buddy Venta online: https://Ear Buddy.cl/
Loop Earplugs Venta online: https://www.loopearplugs.com/

Venta online: https://amazon.com/

EarPeace Venta online: https://www.earpeace.com/
Hypnos Tienda fisica: Avenida Alonso de Cérdova 4212, local 4B,
Vitacura

Venta online: https://hypnoschile.com/

3M Venta fisica en Sodimac y pagina web

- Av. Vicuna Mackenna 7110, La Florida

- Av. Presidente Eduardo Frei Montalva 9709, Quilicura
- https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/lista/ CATG10968/Prot
eccion-Auditiva

Venta fisica en Easy y pagina web.

- Av. Kennedy 5601, Las Condes

- Av. Vicuna Mackenna 7110, La Florida

62


https://www.mutes.cl/
https://noiz.cl/
https://earbuddy.cl/
https://www.loopearplugs.com/
https://amazon.com/
https://www.earpeace.com/
https://hypnoschile.com/
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/lista/CATG10968/Proteccion-Auditiva
https://www.sodimac.cl/sodimac-cl/lista/CATG10968/Proteccion-Auditiva

Marca

Plaza

- https://www.easy.cl/

Venta fisica en Maryun y pagina web.

- Camino Renca Lampa 9300, Pudahuel, Santiago
- https://maryun.cl/collections/proteccion-auditiva

Venta fisica en Rac Seguridad Industrial y pagina web

- Av. Presidente Eduardo Frei Montalva 6001, Quilicura,
Santiago
- https://rac.cl/collections/tapones

Tabla 6

Comparativo de Marketing Mix: Promocion

Marca

Mute Earplugs

Noiz

Ear Buddy

Promocién

Cuenta con su sitio web en donde podemos encontrar las diferentes
ofertas que ofrecen al consumidor, esta es: mutes.cl

Ademas, tienen las siguientes redes sociales en las que promocionan sus
productos:

e Instagram: mutes.cl

e Facebook: Mute Earplugs

Se encuentra presente en su sitio web: noiz.cl

Cuentan unicamente con la red social Instagram para promocionar sus
productos:
e |nstagram: noiz.cl

Tienen su sitio web: Ear Buddy.cl en la que se encargan de entregar toda
la informacion sobre su producto.

Cuentan con las siguientes redes sociales:
e Facebook: Ear Buddy
e Instagram: Ear Buddy.cl
e TikTok: Ear Buddy.cl
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Marca Promocioén

Loop Earplugs Cuentan con su sitio web en idioma inglés y espafiol, siendo este:
loopearplugs.com/es-es

Su comunicacion la realizan exclusivamente en inglés:
e |[nstagram: loopearplugs
e Facebook: Loop
e TikTok: loopearplugs

EarPeace Cuentan con las siguientes redes sociales en las que promocionan su
contenido:

Facebook: EarPeace

Instagram: earpeaceearplugs

Youtube: Ear Peace

Linkedin: Ear Peace

También cuentan con su sitio web: earpeace.com

Hypnos Tienen su Sitio web, en la que promocionan todos los productos que
ofrecen, esta es: hypnoschile.com

Ademas, tienen las siguientes redes que utilizan para promocionar sus
productos:
e Facebook: Hypnos
X: hypnoschile
Instagram: hypnoschile
Tiktok: hypnoschile
Pinterest: hypnoscl

3M Al ser una marca mas consolidada, tienen diferentes sitios web,
dependiendo del pais en el que se encuentren. En el caso de chile es
3mchile.cl

En el caso de su comunicacion a través de redes sociales, esta la hacen
de manera continental, por lo que unicamente su Instagram y Facebook
estan en espanol.

Instagram: 3mlatinoamerica

Facebook: 3M Latinoamerica

Linkedin: 3M

Youtube: 3M Corporate
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2.3.4 Campanas realizadas

Mute Earplugs

Mute Earplugs llevd a cabo una campafa informativa en su cuenta de Instagram
mediante reels. Uno de los mas destacados, publicado el 27 de noviembre de 2024 por
@mutes.cl y titulado “;Sense o Calm? Aprende a diferenciarlos y lleva el control del
ruido en tu dia a dia”, cuenta con 21.914 likes y 780 comentarios. La pieza presenta
una comunicacién visual clara y minimalista, alineada con la identidad de la marca,
utilizando colores suaves que transmiten calma y profesionalismo. También se emplea
una tipografia moderna y legible que refuerza la limpieza visual y facilita la comprensién

del mensaje.

El video, de solo 30 segundos, explica de manera efectiva las diferencias entre
ambos productos, lo que ayuda al espectador a tomar una decision informada. A nivel
visual, se apoya en texto en pantalla y planos cercanos de los productos, manteniendo
un estilo funcional y atractivo. El contenido cumple funciones educativas, informativas y

promocionales, posicionando a Mute como una marca experta en control de ruido.

Figura 39
Captura de pantalla de publicacion de Mute Earplugs
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——  Ver respuestas (3)
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1 21.914 Me gusta

27 de noviembre de 2024

@ Afiade un comentario

Fuente: Instagram oficial de Mutes.cl (Mutes, 2024)

65



Noiz

Noiz también apostd por el formato de reels para difundir su propuesta. Uno de
los mas efectivos fue publicado el 30 de enero de 2025 por @noiz.cl bajo el titulo
“¢ Demasiado ruido para concentrarte?”, alcanzando 2.037 likes y 42 comentarios. La
pieza se caracteriza por un mensaje claro y directo que destaca los beneficios del

producto, como su comodidad y versatilidad.

El contenido esta dirigido a personas que buscan mejorar su concentracion,
descanso o rendimiento académico, apelando a sus necesidades mediante un tono
cercano y empatico. Ademas, comunica una sensacion de tranquilidad y confianza,

reforzando la propuesta de valor de la marca centrada en el bienestar y calidad de vida.

Figura 40

Captura de pantalla de publicacion de Noiz
e i

@ noiz.cl ;Demasiado ruido para concentrarte? N
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Descubre el silencio sin perder conexion, = @

Consigue los tuyos hoy y siente la diferencia,

www.noiz.cl

13 sem
Qv W
2037 Me gusta
30 de enero

@ Afade un comentaric

Fuente: Instagram oficial de Noiz.cl (Noiz, 2025)

Ear Buddy

Ear Buddy desarrollé6 una campafa en colaboracion con el creador de contenido
@sebastianzerene, publicada el 28 de junio de 2024 en Instagram por ambas cuentas

(@earbuddy.cl y @sebastianzerene). El reel alcanzd 294 likes y 37 comentarios, y se
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enfoca en la importancia de proteger la audicion en ambientes ruidosos como

conciertos y fiestas.

La narrativa, presentada en primera persona, busca concientizar sobre los dafos
auditivos a largo plazo usando un lenguaje directo, cercano y accesible. Ademas, la
inclusion del producto como parte de la solucion afade valor testimonial y refuerza el
posicionamiento de la marca de forma organica, utilizando estrategias de contenido

educativo, storytelling y mencién directa.

Figura 41
Captura de pantalla de publicacion de Ear Buddy

sebastianzerene y earbuddy.cl
a Colaboracién pagada con earbuddy.cl

Audio original

@ sebastianzerene € El dafio auditivo en fiestas & conciertos es
progresivo e irreversible. Desde hace tiempo que salgo con mis
@earbuddy.cl a todos lados, se me hace muy cémodo porque los
llevo en las llaves del auto asi que los tengo siempre a mano [
Es clave cuidarnos la audicién, los puedes encontrar en
www.earbuddy.cl
Tienen envio a todo cL

44 sem

9 guerrero_torres_victor Que dijo no lo escuché & V)

27sem 1Megusta Responder

@ derickpelaydj & & o)

44sem  Responder

m liliklaknear Onie arandea cehitall ¥n th Inc nsnnn v <nn

oQyv W

294 Me gusta

28 de Junio de 2024

@ Afade un comentario

Fuente: Instagram oficial de Earbuddy.cl y Sebastianzerene (Earbuddy, 2024)

Loop Earplugs

Loop Earplugs destacé con una campafa asociada al festival Coachella,
presentada mediante reels en su cuenta de Instagram. El contenido mas relevante fue
publicado el 17 de abril de 2025 por @loopearplugs bajo el titulo “A live unboxing of
Coachella x Loop Experience on the festival grounds? Sign us up”, obteniendo 2.467

likes y 38 comentarios.
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La estrategia comunicacional vincula de manera efectiva el producto con un
evento de alto prestigio, posicionandose como un accesorio esencial dentro del estilo
de vida joven, moderno y musical. El mensaje principal, “la experiencia musical no tiene
que comprometer tu bienestar auditivo”, se acompafia de una estética festivalera con

musica electronica de fondo, logrando una atmdésfera aspiracional.

Visualmente, se utiliza una paleta cromatica en tonos nedn, metalicos y rosados,
coherente con la estética de Coachella. Las tomas resaltan el caracter premium del

producto, reforzando una percepcion de lujo accesible y moderno.

Figura 42
Captura de pantalla de publicacion de Loop Earplugs

e loopearplugs & « Seguir
shaelly_aliah = Audio criginal

@ loopearplugs # A live unboxing of Coachella x Loop Experience on

the festival grounds? Sign us up §&

- Loog X C_oaChe"a #loopearplugs #loopxcoachella
xperienece

2sem  Ver traduccion

lilytphillips Taking mine to weekend two & [v)
2sem 3 Me gusta Responder Ver traduccion
——  Ver respuestas (3)

/2) riossmusic & & & <

2sem Responder

@ laura.bucer & Wow & o

2sem 3Megusta Responder

oQv W
2467 Me gusta

17 de abril

Fuente: Instagram oficial de Loopearplugs (Loopearplugs, 2025)

2.4 MERCADO DE CONSUMIDORES

2.4.1 Mercado global

Actualmente, se estima que alrededor del 20% de la poblacibn mundial
experimenta algun tipo de pérdida auditiva, en parte relacionada con la edad. Ademas,
la exposicion de habitos de escucha inseguros ha puesto en riesgo a mas de mil

millones de adultos jovenes de sufrir una pérdida auditiva permanente, aunque
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prevenible (Houlihan Lokey, 2024). De hecho, segun las cifras presentadas por la OMS
en marzo del 2019, en ese momento 466 millones de personas padecian pérdida
auditiva a nivel mundial, de las cuales 34 millones eran nifios (Transparency Market
Research, 2021).

Dispositivos de proteccion auditiva (Fact.MR, 2023)

Segun un estudio realizado por Fact.RM, el tamano del mercado global de
dispositivos de proteccion auditiva esta valorado en US$2,28 mil millones en 2023
donde se provee que en el afio 2030 se expanda a una CAGR del 10,1% para adquirir

un tamario de US$5,98 mil millones.

El panorama actual del mercado presenta un entorno fragmentado para los
fabricantes de dispositivos que ayudan a la proteccion auditiva. Actualmente, existe una
adaptacién generalizada de lo que serian estos dispositivos. Esto se debe a que existe
un mayor énfasis en lo que seria la seguridad personal y la creciente implementacion de
nuevas normativas de seguridad tanto para los trabajadores como lo es para los

empleados en todos los sectores industriales.

Comportamiento del consumidor (Arizton, 2024)

El crecimiento que ha tenido el mercado se debe a la preocupacion de las
personas y trabajadores por la pérdida de audicién causada por la exposicion a altos
niveles de ruido en diferentes situaciones. Tomar conciencia de los efectos que puede
traer esta pérdida —como la frustracion social, al tener dificultad para comunicarse por
no escuchar— ha impulsado el interés en productos que ayuden a prevenir este dano,

el cual no solo es fisico, sino también emocional.

Como resultado, los tapones de oidos, ademas de ser utilizados en industrias
donde esta regularizado para los trabajadores que estan constantemente expuestos a
los sonidos de alta densidad, han comenzado a ser usados de manera voluntaria en

actividades cotidianas como dormir, asistir a conciertos o trabajar en ambientes
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ruidosos. Esto responde a una mayor conciencia sobre la importancia de priorizar la

salud auditiva en la vida diaria.

2.4.2 Mercado local

Uso de protectores auditivos en Chile

El uso de protectores auditivos en Chile no es una practica habitual ni voluntaria
en la vida cotidiana de la poblacién. Por lo contrario, se asocia a situaciones especificas
de riesgo, principalmente en entornos laborales donde los trabajadores se ven

expuestos a altos niveles de ruido.

La normativa chilena establece exigencias claras en esta materia. Segun el
Decreto Supremo N°594 del Ministerio de Salud y el Codigo del Trabajo (articulo 184),
los empleadores deben controlar la exposicion al ruido de sus trabajadores,
garantizando que no supere los 85 decibeles durante una jornada de 8 horas (Direccién
del Trabajo, 2025). Cuando no es posible disminuir estos niveles mediante soluciones
técnicas o administrativas, es obligatorio proporcionar equipos de proteccién auditiva,

como orejeras o tapones (ACHS, 2020).

Por ende, el uso de protectores auditivos en el pais esta principalmente
relacionado con el cumplimiento de las normas de seguridad laboral, mas que con una
eleccion de proteccion en la vida diaria de una persona. Esto refleja que la utilizacion de
este tipo de productos responde mas a una obligacidn para prevenir problemas de
salud en contextos especificos, que a una decisién voluntaria ante otras situaciones

donde también podrian ser necesarios.

Digital 2025: Chile (Kemp, 2025)

Respecto a la situacidn actual de las redes sociales en Chile, se estima que en
principios de 2025 hay 14,6 millones de usuarios activos, segun datos de campafas
publicitarias. Esto equivale al 92,2% de la poblacién mayor de 18 afios en el pais. En
cuanto al alcance publicitario por red social, en el ecosistema de Meta (que incluye a

Facebook e Instagram y permite usuarios desde los 13 afios), se alcanza al 68,9% de
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este publico. En TikTok, el alcance llega al 78,1%, considerando unicamente a personas

mayores de 18 afios.

Por edades, quienes mas utilizan Instagram y Facebook son personas entre 25y
34 anos, representando un 28,5% de los usuarios. Les sigue el grupo de 18 a 24 afios,
con un 19,4%. Entre las principales razones para el uso de redes sociales destaca que
un 37,6% de los usuarios las utiliza para buscar productos que desean comprar. En
términos de uso por plataforma, entre la poblacién de 16 afnos en adelante, un 87,2%
usa Instagram, un 82,1% Facebook y un 68,5% TikTok. Sin embargo, en cuanto a
preferencia, Instagram lidera con un 26 % de favoritismo, seguido en tercer lugar por
TikTok con un 18,1%, y en cuarto lugar Facebook, con apenas un 12,5%, evidenciando

una caida significativa respecto a Instagram.

Sobre la busqueda de informacion de marcas y productos, un 75,4 % de los
usuarios recurre a cualquier tipo de redes sociales, mientras que un 58,6 %

especificamente utiliza plataformas de tipo "social network".

En relacion con el uso general de internet por parte de la poblacion de 16 afios o
mas, las principales razones son: busqueda de informacion (78,3%), investigacion de
productos y marcas (59,1%), e investigacion sobre problemas de salud y productos de

cuidado personal (54%).

Las paginas mas visitadas mensualmente en Chile son: #1 Google, #2 YouTube,
#3 Instagram y #5 Facebook. Ademas, semanalmente, el 55 % de los usuarios ha

realizado la compra de un producto o servicio online.

Respecto a las motivaciones para comprar en linea, los factores que mas
influyen en los consumidores chilenos son: la existencia de cupones y descuentos
(51%), las resefas de otros usuarios (34,7%) y los me gustas y comentarios en redes
sociales (26,5 %).
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2.4.3 Proceso de compra

Para comprender el estado actual de Woo Earplugs en relacion con como las personas

llegan a la marca, se utilizé informacion proporcionada por el cliente a través de su base

de datos, la cual detalla el comportamiento en cada etapa del proceso.

Descubrimiento de la marca

Publicidad en redes sociales: Los usuarios descubren la marca a través
de anuncios en plataformas como Facebook e Instagram. Estas piezas
publicitarias estan dirigidas a audiencias interesadas en productos
relacionados con la proteccion auditiva, reduccién de ruido o bienestar
auditivo. Los anuncios destacan los beneficios de los productos —como la
mejora en la calidad de vida al reducir el ruido ambiental— e incluyen un
enlace directo al sitio web de Woo Earplugs.

Busqueda en Google: Los usuarios que realizan busquedas con términos
como "protectores auditivos", "reductores de ruido para dormir" o "tapones
para los oidos" acceden al sitio web de Woo Earplugs mediante resultados
organicos o anuncios pagados en Google. Esta visibilidad se logra gracias

a una estrategia SEO y SEM correctamente implementada.

Visita al sitio web

Landing Page: Al hacer clic en el enlace del anuncio o en el resultado de
busqueda, el usuario es dirigido a una landing page, ya sea la pagina
principal del sitio web o una pagina especifica de producto. En esta
seccion, puede acceder a informacion detallada como:

o Descripcion de los productos (ventajas, materiales, tamanos, etc.).

o Testimonios o valoraciones de otros clientes.

o Fotografias del producto en uso.

o Informacion sobre precios y opciones de pago.
Exploracion de productos: Una vez en el sitio web, los usuarios
navegan por el catalogo de productos, explorando las distintas opciones

disponibles, comparando precios y revisando caracteristicas especificas.
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Algunas paginas incluyen recomendaciones personalizadas, secciones de
productos mas vendidos o destacados, lo que facilita la toma de decisién y

promueve la conversion.

Toma de decisién e interaccion adicional

e Interaccion en redes sociales (Instagram): Cuando los usuarios tienen
dudas adicionales sobre los productos o el proceso de compra, suelen
optar por comunicarse a través de mensajes directos (DM) en Instagram.
Esta via permite una interaccion mas cercana y personalizada, facilitando
la toma de decisiones al ofrecer respuestas rapidas y claras.

e Atencion por WhatsApp: Algunos usuarios prefieren utilizar WhatsApp
para resolver inquietudes relacionadas con precios, disponibilidad de stock
o tiempos de entrega. Esta plataforma permite una atencién directa y
personalizada, lo que refuerza la confianza en la marca y, en muchos
casos, facilita la conversion al permitir cerrar la compra desde la misma

aplicacion.

Concretando la compra
e Proceso de compra en el sitio web: Luego de recibir la informacion
necesaria o resolver sus dudas, el usuario regresa al sitio web oficial
www.wooearplugs.cl para completar la compra. En esta etapa:

o El usuario selecciona el producto deseado.

o Afade el articulo al carrito de compras.

o Inicia el proceso de pago proporcionando su informacién de envio y
eligiendo un método de pago (tarjetas de crédito, transferencias,
etc.).

e Confirmacién de compra: Una vez que el pago ha sido procesado
exitosamente, el sistema envia automaticamente un correo electronico de

confirmacion con los detalles del pedido y el tiempo estimado de entrega.

Seguimiento post-compra
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e Confirmacion de envio y seguimiento: Después de completar la
compra, el cliente recibe notificaciones automaticas con actualizaciones
sobre el estado de su pedido (por ejemplo, “Tu pedido esta en camino”).
Ademas, se ofrece un servicio de atencion postventa a través de
WhatsApp o correo electrénico para resolver cualquier inconveniente o
responder dudas relacionadas con la compra, garantizando una

experiencia completa y satisfactoria.

2.4.4 Base de datos de cliente

Se solicitd a la marca Woo Earplugs informacion demografica de sus
consumidores con el objetivo de comprender quiénes son y en qué zonas se

concentran sus compras.

A partir del grafico de barras proporcionado por cliente, se identificaron las
comunas y ciudades con mayor frecuencia de envios. Dentro de la Region
Metropolitana, las principales comunas con pedidos son Nufioa, Las Condes,
Providencia, La Florida y Maipu, predominando aquellas ubicadas en la zona oriente de
Santiago. En cuanto a las ciudades a nivel nacional, destacan Santiago, Concepcion,
Vina del Mar, Antofagasta, Valparaiso y Temuco como los principales puntos de destino

de los productos Woo Earplugs.

Figura 43

Ciudades donde mas compran productos de Woo Earplugs
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Fuente: Base de datos entregada por cliente (Woo Earplugs, 2025)

En cuanto al género, los datos muestran que la comunicacién de Woo Earplugs
tiene mayor alcance e impresiones en personas que se identifican con el género
femenino, superando ampliamente al segmento masculino. Esta tendencia también se
refleja en los distintos rangos etarios. En términos de edad, los grupos con mayor
presencia son los de 55 a 64 afos y 65 afios 0 mas. A estos les sigue el segmento de
25 a 34 anos, que también presenta un alto nivel de interaccion, posicionandose como

el segundo grupo con mas impresiones y alcance.

Figura 44
Impresiones y alcance por edad y género
Impresiones y alcance por edad Impresiones y alcance por genero
6000 20.000
5000
15.000
4000
3000 10.000
2000
5.000
1000
0 1 1 L L 1 1 1 1 I I 1 1 0 1 1 1 1
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Femenino  Masculino  Desconocido
Impresiones Alcance Impresiones Alcance

Fuente: Base de datos entregada por cliente (Woo Earplugs, 2025)
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2.4.5 Encuesta

Encuesta digital realizada con el objetivo de levantar informacion respecto a
necesidades, preferencias, habitos y percepciones del posible publico objetivo, en torno

al uso de protectores auditivos.

e Muestra: 206 encuestados.

e Género:
o 76,7% Femenino
o 22,3% Masculino

o 1% No binario

e EI75,3% de los encuestados tienen entre 18 y 25 afos:
o 22-25anos: 41,3%
o 18 -21 anos: 22,3%
o 14 - 17 anos: 6,8% (este dato igual puede ser un aporte, aunque no todos

sean compradores activos aun.

e De los encuestados, un 48,6% tiene poder adquisitivo.
o 43,7% Estudiante
o 17,5% Estudiante y trabajador
o 31,1% Trabajador

e Se les pregunté a los encuestados donde suelen informarse primero sobre un
producto, los medios mas destacados fueron:
o 34,5% Sitio web de la marca
o 31,6% TikTok

e Entre videos o imagenes para conocer mas sobre un producto estas son las

preferencias:
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o 55,8% Videos breves mostrando como se usa el producto
o 45,1% Videos con experiencias o recomendaciones de usuarios

o 21,4% Una imagen con explicacion breve del producto

e Las principales redes sociales que consumen contenido relacionado con
autocuidado y bienestar:
o 58,7% Instagram
o 52,4% TikTok

e Los contenidos en redes sociales de marcas que mas captan su interés:
o 67,5% Informacioén clara sobre cada producto y su uso
o 58,7% Contenido educativo (tips, datos curiosos, beneficios, etc.)
o 48,5% Testimonios reales de usuarios
o 32,5% Informacién sobre descuentos, lanzamientos o concursos
o 20,9% Contenido humoristico o memes

o 7,3% Recomendaciones de influencers

e Las opiniones sobre las colaboraciones con influencers para promocionar
productos muestran una clara division:
o 30,6% Solo me interesan si el influencer es creible
o 22,8% Me resultan indiferentes
o 26,7% No me generan confianza

o 19,9% Me ayudan a descubrir productos utiles
e Un 57,3% de los encuestados viven en un entorno ruidoso.
e Predomina que el 54,9% de los encuestados experimentan ocasionalmente
molestias por los ruidos en su vida cotidiana, seguido de:

o 14,6%: Casi todos los dias

o 7,8%: Todos los dias
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Se les preguntd si es que su hipersensibilidad al ruido se relaciona a una
neurodiversidad:

o 14,5% Si

o 26,4% Tal vez

En las siguientes situaciones, los encuestados consideran usar protectores
auditivos:

o 57,8% Concentracion

o 48,1% Estudiar

o 47,1% Trabajar en ambientes ruidosos

o 40,8% Viajes o trayectos en transporte

o 34,5% Dormir mejor

o 28,2% Asistir a conciertos o eventos

Lo que les gustaria que priorizara una marca de protectores auditivos.
o 85% Comodidad
o 78,2% Alta capacidad de reduccion de ruido

o 63,1% Precio accesible

El 97,1% de los encuestados esta dispuesto a comprar un producto de este tipo

si se adapta a sus necesidades y tiene un precio accesible.

Un 6,3% de los encuestados conocian la marca Woo Earplugs y 11,7%

respondieron que tal vez.

Los productos de Woo Earplugs usarian o les llamaron mas la atencion:
o 66% Woo Zen Pro
o 50% Woo Connect

o 35,4% Woo Experience

Preferencia de compra de este producto:
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o 50,5% Tienda online (Sitio web)
o 47,1% Tienda fisica

2.4.6 Segmentacion de consumidores

El grupo objetivo de Woo Earplugs, determinado inicialmente por el cliente, esta

compuesto por personas entre 25 y 45 afos. Sin embargo, gracias a la encuesta

realizada y a la informacién recopilada, se establecieron dos nuevos segmentos, con el

fin de ampliar el rango etario.

Tabla 7

Grupo objetivo n°1 / Conscientes del entorno

Demografico Psicograficos Conductual Geograficos
Rango etario: 18 - 33 Estilo de vida: Fuentes de Pais: Chile.
Enfocado en el informacion para
bienestar. comprar: Sitio web del
producto y TikTok.
Género: Femeninoy Motivaciones: Preferencias de Regidén: Mayor
masculino. Reducir molestias por compra: Tienda online concentracion en la
ruido y mejorar la y fisica. Region Metropolitana,

calidad de vida en
contextos cotidianos.

principalmente en las
comunas de Nufoa,
Las Condes,

Nivel Valoran: La Preferencias de
socioeconémico: comodidad al usar un  contenido en RR.SS.: Providencia, La Florida
C1a, C2b, C2y C3 tapén de oidoy que  Contenido educativo, Y Maipu.

esté dentro de su testimonios e

presupuesto. informacion del

producto.

Ocupacion: Intereses: Estudiar y/o Preferencias sobre el Ciudades:
Estudiantes de nivel trabajar sin producto: Adaptable a Principalmente de
universitario y distracciones, asistira sus necesidades Santiago, Concepcidn,
trabajadores eventos masivos. (concentracion, dormir Vifa del Mar,
dependientes o y conciertos). Antofagasta,
emprendedores. Valparaiso y Temuco.
Tabla 8

Grupo objetivo n°2 / Protectores del silencio
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Demografico

Psicograficos

Conductual

Geograficos

Rango etario: 34 - 50

Género: Femenino y
masculino.

Nivel
socioeconémico:
C1a,C2b,C2yC3

Ocupacion:
Profesionales,
trabajadores
dependientes o
emprendedores,
duefios del hogar.

Estilo de vida:
Enfocado en la salud
familiar y bienestar
integral.

Motivaciones:
Proteger su salud
auditiva y la de sus
hijos, mejorar la
calidad del suefio, la
concentracién y la
tranquilidad en
ambientes ruidosos.

Valoran: Productos
seguros, comodos y
efectivos,
especialmente si seran
utilizados por sus
hijos.

Intereses: Dormir
mejor, reducir el estrés
por ruidos
ambientales, cuidar la
salud auditiva de sus
hijos.

Fuentes de
informacion para
comprar: Sitio web del
producto, Instagram y
TikTok.

Preferencias de
compra: Tienda
online, con interés de
probar en tienda fisica.

Preferencias de
contenido en RR.SS.:
Testimonios de otros
usuarios, informacion
del producto en videos
explicativos y
contenido educativo.

Preferencias sobre el
producto: Que sea
adaptable para
distintas edades,
seguros de transportar
y opciones para
distintas
sensibilidades.

Pais: Chile.

Regidén: Mayor
concentracion en la
Region Metropolitana,
principalmente en las
comunas de Nufioa,
Las Condes,
Providencia, La Florida
y Maipu.

Ciudad: Santiago,
Concepcion, Vifa del
Mar, Antofagasta,
Valparaiso y Temuco.

2.4.7 Tendencias

Sostenibilidad (9altitudes, 2023)

A medida que las preocupaciones ambientales se vuelven cada vez mas

prominentes, la sostenibilidad ha pasado a primer plano en las soluciones de producto.

Los consumidores son mas conscientes del impacto ambiental de sus compras, y las

marcas estan respondiendo adaptando practicas ecoldgicas en sus estrategias.
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Ademas, el uso de materiales sostenibles es una de las tendencias mas
significativas actualmente, donde sustratos reciclables, plasticos biodegradables y telas
organicas se estan utilizando para crear exhibidores que son tanto atractivos como

responsables con el medio ambiente.

Personalizaciéon y adaptacién (ExpandLatam, 2023)

La personalizacion permite a las marcas adaptarse y tener una cercania directa
con la identidad unica de sus clientes. Ya sea a través de disefios a medida, colores de
marca o mensajes especificos. Es importante la capacidad de adaptar los mensajes,
ofertas y experiencias de compra a las necesidades y preferencias individuales de cada
cliente.

Logrando mejorar considerablemente la experiencia de compra y potenciando
asimismo, ha tener un publico fiel a la marca, debido a la diferencia de experiencia y

contenido inclusivo.

2.5 POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

El presente mapa de posicionamiento se construyé a partir de los datos
obtenidos en la investigacion y respaldado por los resultados de la encuesta aplicada, la
cual fue respondida por un total de 206 personas. Dentro de los hallazgos mas
relevantes, se identific6 que un 82% de los encuestados no conoce la marca Woo
Earplugs, a pesar de ser la marca de protectores auditivos con mayor cantidad de
seguidores en Instagram. Este dato permite inferir que las marcas con menor presencia
en redes sociales probablemente cuentan con un conocimiento aun mas limitado dentro
del mercado, lo que se traduce en un posicionamiento inferior en la mente de los

consumidores.

En cuanto al eje de “calidad”, este fue definido considerando diversos aspectos
del producto: nivel de durabilidad, comodidad en el uso y eficacia en la reduccion de
decibeles. Para establecer con mayor precision la ubicacion de cada marca en el mapa,
se revisaron comentarios y valoraciones publicadas por usuarios en redes sociales y

plataformas de venta como Mercado Libre. Este analisis cualitativo permitié proyectar
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una posicion relativa mas ajustada a la percepcion real del consumidor, integrando tanto

la visibilidad de las marcas como la valoracién del desempefio de sus productos.

Figura 45
Posicionamiento nacional de marcas de proteccion auditiva

+ Calidad

4

mute

earpiugs

EAR BUDGY

NOIZ

- Calidad

Consideracion de la tematica “Calidad” replicada para el mapa de

posicionamiento internacional.

Figura 46

Posicionamiento internacional de marcas de proteccion auditiva
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+ Calidad

4

EARPEACE loop earplugs

- Calidad

2.6 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

2.6.1 Resumen de la investigacion

Analisis de marca

La marca ha logrado consolidar una comunidad activa, especialmente en
Instagram.

Su principal diferenciacién frente a la competencia es la cercania con el usuario,
humanizando el discurso y mostrando preocupacion por la proteccidén auditiva.
Carece de una estrategia de comunicacion clara y coherente, lo que genera
confusion para los usuarios que recién conocen la marca.

A pesar de contar con un manual de marca, no se refleja una identidad unificada
en sus plataformas, mas alla de una estética colorida.

La falta de alineacion entre comunicacién y visualidad afecta el reconocimiento y
posicionamiento de la marca.

Su comunicacién en redes sociales es dispersa, con multiples estilos y formatos,

sin una narrativa definida.
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e EIl contenido que realiza Woo Earplugs en Instagram es replicado en Facebook, y

en TikTok solo publican los reels, sin adaptacion a los codigos de cada

plataforma.

e Intenta abarcar diversos publicos segun sus necesidades, pero se evidencia una

dificultad para segmentar el mensaje de forma especifica sin hablarle a todos al

mismo tiempo.

e E| sitio web presenta una navegacion poco intuitiva y sobrecargada de

informacion, dificultando la experiencia de compra.

e Disponen de un blog con contenido util, pero este no es integrado ni replicado en

sus redes sociales.

Analisis del mercado

Industria

El mercado global de proteccion auditiva muestra un crecimiento
sostenido, con una proyeccion de USD 2.950 millones para 2029 y un
CAGR del 5,01%.

La innovacién tecnolégica (como cancelacidon de ruido, Bluetooth y ajustes
personalizados) mejora la comodidad y eficacia de los dispositivos,
impulsando la demanda.

América del Norte lidera el mercado con mas del 31% de los ingresos
globales, gracias a regulaciones estrictas y alta adopcion en sectores
industriales.

Los tapones para oidos son los mas utilizados por su bajo costo y
practicidad, especialmente en industrias como mineria y construccion.
Aunque la mayor demanda sigue siendo para proteccion contra ruidos
menores a 60 dB, crece el interés en productos para ruidos entre 60 y 120
dB, reflejando una mayor preocupacién por la salud auditiva.

El mercado internacional de los protectores auditivos, es un mercado que
va en ascenso y pese a que en Chile no existen datos que lo respalden,

esto se ve replicado nacionalmente en las ventas.
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Multiples campanas del gobierno chileno estan logrando crear conciencia
acerca de la importancia del cuidado auditivo.

Se estima que el 30% de los trabajadores en Chile estdn expuestos a
niveles de ruido superiores a 85 decibeles (dB), lo que puede provocar
dafio auditivo irreversible.

Respecto a los protectores auditivos con un enfoque laboral, las zonas
donde mayor demanda existe es en Antofagasta, Atacama, Valparaiso y

Metropolitana, dado que alli se ubican los principales polos industriales.

Competencia

Las marcas chilenas emergentes como Mute, Noiz y Ear Buddy estan
construyendo una identidad cercana, inclusiva y funcional, apostando por
la reutilizacion, el diseiio comodo y la educacion sobre salud auditiva.
Aunque aun tienen una presencia digital acotada, muestran coherencia
comunicacional y un tono accesible para nuevos usuarios.

Loop se posiciona como el referente global del sector, gracias a una
estrategia solida en branding, experiencia de usuario y marketing digital.
Su éxito radica en la versatilidad de sus modelos, la personalizacion y una
fuerte inversién en redes sociales.

Marcas como EarPeace y 3M apuntan a publicos técnicos y profesionales.
Si bien poseen autoridad y experiencia, su comunicacion tiende a ser mas
sobria, lo que puede alejarlas de usuarios comunes que buscan
soluciones cotidianas.

Hypnos representa un caso intermedio: aunque su foco esta en el
descanso, su uso de redes y marketing lo acerca al publico masivo. Sin
embargo, su propuesta no se centra exclusivamente en tapones auditivos,

lo que disminuye su especializacion en este nicho.

Consumidores
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Existe un aumento de la pérdida auditiva a nivel mundial, especialmente
en jévenes, lo que ha impulsado una mayor conciencia sobre la salud
auditiva en paises desarrollados.

En Chile, la alta demanda de protectores auditivos en el ambito laboral
responde a normativas vigentes y al Plan Nacional de Salud Auditiva, que
busca proteger la audicién de toda la poblacion.

La encuesta revel6 que hay interés en el uso de protectores auditivos para
estudiar o trabajar en ambientes ruidosos, donde se necesita
concentracion.

Se identificé una tendencia de los consumidores a buscar informacién de
marcas en redes sociales antes de comprar, siendo TikTok la aplicacion
mas utilizada por los encuestados.

Aunque existe una fuerte preferencia por realizar compras online, la
posibilidad de visitar una tienda fisica sigue siendo valorada por los

consumidores.

Tendencias

El uso de materiales sostenibles es una de las tendencias mas
significativas actualmente.
La personalizacion de productos y contenido contribuye a crear un entorno

mas inmersivo y significativo para el consumidor.

Posicionamiento en el mercado

El 82% de los encuestados, destacd no conocer a la marca nacional Woo
Earplugs.

Woo Earplugs estd muy bien posicionada considerando su calidad y
precio, destacando asi mismo en el mercado nacional.

Para los consumidores, la calidad de los productos se rige netamente por

la comodidad en su oido y en la efectividad de ruido reducido.
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2.6.2 FODA

Fortalezas

Cuenta con campanas de descuentos exclusivos para hitos importantes del ano,
como lo son la vuelta a clases, Navidad o conciertos.

Cuentan con nueve productos para los distintos tipos de necesidades y
escenarios que puede tener el usuario.

Ademas de su tienda en linea, Woo Earplugs comercializa sus productos a
través de plataformas reconocidas como Falabella, Ripley y Mercado libre,
ampliando su alcance en el mercado chileno.

Los productos cuentan con certificaciones como la ISO 4869-1, que avala su
eficacia en la atenuacion del ruido. Actualmente, son la unica marca en el pais
que cuentan con este tipo de certificacion.

Son la unica marca de protectores auditiva chilena que tiene tienda fisica.
Comunidad digital activa, especialmente en Instagram.

Cercania con los usuarios y humanizacién del discurso.

Propuesta inclusiva, con enfoque en personas neurodivergentes y necesidades

reales de proteccion auditiva.

Oportunidades

El mercado tiene una tasa de crecimiento anual compuesta del 6,5% entre 2025
y 2034.

La creacion del plan Nacional de Salud Auditiva y Cuidado del Oido para el
periodo 2021-2030, que busca promover la salud auditiva a lo largo de la vida.
Regulaciones laborales que obligan al uso de protectores auditivos.

Mayor disposicion de las nuevas generaciones a pagar por productos ecoldgicos
y sostenibles.

Alta exposicion al ruido en jovenes a nivel mundial, lo que aumenta la necesidad
de soluciones auditivas preventivas.

Legislacion nacional e internacional que exige proteccion auditiva en ambientes
laborales.

Creciente conciencia global y local sobre la importancia de la salud auditiva.
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e Alto nivel de digitalizacion de los consumidores chilenos: el 90% utiliza internet y

un 72% busca marcas en redes sociales antes de comprar.

Debilidades

e Woo Earplugs no mantiene una linea narrativa clara en su contenido digital.

e La marca no tiene objetivos, estrategias o tacticas de marketing establecidas.

e Ausencia de una estrategia comunicacional clara y coherente entre plataformas;
la comunicacion es dispersa y no segmentan adecuadamente sus
consumidores.

e Nula adaptacién del contenido a los formatos y cédigos de plataformas como
Facebook y TikTok.

e |dentidad visual poco consistente, a pesar de contar con un manual de marca.

e Sitio web con navegacién confusa y con una sobrecarga de informacion, lo que

afecta la experiencia de compra.

Amenazas

e El mercado de tapones auditivos es competitivo, con multiples marcas ofreciendo
productos similares.

e Cambios en preferencias de consumo pueden afectar productos que no sean
sostenibles.

e La saturacion acustica en zonas urbanas como Santiago puede generar rechazo
social a productos asociados al ruido.

e Rapido avance tecnoldgico puede dejar obsoletos productos no actualizados.

e Impacto negativo de materiales no biodegradables usados en protectores
auditivos tradicionales.

e Regulaciones futuras podrian restringir productos no sustentables.

e El uso de protectores auditivos en Chile no es una practica habitual, ni voluntaria

en la vida cotidiana de la poblacion.
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2.6.3 Hallazgos

Contenido poco estratégico en redes sociales: A pesar de que cuenta con
una comunidad sdlida en Instagram, no suelen tener una estrategia definida, por
ende, podria potenciarse mediante una estrategia clara y coherente en todas sus
redes sociales, evitando la confusion y baja eficacia de sus mensajes.
Normalizaciéon del ruido: Un alto porcentaje de trabajadores chilenos, estan
expuestos a un nivel de ruido altamente danino para la salud auditiva, sumado a
que los jévenes, son un grupo que se exponen constantemente adrede a eventos
masivos con ruidos altamente dafinos.

Consumidor consciente: Existe una mayor preocupacion por el cuidado de la
salud auditiva, ademas de ser personas que en su dia a dia consumen contenido
relacionado con el bienestar o autocuidado.

Contenido educativo: La marca puede consolidarse como el principal educador
sobre la salud auditiva, si integra su contenido de blog en sus redes sociales,
debido a que los resultados revelados por la encuesta demostré un significativo
interés por el contenido educacional.

Cercania con el consumidor: La comunicacion emocional tiene mas llegada
que la técnica, especialmente en redes sociales. Las marcas que apelan a la
experiencia del usuario logran mayor conexién y recordacion.

Descubrimiento de las marcas en redes sociales: Existe una gran oportunidad
si se decide explorar TikTok, como aquella capaz de producir viralizacion y una
mayor conexién con nuevos publicos.

Diversidad y personalizacién: Debido a la versatiidad de modelos que
presenta Woo Earplugs, tienen la ventaja de que cuentan con una diversidad de
productos. Es importante destacar esta diferenciacion, debido a que generaria un
mayor interés por la marca y cercania directa con la identidad unica de cada uno

de sus usuarios.

2.6.4 Definiciéon de problematica

La marca Woo Earplugs presenta las siguientes problematicas:
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e A pesar de ser la marca lider de la categoria, Woo Earplugs carece de una
identidad clara y una comunicacion que los caracterice.

e Existe una segmentacion deficiente en la comunicacion de sus productos, ya que
no se ajusta adecuadamente a las necesidades especificas que cada producto
busca resolver.

e Escasez de contenido educativo que sea lo suficientemente atractivo para lograr
crear conciencia de la salud auditiva. Sin contar el contenido realizado por
Influencers, el cual segun los resultados de la encuesta no presenta un gran

interés, ni genera la suficiente confianza.
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CAPITULO IIl. PLAN DE COMUNICACION
3.1 OBJETIVOS DE MARKETING

Cuantitativo
e Aumentar en un 10% las ventas de Woo Earplugs entre septiembre y
diciembre de 2025, alcanzando una meta de $107.789.692 pesos, en
comparacion a los $93.730.167 pesos obtenidos en el mismo periodo del
afio anterior.
Cualitativo
e Posicionar a Woo Earplugs como la marca Top Of Mind en el mercado
chileno de protectores auditivos en redes sociales, al cierre del
cuatrimestre septiembre - diciembre 2025.
o KPI's: Se evaluara con encuestas de percepcion antes y después

de la campana.

3.2 OBJETIVOS COMUNICACIONALES

Objetivo general
Establecer a Woo Earplugs como la marca referente en salud auditiva,
conectando con las necesidades de los distintos perfiles de consumidores a través de

una estrategia de contenidos segmentados.

Objetivos especificos
e Construir una narrativa coherente, reconocible y diferenciadora en redes
sociales, que distinga a la marca sobre su competencia.
e Reforzar el mensaje de que Woo Earplugs ofrece soluciones para cada
situacion de molestia auditiva, mediante contenido educativo, dinamico y

cercano que conecte con las distintas necesidades del publico.
KPI's

Los objetivos se evaluaran mediante la realizacién de un focus group antes y

después de la campafa, con una muestra compuesta por seguidores actuales de la
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marca y nuevos usuarios incorporados durante el periodo de ejecucion. El objetivo sera
analizar los cambios en la percepcidon de marca, la recordacién del mensaje, el
reconocimiento de productos y el nivel de conexion emocional con el contenido

desarrollado.

Adicionalmente, se analizaran las métricas del engagement (likes, comentarios,
compartidos, guardados y alcance) en redes sociales durante los meses de ejecucion
de la campafa, con el fin de visualizar cuanto impacto tuvieron las tacticas

implementadas en la interaccion con la audiencia.

3.3 ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Se implementara una campafa de posicionamiento a través de medios digitales,
enfocada en destacar la calidad, variedad y accesibilidad de los productos de Woo
Earplugs. Esta estrategia buscara reforzar la identidad de marca como experta en salud
auditiva, mediante contenido educativo, dinamico y cercano, adaptado a los diferentes

perfiles de consumidores.

Con un mensaje principal que plantea que los tapones de oidos de Woo Earplugs
permiten que cada persona decida cuando y cuanto ruido quiere escuchar, se utilizaran
redes sociales —principalmente Instagram, TikTok y Facebook— para crecer de forma
organica. Paralelamente, se reforzara el alcance mediante inversion en medios

pagados como Meta Ads y Google Ads, aplicados en distintas etapas de la campania.

La estrategia se apoyara en sub estrategias de visibilidad digital, generacion de
confianza y colaboraciones con creadores de contenido. Todo esto se desarrollara bajo
el modelo del funnel de marketing, que guiara al consumidor desde la etapa de

conciencia hasta la conversion.
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3.4 PUBLICO OBJETIVO

Segun la investigacion realizada, el publico objetivo de Woo Earplugs se divide
en dos grandes grupos para esta campafa. El primer grupo (tabla 7) corresponde a
personas entre 18 y 33 afos, a quienes se busca concientizar sobre la prevencion de la

pérdida auditiva.

Tabla 7

Grupo objetivo n°1

Demografico Psicograficos Conductual Geograficos

Rango etario: 18 - 33 Estilo de vida: Fuentes de Pais: Chile.

Enfocado en el informacion para

bienestar. comprar: Sitio web del

producto y TikTok.

Género: Femeninoy Motivaciones: Preferencias de Region: Mayor
masculino. Reducir molestias por compra: Tienda online concentracion en la

ruido y mejorar la y fisica. Region Metropolitana,

calidad de vida en principalmente en las

contextos cotidianos. comunas de Nufioa,
Nivel Valoran: La Preferencias de Las Condes,
socioeconémico: comodidad al usar un  contenido en RR.SS.: Providencia, La Florida
C1a, C2b, C2y C3 tapén de oidoy que  Contenido educativo, Y Maipu.

esté dentro de su testimonios e

presupuesto. informacion del

producto.

Ocupacion: Intereses: Estudiar y/o Preferencias sobre el Ciudades:
Estudiantes de nivel trabajar sin producto: Adaptable a Principalmente de
universitario y distracciones, asistira sus necesidades Santiago, Concepcién,
trabajadores eventos masivos. (concentracion, dormir Vifia del Mar,
dependientes o y conciertos). Antofagasta,
emprendedores. Valparaiso y Temuco.

Luego, el segundo grupo (tabla 8) lo componen personas entre 34 y 45 anos,
quienes pueden necesitar el producto para uso personal o bien adquirirlo para
entregarselo a otra persona.

Tabla 8
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Grupo objetivo n°2

Demografico

Psicograficos

Conductual

Geograficos

Rango etario: 34 - 50

Género: Femenino y
masculino.

Nivel
socioeconémico:
C1a,C2b,C2y C3

Ocupacion:
Profesionales,
trabajadores
dependientes o
emprendedores,
duefos del hogar.

Estilo de vida:
Enfocado en la salud
familiar y bienestar
integral.

Motivaciones:
Proteger su salud
auditiva y la de sus
hijos, mejorar la
calidad del suerio, la
concentracion y la
tranquilidad en
ambientes ruidosos.

Valoran: Productos
seguros, comodos y
efectivos,
especialmente si seran
utilizados por sus
hijos.

Intereses: Dormir
mejor, reducir el estrés
por ruidos
ambientales, cuidar la
salud auditiva de sus
hijos.

Fuentes de
informacion para
comprar: Sitio web del
producto, Instagram y
TikTok.

Preferencias de
compra: Tienda
online, con interés de
probar en tienda fisica.

Preferencias de
contenido en RR.SS.:
Testimonios de otros
usuarios, informacion
del producto en videos
explicativos y
contenido educativo.

Preferencias sobre el
producto: Que sea
adaptable para
distintas edades,
seguros de transportar
y opciones para
distintas
sensibilidades.

Pais: Chile.

Region: Mayor
concentracion en la
Regién Metropolitana,
principalmente en las
comunas de Nufioa,
Las Condes,
Providencia, La Florida
y Maipu.

Ciudad: Santiago,
Concepcion, Vifa del
Mar, Antofagasta,
Valparaiso y Temuco.

No obstante, es necesario determinar los distintos tipos de perfiles segun el tipo

de comunicacion al que Woo Earplugs busca dirigirse con cada uno de sus productos.

Esta clasificacion debe basarse tanto en la informacion proporcionada por el cliente,

como en la segmentacion de consumidores realizada previamente.
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3.4.1 Perfil 1 - Concentracion / Los del Silencio Productivo

Este perfil corresponde al total del segmento objetivo de Woo Earplugs, ya que
todos comparten la necesidad de enfocarse en tareas académicas o laborales en
ambientes ruidosos o de alta estimulacion. Para estas personas, poder concentrarse
significa aumentar su productividad sin interrupciones, ya que enfrentan como dolor
constante las distracciones provocadas por el entorno. Valoran especialmente la
comodidad del producto y su practicidad para el uso diario.

e Producto asociado: Woo Connect y Woo Zen Pro.

3.4.2 Perfil 2 - Hipersensibilidad auditiva / Conscientes de la molestia auditiva

Este perfil abarca tanto al grupo objetivo 1 como al grupo 2. Por un lado, incluye
a personas neurodivergentes o con sensibilidad auditiva que experimentan molestias
frente a ruidos cotidianos, por lo que requieren este tipo de producto para su bienestar
personal. Por otro lado, también considera a quienes, como madres o padres (grupo 2),

buscan adquirir estos productos para sus hijos.

En ambos casos, los principales dolores estan relacionados con la sobrecarga y
la ansiedad auditiva, por lo que buscan dispositivos que reduzcan significativamente el
impacto del ruido en su bienestar fisico y emocional. Valoran una alta capacidad de
reduccion sonora, la compatibilidad con necesidades sensoriales especificas y una
comunicacién empatica por parte de la marca.

e Productos asociados: Woo Zen, Woo Experience+, Woo Earmuffs Quiet

y Woo Zen Pro.

3.4.3 Perfil 3 - Entretencion / Fiesteros sin repercusiones

Este perfil estd compuesto por personas entre 18 y 33 afios, abarcando tanto a
estudiantes como trabajadores, que disfrutan asistir a conciertos, eventos masivos o
fiestas. Buscan un producto que les permita vivir estas experiencias sin poner en riesgo
su salud auditiva, ya que suelen experimentar zumbidos post-evento, dolor de oidos o

fatiga auditiva, reconociendo que se estan exponiendo a un dafio real. Valoran
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productos que ofrezcan una reduccién parcial del sonido para no perder la diversion,
ademas de un disefio practico y facil de transportar.

Productos asociados: Woo Experience, Woo Experience+ y Woo Zen Pro.

3.5 ELEMENTOS CLAVES DE LA COMUNICACION
3.5.1 Promesa

Proporciona protectores auditivos comodos y accesibles que se adaptan a

diferentes necesidades.

3.5.2 Reason why

Entrega proteccion auditiva, ya que sus productos estan testeados bajo la norma
ISO 4869-1.

3.5.3 Beneficios

Beneficio racional
Ofrece una solucién concreta, eficaz y comoda para quienes necesitan proteger

su audicion en distintos contextos.

Beneficio emocional

Acompanfa a las personas en su dia a dia, brindando tranquilidad y contencion
frente a un entorno cada vez mas ruidoso. Al adaptarse a diferentes necesidades
sensoriales, conecta con quienes muchas veces no encuentran productos pensados

para ellos.

3.6 POSICIONAMIENTO

Actualmente, Woo Earplugs se posiciona en la mente del consumidor como una
marca confiable de protectores auditivos, reconocida por su buena relacién
precio-calidad y amplia variedad de productos. Sin embargo, tras la realizacién de esta

campania, se espera que Woo Earplugs sea percibida de la siguiente manera:

96



“Para los consumidores conscientes del cuidado auditivo,
Woo Earplugs,
es la marca chilena de protectores auditivos
que ofrece soluciones comodas, accesibles y variadas,

siendo la unica certificada bajo la norma ISO 4869-1".

3.7 TACTICAS COMUNICACIONALES
3.7.1 Tactica general

A nivel comunicacional, esta campafa se desarrollara bajo una estrategia guiada
por el funnel de marketing, lo que permitirda acompafar al consumidor desde la

generacion de conciencia sobre la marca hasta el momento de conversion.

Instagram sera la plataforma principal de la campafa, dado a su comunidad
activa y fidelizada. En paralelo, se trabajara en reforzar la presencia de la marca en las
redes sociales donde la marca tienen menos alcance, como Facebook y TikTok,

adaptando sus contenidos a los cddigos y dinamicas de cada canal.

3.7.2 Tacticas especificas

Etapa 1: Conciencia
De los cuatro meses que dura la campana, esta etapa abarcara principalmente

los tres primeros. Se buscara captar el interés del publico objetivo mediante contenido
educativo, dinamico y cercano, que visibilice los efectos del ruido cotidiano y presente a
Woo Earplugs como una solucion innovadora y accesible. Esta linea de contenido se

mantendra constante para reforzar el posicionamiento buscado al cierre de la campana.

Contenidos:
1. Microcontenidos educativos en formato audiovisual.
2. “Woo Tips” en carrusel e historias (beneficios, datos curiosos, situaciones
de uso).

3. Datos curiosos sobre la salud auditiva.
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4. Adaptacion de articulos de blog convertidos en post.
5. Anuncios pagados de algunos contenidos para redes sociales.

6. Anuncios pagados para Google Ads Display.

Etapa 2: Consideracion

Esta fase se desarrollara durante octubre y noviembre. En ella se profundizaran
los beneficios concretos y emocionales de cada producto, destacando sus atributos
diferenciadores —como la certificacion ISO 4869-1 o su disefio transportable—, y

segmentando el contenido de acuerdo a los distintos perfiles de uso.

Contenidos:

1. Capsulas de testimonios de clientes.
Serie de "Descubre tu Woo" (productos segun tu tipo de necesidad).
Quiz interactivo en stories.

Anuncios pagados de algunos contenidos para redes sociales.

S

Anuncios pagados para Google Ads Display.

Etapa 3: Conversion

En la ultima etapa, correspondiente al mes de diciembre, se buscara transformar
el interés generado previamente en una accion concreta de compra. Esta fase se
enfocara en reforzar los beneficios de los productos y facilitar la decision de compra,
integrando llamados directos a la accidn, promociones de tiempo limitado y contenidos

mas practicos.

Contenidos:
1. Packs promocionales.
2. Presentacion de productos con sus especificaciones y precio.
3. Unboxing de productos.
4. Concurso navidefio que funcionara con formulario para generar una base
de datos.

5. Colaboraciones con creadores de contenido.
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6. Post sobre el proceso post-compra.

7. Anuncios pagados para Google Ads Display.

3.7.3 Fundamentacion de tacticas comunicacionales

1.

Las tacticas de la etapa de “Conciencia” buscan posicionar a Woo
Earplugs como la marca experta en su categoria, generando confianza y
favoreciendo la recordacidon de marca. Se priorizara la creacion de
contenido compartible y guardable, lo que potencia el alcance organico y

mejora el rendimiento en redes.

Se entregara informacion util sobre el cuidado auditivo, como los efectos
del ruido en la salud o tips para protegerse en distintos entornos. Estos
contenidos seran desarrollados con un lenguaje claro, visualmente
atractivo y coherente, con el tono cercano de Woo Earplugs, acompafado

de una identidad gréfica unificada y llamado a la accion claros.

El formato audiovisual breve sera clave para captar la atencion en pocos
segundos, facilitar la comprension de temas técnicos y generar retencion

del mensaje.

Esta etapa sera reforzada mediante campafas pagadas en redes sociales
y Google Ads, para asegurar un alto nivel de visibilidad e impacto en las
audiencias claves. Asi, Woo Earplugs se posicionara no solo como una
marca que vende productos para la proteccion auditiva, sino como una
que educa, acompafa y aporta valor al bienestar auditivo de su

comunidad.

Las tacticas de la etapa de “Consideracion” buscan aprovechar el
conocimiento previo del publico sobre Woo Earplugs, mediante contenido
diferenciador dentro de la categoria de protectores auditivos. Se

presentaran testimonios reales de usuarios que relaten como el uso de
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Woo ha mejorado su calidad de vida, con foco en lo emocional por sobre

lo técnico.

Estos testimonios se presentaran en diversos formatos (reels, carruseles y
estaticos), transmitiendo emociones como alivio, descanso, concentracion
o bienestar sensorial. Esta humanizacion de la marca permitird generar
una conexidén emocional directa con distintos perfiles de consumidores:

estudiantes, padres, personas con sensibilidad auditiva, etc.

Ademas, estas historias actuan como prueba social, creible y persuasiva,
reforzando la confianza en Woo Earplugs como una solucién real.
También aportan al engagement en redes, ya que el contenido testimonial
y emocional suele ser compartido, comentado y guardado con mayor
frecuencia, lo que amplifica su impacto organico y potencia el

posicionamiento emocional de la marca.

Esta etapa también incluira campafias pagadas, tanto en Meta como en
Google Ads, con el objetivo de redirigir a los usuarios a la pagina web y
perfiles en redes sociales, lo que permitira aumentar el trafico cualificado
hacia los canales propios de Woo Earplugs y continuar el recorrido del

usuario dentro del embudo.

Por ultimo, en la etapa de “Conversion” se busca transformar el interés
generado previamente en una accion concreta de compra. Durante esta
fase se mantendra el tono cercano de la marca, pero se integraran

mensajes mas practicos y directos.
Aunque el consumidor ya conoce la marca y ha valorado el contenido

entregado durante la campafa, aun necesita un incentivo final para

concretar la compra. Por eso, en esta etapa se implementaran acciones

100



que refuercen los beneficios del producto y faciliten la decisién de compra

de forma clara y practica.

Se destacaran productos con sus especificaciones principales y precios,
mostrando por qué se ajustan a las necesidades del publico. Ademas, se
promoveran packs promocionales y beneficios limitados, pensados para
distintos perfiles de usuario, incluyendo aquellos que compran para si

mismos o para regalar.

Para enriquecer la experiencia de compra se incorporara contenido de
unboxings, muy valorado por los usuarios actuales, y que se vinculara con
una comunicacién post-compra que refuerce el acompafamiento de la
marca. Y se implementaran colaboraciones con creadores de contenido
cuidadosamente seleccionados, quienes aportaran validacion social,

cercania y credibilidad en el momento clave de compra.

En términos de medios, esta fase se apoyara también en campafias
pagadas en Meta y Google Ads, dirigiendo a los usuarios directamente a
la tienda online o landing de promociones. También se incluira un
concurso final, como incentivo adicional para cerrar la campafia con una

alta conversion y generar una base de datos.
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IV. PLAN CREATIVO
4.1 INSIGHT

Estamos tan acostumbrados al ruido hasta que este nos pasa la cuenta.

4.2 RACIONAL CREATIVO

Con el veloz avance de la tecnologia y los multiples cambios sociales que estos
implican en nuestra cotidianidad, cada vez es mas escaso encontrar unos segundos de
paz. Las voces de multitudes, los ruidos del transporte, la musica en los altavoces,
muchas veces alejan a las personas de si mismas, de sus sentidos e inclusive de sus

objetivos.

La sociedad nunca se detiene y por ende los ruidos nunca cesan. Las pausas se
han perdido, viviendo en un ciclo constante de estimulos. Woo Earplugs no busca
eliminar el sonido por completo, sino ayudarte a bajar el volumen del mundo, para que

puedas enfocarte en lo que realmente importa.

4.3 CONCEPTO CENTRAL CREATIVO

El concepto central creativo es: Pausa el ruido.

Pausar el ruido no significa desconectarse por completo, sino decidir cuando,
como y cuanto del entorno dejas entrar. Woo Earplugs te da la opcion de elegir cuanto

volumen de tu dia quieres escuchar.

4.4 PERSONALIDAD DE LA MARCA

Tabla 9

Personalidad de la marca

¢, Como soy? ¢, Como hablo? ¢, Como me veo?
(Personalidad) (tono) (estilo)
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Acogedor Cercano Paleta saturada

Se caracteriza por ser Utiliza un lenguaje informal Predomina de colores
amable, empatico y y calido. Se involucra intensos que se combinan
hospitalario. Hace sentir emocionalmente en las con una sutil gradiente,
cémodas las personas conversaciones, generando ademas se utiliza una
y genera confianza. conexion. textura para dar una
profundidad visual.
Adaptable Amigable Tipografias combinadas
Se ajusta por su flexibilidad  Se expresa con simpatia, = Que generen dinamismo y
ante diferentes situaciones, claridad y honestidad, lo contraste sin perder
con una actitud positiva y que le permite conectar armonia.
fiel a su esencia. facilmente con el otro.
Confiable Informativo Datos técnicos
Es alguien que cumple con Brinda datos de forma clara Diseno estructurado y
lo que promete. Actua con y ordenada, sin adornos balanceado pese a la
sinceridad y transmite innecesarios, facilitando la saturacion cromatica.
seguridad. comprension. Claridad en el mensaje sin

perder atractivo visual.

4.5 PILARES DE COMUNICACION
e Producto: Se destacaran las caracteristicas diferenciadoras de cada
producto, enfatizando en funcionalidad, disefio y calidad.
o Lifestyle: Se promovera un estilo de vida vinculado a la marca, mostrando
cémo el producto complementa momentos cotidianos y especiales.
e Comunidad: Se buscara fortalecer el sentido de pertenencia y fidelidad
hacia la marca mediante interacciones constantes en redes sociales,

realizando camparfas colaborativas que incentiven la participacion activa.

4.6 RECURSOS CREATIVOS

4.6.1 Figuras retéricas
Dado que la principal caracteristica de los productos Woo Earplugs es
ofrecer control sobre el entorno sonoro, se empleara la figura retérica de la hipérbole

para exagerar la reducciéon de decibeles, destacandola mas alla de una simple
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descripcion técnica. En este sentido, los productos seran presentados como “la pausa

en medio del caos”, elevando su funcion a una experiencia transformadora.

Asimismo, se utilizara la sinestesia para vincular distintas capacidades
sensoriales, con un énfasis especial en lo auditivo. Esta estrategia permite conectar con
emociones como la calma, el autocuidado y el control, convirtiendo un beneficio técnico

en una vivencia sensorial y emocionalmente cercana.

4.7 TACTICAS GENERALES

Las tacticas generales de la campafa contemplan la utilizacion de diferentes
formatos de contenido y acciones complementarias que potencien el alcance, la
interaccion y el vinculo emocional con la audiencia. Estas son:

e Video madre (spot audiovisual de lanzamiento).

e Videos de situaciones.

e Microcontenido educativo.

e Contenido por influencers.

e Contenido grafico estatico (posts, carruseles e historias).

e Anuncios pagados en la red Display de Google.

e Concurso con foco en conversidn y captacion de base de datos.

e Activacién en via publica.

4.7.1 Tacticas especificas

Audiovisual
e Video Madre

o Pieza de 60 segundos.

o Formato 9:16.

o Sera la pieza principal que dara inicio a la campafa de
posicionamiento de Woo Earplugs. Su objetivo sera introducir el
nuevo relato de la marca, logrando una inmersion total del
espectador en el que viva, segundo tras segundo, la intensidad de

los ruidos al salir al caos cotidiano.
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e Videos de situaciones

O

O

Formato 9:16.

Se desarrollaran multiples videos que representen distintos
escenarios donde el caos auditivo es protagonista, y cémo Woo
Earplugs entrega una solucion efectiva para devolver la calma.
Estos videos estaran pensados para fechas clave del calendario,

generando contenido cercano, relevante y con un tono ludico.

Por ejemplo, en septiembre, durante las celebraciones patrias, se
abordaran situaciones propias del “modo fiestas” chileno, con toda
la energia —y el ruido— que eso conlleva. También se
representaran perfiles opuestos: estudiantes que deben retomar
examenes post fiestas y quienes siguen carreteando pese a todo,

mostrando como Woo responde a ambas realidades.

Para octubre, se propondra una pieza especial para Halloween:
nifos tocando puertas con entusiasmo, pero ;qué pasa si no
quieres compartir tus dulces? Woo podria ser tu escape ideal,

aislandote del bullicio mientras disfrutas de la noche en silencio.

En diciembre, la campafa abordara el consumo navideio con
humor y calidez. Mientras todos buscan el regalo mas costoso o
sofisticado, Woo se presentara como un pequefio obsequio
envuelto en amor, cuidado y tranquilidad: un simbolo de bienestar

mas alla de las apariencias.

e Microcontenido educativo

O

Se desarrollaran capsulas breves con datos curiosos, consejos
practicos sobre el autocuidado auditivo y la desmitificacion de

creencias comunes sobre el uso de tapones. Estos contenidos
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tendran un enfoque visual, dinamico y didactico, ideales para ser
difundidos en formatos de reels. Ademas, uno de estos videos
estara vinculado a la activacion en via publica, reforzando el

mensaje educativo desde una experiencia real y cercana.

e Contenido por influencers
o Se generara contenido testimonial a partir de colaboraciones con
influencers que representen los distintos perfiles de usuario
definidos en la campafa. Estos creadores documentaran su
experiencia real utilizando Woo Earplugs durante un mes, relatando
como el producto ha impactado positivamente en su bienestar y
rutina diaria. Las piezas resultantes tendran un enfoque cercano,

emocional y auténtico, favoreciendo la conexion con la audiencia.

Ademas, uno de los influencers sera el encargado de recordar las
promociones activas durante la etapa de conversion, integrando
este mensaje de forma natural dentro de su contenido, reforzando

asi los llamados a la accién y potenciando la decision de compra.

Grafico
e Post para Instagram y Facebook
o Para el contenido de grilla se priorizaran publicaciones informativas,
educativas y cercanas. A través de un tono ligero, cotidiano y de
vez en cuando divertido, se detallaran caracteristicas y beneficios
de cada producto, generando conciencia sobre el autocuidado

auditivo y visibilizando las distintas situaciones de uso.
e Carrusel para Instagram y Facebook

o Se utilizara este formato para educar sobre el impacto del ruido en

la salud auditiva, guiando al usuario con una narrativa por slides
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que evite la sobrecarga informativa. El dinamismo del formato

permitira un relato fluido y visualmente atractivo.

e Stories

o Se generara contenido organico e interactivo aprovechando

herramientas como encuestas, preguntas, musica y cuentas
regresivas. Esta via permitira una relacidn mas cercana con la
audiencia, abordando temas cotidianos y reforzando el

posicionamiento de Woo como una marca que acompana.

e Anuncios para Google Ads

o Se implementaran anuncios graficos en la red de Display de

Google, enfocados en visibilizar los productos, dar a conocer a la
marca y atraer trafico hacia el sitio web de Woo Earplugs. Se
utilizaran imagenes de archivo de producto acompafadas de

llamados a la accidon, segmentados segun el perfil del consumidor.

e Concurso

o Se activara un concurso durante el mes de diciembre como parte

de la estrategia de conversion. La dinamica consistira en completar
un formulario relatando el mejor recuerdo relacionado al silencio o
la tranquilidad. Los tres comentarios con mas “likes” ganaran un
pack doble de Woo a eleccidon. Esto permitira generar interaccion,
aumentar el alcance organico y construir una base de datos de

potenciales clientes.

Activacion en via publica

Debido a la normalizacion del ruido en la vida cotidiana, se realizara una
intervencion urbana que visibilice los niveles de decibeles a los que las
personas se exponen. Con la ayuda de una aplicacién para medir el ruido

ambiente, se invitara a transeulntes a adivinar el nivel sonoro del entorno.
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Esta experiencia finalizara con una invitacién a proteger su salud auditiva
con Woo Earplugs.

e Se llevara a cabo en espacios de alto transito como el centro de Santiago,
estaciones de metro, oficinas cercanas a obras en construccion y centros
comerciales como Costanera Center y Parque Arauco.

e El video se publicara en todas las redes sociales de Woo Earplugs

4.8 OFICIO Y EJECUCION

En el Anexo 5 se presentan las distintas piezas desarrolladas para ilustrar como
funcionarian ciertos contenidos en las diferentes etapas de la campana. Ademas, se
incluye un documento con ideas adicionales para contenidos audiovisuales,
considerando diversas situaciones e hitos relevantes, como las festividades que ocurren

durante el periodo de implementacion.

4.9 PRESUPUESTO DE PRODUCCION

A continuacién, se presenta un estimado del costo de producciéon de esta

campana. Para un analisis mas detallado, consultar el Anexo 6.

Figura 47

Presupuesto de produccion

PRESUPUESTO PRODUCCION PARA CAMPANA WOO EARPLUGS
| e e G Cos  Homsdewbie Didersao  Cosows | Comemares

Julio-Agosto Content Creator 1 $1.250 8 10 $100.000
Agosto- Sepliombre La marca ya cuenta con Community Manager,
Community manager 1 $0 8 30 $0|por ende, se continuara trabajando con ella
Estudio de grabacién/foto 1 $25.000 5 1 $125.000
Luces 2 $30.000 2 1 $120.000
Se contratan a estudiantes que este
terminando o que recién se hayan titulado
Conciencia Julio Actores 2 §15.000 2 1 $60.000 | como Actores
Se contra a una estudiante que esté
terminando o haya terminado |a carrera de
Maquillaje 1 $20.000 2 1 $40.000 | esteticista profesional
Fotégrafo 1 $50.000 5 1 $250.000
Agosto Programas Adobe 1 $30.000 8 30 $30.000
Programa Cap Cut Pro (edicién) 1 $9.990 8 30 $9.990
Septiembre Content Creator 1 $1.250 8 25 $250.000
Total $695.000
La marca ya cuenta con Community Manager,
i Community manager 1 $0 8 30 0| por ende, se continuaré trabajando con ella
) Cctubre-Noviembre Programas Adobe 1 $30.000) 8 60 $30.000
Programa Cap Cut Pro (edicion) 1 $9.990 8 60 $9.990
Total $39.990
Influencers 3 $80.000 1 1 $240.000 | Se les paga por video realizado.
La marca ya cuenta con Community Manager,
Conversion Diciembre Community manager 0 $0 8 30 $0|por ende, se continuara trabajando con ella
Programa Cap Cut Pro (edicién) 1 $9.990 8 30 $9.990
Programas Adobe 1 $30.000 8 30 $30.000
Total $279.990
| Toal
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V. PLAN DE MEDIOS
5.1 OBJETIVO DE MEDIOS

Posicionar a Woo Earplugs como la marca lider en salud auditiva en el mercado
chileno, alcanzando un aumento del 10% en ventas y visibilidad mediante una campafa

integrada en medios digitales, durante 4 meses de septiembre a diciembre de 2025.

5.2 ESTRATEGIA DE MEDIOS

5.2.1 Estrategias para cada etapa del funnel

Etapa 1: Conciencia
Objetivo: Aumentar el reconocimiento de marca de Woo Earplugs entre los

consumidores digitales en Chile, posicionandola como referente en salud auditiva
mediante campafias de alto alcance en redes sociales y buscadores durante

septiembre a noviembre de 2025.

Medios y formatos: Septiembre — Noviembre
e CPM en Instagram, Facebook, TikTok y Google Ads Display.
e CPV en Instagram, Facebook y TikTok.

Tipo de comunicacion:
e CPM: Impactar al mayor numero de usuarios posibles para dar a conocer
la marca y redirigir trafico a los canales digitales.
e CPV: Aumentar la visualizacion de piezas audiovisuales de los productos,

favoreciendo la recordacién de marca.

Etapa 2: Consideracion
Objetivo: Generar interés y trafico hacia los canales digitales de Woo Earplugs

mediante la difusion de los beneficios diferenciales de sus productos, segmentando los

mensajes por perfil de consumidor durante los meses de octubre y noviembre de 2025.

Medios y formatos: Octubre — Noviembre
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e CPC en Instagram y Facebook.

e CPC en Google Ads Display.

Tipo de comunicacién
e CPC (Meta): Mostrar los beneficios de cada producto segun perfil de uso y
redirigir al perfil de la marca en redes sociales para fomentar la
interaccion.
e CPC (Google Ads): Posicionar la web de Woo Earplugs en las primeras

busquedas relacionadas con tapones auditivos y proteccion del oido.

Etapa 3: Conversidn
Objetivo: Incentivar la compra directa de los productos Woo Earplugs a través

de llamados claros a la accidn y promociones especificas, reforzando los beneficios

diferenciadores durante diciembre de 2025.

Medios y formatos: Diciembre
e CPL en Instagram y Facebook.
e CPL en Google Ads Display.

e CPV en Instagram y Facebook.

Tipo de comunicacién

e CPL (Meta): Redirigir a los usuarios a la tienda online mediante mensajes
con promociones concretas, descuentos por tiempo limitado, packs
personalizados y sorteos.

e CPL (Google Ads): Incentivar la compra directa del producto mediante
anuncios con llamados a la accion, redirigiendo al sitio web oficial donde
podran acceder a descuentos exclusivos.

e CPV: Difundir contenido audiovisual que refuerce la propuesta de valor de
Woo Earplugs, como unboxings o beneficios post-compra, generando

motivacion final a la accion.
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5.2.2 Argumentacion estrategia

La estrategia de medios desarrollada para Woo Earplugs responde directamente
al objetivo central del proyecto: posicionar a la marca como lider en salud auditiva en el
mercado chileno y aumentar sus ventas en un 10% durante el periodo
septiembre-diciembre de 2025. Basada en un funnel de marketing estructurado en tres
etapas —conciencia, consideracion y conversion—, esta estrategia permite abordar de

forma progresiva y eficaz el proceso de decision del consumidor.

El uso de plataformas como Instagram, Facebook, TikTok y Google Ads Display
permite una segmentacidén precisa del publico objetivo, maximizando el alcance con
contenidos dinamicos, educativos y adaptados a cada perfil de usuario. La integracion
de formatos pagos como CPM, CPV, CPC y CPL garantiza un impacto publicitario

alineado con los objetivos especificos de cada etapa del funnel.

Ademas, la estrategia considera tendencias actuales del comportamiento digital,
como la preferencia de formatos breves, audiovisuales e interactivo, lo que potencia el
engagement y favorece la recordacion de marca. La calendarizacion mensual permite
una ejecucion tactica clara, mientras que la eleccion de medios esta sustentada por

datos demograficos y estadisticas de consumo relevantes para el mercado chileno.

El uso de tacticas de remarketing y generacion de leads (CPL), sumando los
llamados a la accidén durante la conversion, demuestra una comprensién profunda del
ciclo de compra del usuario y entrega herramientas concretas para medir y optimizar los

resultados.
En conjunto, se trata de una estrategia de medios sdlida, coherente con la

propuesta comunicacional y ofrece una ruta efectiva para cumplir los objetivos

comerciales y de posicionamiento para Woo Earplugs.
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5.3 TACTICAS DE MEDIOS
5.3.1 Medios que se utilizaran

Instagram (Batista, 2022)

Es la red social con mayor concentracion de usuarios entre los 18 y 34 afos,
convirtiéndose en la plataforma principal para Woo Earplugs, tanto por su comunidad
activa y fidelizada como por su afinidad con el contenido de bienestar y autocuidado.
Segun la encuesta realizada, esta es una de las plataformas preferidas por el publico

objetivo para informarse y consumir contenido relacionado a la salud.

Actualmente, los usuarios pasan en promedio 53 minutos al dia en Instagram, y
mas de 500 millones publican historias diariamente, destacando el alto uso de
imagenes y, en menor medida, de videos cortos. Esta actividad constante la convierte
en un canal estratégico para Woo Earplugs, especialmente si se generan contenidos
visualmente atractivos, dinamicos y cercanos. Se priorizara la creacion de contenido
organico de caracter educativo, Vvisibilizando los efectos del ruido cotidiano y
posicionando a Woo como una solucion innovadora y accesible. También se
profundizaran los beneficios de cada producto, destacando atributos diferenciadores y

su impacto positivo en la vida de los usuarios.

Ademas, se reforzara la estrategia mediante colaboraciones con creadores de

contenido seleccionados estratégicamente segun cada perfil de consumidor:

Perfil 1 — Concentracién: Se trabajara con @aranzamzam_, creadora de
contenido y estudiante de Derecho. Su contenido mezcla lifestyle, humor y temas de
estudio, conectando con jévenes universitarios que buscan concentracion y motivacion
académica. Con mas de 200 mil seguidores entre Instagram y TikTok, y segun la
plataforma Fuel, esta cuenta presenta un alto nivel de engagement y fidelizacién, por lo
que sera clave para ampliar el alcance de la marca y generar una conexién auténtica

con la audiencia.

Figura 48
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Calculadora de engagement de Fuel Your Brands
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Perfil 2 - Hipersensibilidad auditiva: Se mantendra la colaboracion con
@masquebipolar, influencer y activista neurodivergente reconocida por su trabajo en
salud mental comunitaria y accesibilidad. Su comunidad esta compuesta principalmente
por personas neurodivergentes y padres que buscan soluciones sensoriales para sus

hijos. Gracias a su alta credibilidad, compromiso y fuerte conexion con su audiencia,

continuara siendo una pieza clave en la estrategia de Woo Earplugs.

Figura 49

Calculadora de engagement de Fuel Your Brands
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Perfil 3 — Entretencion: Woo buscara expandir su alcance a través de nuevas
colaboraciones, como con @diegoyanzon_, un ingeniero comercial de 25 afos que
genera contenido enfocado en el mundo de la entretencién universitaria. Diego
comparte constantemente diferentes panoramas para carretear y se ha convertido en
un referente para muchos jévenes en esta categoria, por lo que es una oportunidad

para que Woo llegue a un publico que busca proteger su audicion sin dejar de disfrutar.

Figura 50

Calculadora de engagement de Fuel Your Brands
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Facebook (Batista, 2022)

Facebook sigue siendo una de las redes sociales mas populares en Chile, con
mas de 12,5 millones de usuarios activos, lo que representa el 65% de la poblacién. Es
una plataforma clave para difundir contenido educativo e informativo, ya que es utilizada
tanto para mantenerse en contacto con el entorno social como para seguir marcas,

descubrir productos y tomar decisiones de compra.

Los usuarios principales de esta red también se encuentran entre los 18 y 34
afos, lo que permite abordar directamente al publico objetivo. A partir de los hallazgos
del estudio, se identificdé que este publico valora contenidos explicativos, testimoniales y
publicaciones con informacion clara sobre el producto. Por eso, Woo Earplugs reforzara

su presencia organica en Facebook, con contenidos adaptados a esta audiencia,
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utilizando un enfoque cercano, educativo y emocional que posicione a la marca como

una solucion confiable y accesible.

Google Ads (Acerca de la Segmentacion Optimizada, s. f.)

Google Ads es la plataforma de publicidad en linea mas utilizada para llegar a
personas en el momento exacto en que buscan un producto. A través de campafas de
busqueda y Display, se puede llegar a usuarios de forma segmentada por

comportamiento, intereses o palabras clave.

Este medio permite generar campanas segun objetivos especificos: aumentar el
trafico al sitio web, captar leads, fomentar la conversion o mejorar el reconocimiento de
marca. Ademas, gracias a la inteligencia de la plataforma, es posible ajustar

automaticamente las ofertas y formatos de anuncio segun el usuario mas relevante.

Por eso, Woo Earplugs utilizara Google Ads para reforzar cada etapa del funnel
con segmentaciones precisas, maximizando el alcance de los contenidos dinamicos,
educativos y adaptados a los distintos perfiles. Se buscara atraer trafico a los canales
digitales, incentivar la compra directa con llamados a la accién y promocionar beneficios

exclusivos desde la web oficial.

TikTok (Bracamonte, 2025)

De ser una red de entretenimiento, TikTok ha pasado a convertirse en una
plataforma clave para la visibilidad de las marcas. Esto se debe a su algoritmo
altamente eficiente, su capacidad viral y el atractivo de sus contenidos breves.
Actualmente, cuenta con mas de 1.700 millones de usuarios activos al mes, donde la

mayoria tiene entre 18 y 34 afos, coincidiendo con el publico objetivo de Woo Earplugs.

Gracias a la encuesta aplicada, se comprob6d que TikTok es una de las
principales plataformas donde el publico busca contenido relacionado con autocuidado
y bienestar. Por ello, se reforzara la presencia de la marca con publicaciones organicas

y anuncios pagados que potencien el reconocimiento de Woo, aumenten el trafico hacia
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canales oficiales y refuercen la recordacion de la marca. Ademas, se aprovechara el
alto potencial viral de esta plataforma para lograr un posicionamiento emocional, visual

y comercial en la mente de los consumidores.

5.4 CALENDARIZACION
5.4.1 Carta Gantt

La Carta Gantt presenta las distintas etapas del proceso creativo junto con sus

respectivas acciones especificas, distribuidas en las siguientes fases:

Etapa 1: Conciencia
e Septiembre a noviembre.
e Aumentar el alcance y la visibilidad de la marca mediante campafias de
alto impacto, redirigiendo trafico a los canales digitales de Woo Earplugs y
fortaleciendo la recordacion de marca a través de contenido audiovisual

educativo y dinamico.

Etapa 2: Consideracion
e Octubre a noviembre.
e Destacar los beneficios diferenciales de los productos segun el perfil de
usuario, fomentando la interaccion en redes sociales y mejorando el
posicionamiento en buscadores mediante contenido segmentado y

anuncios de tipo CPC.

Etapa 3: Conversion
e Diciembre.
e Incentivar la compra directa a través de promociones, llamados claros a la
accion y contenido audiovisual que refuerce la propuesta de valor de Woo
Earplugs, redirigiendo a los usuarios al sitio web oficial para concretar la

compra.

Figura 51
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Carta Gantt a detalle

SEMANA DEL ARO

27 28 /29|30 1

CARTA GANTT PARA CAMPANA WOO EARPLUGS
3233 34|35/36 37 3839 40|41 42 43 44 45 46 47 48 49|50 51

52 1

ACTIVIDAD DURACION ENCARGADO JULIO OSTH SEPTIEMBRE = OCTUBR NOVIEMBR DICIEMBRE
P ion idea al cliente 1dia Cuentas
Contratar equipo 2 dias Cuentas/Cliente
Grabaci6n de "video madre” 1dia Content Creator
Edicién "video madre” 4 dias Content Creator
Crear copy del spot videoc madre 2 dias C ity M
Lanzamiento spot video madre 1dia C
Crear copy para contenidos de Septiembre, Redacflor creativa/ "
Octubra y Noviembre 1 mes :;'gencla o Community
anager
Conciencia Creativo/Direcior de
Edicion de graficas 1 semana arte/agencia o Community
Manager
Correciones ‘de guiones de Reels entregados 3 semanas Content Creator
por la agencia
Grabacion de Reels para toda la 3 dias Content Creator
Edicié Creativo/Director de
icion de Reels 1 semana .
arte/agencia
Lanzamiento de contenidos organicos 14 dias C ity M
Implementacion Banners Google Ads 3 dias Agencia de medios
P ion idea al cliente 1dia Cuentas
gre?r copy para contenidos de Octubre y 2 semanas ::::;[:roc(’;e:m:‘"iw
loviembre
Manager
Consideracién Creativo/Director de
Edicion de gréaficas 3 semanas artefagencia o Community
Manager
Lanzamiento de contenidos orgdnicos 17 dias G
Implementacién Banners Google Ads 2 dias Agencia de medios
ion idea al cliente 1 dia Cuentas
Redactor creativo/
Crear copy para contenidos de Diciembre 1 semana agencia o Community
Manager
Edicion de graficas 1 semana Reda:':mr ermativo/
agencia
Lanzamiento de contenidos orgdnicos 13 dias C i
Implementacién Banners Google Ads 2 dias Agencia de medios
Lanzamiento del concurso 1dia G ity M.
Anunciar a los ganadores del concurso 1dia C
Lanzamiento contenido con Influencers 3 dias C

Nota: Consulte Anexo 7 para ver Carta Gantt a detalle.

5.4.2 Calendario de contenidos

El calendario contempla ideas de publicaciones futuras, disefiadas en funcion de

las tacticas establecidas y los tiempos definidos para cada etapa de la campafa. Este

incluye el tipo de contenido, su enfoque estratégico y el medio correspondiente

(Instagram, Facebook o Google Ads). Cabe destacar que TikTok no fue considerado

dentro del calendario, ya que su planificacién dependera de la cantidad de guiones que

se aprueben y ejecuten, segun lo determine el cliente. Por esta razén, su contenido se

gestionara de forma flexible y paralela al cronograma general.

Figura 52

Calendario de contenidos organicos
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Etapa 2: C +C d
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
27 28 29 30 3 1 2
3 4 5 6 7 8 9
Instagram - Facebook Instagram - Facebook Instagram - Facebook
Carrusel: “Woo segin Historia: “Woo Tips" #5 Post: Lifestyle.
tu necesidad” — resumen — Viajar con Woo.
por perfil.
10 1 12 13 14 15 16
Instagram - Facebook Instagram - Facebook Instagram - Facebook
Carrusel: Woopedia - Historia: “; Has usado Reel: Microcontenido
Los Beneficios de Usar Woo? jCuéntanos tu educativo — Mitos sobre
Woo Earplugs experiencial” - Caja de los tapones auditivos.
Experience en Eventos preguntas
Masivos
17 18 19 20 21 22 23
Instagram - Facebook Instagram - Facebook Instagram - Facebook
Post: Lifestyle. Paost: Testimonio Carrusel: "Woo segin
usuario — Estudiar sin tu necesidad” - resumen
interrupciones. por perfil.
24 25 26 27 28 29 30
Instagram - Facebook Instagram - Facebook Instagram - Facebook
Reel: Previa al concurso Post: Lifestyle. Post: Testimonio
“Atentos que se viene usuario — Conciertos sin
algo especi i
Etapa 3: Conversion
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
1 2 3 4 5 & 7
Instagram Instagram - Facebook Instagram
Post: Concurso. Post: Lanzamiento Reel: Unboxing
packs p oo P
8 9 10 1 12 13 14
Instagram - Facebook Instagram Instagram
Carrusel: ;Que Woo Reel: Colaboracion con Historia: Preguntas
regalar esta Navidad? creadorfa — su frecuentes - formato
Guia de produch riencia con Woo. QA
15 16 17 18 19 20 21
Facebook Instagram Instagram Instagram - Facebook
Post: Comparativa Reel: Colaboracién con | Historia: Ultima semana Post: Lifestyle.
packs promocionales / creadorfa — su del concurso.
ahorro / usos. experiencia con Woo.
22 23 24 25 26 27 28
Instagram - Facebook Instagram Instagram - Facebook
Historia: Adn puedes Historia: Feliz Navidad |Reel: Colab on con
COMmprar con promao. ¥ i d dor/a - Su
experiencia con Woo +
recordatorio de la
promo.
29 30 3
Instagram - Facebook
Post: Cierre campafia
agradeciento el
crecimiento y apoyo. |

Nota: Consulte Anexo 8 para ver calendario a detalle.

5.5 PRESUPUESTO DE MEDIOS
5.5.2 Plan digital

En el Anexo 9 se presenta en detalle la propuesta del plan de medios para la

campana, incluyendo plataformas, formatos y distribucién por etapas del funnel.

Figura 53
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Plan digital: etapas, medios y formatos

Tipa de

Ubicacidn Formato Dbjetivo Tema Derivacién Audiencias taxonomias
compra

Perfil

P.0: Feed FB/IG - Mixed | Link ad - Reels (Patrocinado) | Link ad - Reels

Conciencia

P.D: Feed FB/IG - Mixed | Link ad - Post (Patrocinado) | Link ad - Post C Perfil 18-50 afios CPM
Google Display Anuncio grifico Conciencia Pagina web 18-50 afios CPM
Tik Tok In Feed (Patrocinado) Video Conciencia Perfil 18-34 afios CPV

Perfil

P.0: Feed FB/IG - Mi Link ad - Reels (Patrocinado) | Link ad - Reels Trafico

Meta P.D: Feed FB/IG - Mixed | Link ad - Post (Pat do) | Linkad - Post Trafico Perfil 18-50 afios cFC
Google Google Display Anuncio grifico Trafico Pagina web 18-50 afios CPC

P.0: Feed FB/IG - Mixed | Link ad - Reels (Patrocinado) | Link ad - Reels [ i Pagina web 18-50 afios CPL
P.0: Feed FB/IG - Mixed Link ad - Post ( inado)  Link ad - Post 18-50 afios CPL
Google Display

Pégina web

Anuncio grafico

Etapa 3: Consideracién

Figura 54

Métricas estimadas

Estimados

Dias | Impresiones estimadas | Clics Estimados True Views Estimadas ;:I::E}
a1 G16.667 az5 493,333 4,933 31
g 550.000 825 440.000 4.400 206
a1 500.000 750 400.000 4,000 188
£33.333 506.667
2.300.000 1.840.000
61 B40.000 B840 597.200 6872 588
61 B00.000 BOD 564.000 6640 560
61 225.000 675 186.750 1.868 165
31 1.250.000 1.875 1.000.000 10.000 250 465
i 2.000.000 2.000 1.700.000 17.000 286 L.400
31 400.000 1.200 340.000 3.400 160 300
3.650.000 5.075 3.040.000 30.400 696 2.169
7.815.000 10.840 6.427.950 64.280 696 4.348

Figura 55

KPI’s y total neto invertido por medio
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KPI's por fases

Figura 56

0,2% B0,0% 1,0% 5 a00| 5 08 4 ] 370.000
0,2% B0,0% 1,0% 5 a00| 5 08 4 ] 330,000
0,2% B0,0% 1,0% 5 a00| 5 08 4 ] 300,000
0,2% B0,0% 1,0% 5 a00| & 08 4 5

0,2%  80% 0,8% $ 400 $ 0,8 $ 5

0,1% 53.0% 1,0% 5 500| 5 0,6 4 soo| & 420,000
0,1% 83,0% 1,0% ] a76| & 0,6 4 soo| & 400,000
0,3% 83,0% 1,0% ] 667 5 0,6 g 2.000| % 450.000
0,2% 80,0% 1,0% 53.000| 3 400| 5 0,8 g00| 5 750.000
0,1% B5,0% 1,0% 53500 5 1.290) % 0.6 500/ § 1.000.000
0,3% 85,0% 1,0% 55.000| 667 5 2,4 2.000 % 800.000

$

Total gastado mensualmente

4

Total gastado mes a mes

Total Octubre

Total Noviembre | Total Diciembre

3 121.578| 5 126.044| 5 121978
3 108.791| 5 112418 5 108791
3 92901 5 102.198| 5 93.501
3 125.275| 5 129.451| 5 135275
5 213.443| 5 206,557
5 203.27%| 5 196,721
5 223683 5 169.672

3 750.000

3 1.000.000

3 £00.000

$ 2.550.000

5.5.3 Distribucion de la inversion

En el siguiente grafico se muestra la distribucion general del presupuesto

asignado a cada medio digital, de acuerdo con los objetivos establecidos en cada etapa

de la campaia.
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Figura 57

Distribucioén de la inversion por medio

Tik Tok
7,3%

Google
259.8%

Meta

62,0%
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ANEXOS
ANEXO 1: Entrevista a cliente

Entrevistador 1: Entonces, la primera que redactamos, ;cual fue la razén detras
de la creacién de Wood? Si existe alguna historia relacionada, o el motivo para

iniciar la marca, y como fue luego esa expansion a Peru.

César Pastén: Mira, yo trabajo en e-commerce hace 10 afios mas o menos, yo soy
ingeniero civil industrial, y bueno, en realidad trabajé como en el area comercial un par
de anos, como Product Manager en una empresa y decidi independizarme. Tenemos en
el mismo lugar donde ustedes fueron, otra tienda que se llama Vaporizadores Chile, y
hace 10 anos trabajo en esa tienda, 10-11 afios estamos con eso. Mi principal
motivaciéon con lo de Woo, bueno, principalmente es un tema de que yo busqué una
empresa, un negocio para hacer paralelo, ¢cachai? No sabia muy bien qué hacer e
igual siempre soy como bien busquilla, estoy como atento a las oportunidades que se
van generando, y en alguna conversacion con mi hermana, que en este momento esta
viviendo en Alemania, me hablé de unos productos, unos productores auditivos que se
vendian alla y en Bélgica. Y la verdad que lo encontré super atractivo, vi que no habia

nada aca similar.

Entonces Woo partié en el fondo con la comun idea, obviamente de negocio, pero
también tratando de resolver una problematica auditiva asociada como el dafio que
generan el exceso de ruido a las personas. Yo soy un baterista aficionado. Cada vez
que toco me reviento el oido. Soy fanatico de los conciertos, cada vez que voy me
reviento el oido, escucho musica super fuerte y en realidad yo creo que ya estoy un
poco sordo. Y bueno, en realidad esa cercania quiza con la musica y con el producto
cuando lo vi, me generé como la inquietud y ahi empezamos, ahi bueno contacté a la
Tamara para que trabajaramos juntos, nos conocemos nosotros por un deporte que
hacemos y empezamos a trabajar juntos. Partimos con la idea y con la intencién de que
Woo fuese un resolutor de problemas como mas enfocado, como en la gente que va a
fiestas, que va como a conciertos, y como asociado a lo que yo pensaba, ¢cachai?

Como en la musica. Pero en el camino y muy rapido nos dimos cuenta de que habia un
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grupo objetivo que estaba super abandonado, un segmento que estaba super como
desatendido, que era las personas autistas y en general todos los que estan dentro del

espectro.

Entonces, nos dimos cuenta de que esas personas en realidad no tenian, como que
entre comillas, son como minorias, cachai, personas que a veces, muchos, estan super
claros que tienen algo, pero hay muchos que no tienen ni idea, y que no encuentran
muchas soluciones en el mercado como tradicionales, para sus problemas, o para sus
sensibilidades, para no sé, simplemente ir en el metro, escuchar al tipo tocando el
timbre de la micro, que son estimulos que le desacomodan el dia por completo,
entonces se empezo a guiar hacia alla y bueno con la Tamara tomamos altiro accidn en
obviamente enfocar todo lo que sea la publicidad y las cosas para ese lado, pero nace
asi, nace simplemente como una idea de negocio frente a una problematica que yo al
menos vi aca y que me parecid6 como que estaba desatendida, no habia muchos

problemas.

De hecho, bueno, nosotros partimos y a los tres, seis meses empezaron a aparecer
algunas competencias, ahora ya hay varias. No creiamos todavia que ninguna sea tan
fuerte, pero obviamente eso demuestra que la problematica existia. De que en realidad

habia un nicho que no estaba siendo explotado.

Entrevistador 1: Claro, si, totalmente un acierto, creo yo. Creo que es algo muy
innovador, por esa misma razén nosotros los escogimos como marca porque tiene
mucho potencial y cumple muy bien su funcién al fin y al cabo, que es una realidad que
todos vivimos, que es como el caos auditivo.

Entrevistador 2: ;En qué afo partié Woo?

Cesar Pastén: Hace dos anos, el 2023.
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Yo tenia la idea del 2022, pero el 2023 ya se empezo a concretar porque en un principio
tuve que hacer algunos tramites. Como contactarme con algunas personas en China
para poder ver el tema de si podiamos fabricar el producto, traer muestras, qué sé yo,
entonces yo creo que yo diria diciembre, noviembre de 2022 por ahi, fue como el
periodo en el que la idea estaba, estdbamos en proceso de traer muestras y ya como
en marzo o abril del 2023 como que se concretd y llegd la primera como importacion de

cosas y empezamos con el tema de la marca.

Entrevistador 1: jHan crecido igual super rapido para poco tiempo!

César Pastén: Si, mira ahi, bueno, obviamente siempre se puede crecer mas rapido,
pero yo siento que la principal ventaja de nuestra audiencia es que es una audiencia
que tiene mucha, mucha interaccion con nosotros. No tenemos una audiencia basada
en pagar, pagar, pagar y pagar infinitamente publicidad. Entonces las cosas que
subimos tienen mucha interaccion, los concursos que hacemos hemos llegado a tener

mil personas participando en un concurso.

Tamara Jiménez: Hemos generado una comunidad también. Ha sido muy importante
como marca. Bueno, yo soy Tamara, la parte de todo, lo comunicacional, marketing,
disefio, yo soy todo. Comunicador audiovisual de profesion, he trabajado también en
varias areas de television, fotografia en revistas, en fin, siempre muy ligado todo a la
comunicacion. Entonces también viendo este espectro, Yo he aportado el lado de la
neurodivergencia al proyecto, yo en ese momento también estaba en investigacién de
las mias propias y empecé a ver también las necesidades y bueno, reconociendo que
uno es hipersensible y que hay mas gente como uno y por lo mismo también desde eso

siempre tratamos de contactar directamente a la gente.

Me pasa también que mucha gente me escribe como que fueran casi literalmente
amigos de la marca. Los usé para esto, fui a la escuelita con esto, me fue super bien, mi
hija lo disfrutdé mucho. Entonces la gente se siente muy cercana a esta marca, se siente

algo mas que solo la venta de un simple producto. Y saben que vamos a acoger
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también sus sugerencias, como que en general siento que los acompafamos en el dia
a dia, lo cual también ayuda a que si ellos comparten sus historias, nosotros las
replicamos, en fin, saben que es como un canal de comunicacion, entre ellos lo que
quieran compartir junto a otros, también personas que compartan este problema a ligar
a conciertos o con sus hijos que son neurodivergentes, etcétera, como que se logra
esta comunidad que es bien participativa y que nos ayuda también a crecer

organicamente.

Entrevistador 1: Claro, si, de hecho se nota en sus historias siempre los reposteo y
como que el mensaje es muy natural y muy cercano y se nota como que tienen esa

comunidad muy activa.

Entrevistador 2: La gente valora mucho cuando se humaniza la marca y eso es
algo que se nota. Pero para aclarar un poco, el principal grupo objetivo son las
personas hipersensibles de audicién y las personas con TEA y sus familias,

icierto?

César Pastén: Si tuviera que segmentar, dibujar o caricaturizar los tipos de usuarios, el
principal es el mas hipersensible. Pero también hay otros tipos de usuarios que ahi
también tratamos de, obviamente, no estar solamente enfocados en eso. También
hacemos video o comunicaciones enfocadas como en el festivalero, en el que se tiene
que concentrar en el trabajo, en el que no puede dormir bien en la noche porque tiene
ruidos, porque no sé, vive en un departamento muy chico y tiene ruido arriba, abajo, al
lado, no sé, o que vivia muy cerca a la avenida. Es un poco de todo, ¢, cachai? Como
que la vida, como que la suma de las cosas ha dado, no sé, esta, como te digo, esta
persona hipersensible que puede o no ser autista, no necesariamente tiene que serlo,
puede ser simplemente muy sensible. Pero mucha gente duerme mal, mucha gente
tiene que concentrarse, mucha gente quiere aumentar la productividad en la pega o
pescar mas al profe. Entonces, como que por lo mismo también, si te fijas, al ser varios
productos, cada producto tiene un enfoque muy distinto. Y eso hace que también

podamos abarcar una cantidad de publicos muy diversos. Entonces, el mensaje tiene
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que ser también como super potente, el mensaje es super diferente entre un producto y

otro, para poder, digamos, llegar de forma correcta.

Entrevistador 2: ;Y hay algun publico objetivo que les esté costando llegar? Por
ejemplo, las personas que van a carretes, ;igual hay hartas personas que suelen

comprar el producto por eso?

César Pastén: Si, yo creo que tenemos mas cercania con el publico, pero ahi la Tami
me puede corregir, pero yo creo que tenemos mas cercania con el publico como mas
neurodivergente. Al lado como festivalero, asi como mas, mas como, mas como zorron,
creo que no pegamos tanto para ese lado, ¢cachai? Quiza por la orientacién de la
publicidad principalmente, ¢cachai? El mismo logo, el hecho de que seamos como una
marca mas amable. No es tan, si te fijas ahi, si has visto como las competencias de
nosotros, te das cuenta que los otros son bastante mas aspiracionales. Son
directamente publicidad aspiracional, publicidad de lo quiero, lo quiero, lo quiero, pero a
veces no se centran tanto como en una problematica mas aterrizada. Sale una azafata
que trabaja en una aeronautica, guapa, no sé, mostrando que es su idolo. No hay un
millon de azafatas comprando tapon auditivo, pero probablemente si hay un milléon de
personas que no pueden dormir bien, entonces siento que nosotros a veces orientamos
un poco mas la publicidad como a la problematica, mas que a resolver la problematica,
mas que a mas que a poner un modelo, lo hemos hecho también, pero mas que a
poner un modelo con la mejor pinta, a mostrar el producto y hacer asi para obtener

clientes.

Entonces, la verdad que quiza ese lado estd como mas, un poco mas como que se
podria mejorar. Quiza, no sé, el tema de los productos que son mas enfocados, porque
las ventas son clarisimas, o sea, vendemos muchisimos mas productos para dormir que
para ir a fiesta. Entonces, quiza esos productos como los Experience o los Connect,
que son los tapones que menos reducen, quiza podrian reforzarse mas en su estrategia
comunicacional respecto a lo que los otros ya estan y qué es lo mas facil. Qué son los

tapones para dormir, los antifaces para dormir. Claro.
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Entrevistador 1: Yo ayer justo, creo que fue ayer o antes de ayer, que publicaron como
una colaboracion con un influencer fitness que yo cacho, que es como zorrén, el Juan
Rodriguez creo que es. Y fue como muy bueno ver la colaboracién porque igual habla
sobre todos estos datos que quizas ellos no saben, como el tema de estar en esa
musica electro tan metida, es tan fuerte que esa musica te deja como el cerebro

tumbado como por muchas horas. Yo quedé plop con ese dato.

Tamara Jimenez: Claro, quiza ese mundo no sabe todas esas cosas que provoca esa

musica.

César Pastén: Lo que pasa es que hay todo un trasfondo, obviamente, técnico y médico
en esto, que es que esta estudiado, o sea, sobre 85 decibeles de intensidad de ruido a
una a un periodo de mas de una exposicion mayor a... Cuanto era, Tami? ;Media

hora, creo que era?

Tamara Jiménez: Era como cerca de una hora, si.

César Pastén: En fin, para el estudio de la OMS. Claro, después... Mucho ruido. Cierto
rato, la pérdida auditiva es acumulativa, jcachai? Se genera y no se recupera. Se van
quemando como los neurotransmisores, ¢cachai? Una huea asi. Entonces la cuestion
es... Hice unos papers hace como dos afios, y es que una cuestidon, cuando no existia
chat gpt, Ya no me acuerdo de todo, porque lo hice hace rato, pero estudié todo y la
wea es que no recuperas tu calidad auditiva. Entonces al final, si no te cuidas y vas a
esos carretes constantemente y estas expuesto a 100, 110, 120 decibeles de ruido, mas
los gritos de la gente, mas conversar, mas gritarle a tu amigo, tu amigo que te grita al
lado, no sé. Es super probable que a los 35 anos tengais una sordera parcial facil.
Entonces, efectivamente, por ahi hay un desconocimiento de probablemente mucho
porcentaje de la gente que va a esas fiestas, que no tiene idea porque, bueno, tienen
20 afos, tienen 25, son mas chicos, y no tienen idea que a los 40 van a estar semi

sordos, que es muy probable.
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Entrevistador 2: Y como fue entonces que después de que se expandieron a Peru,
écomo fue ese punto que llegaron, que como han pasado como dos afos, como

fue tan rapido?

César Pastén: No, lo que pasa es que como la empresa aca crecié muy rapido, yo
busqué, bueno obviamente me llamoé la atencion lo rapido que pudimos crecer, porque
tampoco era esperable, 0 sea yo no lo esperaba, yo pensé que iba a ser un poco mas
lento, que a lo mejor ibamos a estar estable en un afio y medio, dos afios, no sé, y a los
seis meses estabamos vendiendo mucho, mucha gente, las redes sociales creciendo
mucho, entonces yo tengo amigos alla, tengo un amigo de la universidad que vive alla 'y
esta casado con una chica, entonces le comenté en algun momento la posibilidad de
expandirme como hacia afuera, que tenia ganas de hacerlo, queria ver como se podia
hacer, y simplemente por un tema de que tengo amistad alla y ahi hay gente de mucha

confianza, abrimos la empresa alla.

Eso también es importante, quizas para ustedes, porque la experiencia de Peru ha
ensefiado bastante. Peru es un pais que vive 10, 15 afos atras de nosotros en
e-commerce, en cultura, en necesidades, en como manejan ellos las cosas que
necesitan, ¢cachai? Entonces, en como priorizan las cosas. Entonces al final alla ha
sido mucho mas lento, alla se vende un 10% de lo que se vende aca, ¢,cachai? Un 10,
un 15, un 8, un 10, un 12, no sé. Es mucho mas chico. Recién esta partiendo, recién se
esta parando y es porque desde que empez6 esto, que si no me equivoco es como de
junio del afo pasado, ha costado todos estos meses meter el producto, que entiendan
para qué sirve, porque no lo entienden, no lo priorizan. Si aqui en Chile a veces
estamos en esto, imaginate en Peru, en Peru, no sé si te has ido alguna vez a Lima,
pero la gente toca la bocina por todo, tu vas a la calle y es un caos, entonces el
desorden que hay, todo se maneja de una forma mas desordenada, mas ruidosa y las
prioridades claramente no son en la pérdida auditiva a largo plazo, estan en
necesidades mas basicas, o sea, los negocios mas de vender ropa, de vender

tecnologia, de vender necesidades que quizas en el futuro van a tener. Por eso te digo
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que ha costado un poco mas entrar, pero de a poco esta funcionando. O sea, los

nameros son ascendentes, pero con una dependiente mas baijita.

Entrevistador 1: Claro, si, se entiende super bien el choque cultural de Chile versus
Peru y que en un lado ya funcionaba de golpe porque se necesitaba y no y en Peru,
claro, todo es muy diferente. EI mundo electro no es tan fuerte como el de aca y todo

€S0.

César Pastén: Claro, probablemente muchas cosas asociadas a eso. Y no s€, también
lo mismo, la misma concientizacion de las mamas con hijos autistas. Todavia quizas
estan, como te digo, pensémoslo hace 10 anos atras. En 10 afios atras las mamas,
muchas no estaban pensando si el hijo era o no era autista. De hecho, Tamy, hace 10

afnos no existia esta separacion como del espectro autista, ¢no?

Tamara Jiménez: No, antes no. Era autismo y asperger . Si, es que tenias suerte. Y
bueno, también nos dimos cuenta de que el tema como de la educacion de la gente, sin
mirarlos en menos, pero como educacion me refiero, bueno, si tiene que ver con
también, con segmentacion monetaria, pero nos paso. No sé si lo quieres contar, César.
Con Colo-Colo al comienzo hicimos una alianza también. Y nos pasd que a pesar de
contar con el branding, con todo, lo de Colo-Colo, jcachai? Pues no sabian qué

producto era, no saben lo que es cuidarse auditivamente.

Entrevistador 1: Claro, al ser de una barra tan popular, quizads como de un barrio, de

barrio mas popular..

Tamara Jiménez : Exacto, es demasiado popular, entonces esa gente no esta

preocupada, tiene otras prioridades antes que cuidarse el oido.

Entrevistador 1: Es que eso, yo creo que es normal.
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César Pastén : Yo soy re fanatico del futbol, no del Colo, pero si del futbol. Y
buscamos... Dije, puta, alguna buena opcién, quiza como para popularizar el producto y
la marca mas rapido. A través de una alianza con una marca que tenga mucho peso.
Claro. Y tu, por ejemplo, revisas las estadisticas de Mercado Libre y los productos de

Colo Colo eran los mas visitas tienen.

Y los buscaban mas y los miraban mas, pero no los compraba nadie. Porque... Hay una
correlacion baja entre la gente que se queda y cuida la audicién y la gente que va al
estadio a gritar. Super baja la correlacion. No tengo idea qué habria pasado si lo
haciamos con la Catdlica, no sé. Pero al menos con Colo Colo no funciond. Si, pero
quizas si. Hay un intangible que no podemos medir, qué es cuanta gente nos conocio
por el hecho de estar ahi al lado de la venta de los productos, un fracaso. Entonces,
aqui lo que hay que apuntar es a estrategias un poco mas especificas. Por ejemplo, no
descarto volver a trabajar con un equipo de futbol, pero no haciendo los tapones de la
marca del equipo de futbol. Lo mas probable es que sea una alianza donde a lo mejor,
como lo que tiene River ahora, no sé, sus zonas como de calma, jcachai? Donde van
personas y se ponen en una cabina especifica con doble vidrio y traductivo que esta

viendo el partido quizas cosas asi.

Entrevistador 1: jSl!, vimos esa campafa

César Pastén: Ese es el lado interesante entonces ese tipo de cosas quizas son
campanas mas adecuadas especificamente con el publico objetivo directo porque lo
masivo en realidad en esto todavia no pareciera, que no anda, pero quizas va para alla
o sea en el futuro yo he ido a festivales a conciertos, y ves a harta gente con tapones

auditivos de las marcas que se venden alla.
Entrevistador 1: Y apuntando un poco como al mercado de Woo en Chile

directamente, ;actualmente hay algun problema de visibilidad, quizas?, como

hablamos anteriormente de fidelizacion no creo, porque igual dijeron que
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comunidad esta bien activa y como que tienen ese carifio con ustedes o ;de

ventas?, no sé, jalgun desafio que tengan en la actualidad?

César Pastén : Se te cortd una parte al principio.

Entrevistador 2: Lo que dijo Felipe fue, ¢qué desafios enfrentan actualmente a cuanto

ventas o visibilidad? Ya sabemos qué fidelizacion no es un problema aqui.

César Pastén : Mira, una de las cosas que yo tengo el menos en mente respecto a las
ventas es que, bueno, no me gusta, obviamente a todo el mundo le gusta ganar plata,
pero nuestra competencia, hay muchos productos de, no sé, tapones auditivos de 25
lucas, de 30 lucas, en Europa puedes pillar hasta de 40, 50 lucas. Obviamente si es un
producto que entrega un poco mas, generalmente es lo mas caro y ganan mas, pero lo
que yo he tratado de apuntar es a como democratizar esta cuestion, ¢cachai? Como
que en el fondo todos pueden comprarse el tapén auditivo, para eso he tratado de
trabajar con precios que son bien accesibles y por ende estoy tratando de que todas las
lineas de productos, como digo, salvo que muy bacan que sea mas cara, todas las
lineas de productos tienen rangos de precios asequibles para que tengan una alta
rotacién, por ejemplo ahora uno de los desafios en venta, hay un producto que es
secundario que lo sacamos después de que salen los tapones que son los protectores
de estos tipos como cintillos, estos grandotes, esos productos de momento tenemos
s6lo uno y en un par de meses mas que ya los tengo como en fabricacion deberian
llegar como cuatro modelos distintos y unos precios mucho mas competitivos de lo que

hay ahora.

Entonces la idea es que ojala todos los productos estén en una altisima rotacion, que
esa es la idea. Para eso estoy como en un constante, en una constante busqueda para
desarrollar nuevos productos. Y no quedarnos un poco con lo que hay, con lo que esta
disponible, porque en el fondo las otras empresas que venden tapones auditivos,
venden los tapones que estan en Aliexpress y les cambian la caja, eso es lo que hacen,

no hay nada mas. Nosotros nos hemos puesto una tarea quiza un poco mas profesional
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de los productos que traemos, los hacemos nosotros mismos, no aca obviamente, los
hacemos en China, pero no sé, si traemos el de AliExpress y lo comparamos con el de
nosotros, el material es un poco distinto, los mandamos a mejorar, les cambiamos, no
sé, la densidad de los plasticos, si podemos mejorar el disefio, lo cambiamos, lo
hacemos de nuevo, lo mandamos a testear a laboratorios para que nos tiren un cuanto
estan protegiendo y después con eso obviamente hacemos luego la estrategia de
marketing, ¢cachai? Entonces en realidad como que en estrategia de venta mi foco es
ojala tener una excelente oferta de valor, una excelente propuesta de valor e ir
obviamente limpiando los productos que no funcionan o que de alguna forma no tienen
tanta rotacién, para llegar a un éptimo asi como super fuerte, ¢cachai? Es el principal
desafio, quizas, este ano. O sea, mejorar obviamente un poco la campafa
comunicacional, pero en paralelo, que es lo que me toca a mi hacer, mejorar mucho la
propuesta de valor en términos del producto en si. Y eso estamos haciendo. Vamos a
sacar un monton de productos nuevos de aqui a cuatro meses, montones. O sea, ya

esta semana salimos.

Tamara Jiménez : Algo que también siempre mencionas es como que efectivamente
también llegar mas al publico de musica, de festivales, sobre todo como en la
electronica. Por eso también nos sirvié harto esta colaboracion con Juan. Ha pegado
super bien, lo lanzamos ayer, ha tenido harta llegada. Y eso también es una de las
problematicas y elementos que nos falta llegar mejor. Como a ese publico que va mas a
festivales y carretes. Claro. También como un elemento de moda, combinables de

proteccion.

César Pastén : Seria como en ese sentido, si hablamos en ventas, seria como equilibrar
un poco las ventas de los productos para los expérience o los connect, que son los que
reducen menos, que suban un poco y que no queden tan dispares a lo que se vende
actualmente en los productos como para descansar. Quizas seria como un desafio en

ventas como importante dentro de lo que hiciera también.
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Entrevistador 1: Super, super. Igual, ay, queria comentar algo, pero como que se me fue
la idea. No de que ese perfil es super nicho, como el tema del Juan y todo eso. Creo
que es algo que funciona super bien porque él, como que yo lo sigo hace mucho y
siempre él pone musica en su gimnasio, comparte sus playlists, siempre va a festivales.
Asi que es una estrategia que funciona super bien. ;Y ese acercamiento hacia él

funciond? ¢ Cémo fue la dinamica? ¢ El se acercd a usted, a él? El se acercé a nosotros.

Tamara Jiménez : El se acercé a nosotros, en general nos pasa. Como tenemos harto
seguidores, la gran mayoria de nuestros amigos de marca se acercan ellos a nosotros y
nos presentan como alguna propuesta, nosotros para comunicar tratamos de ser 03
mas organicos posible en esto, les decimos si, conozcan nuestro producto y hazlo
desde tu propia experiencia para que sea lo mas real, afortunadamente a todos les ha

gustado el producto

Entrevistador 2: Pero tienen un filtro como para decir, ¢ Es una persona que es de su

publico objetivo como la persona y su publico que lo sigue?

Tamara Jiménez: Mira, hemos experimentado harto. Siempre, al menos en eso también,
decimos que nuestro producto es transversal. Todo el mundo puede y necesita
cuidarse. Como desde el neurodivergente hasta, no sé, al anterior a Juan, era un rapero
de twerk. Nada, obvio, vas a ver exposiciones de autos, también necesitas proteger
positivamente, o sea, todo el mundo lo necesita, asi que llega alguien y nosotros como
que, obvio, igual estamos como pendientes de la evaluacién, pero también siempre es
coémo, ¢ por qué no? Lo que mas nos llega, obvio, es que neurodivergentes, terapeutas
ocupacionales, psicologos, ese ya es el clasico que nos llega constantemente, pero
cuando llegan de estos otros lados, Por ejemplo, squé nos pas6 con Juan? No lo

conociamos de antes, pero vimos el perfil y es como, OK. En mas de gimnasio, €l nos
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contd que iba a estos festivales de musica electronica. Es como, OK, es gente que no

nos ha visto tanto, nos va a servir para llegar, qu .

Entrevistador 2: jSuper!

Tamara Jiménez: Bacan. Probemos.Y nos ha ido super bien con él. De hecho, ya

hablamos para hacer mas cosas a futuro también.

Entrevistador 1: Ah, qué buena.

Entrevistador 2: Buenisima. Consulta, ¢los productos tienen algun certificado? Como

respecto a este tema del sonido que reprimen, j,como se dice?

César Pastén : Atenuan, Reducen.

Entrevistador 2: Si.

César Pastén : Los tapones, bueno, en Chile no tienen ninguna, no hay ninguna
exigencia para venderlos, no hay ninguna, no hay ninguna exigencia, pero si uno quiere
como certificarlos como correctamente, con la ley chilena los tienes que pasar por la
ACHS, que es la unica empresa que tiene un laboratorio acustico para que queden
certificados como elemento de proteccion personal. Ahora, si tu no los vendes como
EPP, no lo necesitas. En el caso de nosotros. Ahora nosotros, independiente de eso,
me di vuelta al mundo buscando laboratorios y trabajamos con un laboratorio afuera
donde hacemos los testeos en base a la norma ISO, que regula los protectores
auditivos, a la norma ISO correspondiente, por supuesto. Y ahi ellos, en base a esa

norma, le hacen un testeo.
Desconozco, ahi estan los informes, desconozco el nombre, los test especificos y las

maquinas que usan, pero en el fondo se sacan unos ratios que se llaman el ratio SNR,

que significa Signal Number Ratio, una cosa asi. No me acuerdo, y el NRR que son los
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radios de reduccion auditiva, entonces esos son los informes que nosotros podemos
usar, no hay forma de homologarlos aca porque en el fondo la ACHS los hace de nuevo
y no ha hecho eso, simplemente no ha hecho eso la ACHS porque para lo unico que
nos serviria seria como para entrar al mundo como de la mineria o el mundo de la
construccion. Claro, puede que pille, pero lo mas probable es que hacer un producto
especifico para ese mundo, porque claramente si te vas a vender una minera y quieren
tener un millén de tapones, lo mas probable es que no te vayan a comprar cada uno
con su estuchito, con la caja bonita, le va a interesar mas que la cuestion funcione.
Capaz que los tengas que vender en bolsas, no sé, no tengo idea. Entonces, por eso no
he entrado todavia ahi, todavia estamos mas enfocados como en el publico, como

usuario final, como mas retail.

Bueno, eso en realidad, como te digo, los test estan, se estan haciendo, hay un test
nomas que nos falta, los demas estan todo hecho, y asi podemos también guiar nuestra
estrategia, porque lo que pasa es que los chinos, los chinos para estas cosas, y ahi por
eso también lo hacemos, los chinos son muy mentirosos, entonces tu les mandas a
fabricar un tapon auditivo y te dicen, no, mira, si con este filtro te reduce hasta 40
decibeles, Y después tu lo probas y te reduce menos que el tapon naranjo de la
farmacia. Entonces, claramente no reduce los 40 decibeles. Y por lo mismo también,
para darle mas seriedad a esto, empezamos a hacer los testeos. Los tapones que se
venden en las otras empresas, no hay ninguno que haya publicado ni siquiera la curva
de atenuacion y las tablas por frecuencia de cuanto atenua. Porque esto lo que al final
hacen es como medirlos como en diferentes frecuencias de sonido, cuanto atenua en
cada frecuencia. En base a esa tabla estadistica sacan con las féormulas que
corresponden el dato de SNR y el ratio de NR, y unas curvitas que ahi uno puede ver. Y
ahi tu vas cachando, el tapdn tiene una proteccion tanto en tal frecuencia, pero no sé, la
frecuencia mas baja a lo mejor no cubre nada. Pero ya en cierto rango como que
funciona, pero hay un rango ya doénde no sé, porque el pitido es tan agudo que no lo

filtra nada.
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El ruido es tan grave que tampoco lo filtra nada, entonces generalmente tienden a
comportarse de una forma como asi, pues como una campanita ¢ cachai? Como que en
cierta esquina, no protege nada pero en los rangos como mas normales si lo hacen,
todo eso se hace y la verdad es que no es por tirarnos flores a nosotros que lo
hacemos, todo lo deberian hacer ¢ cachai? Pero la verdad es que lo que he visto nadie
lo hace, o sea nadie lo hace y solamente publican como los decibeles que
probablemente les dice su fabricante o su proveedor y que generalmente estan inflados,
entonces igual es como un poco peligroso no hacerlo porque también la gente podria
estar protegiéndose falsamente con productos que no cumplen lo que esta en la norma,
claro, nosotros al menos lo hacemos como digo en un laboratorio acustico que esta
afuera y que como lamentablemente entre comillas nada es homologable, pero habria
que hacerlo de nuevo aca, pero que al menos nos deja tranquilos que los productos si

protegen lo que dicen.

Entrevistador 2: Ah, qué bueno. Claro, esa parte les entrega un punto de valor a

diferencia de las competencias. Si.

César Pastén: Nosotros ocupamos en algunos posteos la palabra como certificados.
Ahora no decimos dénde, porque en realidad estan certificados bajo la norma ISO, pero
claro, en el fondo que no sea aca en Chile no le quita valor porque en realidad nadie
nos exige aca tenerlo. Por ejemplo, en Europa se exige, en Europa tienes que tener un
testeo hecho en base a una norma N, 352 no me acuerdo, que deriva de la ISO y que si
no lo tenias alla no podias vender los productos. Aca en Chile al menos no se ha

puesto en practica tan duro todavia.
Entrevistador 2: Entonces, ¢ podrian decir que esto es lo que los diferencia dentro
del mercado de proteccién auditiva o, por ejemplo, los audifonos con cancelacion

de ruido?

César Pastén: Bueno, obviamente los audifonos con cancelacién de ruido activa, que

son estos con Bluetooth y qué sé yo, generalmente son empresas de tecnologia
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enormes que han hecho todos sus test, o sea, no hay como decirles nada. Pero si
respecto en el mercado de los tapones auditivos, salvo 3M y las empresas que venden
estos desechables que estan en bolsitas para la construccion o para la mineria, que si
estan testeados por ACHS, Al menos respecto con los otros retailers, tenemos una
diferenciacion porque testeamos todos los productos. O sea, todos los productos tienen
un testeo, tienen un informe. Y ese informe esta disponible. Cuando la gente a veces
pregunta, oye, lei en una parte que ustedes certificaron o testearon el producto. Si, aca
esta. Pum, y se lo mandamos. No hay ninguna. Claramente, nosotros no dejamos los
PDF publicados porque tampoco queremos que los proveedores la competencia sepa
donde testeamos las cosas y empiecen a hacer lo mismo, pero para no regalar esa
informacion, pero si ellos quisieran hablarnos y decirnos, haciéndose pasar por un
cliente y pedirnos el testeo, se lo vamos a mandar. Es caro, asi que lo van a tener que
pagar. Pero eso, es mas que nada eso, es la tranquilidad de que los productos estan
testeados y que estén acorde digamos a lo que se ofrece, que tengan las reducciones

de intensidad de decibeles que dicen.

Entrevistador 1: Y ahora entrando un poquito mas en la comunicacién de la
marca, ¢;qué destacan de esta o qué es lo principal que buscan transmitir en su

comunicacion, en las redes sociales?

Tamara Jiménez: Bueno, en parte lo que ya hemos mencionado, cercania, uno de los
eslogans que hemos usado es como cuida tu bienestar, poniendo que eso, que cuidarlo
tampoco es algo de elite, sino que puedes adquirirlo, estd mas cerca de lo que crees,
eso. Cercania, yo creo que es una de las palabras como fundamentales de lo que

siempre buscamos transmitir con cada cosa que hacemos.

Entrevistador 2: Como de que ustedes entienden su problema, por decir asi.

Tamara Jiménez: Claro, si. Si, lo mismo también a veces que nos ponemos a

interactuar a través del Instagram y comentamos como cosas del dia a dia. El lunes

tuvimos algo respecto a cambio de horario, en fin. Como hay problemas, bueno,
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tenemos soluciones que les podemos ayudar, es como eso, todo el rato como algo bien

cercano, mas, no sé, casi como un abrazo virtual.

César Pastén: Claro, de una forma cercana, en el fondo es como transmitir lo que dice
la Tammy, como en el fondo mejorar, preocuparnos de tu bienestar y mejorar tu calidad
de vida, ¢, cachai? Mejorar la calidad de vida en todos los aspectos donde este producto
puede hacerlo, ya sea para dormir, ya sea para concentrarte, ya sea para descansar del
ruido excesivo en la calle, etc. Ya sea para ir a un concierto y no llegar con el pitido en
el oido, mejorar en el fondo tu calidad de vida y el como te perjudica la exposicion al

exceso de ruido, ¢ cachai? Eso, basicamente.

Tamara Jiménez: Claro, para las migrafas ahora también tenemos producto.

César Pastén: Claro, ahora sacamos como una cuestién que se pone en la cabeza, que
es como un gel para las migrafas. Hemos como tratado igual siempre de innovar un
poquito, productos a veces que no es que sean 100% innovadores, ya estan en el
mercado, pero el hecho de que ya tengan la marca Woo y que sean complementarios
con los tapones y que se puedan meter en conjunto también hace que la gente elija ese
tipo de packs, ¢ cachai? O no s€, ahora sacamos hace un ano mas o menos el colgante,
¢cachai? Un colgante para poder enganchar los tapones y llevarlos. No sé, pasaba que
las mamas compraban los tapones y los nifios los perdian, les duraban una semana,
entonces se les perdia uno, entonces ahora los enganchan, compran el pack y con eso
tienen asegurado que no los van a perder, o si no van a perder todos juntos, pero que
no los deberian perder, o para ir a un concierto, etcétera, entonces en realidad siempre
tratar de, como les decia al principio, soluciones y transmitirle a la gente que es lo que

queremos eso, mejorarles la calidad de vida.

Entrevistador 1: ;Y quizas ese puede ser también el desafio comunicacional de la
marca? Como que la gente que no es neurodivergente, quizas, comprenda que el ruido
nos hace dafo. Quizas podria ser ese el principal desafio, como que tomar conciencia

de que lo que entra en nuestro oido nos dana los oidos, por asi decir.
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Entrevistador 2: ; Disfrutando mientras nos cuidamos? Una cosa asi.

Tamara Jiménez: Claro, si. También lo hemos usado como frase en alguna parte de

campana. Es como, claro, cuidate y disfruta.

César Pastén: Claro. No me acuerdo la palabra exacta. Pero, hemos usado harto esa

combinacion.

Entrevistador 2: Y siendo objetivo, ¢ cuales dirian que son los puntos a mejorar de

la marca?

Tamara Jiménez: Yo creo que de las dificultades y desafios que tenemos es seguir
creciendo junto a la marca, por ejemplo, como les digo, lo veo en mi area, que soy el
area de todos, de comunicaciones, claro, mientras mas cosas van llegando, obvio que
se va, si no se estructura todo bien, me es mas dificil, ya que soy solo una persona,
hacer todo lo que requiere este departamento, entonces también constantemente con
César lo estamos hablando de ampliar o como poder ir abarcando cada vez mas todo lo
que llega. Pero, de un comienzo que somos un equipo muy pequeio, entonces todavia
no llega el punto en que tengamos que hacerlo, pero sabemos que nos falta tanto mas,
que no esta tan lejano. Entonces, ese es como uno de los desafios que en un futuro no
tan lejano va a venir. Ahi estamos como... Y al mismo tiempo, bueno, nuestros
productos también siempre estan en constante mejora y revision. Lo mismo que les
comentabamos, es otro de los desafios, también estar siempre como al pendiente de lo
que pasa en el entorno, de las necesidades, para también llegar a tiempo con el

producto que necesita la gente, de nosotros tenerlo.

Entrevistador 2: Ah, entiendo. Consulta, el equipo lo integran ustedes dos como

todo? ;O hay alguien mas? ;Quién le esta ayudandolos a ustedes?

César Pastén: En realidad seriamos cuatro. Cuatro.
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Tamara Jiménez:

Cinco con la Cherry en China.

Entrevistador 2: ; Cual es como cada uno del equipo?

César Pastén: Bueno, estoy yo como gerente, no sé. Igual estoy como con ellos
siempre. Pero la Tammy se encarga de la parte del, bueno, es como un community
manager, disefiador, audiovisual, un poco de todo. Pero todo lo que sea, claro, disefio,
redes, qué sé yo, lo ve ella. Hay otro chico que esta encargado de principalmente
vender, atender a toda la gente que llega. Y esa persona en la tienda en particular es un
informatico. Es un amigo mio que es muy bueno para la venta, pero es informatico.
Entonces, él tiene mucho manejo técnico y se encarga de todo lo que sea la pagina.
Cada vez que tenemos que, no s€, por ejemplo, integrar un plugin nuevo en la pagina
para que haga cierta cosa, lo prueba él. Si tiene que hacer alguna mantencién, lo que
sea de la pagina en si, que no sea algo tan basico como subir productos, fotos, lo
puede hacer él. Y hay otra persona encargada de hacer basicamente los despachos.
Que sobre todo los lunes son un poco cadticos. Entonces, esa persona esta ahi full
empacando, digamos, y haciendo caja y se preocupan de todo. Mercado Libre,
Falabella, la pagina de nosotros, atencion presencial. Como estamos en una oficina, lo

que ustedes fueron, en realidad llega gente todos los dias.

Entrevistador 1: ; Venden mucho a regiones?

César Pastén: A todo Chile, a todo Chile. Si nosotros trabajamos la pagina esta
integrada con Blue Express para poder despachar a todo Chile y en paralelo tenemos
también un sistema de despacho como el same day que se llama, que es como para
que los envios lleguen al mismo dia. Basicamente para que la pagina en el fondo tenga
las mismas condiciones de mercado libre y también para poder ofrecer el mercado libre
el tema de los envios al mismo dia, para eso hay que tener un sistema de envio propio,

entonces basicamente somos principalmente cuatro, en algun momento tuvimos otra
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fisica donde teniamos otro punto de venta, pero la verdad que este producto no nos ve
mucha, no nos ve muy afectado si tenés mas puntos fisicos. En realidad la gente casi
todo lo compra online o va a tu casa matriz. No hay mas gran ganancia y ese punto lo
cerramos. Entonces somos cuatro por ahora. Y bueno yo en realidad me encargo como
de las importaciones, estoy super todo el dia ahi hueleando por los productos nuevos,
obviamente que para lo que es, por ejemplo, el contenido, los reels o qué sé yo, con la
Tami, la Tami lo ejecuta. No es que yo lo haga 100% porque obviamente lo
conversamos, pero cuando uno esta full metido en la operacion y esta ahi editando,
basicamente editando, respondiendo a los clientes, qué sé yo, necesitais que alguien
igual te dé una guia. Y ahi trato yo, ahi me dicen ahi el trovador, haciendo todas las
cosas que se me ocurren para los videos. Tan tanto de esto, de Woo como de los
vaporizadores de la otra tienda. Entonces, basicamente eso. Y pago los sueldos, asi

que no me maten.

Entrevistador 2: Y si Google Earplugs fuera una persona, ;céomo la describirian?

Tamara Jiménez: Nufoina.

César Pastén: Si, yo creo que Woo Earplugs seria un fAufoino vino, si. Un verdadero

fufioino vivo, de la Plaza Nufioa.

Entrevistador 1: Ando en bici.

César Pastén: Si, tiene una flaca. Yo creo que si. No, seria claro como, me imagino que

muy...

Tamara Jiménez: Bien consciente ahi del entorno.

César Pastén: Una persona que recicla, que no sé.

Entrevistador 1: Es simpatico, cercano.

155



César Pastén: Como todo lo contrario a Trump, me lo imagino como super, asi amable,

buena onda para decir las cosas, no sé.

Entrevistador 1: O poco timido, quizas.

César Pastén: Timido, claro, una cosa asi me imagino. Y que de repente se vuelve

loquillo, quiere ir a Creamfields, pero no tan seguido.

Entrevistador 1: Entrando un poco mas en el marketing, centrandonos solamente
en Chile. ;Qué objetivos tendrian para este afo? ;Hay alguna estrategia o

tacticas que estén en accion desde ya? Todo eso del marketing actual.

César Pastén: A ver. Mira, yo creo que si tuviese una aspiracion, quiza como a nivel de
marketing, quiza me gustaria que la marca en algun momento pudiese tener o ser
capaz de poder hacer convenios un poquito mas grandes. Bueno, estar en escenarios
un poco mas grandes. Todavia creo que somos muy chiquititos para, no sé, pagarle los

20 millones de pesos que cobra Lollapalooza por tener un stand.

Entrevistador 1: Claro, pero a que no sea una colaborativa donde, no sé, conciertos o

donde se puedan cumplir bien la funcién de los audifonos.

César Pastén: Claro, en el fondo poder estar como tipo en espacios un poquito mas
populares, mas grandes. Creo que como marca todavia nos falta para poder dar ese
paso, pero seria un objetivo ldeal. Seria algo ideal.

Entrevistador 1: Si, definitivamente es algo que se puede llegar, creo yo.

Entrevistador 2: O sea, es posible llegar al menos este afio mas de lo que ha logrado

estos ultimos dos afos. Una cosa es asi.
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Tamara Jiménez: Claro. Si. O sea, siempre, por siempre. Siempre queremos mas. Si.

César Pastén: Igual, lo mismo que hablabamos hace un rato con lo del Colo Colo, por
ejemplo, el otro dia. No fue el otro dia. Hace un rato nos hablaron de la Expo Game
para también participar con ellos, pero tampoco... Hay que ser super asi como... Hay
que ser super clarito y sabes donde meterse y dénde no, ¢cachai? Porque de repente
esta Expo muy grande, que son de mucha gente, claro, podria ser bueno estar, pero no
sé po. Que ellos exigian para poder estar con ellos era un aporte para premios, y eran 2
millones de pesos en productos. Le decia a la Tammy, 2 millones de pesos en

productos para aparecer en una pantalla y en una repisa?

Entrevistador 2: Claro. Aparte que los gamers son mas de estar con los audifonos, los
altos volumenes, como que tal vez iba a costar mas llegar a ellos cuando es mas un

ambiente de mas ruido.

César Pastén: Quiza en el evento nacional de autismo, por 2 millones, digo, o sea, es

que vamos.

Entrevistador 2: Claro.

César Pastén: Un ejemplo, no existe ese evento, pero si existiese, claro, estariamos
ahi. Pero en algo asi como mas abierto a gente que probablemente el 90% no nos van
a mirar, o los regalos los van a votar, no tiene mucho sentido. Asi que hay que tener ojo
ahi y estar super atento a en qué cosas uno debe participar y en cuales no. Por darte
un ejemplo, tienda con los vaporizadores, nosotros vamos, este afio no hay parece,
este afo no sé si no va a haber, pero el aino pasado no hubo. Todos los afios vamos a
la Expo Weed, si alguna vez han escuchado de la Expo Weed, que es una exposicion
que hacian en el parque O’Higgins sobre la cannabis y con la tienda ibamos todos los
afios para alla y no sé, pues estar en la Expo Weed vale como un millén de pesos, pero
tienes tu stand, puedes vender, tienes tu producto y recuperas tu plata. Pero, ir a una

expo solo por estar y regalar de repente dos palos, bueno, hay que estar ahi bien ojo
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para controlar el presupuesto y no volverse loco con todas las miles de cosas en las

que podamos participar.

Entrevistador 1: El cual no es por estar, sino como que siempre hay que sacar alguna

ganancia.

Entrevistador 2: 4 Pero tienen alguna estrategia o tactica que estén desarrollando este

afo o no hay ninguna comun especifica?

Tamara Jiménez: Ninguna en especifico. En cuanto a una de los esloganes de este afio
que empezamos a usar era “‘con mi Woo en todas”, como mostrandolos en distintas
situaciones, los que te pueden ayudar, o sea, ya sea lo que ya hablabamos, en los
festivales, en el colegio, para estudiar, para trabajar, en el metro, en el transporte, en
fin. Asi como con mi Woo en todas, porque ademas tenemos modelos, tenemos hartos
colores y hartos tipos de productos, que son Woo, que pueden usar en distintos

entornos y basicamente era como al menos como campafia a nivel como de contenido.

Entrevistador 1: Por ejemplo, ayer nos comentaban que tenian una reunion de Paid
Media con una agencia, ¢eso lo planean implementar pronto o a fines de afio? ¢ Es afo

en qué fecha aprox?

César Pastén: No, estd andando, bueno, esa es una de las cosas. Dentro de lo que les
comentaba, mi légica o cédmo funciona, esto es ir obviamente haciendo crecer la
empresa en ventas, porque si vende mas podemos invertir mas en otras cosas, que
podemos crecer. Como decia, ella es el area de comunicaciones, disefio, marketing, un
poco de todo, y la idea es que eso no siempre sea asi, entonces una de las cosas que
hicimos, porque yo estaba manejando los anuncios, o los estoy manejando hasta el dia
de hoy, dijimos ok, mejoremos nuestros anuncios, como mejoramos nuestros anuncios,
busquemos un experto. Busqué un experto y analizamos eso en una empresa que ya
estaba trabajando, ya nos presentaron su propuesta, los bugs que van a hacer, y lo mas

probable es que ya la proxima semana sus bugs deberian estar empezando a subirse.
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Basicamente, es por un tema de hacer las cosas en las que no somos expertos mejor.
Al final no podemos hacer todo. Entonces, o mismo. En la medida que vayamos
creciendo, la idea es ir tomando mas servicio o tomando, consiguiendo mas manos para
hacer mas cosas. Por ejemplo, yo no le puedo pedir a la Tamara que haga un video
profesional, cachai, hecho casi, no sé, un video que a lo mejor cuesta un millon de
pesos a una agencia. Si esta sola, trabajando, ¢jcachai? Y si no sé, la camara que tiene
ella es bacan y todo, pero a lo mejor hay una camara que tienen, no sé, bueno, no
cacho. Otro equipo que no tenemos. Entonces, obviamente, la idea es poder crecer un

pOCO en eso.

Y ahi apunta un poco a lo que preguntaba Daniela hace poquito. Para poder estar en
escenarios mas grandes, tenemos que ser una empresa mas grande. Tenemos que
manejar mas lucas, tener mass lucas. Tener mas productos, estar mas presenté en
todos lados y con eso vamos a también cerca capaces de contratar y mejorar y
controlar nuestra marca. Porque claro tenderia llegar un inversionista que entre y diga
me encanta tu proyecto, no sé te quiero comprar el 20% de la empresa en 500 millones
de pesos, claro tenemos una bolsa de plata y saldriamos el lunes en todos lados. Pero,
a medida que estamos creciendo de una manera super organica, es esa, crecer en
ventas, crecer en area de comunicaciones, crecer en productos, crecer en todo. Y de

ahi ponernos mas musculosos para crecer en todo.

Entrevistador 2: Ahh, entiendo. ;Y hay una historia detras del nombre de la marca

o fue una idea?

César Pastén: Buena pregunta. A mi en realidad me peg6 el nombre porque era facil de
recordar, cuando vi... Cuando lo dibuje en un cuaderno una vez y puta me parecio
como que eran dos tapones, facil de recordar, era corto y aparte que la plataforma de
venta de la pagina, que se llama Woo Commerce, también tiene la palabra. Fue como

wow la palabra es super pegote, va a pegar rapido y voy a ver si la puedo registrar y
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puta pude. Nadie me objeto, registre la marca, listo. Fue un poco suerte y simplemente

tincada nomas. No significa nada, como una cosa médica.

Entrevistador 2: Revisando su perfil vimos que en este ultimo tiempo se han
hecho presentes con activaciones en la calle mediante videos con creadores de
contenido y en Navidad estuvieron en un evento, ademas de realidad su
publicidad en Instagram y Facebook ;ustedes hacen algun otro tipo de publicidad
o histéricamente han hecho? No sé, algun reporte de prensa, algo bien chiquito,

Google Ads, cosas asi.

César Pastén: Si, bueno Google Ads si, siempre. Tenemos anuncios de Shopping y de
campanas de busqueda. Tenemos... salimos en la tele, jcierto Tammy? ;Cémo se

llamaba?

Tamara Jiménez: TVR.

César Pastén: Me llamaron como para ir yo, no cachaba el canal. Fui a una entrevista,
como que hicieron un segmento, les parecio choro y era un segmento de
emprendedores, de tiendas. Andaban ahi buscando cosas pa’ mostrar y ahi fui a hablar

leseras a un canal.

Tamara Jiménez: Ahora estamos viendo si salimos en un canal de streaming. Ahi

estamos en conversaciones.

Entrevistador 1: Buenisima. Ahora, respecto a su pagina web, jles gustaria incluir
contenido de valor para mostrar a los audifonos como la solucion perfecta para reducir
el ruido cotidiano? A lo que me refiero es que revisando su pagina web, ;creen que

seria bueno integrar videos explicativos para ciertos aspectos o algo mas didactico?

César Pastén: Podria ser, mira en realidad la parte que tiene los textos, asi como

noticias, obviamente tienen la intencion de informar, pero también la pagina tiene el
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objetivo de posicionar el crecimiento organico de la web. Por supuesto, si eso lo pudiera
acompanar con algun video explicativo seria la raja. Yo creo que lo importante es que...
Bueno, ahi ya ya hablando de paginas, cuando nombraste algun desafio, recién me
acordé que una cosa relacionada con los videos es quizas hacer crecer la cuenta de
TikTok, el perfil de TikTok.

Tenemos un perfil, pero claro como la Tammy esta sola, los mimos videos que hacemos
para Instagram, que es donde nosotros no manejamos mas, los replicamos alla. Pero,

quizas, nos falta mas contenido adaptado a TikTok, para crecer mas fuerte.

Entrevistador 1: Ya hablando de su branding, ¢ qué les gustaria transmitir a través
de su imagen visual? ;Como les gustaria que la gente reconociera a Woo

Earplugs?

César Pastén: ¢ Te refieres como al logo, los colores?

Entrevistador 1: Claro todo eso, su imagen visual, su Instagram, lo que publican y

quieran transmitir alli.

Entrevistador 2: O si no hay nada claro, es algo que podemos tomar en cuenta y puede
venir dentro de las problematicas a trabajar. Como por ejemplo, queremos resolver la

parte visual.

César Pastén: Yo creo que mas darte una respuesta, quizas se le puede dar una vuelta
y pensarlo bien. Si creo que tenemos una clara orientacion a ser una marca cercana,

amable, que te ayuda a resolver tus problemas y no es aspiracional.

Tamara Jiménez: Yo creo que lo mas aspiracional que tenemos, sobre todo a partir el
packaging, es que esta en inglés. Igual nos preocupamos de que todo venga ojala con
su explicacion en espafol, pero al venir el producto de China, también puedes comprar

este producto desde AliExpress, directo desde la fabrica.
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César Pastén: De hecho por eso lo tenemos en inglés, porque algunas personas

reclamaban de que venia en espanol. Por eso lo pasamos a inglés, para homologarlo.

Entrevistador 2: Lo ultimo, a cada uno, ¢cuales son las 3 palabras que le vienen a

la mente cuando piensan en Woo Earplugs?

César Pastén: A mi se me viene como calma, tranquilidad

Tamara Jiménez: Son las que mas utilizamos.

César Pastén: Paz. No sé, un poco eso.

Entrevistador 1: ; Tamara tu piensas las mismas?

Tamara Jiménez: Si, las mismas. Porque son las que mas usamos en todo el contenido,

en realidad. Confort también.

ANEXO 2: Preguntas realizadas por correo a cliente

Preguntas sobre Woo Earplugs
1. ¢Cual es la mision y vision de la marca? ;Qué valores tienen establecidos a

transmitir?
Mision

En Woo Earplugs, nuestra mision es contribuir activamente al bienestar auditivo de las
personas, desarrollando y comercializando protectores auditivos de alta calidad que
combinan eficacia, comodidad y diseno. Nos mueve el compromiso de ofrecer
soluciones practicas e innovadoras que se adapten a las distintas necesidades del dia a
dia —ya sea para dormir mejor, concentrarse, trabajar en ambientes ruidosos o disfrutar

de la musica sin danar el oido—, todo esto sin descuidar el estilo ni la funcionalidad.
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Creemos que la proteccion auditiva no debe ser una solucién incémoda, ni poco
estética o poco atractiva, por eso nuestros productos estan pensados para integrarse
de forma natural en la rutina de nuestros clientes, promoviendo una experiencia de uso
simple y efectiva. Trabajamos dia a dia para fomentar una cultura de cuidado auditivo,
acercando soluciones accesibles, confiables y duraderas a personas de todas las

edades.

Vision

Aspiramos a posicionarnos como la marca lider en proteccion auditiva en Chile y
proyectarnos hacia otros mercados de América Latina, siendo reconocidos por nuestra
constante busqueda de innovacion, excelencia en el servicio y compromiso con la salud
auditiva de nuestros clientes. En Woo Earplugs visualizamos un futuro donde el uso de
protectores auditivos sea parte natural del autocuidado, asi como lo es hoy el uso de

protector solar o gafas para el sol.

Nos proponemos generar conciencia sobre la importancia de prevenir la pérdida
auditiva causada por la exposicion al ruido, educando a la comunidad y ofreciendo
productos confiables, atractivos y funcionales. Nuestro propédsito final es simple pero
poderoso: que cada persona pueda proteger su audicion sin renunciar a su estilo de

vida.
Principales valores que busca transmitir la marca

1. Bienestar auditivo accesible
En Woo Earplugs creemos que cuidar tu audicién no deberia ser un lujo. Por eso, nos
comprometemos a ofrecer soluciones eficaces y asequibles, para que mas personas

puedan proteger su salud auditiva sin barreras econémicas ni complicaciones.

2. Innovacién y diseio funcional

Nos apasiona desarrollar productos que realmente se adapten a la vida diaria.
Combinamos tecnologia avanzada con disefio ergonémico y atractivo, buscando
siempre que nuestros protectores sean cémodos, faciles de usar y estéticamente

agradables.
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3. Conciencia sobre la salud auditiva
Sabemos lo importante que es educar sobre los riesgos del ruido excesivo. Por eso, no
solo vendemos protectores auditivos: también compartimos informacion y promovemos

habitos saludables para prevenir dafios en la audicion desde etapas tempranas.

4. Compromiso con la sostenibilidad
Nos importa el impacto que generamos en el mundo. Nuestros productos son
reutilizables y estan disefiados para durar, porque creemos en un CONsSUMO Mas

consciente y en practicas responsables con el medio ambiente.

5. Inclusividad y diversidad
Queremos que todos encuentren en Woo una solucion que se adapte a su estilo de
vida. Por eso ofrecemos distintos modelos, tamafios y estilos, pensando en las distintas

realidades, preferencias y necesidades de las personas.

6. Cercania y comunidad

Nos gusta estar cerca de quienes confian en nosotros. Mantenemos una comunicacién
directa a través de nuestras redes, compartimos contenido educativo y respondemos
con cariio y dedicacion a cada consulta o comentario. Nuestra comunidad es el

corazon de lo que hacemos.

2. ¢Cudles son los productos mas vendidos y los menos vendidos? Para
saber donde enfocar la comunicacion.
Los productos mas vendidos son: Woo Earplugs Zen y sus packs con Woo Sleep
para descansar mejor.
Los productos menos vendidos son: Woo Earplugs Connect, enfocado en el

estudio y la concentracion en el trabajo.

3. Un listado de sus productos y al publico al que se dirigen con cada uno.
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Woo Connect
Disefiados para mejorar la concentracion en ambientes ruidosos como oficinas o
bibliotecas. Proteccion de -16dB.

Publico objetivo: Estudiantes, trabajadores, personas que buscan foco y concentracion.

Woo Experience

Proteccion auditiva sin perder nitidez del sonido. ldeales para eventos, conciertos o
reuniones donde esperamos bajar el nivel de ruido, pero mantener el contacto con
amigos o cercanos. Proteccion de -20dB.

Publico objetivo: Personas sensibles al ruido o que quieren proteger sus oidos en

espacios sociales.

Woo Experience+

Atenuacion mas fuerte (-27 dB). Pensados para situaciones mas exigentes en cuanto a
ruido (festivales de rock o trabajos donde hay mucho ruido ambiente).

Pudblico objetivo: Personas con hiperacusia, sensibilidad severa al sonido o asistentes

frecuentes a eventos ruidosos.

Woo Zen
Tapones para dormir profundamente o descansar durante viajes, con reduccién de -30
dB.

Publico objetivo: Quienes tienen problemas de suefio 0 viven en zonas ruidosas.

Woo Sleep
Mascarilla blackout ultra comoda y ergondmica para dormir sin molestias.
Publico objetivo: Personas que sufren de suefio liviano o problemas para conciliar el

sueno en entornos luminosos.

Woo Relief

Disefiados para aliviar la migrafa y la sobreestimulacion auditiva y/o visual..
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Publico objetivo: Personas con migrafias, TDAH, autismo o alta sensibilidad sensorial.

Woo Nexus

Colgantes con piezas magnéticas que permiten llevar los earplugs en el cuello..

Publico objetivo: Usuarios que quieren una opcion segura para no perder los earplugs
en entornos con mucho movimiento, festivales o también para que los nifios no los

pierdan.

Woo Earmuffs Quiet

Protectores tipo cintillo (orejeras) con gran capacidad de atenuacion. Utiles en
ambientes extremadamente ruidosos.

Puablico objetivo: Adultos o nifios que necesitan maxima proteccién pasiva del ruido

(como talleres, espectaculos o necesidades sensoriales extremas).

4. ;Quienes son sus competencias nacionales e internacionales?
Internacionales: Loop Earplugs, Hears Earplugs, Alpine.

Nacionales: Mute Earplugs, Earbuddy, Audioshields, Noiz.

5. ¢De cuanto seria el presupuesto maximo que invertirian para una campaia

publicitaria? Pensando en que abarcaria todos los medios de comunicacion que

ustedes utilizan y dos extras.

$1.000.000-$1.500.000 mensuales.

6. Ademas de su pagina web, ;en qué otros lugares venden sus productos?
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MercadoLibre, Falabella, Paris, Ripley.
Venta presencial en nuestra oficina en Irarrazaval 3475, of 31, Nufioa.
Venta mayorista a través de mayorista.wooearplugs.cl

7. Enviarnos o adjuntar aqui su identidad corporativa, grafica y visual.

Adjuntamos archivo.
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ANEXO 3: Ventas totales de Woo Earplugs de 2024 hasta abril de 2025

X Ventas Totales 2024 2025.x|sx

Mes Ventas Totales (5}
< Febrero 2024 5 10,170,338
Marzo 2024 5 16,563,001
Abril 2024 5 16,607,013
Mayo 2024 5 15 780,608
Junio 2024 5 16,593,902
Julio 2024 5 14 530,855
Agosto 2024 5 18,021,704
Septiembre 2024 5 23,155,677
Octubre 2024 5 24 203,991
Moviembre 2024 5 19,526,734
< Diciembre 2024 5 26 843,765
Enero 2025 5 16,755,212
Febrero 2025 5 15,555,285
Marzo 2025 5 28,084,504
Abril 2025 5 28 440,464
Mayo 2025 5 23.050.016

ANEXO 4: Encuesta de investigacion

Género
206 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
No binario
@ Prefiero no decirlo
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Edad

206 respuestas

@ 14-17

@® 18-21
©®22-25
@® 26-29
@ 30-33

® 34-37
®38-41
® 42-45

12V

¢Cual es tu ocupacioén?
206 respuestas

@ Estudiante

@ Estudiante y trabajador
@ Trabajador

@ Cesante

@ Emprendedor

@ Independiente

@ independiente

@ Duena de Casa

@ Duenia de casa

¢Dénde sueles informarte primero sobre un producto que quieres comprar?
206 respuestas

@ Instagram

@ TikTok

@ Facebook

@ YouTube

@ Sitio Web de la marca
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¢Prefieres los videos o imagenes para conocer mejor un producto en redes sociales?
206 respuestas

Videos breves mostrando cémo
se usa el producto

Videos con experiencias o
recomendaciones de usuarios
Una imagen con explicacion
breve del producto

Carruseles con imagenes y
comparativas

Me gustan ambos formatos por
igual

115 (55,8 %)
93 (45,1 %)

44 (21,4 %)

23 (11,2 %)

34 (16,5 %)

No tengo preferencia 4 (1,9 %)

0 25 50 75 100 125

¢En qué red social consumes mas contenido relacionado con autocuidado o bienestar?
206 respuestas

121 (58,7 %)

TikTok 108 (52,4 %)
Facebook 5(2,4 %)
YouTube 34 (16,5 %)
No consumo este tlpo'de 10 (4,9 %)
contenido
0 25 50 75 100 125
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¢Qué tipo de contenido que realiza una marca nueva te genera mayor interés en redes sociales?
206 respuestas

Testimonios reales de usuarios 100 (48,5 %)

Informacién clara sobre cada p... 139 (67,5 %)

Contenido educativo (tips, dato... 121 (58,7 %)

Recomendaciones de influencers 15 (7,3 %)
Contenido humoristico o memes 43 (20,9 %)

Informacién sobre descuentos,... 67 (32,5 %)
reviews de usuarios|—1 (0,5 %)
1(0,5 %)

0 50 100 150

Contenido creativo ( sketches,...

¢Qué opinas de las colaboraciones con influencers para promocionar productos?
206 respuestas

@ Me ayudan a descubrir productos utiles

@ Solo me interesan si el influencer es
creible

@ No me generan confianza
@ Me resultan indiferentes

22,8%

¢Vives en un entorno ruidoso?
206 respuestas

®si
® No
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¢Experimentas molestias por el ruido en tu vida diaria?
206 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca

@ Ocacionalmente
@ Casi todos los dias
@ Todos los dias

]

19,9%

¢ Tu hipersensibilidad al ruido se relaciona a una neurodiversidad (TEA, TDAH, Dislexia, etc.)?
(Opcional)

193 respuestas

®si

® Talvez

@ No

@ no que yo sepa

@ Tengo Ligirofobia

® nolosé

@ no sé si tengo una neurodiversidad

26,4%
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¢Para qué situaciones considerarias usar protectores auditivos?
206 respuestas

71 (34,5 %)

99 (48,1 %)
Concentrarme

Asistir a conciertos o eventos
Trabajar en ambientes ruido...
Viajes o trayectos en transp...
cuando las personas comen,...
Viaje

Evitar ruidos en mall o lugar...
no utilizo, pero si tuviese los...
No uso

entrenar

no tengo protectores auditivos
Centro comerciales

relajarse

A dia de hoy no se si lo usaria

119 (57,8 %)
58 (28,2 %)
97 (47,1 %)
84 (40,8 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

0 25 50 75 100 125

¢Qué te gustaria que priorizara una marca de protectores auditivos?
206 respuestas

161 (78,2 %)
175 (85 %)

Alta capacidad de reduccién de...
Comodidad

Durabilidad

Facil de transportar o guardar

96 (46,6 %)
96 (46,6 %)
Disefio atractivo 28 (13,6 %)
Precio accesible 130 (63,1 %)
30 (14,6 %)

19 (9,2 %)

1(0,5 %)

1(0,5 %)

0 50 100 150 200

Respeto al medio ambiente
Variedad de productos, para qu...
facilidad de limpiar (la mayoria...
Que tenga la capacidad de reut...
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¢Estarias dispuesto a comprar un producto de este tipo si se adapta a tus necesidades y tiene un

precio accesible?
206 respuestas

®si
® No
¢Conoces la marca Woo Earplugs?
206 respuestas
® si
@ Tal vez, me suena
@ No

174



¢Cuadl de estos productos de Woo Earplugs usarias o te laman mas la atencién?

206 respuestas
W.oo Connect: par.a concentrarte 103 (50 %)
mejor en lugares ruidosos, com...

Woo Experience: reduce el ruido
sin perder la claridad del sonid...
Woo Experience+: mayor
proteccién para eventos ruidos...
Woo Zen: ideales para dormir
profundamente o descansar en...

Woo Zen Pro: multiuso, puedes

utilizarlos para estudiar, trabaja...

Woo Earmuffs Quiet: audifonos

de cascos con alta atenuacion...

73 (35,4 %)

40 (19,4 %)
67 (32,5 %)
136 (66 %)

28 (13,6 %)

0 50 100 150

¢Dénde preferirias comprar este tipo de productos?
206 respuestas
@ Tienda fisica

@ Tienda online (pagina web)
@ Redes sociales

ANEXO 5: Pieza graficas y audiovisuales

Campana para Woo Earplugs

ANEXO 6: Presupuesto de produccion

Presupuesto de produccién para Woo Earplugs - Julio a Diciembre

ANEXO 7: Carta Gantt
rt ntt para Woo Earpl - Juli Diciembr
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https://drive.google.com/drive/folders/1qfRiwhV9fh2Ys8SJaTyq8o_UEWOyulPa
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eb726KiCfW_j0JCjUL4xlTDq8W8oZF99hpsos_EaqQc/edit?gid=1289849505#gid=1289849505
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eb726KiCfW_j0JCjUL4xlTDq8W8oZF99hpsos_EaqQc/edit?gid=2063305869#gid=2063305869

ANEXO 8: Calendario de contenidos

Calendario de contenidos para Woo Earplugs

ANEXO 9: Plan digital - Presupuesto de medios

Plan Digital Woo Earplugs - Septiembre a Diciembre
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eb726KiCfW_j0JCjUL4xlTDq8W8oZF99hpsos_EaqQc/edit?gid=1858169988#gid=1858169988
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eb726KiCfW_j0JCjUL4xlTDq8W8oZF99hpsos_EaqQc/edit?gid=588262131#gid=588262131
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