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(OmOm

Resumen: Tras mas de 200 dias de clases remotas en Chile, en el
retorno a la presencialidad post-COVID-19 hubo la percepcién de un
aumento de agresiones verbales y fisicas en establecimientos
educativos, que afectaron la convivencia escolar (CE). Se presento, a
su vez, un aumento de denuncias por violencia escolar (VE), situacion
que fue ampliamente divulgada por la prensa. En ella, las editoriales
actian como discursos publicos que pueden poseer un fuerte peso
explicativo sobre temas de contingencia nacional. El objetivo de este
articulo es reconstruir las teorias subjetivas (TS) en editoriales de dos
diarios de circulacién nacional en 2022. Es un estudio cualitativo que
utiliza procedimientos de la teoria fundamentada en dos etapas:
codificacion abierta y axial. Los resultados muestran que los diarios
describen a la pandemia como causa y condicién principal de las
dificultades de CE y VE. Las editoriales atribuyen las causas de la VE a
los efectos de la pandemia en los nifios, nifias y adolescentes, asi como
a la carencia de regulacion disciplinar de los establecimientos. Las
soluciones que proponen son adultocéntricas y estdn basadas
principalmente en la implementacion de politicas institucionales.
Palabras clave: teorias subjetivas; violencia escolar; convivencia
escolar; géneros periodisticos; editoriales.

Abstract: After more than 200 days of remote learning in Chile, the return to
in-person classes after COVID-19 was marked by verbal and physical
aggression in educational establishments, which affected school climate (SC).
Reports of school violence (SV) increased, a phenomenon widely covered by
the press. Editorials, as opinion journalism, constitute public discourses that
can exert significant explanatory influence on issues of national relevance.
This article aims to reconstruct the subjective theories (ST) present in
editorials from two national newspapers published in 2022. This qualitative
study applies grounded theory procedures in two stages: open coding and
axial coding. The results show that the newspapers portray the pandemic as
the primary cause and contextual condition underlying the difficulties related
to SC and SV. The editorials attribute the causes of SV to the pandemic’s
effects on children and adolescents, as well as to the lack of disciplinary
regulation within schools. The proposed solutions are adult-centered and
rely mainly on the implementation of institutional policies.

Keywords: subjective theories; school violence; school climate; journalistic
genres; editorials.
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Resumo: Apd6s mais de 200 dias de aulas remotas no Chile, no retorno a presencialidade p6s-COVID-19, percebeu-
se um aumento de agressoes verbais e fisicas em estabelecimentos educativos, que afetaram a convivéncia escolar
(CE). Apresentou-se, por sua vez, um aumento de denuncias por violéncia escolar (VE), situagdo que foi
amplamente divulgada pela imprensa. Nela, os editoriais atuam como discursos publicos que podem ter um forte
peso explicativo sobre temas de contingéncia nacional. O objetivo deste artigo é reconstruir as teorias subjetivas
(TS) em editoriais de dois jornais de circulagdo nacional em 2022. Trata-se de um estudo qualitativo que utiliza
procedimentos da teoria fundamentada em duas etapas: codificagdo aberta e axial. Os resultados mostram que os
jornais descrevem a pandemia como causa e condicdo principal das dificuldades de CE e VE. Os editoriais atribuem
as causas da VE aos efeitos da pandemia em criangas e adolescentes, assim como a caréncia de regulagido
disciplinar dos estabelecimentos. As solugdes que propdem sdo adultocéntricas e baseadas principalmente na
implementacdo de politicas institucionais.

Palavras-chave: teorias subjetivas; violéncia escolar; convivéncia escolar; géneros jornalisticos; editoriais.

Implicaciones practicas

o Este estudio entrega detalles importantes sobre los significados sobre la convivencia escolar
(CE) y violencia escolar (VE) tras el periodo de receso escolar chileno entre 2020 y 2021.

e Se consideraimportante acceder a estos significados porque detallan las visiones de los equipos
editoriales responsables de informar sobre los fendmenos educativos de contingencia nacional
en cada afo. La construccién de significados en torno a estas tematicas entrega reflexiones y
sugerencias de personas que han tratado profundamente su tema dentro de los medios.

e Frente al fenémeno del aumento considerable de casos de VE, el caracter subjetivo de la
informacién hallada en este tipo de género periodistico (Garcia-Avilés, 2024) facilita una serie
de sugerencias (Nikonova, 2023) para abordar la CE y VE.

e Entre la informacién hallada se observan planteamientos que sugieren abordar la situaciéon de
CE y VE mediante estrategias orientadas al tipo de ensefianza, la aplicacién de la legislacion, el
incitar politicas y fijar la atencion en el rol y la responsabilidad de los adultos.

o Estas editoriales se refieren a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) como involucrados
indirectos, y se les atribuye el rol de ser causantes del problema, pero debido a efectos que se
escapan de su poder, a partir de contextos temporales como la pandemia por COVID-19.

Introduccion

La pandemia por COVID-19 marcé un antes y un después en gran parte del mundo. Una de las
principales medidas preventivas fue el confinamiento, aplicado desde el afio 2020 hasta finales de 2021.
Este periodo tuvo repercusiones en la poblacién joven, con efectos en su salud mental (Yang et al, 2025)
y el desarrollo académico (Asakawa et al, 2025; Nappo et al, 2024; Podlogar et al, 2024). Al igual que en
otros paises, en Chile el confinamiento incidi6 en el regreso a la presencialidad escolar, y el cierre de
establecimientos durd mas de 200 dias. Tras este receso, a inicios de 2021, el Ministerio de Educacién
de Chile (2021) tomo la decisién de impulsar el retorno a la presencialidad de manera mixta y
voluntaria, segun las necesidades y dificultades que tuviera cada establecimiento, y en 2022 lo
estableci6é como obligatorio.

Durante el confinamiento, el contacto de la comunidad educativa se limit6 a las clases remotas,
lo que generd un distanciamiento entre sus integrantes. En este estudio, se entiende la convivencia
escolar (CE) como un proceso en que se entablan relaciones y desarrollan competencias sociales en la
comunidad educativa (Canaza Zapata & Canaza Zapata, 2024) con el propoésito de resguardar la
seguridad de la comunidad (National School Climate Council, 2021). Este proceso requiere de un trabajo
en equipo interrelacionado que involucra labores curriculares, administrativas y comunitarias (Fierro-
Evans & Carbajal-Padilla, 2019) con el fin de abordar las dificultades y adversidades que puedan surgir.

En este contexto, la CE se vio afectada tras el regreso a la presencialidad en 2022. Los
estudiantes, afectados por el confinamiento, manifestaron episodios de violencia verbal y fisica en los
establecimientos al regresar a clases. Estas conductas forman parte de lo que se conoce como violencia
escolar (VE), una serie de comportamientos conflictivos que atentan contra la calidad de la vida escolar
(Gusmoes et al, 2018).
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La vulneracion de la CE en el sistema educativo chileno es un hecho que se puede evidenciar por
el aumento de denuncias por VE en 2022. El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH, 2022)
reporté un total 2900 denuncias, es decir, 1700 denuncias mas que en los afios de cuarentena
(Fuentealba-Jorquera et al, 2025). Algunos de estos casos, registrados en videos y difundidos en los
medios de comunicacion y redes sociales, no estuvieron exentos de la atencién publica (p. ej.: “Violenta
rifia entre escolares preocupa apoderados del Colegio Casteliano”, 24 horas, 2022). En este sentido,
desde inicios de ese afio, la prensa comenz6 a dar seguimiento periodistico a los hechos reportados de
VE.

Los medios de comunicacion presentan visiones de la realidad a través de marcos informativos
e ideologicos (Vélez et al, 2024) que producen significados sobre fendmenos expuestos a audiencias
amplias. La prensa, en particular, puede difundir la comprension de estos fenémenos junto con
identidades sociales, producto de la representacion o rechazo ideoldgico que sienta el interlocutor.
Segin Doan & Le (2024), esto implica que los medios ponen un tema bajo observacién publica y lo
convierten en objeto de cuestionamientos, opiniones y discusion. Flick (2020) plantea que a partir de
esas identidades se pueden elaborar conocimientos cotidianos que pueden influir en las creencias de
interlocutores sobre diversos fendmenos, como son en este caso la CE y VE posterior al regreso a la
presencialidad en 2022.

El conocimiento de los fenémenos educativos también puede ser compartido mediante
discursos publicos difundidos en medios como la television, la radio o la prensa escrita. El discurso
publico se entiende como una préactica social y persuasiva, en que sus autores —personas con una
posicién importante— exponen temas dirigidos a una comunidad en especifico (Gonzélez, 2007). Un
ejemplo de esta practica son los géneros periodisticos, una manifestacion oral o escrita de los medios en
que sus autores realizan interpretaciones periodisticas de la realidad (Martinez- Albertos, 1974). De
acuerdo con Garcia-Avilés (2024), segiin el grado de interpretaciéon de la realidad, estos géneros pueden
ser periodistico-informativos —relacionados con la objetividad— o periodisticos de opinién —
relacionados con la subjetividad informativa—.

El presente estudio se centra en las editoriales, un género periodistico de opinién. Este género
en particular contiene opiniones informativas (Mendes & Mendonga, 2022) que no se atribuyen a
periodistas individuales, sino al diario en su conjunto (Firmstone, 2019). A su vez, las editoriales
generan posiciones ideoldgicas y buscan persuadir al lector (Liu et al, 2025). Cabe mencionar que este
género suele incluir opiniones sobre hechos contingentes y actuales, como fue en 2022 el aumento de
denuncias de VE. Asi, se pueden encontrar explicaciones sobre la CE o VE en el afio 2022. Las opiniones
vertidas en estas editoriales tienen la potencialidad para influir en la atencién y discusién de su
audiencia. Esto se debe a que contienen una argumentacion persuasiva que, por lo general, termina con
un examen de la situacién sefialada, seguida de sugerencias o soluciones (Nikonova, 2023). Los diarios
de los géneros elegidos son: EI Mercurio, diario histérico con una marcada ideologia conservadora de la
derecha chilena, fundado en el afio 1900 por Agustin Edwards, y La Tercera, segundo diario histérico
chileno, fundado en 1950, caracterizado por mantener ideologias flexibles de centroderecha
(Rodriguez-Pastene et al., 2020; Valderrama Barragan, 2025).

Las opiniones halladas en estos textos reflejan visiones o interpretaciones de la realidad
educativa sobre CE y VE. Groeben y Scheele (2000) las definen como teorias subjetivas (TS). Las TS
permiten fundamentar la toma de decisiones de las personas (Catalan, 2016), y dado que se sustentan
por el conocimiento compartido o individual de la realidad, tienen la potencialidad de orientar el
pensamiento o la accién, pero no son responsables del accionar.

Las editoriales constituyen, por lo tanto, una fuente de conocimiento subjetivo para la poblacién.
A suvez, debido a su alcance mediatico poseen una presencia importante en la sociedad, tanto en el caso
de El Mercurio y La Tercera, por pertenecer a la familia Edwards y al grupo COPESA, quienes tienen un
fuerte dominio en el mercado periodistico (Guerra, 2019). En este marco, las TS presentes en editoriales
sobre CE y VE pueden aportar significados relevantes acerca del auge de denuncias por VE y la situacion
dela CE en 2022.

En los tltimos afios, el estudio de las TS se ha centrado en el discurso privado de actores de la
comunidad educativa, como administradores de escuelas (Kinder et al, 2024) y docentes (Kob & Janz,
2023; Lohmann & Goller, 2023). Por otro lado, respecto al discurso publico, existen estudios sobre las
TS de docentes en noticias de internet (Castro-Carrasco et al, 2024) y expertos en periddicos
(Fuentealba-Jorquera et al, 2025). Sin embargo, resulta necesario comprender las TS de actores ajenos
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al nucleo educativo, como lo son las personas formadoras de opiniones influyentes en los medios de
comunicacion, en un género periodistico de alta relevancia en la sociedad como los editoriales.

Metodologia

Objetivos de investigacion
El objetivo general es comprender las TS sobre CE y VE posterior a la vuelta a clases presenciales
en los editoriales de dos diarios de circulacién nacional. Los objetivos especificos son: 1) Reconstruir las
TS colectivas sobre CE y VE en editoriales; 2) Categorizar las TS segtin el tema referido (CE, VE o ambas)
y el tipo de orientacién a la accién; y 3) Comparar las TS entre ambos periédicos.
Las siguientes preguntas orientadoras guiaron la investigacion:
e ;Cuales son los significados sobre CE presentes en las editoriales de ambos diarios?
e ;Cuales son los significados sobre VE presentes en las editoriales de ambos diarios?
e ;Cuales son las diferencias o similitudes de las TS sobre CE y VE en editoriales de ambos
diarios?

Diserio de investigacion

La metodologia de este estudio es cualitativa, enmarcada en el paradigma interpretativo
(Vasilachis de Gialdino, 2006). El disefio es de tipo descriptivo, de caracter interpretativo y comparativo
(Flick, 2023). El andlisis de los datos se efectud a través de la teoria fundamentada (Charmaz, 2014;
Glaser & Strauss, 1967). El andlisis fue adaptado a la reconstrucciéon de TS segun la orientacion a la
accion (Catalan, 2016) en dos etapas: la codificacion abierta y axial (Bryant & Charmaz, 2019).

Procedimiento de recogida y andlisis de datos

El muestreo es de tipo intencional (Marshall, 1996). Los criterios de seleccién fueron tres: 1)
que los diarios tengan alta presencia digital durante 2022, para poder atender este criterio en la eleccién
del diario, se decidi6 usar el ranking de diarios con mayor presencia digital en 2022 de Scimago; 2) La
disponibilidad de editoriales en la pagina web de los diarios; 3) Que las editoriales traten sobre CE, VE
0 ambas.

De acuerdo con los dos primeros criterios, los diarios elegidos fueron EI Mercurio y La Tercera.
Tras la biisqueda de editoriales para el estudio, se constataron las siguientes cifras: en El Mercurio
fueron publicadas 1031 editoriales y en La Tercera 360. Finalmente, de acuerdo con el tercer criterio de
seleccion, la muestra se redujo a 15 editoriales de El Mercurio y 13 de La Tercera.

El analisis de los datos se realiz6 en dos etapas:

1. Codificacion abierta. Se realizé una lectura de cada editorial y se eligieron fragmentos de
texto que contuvieran TS sobre CE o VE. La reconstruccién de TS se llevo a cabo a través
del uso de fragmentos de informacion que aportaran explicaciones o significados sobre
CE o VE mediante conectores de relacién causal. Catalan (2016) define la estructura de
una TS en dos grupos: estructura superficial, como el texto —en este caso la editorial—
a partir del cual se extrae la informacion, y la estructura profunda, como la unién de los
fragmentos y las relaciones causales que originan la TS. Luego, las TS fueron clasificadas
en grupos segun su tema en CE, VE 0 ambos, y su tipo de orientacion a la accién (Catalan,
2016) en iniciadoras, mantenedoras, inhibidoras o sin orientacién.

2. Codificacién axial. Las TS fueron segmentadas a través de categorias emergentes
(Strauss, 1990) en condiciones que intervienen, causas, consecuencias y estrategias o
soluciones. Estas categorias fueron reunidas en una TS general sobre CE y VE para cada
diario. Se hicieron cuatro modelos de cada TS general. A partir de estos modelos se
realiz6 una comparacioén de las TS.

Criterios de rigor cientifico

Se atendio a los criterios de intersubjetividad y transparencia de rigor cientifico (Krause, 1995).
Se atendio al criterio de intersubjetividad mediante la participacién de distintos investigadores, tanto
en los procesos de andlisis como en la discusion interna de los resultados. El criterio de transparencia
se alcanzo a través de la descripcion detallada del corpus y del andlisis que dio lugar a los resultados de
esta investigacion (Catalan, 2021).
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Resultados

Reconstruccion y categorizacion de TS

El proceso de reconstruccion de TS consisti6 en seleccionar informacién que contuviera
explicaciones de CE o VE y unir los elementos a través de conectores de relacion causal. A continuacion,
en la Tabla 1 se presenta un ejemplo del procedimiento.

Tabla 1

Ejemplo de la reconstruccién de TS en el fragmento de una editorial

Estructura superficial: editorial Estructura profunda: TS

“Con déficits importantes en los aprendizajes, altas

cifras de desercion y menor asistencia a clases, son

muchos los nifios que no estan siendo favorecidos “Los vinculos entre los NNA y la comunidad educativa
por la pertenencia a una comunidad educativa se ven afectados debido a la inasistencia” (TS-EM-11).
donde se cuenta con un ambiente protegido de

socializacién, formacién y educaciéon” (ED).

Nota. ED: editorial; TS: teoria subjetiva; EM: El Mercurio.

En la Tabla 2 se puede observar un listado de las TS reconstruidas a partir de las editoriales de
los diarios El Mercurio y La Tercera, junto al tema y tipo de orientacion a la accién de cada una.
Tabla 2

Reconstruccidn y categorizacién de las teorias subjetivas

Diario N.2 TSreconstruida Tema Orientacidon

EM 1 L.a v1ole.nc1a t?s.colar sucede porque tiene relacién y/o influencia con la VE s/o.
violencia politica.

EM 2 E.l aprepdlza]e académico de estudiantes esta siendo afectado debido ala VE s/o.
violencia escolar.
La situacion de violencia escolar tiene dificultades debido a que no hay

EM 5 ) . i VE S/o.
consecuencias suficientes para sancionar a los agresores.

EM 6 Los establecimientos suspenden las clases debido a la violencia escolar. VE S/o.

EM 7 El Estado cierra los establecimientos debido a la violencia escolar. VE S/o.

EM 8 La inasistencia y/o la desercién escolar crece debido a la violencia VE s/o.
escolar.

EM 13 La labor docente se encuentra dificultada debido a la violencia escolar. VE S/o.

EM 18 La violencia escolar ha aumentado debido a los efectos de la pandemia en VE s/o
NNA.

EM 3 Enlos f:stablea.mlentos hay violencia escolar, entonces las autoridades VE Inc.
deben intervenir.

EM 4 Para er.lfrentar la violencia escolar se debe entregar apoyo a las VE Inc.
comunidades escolares.

EM 20 Si fax1s:ce.1a situacién de \n‘olenma escolar, entonces se requiere un apoyo VE Inc.
psicolégico en las comunidades escolares.

EM 26 Si se quiere enfrentar la} violencia escolar, entonces se debe relevar el rol VE Inc.
del docente porque estd ausente.
Para enfrentar la violencia escolar, debe haber voluntad de autoridades,

EM 28 . VE Inc.
sostenedores, padres y directores.
La educacién esta en crisis debido a los dafios en aprendizajes y

EM 9 desarrollo socioemocional de NNA. CE S/o.

EM 14 La labor docentese ve dificultada debido al CE s/o.

debilitamiento de la convivencia escolar.
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La convivencia entre estudiantes y docentes esta siendo afectada debido a

EM 15 las politicas que han implementado las autoridades. CE S/o.

EM 16 Los habltos f.:senl:lales como la sociabilidad se pueden formar porque hay CE s/o.
una asistencia regular.

EM 19 La pandemia afecté a NNA porque les produjo dafios socioemocionales. CE S/o.

EM 11 Los .vmculu.s enFre los.NNA y la comunidad educativa se ven afectados CE s/o
debido a la inasistencia.
El Colegio de Profesores obstaculiza el retorno a la presencialidad,

EM 22 entonces demuestra poca preocupacion por el desarrollo socioemocional CE S/o.
de NNA.

EM 23 El dgsarrql!o socioemocional de NNA est4 siendo afectado debido al uso CE s/o.
de dispositivos.

EM 27 La ec!uca(:l.on publica es vulneradf':l debido a las alteraciones a la CE s/o.
convivencia escolar por los estudiantes.
Las autoridades no deberian adelantar cierres de semestre porque ha

EM 17 aumentado el quiebre en la convivencia escolar y/o problemas de salud CE Inc.
mental.

EM 21 Para alcanzar la calidad educativa en la comunidad educativa, se deben CE Inc.

superar los efectos de la pandemia en conjunto.

Si las autoridades quieren enfrentar el efecto negativo en habilidades
EM 12 socioemocionales de los NNA, entonces deben asegurar la asistenciade  CE Inc.
los NNA en los establecimientos.

El SIMCE debe continuar debido a que entrega informacién para intentar

EM 24 reparaciones educativas en habilidades socioemocionales y académicas. CE Mant.
La educacién esta en una crisis de violencia/convivencia escolar debidoa CE/V

EM 10 . " . . S/o.
las cifras de desercion y/o inasistencia escolar. E
La convivencia escolar en establecimientos educativos presenta CE/V

EM 25 problemas debido a la fuerte violencia escolar y/o deterioro en la salud E S/o.
mental.
Existe un aumento de casos de violencia escolar porque hay una

LT 3 L . . . VE S/o.
naturalizacion de la violencia en la sociedad.

LT 4 La violencia escolar ha aumentado debido a los efectos de la pandemia en VE s/o.
NNA.
El Estado no enfrenta la violencia escolar con la suspension de clases

LT 8 VE S/o.
porque no se hace cargo del problema.
Las comunidades educativas no valoran el regreso a clases debido a que

LT 9 ) L VE S/o.
los resultados en casos de violencia sefialan lo opuesto.

LT 11 L.a v1ole.nc1a t?s.colar sucede porque tiene relacion y/o influencia con la VE s/o.
violencia politica.

LT 12 La inasistencia y/o la desercién escolar crece debido a la violencia VE s/o.
escolar.

LT 13 El abandono de las aulas puede ser generado debido a los conflictos de VE s/o.
alumnos y/o apoderados.

LT 14 La violencia esc?olar no puede superarse debido a que los apoderados VE s/o,
apoyan el conflicto mas que solucionarlo.
La situacion de violencia escolar empeora porque los directores de los

LT 16 -y X . VE S/o.
establecimientos se niegan a colaborar con las autoridades.

LT 18 Las medidas contra la violencia escolar son poco efectivas porque los VE s/o.

alumnos no son sancionados.
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La situacion de violencia escolar tiene dificultades debido a que no hay

LT 19 . : . VE S/o.
consecuencias suficientes para sancionar a los agresores.

LT 20 Los establecimientos suspenden las clases debido a la violencia escolar. VE S/o.

LT 7 Enlos f:stablea.mlentos hay violencia escolar, entonces las autoridades VE Inc.
deben intervenir.
Si existe la situacién de violencia escolar, entonces se requieren nuevos

LT 10 . . : . VE Inc.
recursos de apoyo porque la raiz de la violencia no estd en la escuela.
Si existen situaciones de violencia escolar, entonces se debe exigir que los

LT 15 o . . VE Inc.
establecimientos tomen las medidas correspondientes.
Las autoridades reconocen el error de cerrar colegios debido a que hay

LT 1 ; . - . : CE S/o.
evidencia del dafio socioemocional que provoca en los alumnos.
Los establecimientos estuvieron cerrados por lo que se generaron dafios

LT 5 : . o L CE S/o.
psicosociales y pérdidas en el aprendizaje.
Las politicas publicas deben apuntar a la presencialidad porque hay

LT 2 impactos negativos de su ausencia en sus aprendizajes académicos y CE Inc.
socioemocionales.
La inasistencia y/o desercion escolar debe ser atendida por la sociedad

LT 17 porque genera un dafio social en los procesos formativos de los CE Inc.

estudiantes.

Debemos hacernos cargo del problema de cierre de establecimientos
LT 21 porque el problema traera repercusiones en el aprendizaje, salud mental CE Inc.
y habilidades interpersonales de estudiantes.

Sila pandemia gener6 deterioro socioemocional, caida en matriculas y

LT 22 aumento de escolares que trabajan, entonces debemos tomar iniciativas CE Inc.
sociales.
La violencia escolar ha aumentado debido al debilitamiento de las CE/V

LT 6 ) 3 o ) S/o.
relaciones sociales entre alumnos y familiares en la pandemia. E

Nota. EM: El Mercurio; LT: La Tercera; CE: convivencia escolar; VE: violencia escolar; CE/VE: convivencia y
violencia escolar; S/o: sin orientacion a la accién; Inc.: iniciadora de la accién; Mant.: mantenedora de la accion.

TS de editoriales de El Mercurio

Se reconstruyeron 28 TS. De ellas, 13 corresponden a VE: 8 sin orientacién y 5 iniciadoras de la
accion. En cuanto a CE, se identificaron 13 TS: 9 sin orientacién, 3 iniciadoras y 1 mantenedora de la
accion. Respecto de CE y VE, se registraron 2 TS: ambas sin orientacién a la accién. En base a lo anterior,
las editoriales presentan cantidades similares de TS en cada tema, con un predominio de TS sin
orientacién a la accién. En su mayoria, estas TS no incitan a realizar acciones a los lectores, sino que se
limitan a usarse para explicar o describir los hechos.

TS de editoriales de La Tercera

Se reconstruyeron 22 TS. De ellas, 15 correspondieron a VE: 12 sin orientacién y 3 iniciadoras
de la accion. En cuanto a CE, se identificaron 6 TS: 2 sin orientacién y 4 iniciadoras de la accién. Respecto
de CE y VE, se registré 1 TS sin orientacién a la accién. En base a lo anterior, las editoriales presentan
mayor cantidad de TS sobre VE en comparacion a la CE o en temas mixtos. Asimismo, las TS sobre CE
presentan una mayor cantidad de iniciadoras de la accién en comparacion con las sin orientacién. Esto
evidencia que en las editoriales hay mayor cantidad de TS con orientacién a iniciar acciones de sus
lectores en materia de CE.

Andlisis interpretativo de TS

CE en editoriales de El Mercurio

En las editoriales de El Mercurio se sefiala que la falta de presencialidad vulnero el trabajo en CE,
debido a que la comunidad educativa acarrea efectos desde la pandemia. Se afirma que el contexto
principal de este asunto es la pandemia. Esto sirvié como antecedente para identificar las causas que
produjeron el fenémeno: la inasistencia, las politicas implementadas, las situaciones que involucran a
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los actores de la comunidad educativa, los efectos en los NNA y el involucramiento adulto, por ejemplo:
“La pandemia afecté a NNA porque les produjo dafios socioemocionales” (TS-EM-19). La situacién
descrita generé efectos en los funcionarios y en las relaciones de la comunidad educativa. El medio
plantea como solucién utilizar estrategias centradas en la presencialidad y continuidad del proceso
educativo, practicas de la convivencia escolar y cambios en evaluaciones estandarizadas, por ejemplo:
“Si las autoridades quieren enfrentar el efecto negativo en las habilidades socioemocionales de los NNA,
entonces deben asegurar la asistencia de los NNA en los establecimientos” (TS-EM-12). En la Figura 1
se presenta la TS general sobre CE del diario EI Mercurio.

Figura 1

TS general sobre CE en El Mercurio (codificacién axial)
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Nota. TS: teoria subjetiva; EM: El Mercurio; CE: convivencia escolar; CE/VE: convivencia y violencia escolar.
Fuente: elaborado en ATLAS.TI 25

CE en editoriales de La Tercera

En las editoriales de La Tercera se sefiala que los efectos de la pandemia, sumados al cierre de
los establecimientos al regresar a la presencialidad, llevaron a deterioros en el aprendizaje académico y
habilidades socioemocionales. Se describe como contexto principal de este asunto a la pandemia. La
situacion descrita sirvié como antecedente para identificar las causas de este fendmeno educativo, como
los efectos en NNA y las politicas implementadas. Por ejemplo: “La violencia escolar ha aumentado
debido al debilitamiento de las relaciones sociales entre alumnos y familiares en pandemia” (TS-LT-06).
La situacién descrita gener6 efectos en las relaciones de la comunidad educativa, en el desarrollo
emocional y en la apertura o cierre de establecimientos. El medio plantea como solucién utilizar
estrategias centradas en fomentar la presencialidad y continuidad del proceso educativo, politicas o
apoyo al sistema, rol y responsabilidad de adultos, por ejemplo: “Las politicas publicas deben apuntar a
la presencialidad porque hay impactos negativos de su ausencia en sus aprendizajes académicos y
socioemocionales” (TS-LT-02). En la Figura 2 se presenta la TS general sobre CE del diario La Tercera.
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Figura 2

TS general sobre CE en La Tercera (codificacién axial)
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Nota. TS: teoria subjetiva; LT: La Tercera; CE: convivencia escolar; CE/VE: convivencia y violencia escolar.
Fuente: elaborado en ATLAS.TI 25

CE en las editoriales de E1 Mercurio y La Tercera

El contexto o condicién interviniente de la CE es similar en ambos diarios, dado que tinicamente
hacen referencia a la pandemia. Las causas de los fendmenos de CE son el grupo mas sefialado por El
Mercurio y, en contraste, uno de los menos mencionados por La Tercera. En ambos se plantea que el
origen de la situacion de CE se debe a los efectos en los NNA y las politicas implementadas. En cuanto a
las consecuencias, se hall6 que EI Mercurio sefiala menos este tema en comparacién con La Tercera. Sin
embargo, en ambos diarios se sefiala que una de las principales consecuencias corresponde a los efectos
de ella en las relaciones de la comunidad educativa. Respecto a las soluciones o estrategias, ambos
diarios presentan una misma cantidad de TS sobre este fendmeno, aunque con variaciones en el tipo de
propuestas. En linea con lo anterior, la tinica propuesta planteada en ambos casos consiste en las
estrategias orientadas a la presencialidad y el proceso educativo, lo que deja entrever el interés en
ambos medios por la priorizacién de la ensefianza presencial, sin interrupciones que retrocedan el
proceso educativo.

VE en editoriales de El Mercurio

En las editoriales de EI Mercurio, se sefiala que la vida dentro de los establecimientos esté siendo
dificultada por las situaciones de VE. Se afirma que el contexto principal de este asunto es la pandemia.
Esto sirvi6 para desarrollar algunas de las causas que produjeron el fenémeno, como los efectos de la
pandemia en nifios, nifias y adolescentes y la inasistencia. Ademas, se sefiala como causa la regulacién
de sanciones e influencias externas o politicas en los nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo: “La
violencia escolar ha aumentado debido a los efectos de la pandemia en NNA” (TS-EM-18). La situacion
descrita genero6 efectos en el aprendizaje académico, en la apertura o cierre de establecimientos, en la
asistencia escolar, en las relaciones de la comunidad educativa y los efectos en funcionarios de la
comunidad educativa. El medio plantea como solucién utilizar estrategias centradas en politicas o apoyo
al sistema, cambio o aplicacién de legislaciones, y el rol y responsabilidad de los adultos, por ejemplo:
“En los establecimientos hay violencia escolar entonces las autoridades deben intervenir” (TS-EM-03).
En la Figura 3 se presenta la TS general sobre VE del diario EI Mercurio.
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Figura 3

TS general sobre VE en El Mercurio (codificacién axial)
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VE en editoriales de La Tercera

En las editoriales de La Tercera se sefiala que tras los efectos de la pandemia los establecimientos
se han visto envueltos en situaciones de VE que no se han abordado con efectividad debido a la falta de
acuerdo y consenso entre las autoridades y las comunidades escolares. Se asocia que el contexto
principal de este asunto es la pandemia, y que los actores de la comunidad educativa son una condicién
interviniente para apoyar el abordaje de la situacion de VE. Se sefiala que la pandemia y las experiencias
de los actores dentro de establecimientos sirvieron como antecedentes de algunas de las causas del
fenémeno, el involucramiento de adultos, los efectos en NNA, las politicas implementadas, la influencia
externa o politica, la regulacién de sancion y las situaciones entre actores de la comunidad educativa.
Por ejemplo: “Existe un aumento de casos de violencia escolar porque hay una naturalizacién de la
violencia en la sociedad” (TS-LT-03). La situacion descrita generd efectos en las relaciones de la
comunidad educativa y en la asistencia escolar. El medio plantea como solucién utilizar estrategias
orientadas en el rol y responsabilidad de los adultos y politicas o apoyo al sistema, por ejemplo: “Si existe
la situacion de violencia escolar, entonces se requieren nuevos recursos de apoyo, porque la raiz de la

violencia no esta en la escuela” (TS-LT-10). En la Figura 4 se presenta la TS general sobre VE del diario
La Tercera.
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Figura 4

TS general sobre VE en La Tercera (codificacién axial)
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VE en las editoriales de E1 Mercurio y La Tercera

El contexto o condicién interviniente de VE presenta similitudes en ambos diarios, dado que en
los dos se alude a la pandemia. No obstante, La Tercera agrega que la participacion de los actores de la
comunidad educativa también desempefia un papel interviniente en este fendmeno. Las causas son la
arista mas destacada en La Tercera y, en menor medida, en El Mercurio. En este punto, El Mercurio es el
unico que atribuye a la inasistencia como causa; mientras que La Tercera es la nica que sefiala la
participacion de los adultos y las situaciones de actores de la comunidad educativa en este tema. En
relacion con las consecuencias, EI Mercurio las menciona con mayor frecuencia que La Tercera y, a
diferencia de este medio, plantea que las consecuencias —ademas de implicar efectos negativos en las
relaciones de la comunidad educativa y la asistencia— tienen implicancias en el aprendizaje académico,
en los funcionarios y en el funcionamiento presencial de establecimientos. Finalmente, respecto a las
soluciones o estrategias, ambos diarios sefialan que pueden ir centradas en el rol de los adultos, en las
politicas o apoyo al sistema. Sin embargo, solo El Mercurio propone que se realicen cambios en la
legislacion vigente.

Discusién y conclusiones

El objetivo de este estudio fue reconstruir las TS sobre VE y CE en las editoriales de los diarios
chilenos El Mercurio y La Tercera durante 2022. En total, se identificaron alrededor de medio centenar
de TS relacionadas con CE o VE, las que contienen explicaciones representativas (Firmstone, 2019) y
con fines persuasivos propios de cada diario (Liu et al, 2025).

El primer objetivo especifico consisti6 en categorizar las TS segtin el tema —en CE, VE 0 ambas—
y el tipo de orientacion a la accién (Catalan, 2016). En las TS de las editoriales sobre CE y VE en el diario
El Mercurio, y las sobre VE de La Tercera hay mayor presencia de TS sin orientacién a la accién que
iniciadoras y mantenedoras, lo que confirma la idea de un discurso menos centrado en la intervencion
en fendmenos educativos. Estos resultados difieren y son opuestos a los observados en expertos de La
Tercera (Fuentealba-Jorquera et al, 2025), en que las teorizaciones presentan una mayor inclinacién a
incitar o inhibir la accién de los lectores en ambos temas educativos.
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El segundo objetivo especifico fue comparar la TS de ambos diarios sobre CE y VE. Ambos diarios
tienen una comprension similar de CE, pero con diferencias marcadas para referirse a la VE. Esto
demuestra la ideologia propia y diferenciadora de los diarios como empresas informativas de opinion
(Firmstone, 2019). Las diferencias para tratar la VE consisten en qué temas tratan con mayor atencion.
La Tercera adopta una mirada mas critica y exteriorizada de las causas. Un ejemplo de esto es el papel
que tienen las figuras adultas y como puede influenciar negativamente la percepcién de la violencia en
los mas jovenes. Por otro lado, El Mercurio adopta una mirada mas centralizada de las causas de la VE y
se ocupa netamente de lo que ocurre en la comunidad escolar. Asimismo, la comparacién entre las lineas
editoriales de EI Mercurio y La Tercera revela coincidencias sustantivas en su orientacién ideolégica,
ambas inscritas en el marco del conservadurismo liberal, que privilegia la estabilidad institucional y el
modelo econémico de mercado. Sin embargo, se observan diferencias en el grado y la forma de esa
orientaciéon: mientras El Mercurio mantiene una postura mas tradicional y jerarquica, con énfasis en
advertencias frente a reformas estructurales y una narrativa que dramatiza las tensiones politicas; La
Tercera adopta un enfoque mas técnico y moderado, que busca un equilibrio discursivo y la apertura a
debates sobre transparencia sin cuestionar el orden institucional. Estas divergencias se reflejan en la
construccion de representaciones sociales analizadas por Rodriguez-Pastene etal. (2020), donde ambos
medios reproducen marcos interpretativos que refuerzan la hegemonia cultural, aunque con matices en
la intensidad y el tono de sus editoriales.

El tercer objetivo especifico consistié en identificar los significados asociados a CE y VE en
ambos diarios. En cuanto a la CE, El Mercurio define este fenémeno como uno causado mayormente por
la inactividad presencial y los efectos de la pandemia; mientras que La Tercera tiende a definirlo como
un fenémeno que trae los efectos negativos en el aprendizaje y desarrollo socioemocional de la
comunidad educativa. Respecto de la VE, El Mercurio lo define como un fenémeno educativo que genera
serias dificultades en la vida escolar; mientras que La Tercera, como un fen6meno que se vincula
fuertemente con el contexto de la pandemia.

En los significados de CE y VE de ambos diarios se observaron algunas particularidades
relacionadas al contexto del problema, la participaciéon/responsabilidad de los adultos, y la intervencion
educativa y la incidencia politica.

En primer lugar, la pandemia es vista como contexto principal de la situacion de la CE y la VE. En
las editoriales de ambos diarios sus autores identificaron el contexto de la pandemia como una causa
principal del distanciamiento social y sus efectos en la comunidad escolar en el afio 2022. Por ejemplo,
Beraun-Vasquez et al. (2025) sefialan que uno de los factores de la VE puede tener relacion con la escasa
interaccion entre pares, reducida durante el confinamiento y que tras el retorno a la presencialidad fue
dificil de retomar debido las politicas publicas que restringieron la actividad presencial en los
establecimientos escolares chilenos. En esta linea, el desarrollo socioemocional se vio afectado por el
distanciamiento social durante la pandemia (Orgilés et al, 2024), lo que generé dificultad en el
desarrollo de las habilidades relacionales de los nifios, nifias y adolescentes al volver a la presencialidad
en 2022.

En segundo lugar, en cuanto a la participacién y la responsabilidad de los adultos sobre la CE, en
ambos diarios los adultos tienen el rol de responsabilidad de la situacion de CE, pero solo en El Mercurio
se presta atencion a este rol y su participacion como una solucién al problema educativo. Por otro lado,
en cuanto a VE, ambos diarios los plantean como uno de los responsables de este fenémeno, pero solo
El Mercurio resalta su influencia en los nifios, nifias y adolescentes. Cabe sefialar que, en contraste con
las TS sobre CE, ambos diarios sugirieron estrategias centradas en el rol de los adultos en el fen6meno
de VE. En la literatura, se afirma que la participacién adulta sostenida constituye un factor protector,
capaz de reducir la incidencia de conductas violentas y de fortalecer las habilidades relacionales de los
estudiantes (Wang et al., 2025).

En linea con lo anterior, los hallazgos descritos de ambos peridédicos evidencian una visién
critica de la situacion de VE, y atribuyen a los adultos un papel central de responsabilidad como fuentes
de influencia en los méas jovenes y como agentes de cambio en la regulacion de la sancion. Esto guarda
relacion con la asociacion de los perpetradores de VE con su contexto, definido por el marco ecoldgico
en el que conviven (Valdés et al, 2018). De acuerdo con Moody y Stahel (2025), la influencia adulta
podria estar promoviendo una cultura de la violencia juvenil entre pares, reforzada por estos. Al
respecto, se plantean soluciones para combatir este problema, cémo abordarlo mediante la
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participacion de los adultos, fomentar e impulsar las iniciativas de educacion presencial y la continuidad
del proceso educativo. En este sentido, se considera que ello puede tomar un camino apropiado si la
educacién presencial en aulas se acompafia de figuras adultas responsables que sirvan de modelos para
los nifios, nifias y adolescentes (Correa et al, 2021). Este tipo de figuras puede contribuir a desarrollar
un pensamiento en los mas jovenes que cuestione las posturas violentas fomentadas por las influencias
externas y adoptar nuevas formas de relacionarse en su comunidad.

No obstante, lo anterior es una perspectiva que explica los acontecimientos e implicitamente el
abordaje de ellos desde una mirada adultocéntrica del problema (Setty et al., 2024), cuestiéon que podria
orientar intervenciones poco eficaces al no considerar la perspectiva de los estudiantes (Sitarczyk, &
Dudziak, 2024). Es decir, no incorporar los significados subjetivos de ellos respecto de las causas,
condiciones y estrategias de intervencién ante la VE.

En tercer lugar, en cuanto al sefialamiento de la intervencion institucional y politicas en las TS
de ambos diarios, la situacion de la intervencion institucional segiin ambos diarios se debe a que, por
factores normativos o vacios institucionales (Manrique Manrique, 2025) en el marco de la regulacién y
sancion de los perpetradores de actos de violencia, no hay suficiente intervencion. Al respecto sugieren
soluciones con invitaciones a fomentar la participacién adulta en estos temas. En linea con lo anterior,
la responsabilidad institucional se plantea como una solucién para exteriorizar la responsabilidad
escolar institucional de la escuela a otras autoridades fuera del niicleo de la comunidad escolar. Esta es
una representacion que no visibiliza el sentido de responsabilidad institucional que se desarrolla entre
las comunidades educativas y los establecimientos (Astudillo et al, 2022) en estos temas. Asimismo,
ambos diarios afirman que la responsabilidad politica es una causa y efecto del problema de CE en 2022.
Estos son temas que se asocian con el deterioro del desarrollo socioemocional durante la pandemia (Min
etal, 2024), tiempo en que el proceso de aprendizaje fue interrumpido por el cierre de establecimientos.
En la misma linea, el Centro de Estudios del Ministerio de Educacién (2021) sefialé una relacién entre
la desercion e inasistencia escolar y los efectos en los NNA durante el confinamiento.

El sefialamiento de que se requieren intervenciones politicas para abordar la CE y VE se debe a
que también estas desempefian un papel como una potencial causa de la situacién de CE, solo La Tercera
lo destaca como un medio de solucion. Las orientaciones planteadas por ambos diarios muestran interés
por tratar ejes de atenciéon —participaciéon y desarrollo socio emocional— que en el marco de accion de
la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE de la Divisién de Educacion General, 2019) se amplié
en la actual Politica Nacional de Convivencia Educativa (Ministerio de Educaciéon, 2024). La
participacién, mas que un principio de politica educativa —como se sefiala en la PNCE de 2019—, se
define como una metodologia de gestion de las comunidades con fines de construir vinculos colectivos
mediante el involucramiento de apoderados, docentes y autoridades. El desarrollo socioemocional, mas
que ser una finalidad formativa en el desarrollo de los NNA —como se sefiala en la PNCE de 2019—, se
amplia y se define como un eje de trabajo para los planos intrapersonal, interpersonal y colectivo.

Asimismo, estas sugerencias no se alejan del marco de accion actual de las politicas y programas
educativos vigentes en el pais, como el programa A convivir se aprende (ACSA), que desde 2022 ha
contribuido a la reparacién socioemocional, el sentido de pertenencia y la participacion escolar (Lopez
et al, 2025), aspectos que son ejes propuestos como la solucién para la intervencién, prevencién de VE
y la mejora de CE. Lo sefialado por ambos diarios posee implicancias marcadas en las politicas
educativas actuales, porque el espacio y presencia digital de los diarios enmarcan tépicos —como el
desarrollo socioemocional y la participacion— que, dada la urgencia y la situacién de conflicto por el
aumento de VE en 2022, han sido focalizadas para el desarrollo de politicas como la PNCE en el afio
2023.

Esta investigacion tuvo como limitacion la dificultad para desarrollar un posible modelo
comprensivo sobre la relaciéon entre CE y VE. Investigaciones futuras podrian profundizar en este
aspecto y desarrollar TS generales de estos temas en conjunto. Por otra parte, la principal fortaleza de
este estudio radica en ofrecer mayor comprension de los fenémenos educativos a partir de las creencias
expresadas por medios periodisticos de gran alcance digital, como EI Mercurio y La Tercera. Los
hallazgos muestran que estas visiones no se mantienen tan alejadas de las politicas actuales, centradas
en el rol y la responsabilidad de los adultos. Sin embargo, la prioridad que reciben algunos actores
educativos por sobre otros en el discurso invisibiliza la participacién de los estudiantes en estos temas,
la cual pudiera estar presente mediante espacios planificados de reflexion (Manriquez Manriquez,
2025). Esto abre la posibilidad de indagar el conocimiento cotidiano informativo y subjetivo de los
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medios de prensa en temas contingentes, como la educacion, para comprender de una manera mas
general las explicaciones sobre CE y VE, y cudles son los actores educativos que toman una mayor
relevancia en estos discursos publicos. En general, considerar el pensamiento de actores influyentes en
la sociedad es necesario, no como una acciéon que refuerza la exclusion de los significados de las
comunidades educativas, sino para comprender la influencia que tienen estos en las politicas publicas.
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