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INTRODUCCION

El presente proyecto académico tiene como objetivo presentar una campafia
comunicacional para la marca chilena de miel KOMB para llegar a un posicionamiento

dentro del mercado de la miel en Chile.

Por medio de un levantamiento de informacion que pretende entender el mercado de
la miel en el mundo y en Chile, con el fin de identificar los comportamientos de los
consumidores para entregar un resultado coherente y atractivo. Finalizada esta etapa se
realiz6 un andlisis del mercado chileno a través de un benchmark de la categoria y se llevo
a cabo un ejercicio de investigacion para perfilar y comprender a mayor escala las
preferencias que llevaron a fortalecer los objetivos. Concluyendo en la definicion de

hallazgos estratégicos certeros para defender la propuesta comunicacional para KOMB.

La industria de la miel organica durante los ultimos afios ha ido creciendo y
generando un referente de calidad que merece un producto apreciado por sus caracteristicas

beneficiosas para la salud.

Gracias al trabajo iniciado por Francisco Pavez y Maria Jesus Olave a la creacion de
una marca llamada KOMB con un anhelo por un proceso organico, lo cual finaliz6é en un

producto de origen surefio con potencial de exportacion a nivel nacional.

Con el fin de poder ayudar y otorgar una solucion publicitaria a la marca.
Analizando problemas desde su origen hasta su comunicacion en redes sociales, nuestro
proposito como estudiantes de la carrera de Publicidad es brindar los mejores resultados en

las practicas realizadas para la marca.

A lo largo de este informe se consideran diversos capitulos enmarcados en distintos
elementos estratégicos de marketing que sustentardn los futuros pasos de la campafia

creativa para la marca escogida.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES DE LA MIEL

1.1 ORIGEN Y CARACTERISTICAS DE LA MIEL

Las sociedades han aprovechado los recursos naturales y la miel no ha sido la
excepcion, incluso ha estado presente mucho antes del ser humano como agricultor.

Constituye uno de los alimentos mas primitivos que el hombre aprovechd para nutrirse.

La historia de la apicultura tiene sus raices en los primeros asentamientos humanos,
pudo utilizarse como alimento desde el periodo Mesolitico, esto es, 7000 afios a.C. Los
antiguos egipcios, asirios, chinos y romanos usaban la miel en combinacién con otras
hierbas para tratar heridas y enfermedades del intestino. La miel permaneci6é como el tnico
endulzante primario natural disponible hasta el pasado siglo XIX, cuando su consumo fue

superado por el azticar y derivados (Ulloa et al., 2010).

Actualmente, existen mas de veinte mil especies distintas de abejas en todo el
mundo y en Chile se han registrado mas de 400 especies de abejas nativas,

aproximadamente. (Mardones, 2021).

Chile tiene una amplia variedad fauna nativa con un 70% de endemismo y al menos
un 70% de los cultivos alimentarios del mundo dependen de polinizadores como las abejas,

otros insectos, aves y murci¢lagos (Mardones, 2021).

La especie mas conocida es la abeja melifera, que es la encargada de la produccion
de miel para su consumo, a pesar de que existen mas de cuatro mil tipos de abejas a lo largo

del planeta (Coello, 2019).



1.2 PROPIEDADES DE LA MIEL

De acuerdo a la Norma para la miel del (CODEX Alimentarius [CXS 12-1981],
1994)! Solo se puede denominar miel a aquella sustancia dulce producida por la abeja

melifera (Apis mellifera).

Se entiende por miel a la sustancia dulce natural producida por abejas obreras a
partir del néctar de las flores o de secreciones de partes vivas de plantas o de excreciones de
insectos succionadores de plantas que quedan sobre partes vivas de plantas, que las abejas
recogen, transforman y combinan con sustancias especificas propias, y almacenan y dejan
en el panal para que madure y afieje (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile [BCN],
2019). La miel se compone esencialmente de diferentes azlicares, predominantemente
glucosa y fructosa. El color de la miel varia desde casi incoloro a pardo oscuro y su
consistencia puede ser fluida, viscosa, total o parcialmente cristalizada (CODEX

Alimentarius, 1981).

Cabe agregar que la Norma (CODEX Alimentarius, 1994) define que el sabor y
aroma varian, pero en general posee los de la planta de que procede. Entre las mieles de
acuerdo a su presentacion (liquida, granulada o cremosa) y de acuerdo a su uso (para

consumo directo o para uso industrial).

La Directiva del Consejo (2001)* define en términos generales, “la miel es una
sustancia de origen natural, dulce y viscosa, no fermentada; de un color que va de
tonalidades ambares hasta el marron. Es producida por las abejas a partir de la digestion
parcial del néctar de las flores u otras secreciones de las plantas, las cuales son recolectadas
y combinadas con sustancias especificas para finalmente ser almacenadas y maduradas en
los panales”. Compuesta fundamentalmente por agua, fructosa y glucosa, y en menor

proporcion otras sustancias como acidos, minerales, aminodcidos, proteinas y enzimas. La

' El CODEX Alimentarius: También llamado “Cddigo Alimentario”, es un conjunto de normas, directrices y

codigos de practicas aprobados por la Comision del Codex Alimentarius.

2Diario Oficial n° L 010 de 12/01/2002 p. 47 - 52. http://ben.cl/29¢i5.


http://bcn.cl/29ci5

miel presenta distintas caracteristicas organolépticas, fisicas y quimicas de acuerdo al tipo
de néctar utilizado para su elaboracion. (Oficina de Estudios y Politicas Agrarias [ODEPA],
2015), la miel es utilizada como alimento, caracterizandose por entregar elevados aportes
de energia, ademas tiene usos terapéuticos en el area de la salud debido a sus propiedades
antisépticas, laxantes y cicatrizantes; y por sus caracteristicas emolientes y refrescantes,

también es utilizada en la elaboracion de cosméticos.

Segtn senala Manzano (2021) la miel natural no debe ser calentada a mas de 43° ni
sometida a ningln proceso, a diferencia de la miel industrial, la cual se pasteuriza. Por lo
tanto, este proceso evita que cristalice, pero reduce su calidad, ya que en el proceso se
destruyen la mayoria de sus propiedades como, por ejemplo, enzimas, antioxidantes y su

accion antibiotica.

e La miel posee propiedades antibacterianas, antifingicas y antivirales.

e La miel hereda las propiedades de las plantas desde donde se produce.

e La miel pura tiende a cristalizar en invierno.

e Promover la recuperacion del suefio.

e Potencial antibacteriano, para el tratamiento del acné y para exfoliar la piel.
e El azucar adicionado a la miel puede fermentar.

e Fundamental para humectar distintas partes del cuerpo.

e Se le atribuyen propiedades antisépticas, para quemaduras y heridas.

e Alivia la tos y el dolor de garganta.

e Endulzar los alimentos.

e Disminuir el dolor de garganta, las tlceras gastricas e incluso el dolor de oido.
e [amiel pura es de larga duracion.

e No debe disolverse en agua facilmente.

e Reparador labial.

e Ayuda en el Ciclo menstrual.

e Vitaminas del complejo B, vitamina C, D y E.

Fuente: Adaptado del blog La Colmena Real.



1.3 LA MIEL CHILENA

1.3.1 Origenes
En Chile la apicultura comenzd en 1844, cuando Patricio Larrain Gandarillas

introdujo la abeja italiana (Apis Mellifera Ligustica), lo cual tuvo dificultad para la
transportacion de ellas hacia el pais junto a dos intentos para lograr obtener resultados, tras
la pérdida de muchas de ellas. Estas pocas abejas fueron las formadoras de la apicultura
chilena. Sin embargo, Patricio necesito ayuda del doctor Carlos Bianchi para poder
fortalecer y cuidar los cultivos para que los enjambres resultaron en la proxima primavera.
Desde ese momento en adelante, poco a poco fue creciendo en los campos y vifias del pais.

Y por ultimo aumentd la importacion de abejas de otros paises (Cuevas Bravo, 2021).

1.3.2 Ventajas competitivas en el pais

El sector de la miel en Chile se caracteriza por un alto nivel de asociatividad. No
tanto en cooperativas, sino mas bien en redes como la “Red Apicola” que se compone de
varias asociaciones apicolas que representan diferentes regiones, tales como Apiatacama,
Apiunisexta, Apicoquimbo, Biomiel, RedAmonte, ApiRed Los Lagos y Remapi A.G.
(Rabo Partnerships B.V. (RP), 2020 p.11).

Otra ventaja competitiva es que el producto no requiere de un clima especifico, lo
cual es muy apropiado para su fabricacion. Dado que Chile tiene varias zonas climaticas en
sus regiones, se puede encontrar un equilibrio adecuado en el clima. Sin embargo, una
desventaja del pais es que lleva muchos afios en sequia gracias al calentamiento global que

se vive actualmente (Clima y vegetacion, (S.f)).

Gracias a la variedad de zonas climaticas, conlleva a que la producciéon apicola
posea una alta variedad de tipos de miel con un alto porcentaje de néctar obtenidos por una
variedad de especies nativas de vegetacion. De igual manera, genera que el producto
chileno tenga caracteristicas Unicas y diferenciadoras ante la competencia de otros paises
(Facultad de Ciencias Agronémicas, Universidad de Chile y Asesorias Agricolas y

Agroindustriales Ltda. [ASAGRIN], 2015).



1.3.3 Proceso de estacionalidad en el pais

Dentro del proceso, el sector de la miel exige actividades durante el afo entero,
junto a los diferentes tipos de climas que son adecuados para la apicultura. Sin embargo, es
importante tener un correcto equilibrio entre el sol y la lluvia que ocurren durante el afio en
el pais. Este equilibrio es roto en el norte y en otras regiones de Chile, debido a la sequia

que se vive. Esta seccion resume las actividades por estacion.

Otofio: Al enfrentar el invierno, una actividad comin es la recoleccion de las
colonias. Las colonias muy débiles se pueden quedar y unirse a las mas fuertes. La reina de

la colonia débil es eliminada, y las colonias fuertes son colocadas en las débiles.

Invierno: Inspeccion de las granjas para asegurar que la colonia sobreviva el

invierno.

Primavera: La primera tarea después del invierno es el reciclaje de la cera, porque
las abejas se han alimentado con reservas y han dejado los panales vacios. Estos deben ser
reemplazados por nuevos y se debe aprovechar los que estan en buena condicion. Es

fundamental hacer un seguimiento a las colmenas mas vigorosas y activas.

Verano: En esta estacion, las reinas son reemplazadas para evitar la formacion de
enjambres. Generalmente, las reinas de mas de dos afios de edad son reemplazadas. Las
reinas de menor calidad, las que no son muy fértiles y cuya colmena no entrega buena
cosecha son reemplazadas anualmente. Ademas, las actividades en el verano incluyen la

extraccion de miel de la colonia y la eliminacion de los marcos con cera vieja.

Durante las cuatro estaciones: Inspeccion para el control de patdégenos (Louw 2020).
Miés Unidos Plan Nacional de Asociatividad de Chile - Miel, un sector clave para

diversificacion y biodiversidad (p. 3-6)



1.3.4 Nuevas alternativas de la miel chilena

La miel o el azlcar blanca, existen muchos sustitutos para estos azlicares no solo
para endulzar el t€ o café, sino para preparaciones. Las personas veganas, diabéticas, con
padecimientos cardiacos y con problemas de peso también son un publico que buscan
alternativas infusiones, por ejemplo, o recetas que lo requieran.

Estas alternativas tienen composiciones muy diferentes e indices glucémicos muy

variables, entre ellas podemos encontrar:

° Melaza o miel de cafia

° Sirope de arce

° Sirope de agave

° Miel de manzana de agua
° Melaza de arroz

Fuente: Adaptado del blog Cuerpomente.



CAPITULO 2. ANALISIS DE MERCADO

2.1 ELMERCADO DE LA MIEL

El comercio internacional de miel ha experimentado una tendencia creciente en la
ultima década, especialmente en el valor de las transacciones totales. Conforme a datos
procedentes de la base TradeMap en el afio 2020, a nivel global alcanzaron los 2.251.947

millones de dolares en exportaciones.
La miel se comercializa en todas partes del mundo y al tratarse de un alimento en

menor proporcidon se encuentran medianos y grandes productores, estos ultimos presentan

un mayor nivel tecnolégico y su produccion estd destinada a la exportacion (Isaacs, 2004)

Tabla 1. Evolucion del comercio internacional de miel.
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Fuente: Adaptacion con datos de Trademap (ODEPA, 2012)



Segun datos de TradeMap, la miel ha tenido comportamientos diferentes en
términos de volimenes transados y montos comercializados, como resultado de variaciones
en los precios. Al analizar el periodo 2001-2011, el volumen aumenté en 32%, desde 360
mil toneladas en 2001 a 474 mil toneladas en 2011. En cambio, el valor registré un
crecimiento de 255%, pasando de 458 millones de ddlares en 2001 a mas de 1.628 millones

de dolares en 2011 (Tabla 2).

En Chile, a diferencia de otros paises de la region, no estd permitida la produccion
agraria de caracter OGM?, pero si estd autorizado y regulado por el SAG el cultivo de
OVVM* para fines de propagacion. La produccion chilena de miel (entre 7 y 11 mil
toneladas anuales) se exporta en un 85%, tradicionalmente a la UE, y de ésta un 80% va a
Alemania. Los apicultores que exportan a la UE deben estar inscritos en el RAMEX?, el

cual es administrado por el SAG®.

Figura 1. Participacion de paises proveedores en las importaciones mensuales de la miel en

Alemania.
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3 OGM: Organismo Genéticamente Modificado.

4 OVVM: Organismo Vegetal Vivo Modificado.
5 RAMEX: Registro de Apicultores de Miel de Exportacion.

¢ SAG: EI Servicio Agricola y Ganadero.



Grafico 1. Participacion de los principales mercados de destino en el volumen de las

exportaciones de miel chilena (% del total, 2005-jul. 2015)
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Fuente: Adaptacion de datos a partir de datos de ODEPA.

En la tabla a continuacion (Tabla N°2) se presenta el detalle de las cifras relativas al

valor y volumen de las exportaciones de miel chilena segin mercados de destino.

Tabla 2. Valor FOB y volumen anual de las exportaciones de miel chilena a sus principales

mercados de destino (2005-jul. 2015).

Pais/afio | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 ‘ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 ‘ 2015 |Tota|
Valor de las exportaciones (Miles USD FOB)
[Alemania 6167 | 9269 | 9622 | 23138 | 22753 | 22072 | 18721 | 10168 | 14464 | 14141 | 19827 | 170343
[Bélaica 429 | 460 | 408 | 295 | 261 | 428 | 1260 | 681 | 408 | 484 | 369 | 5481
Espafia 0 20 | 32 | 189 | 316 | 179 | 75 | 907 | 1032 | 424 | 175 | 3350
|Estados Unidos | 1292 | 389 | 803 | 69 | 72 | 240 | 110 | 4533 | 2052 | 156 | 3 | 9717
Francia 532 | 342 | 497 | 1461 | 1531 | 2567 | 3821 | 2305 | 4799 | 7380 | 5491 | 30727
ltalia 119 | 135 | 40 0 0 126 | 229 | 1721 | 1954 | 1465 | 1627 | 7416
[ Luxemburao 0 0 0 0 | 351 | 1521 | 925 | 3495 | 1148 | 1466 | 2372 | 11277
Reino Unido 437 | 364 | 683 | 2623 | 2475 | 695 | 1431 | 552 | 199 | 426 | 64 | 9949
Suiza 786 | 951 | 320 | 968 | 959 | 914 | 690 | 531 | 755 | 794 | 522 | 8190
Otros 219 | 162 | 372 | 1032 | 270 | 245 | 379 | 236 | 364 | 752 | 1179 | 5209
Volumen de las exportaciones (Toneladas)
Alemania 4556 | 5828 | 5600 | 8077 | 7787 | 6511 | 5100 | 3137 | 4244 | 3613 | 4945 | 59396
Bélaica 209 | 279 | 235 | 102 | 83 | 128 | 360 | 219 | 129 | 127 | 88 | 2048
Espafia 0 10 | 15 | 59 | 108 | 53 | 21 | 294 | 314 | 104 | 43 | 1021
Estados Unidos | 1009 | 252 | 463 | 6 6 78 | 40 | 1726 | 690 | 39 0 | 4308
Francia 356 | 220 | 262 | 519 | 539 | 824 | 1030 | 745 | 1481 | 1950 | 1389 | 9315
ltalia 61 47 | 20 0 0 38 | 62 | 620 | 616 | 396 | 416 | 2276
Luxemburdo. 0 0 0 0 | 108 | 447 | 255 | 1140 | 337 | 354 | 565 | 3205
i ido 224 | 184 | 328 | 887 | 804 | 190 | 271 | 174 | 56 | 64 6 | 3188
Suiza 549 | 592 | 191 | 361 | 320 | 266 | 191 | 169 | 230 | 207 | 124 | 3200
[Otros 104 | 72 | 202 | 325 | 73 | 67 | 99 | 71 | 100 | 179 | 288 | 1579

Fuente: Adaptacion de datos a partir de datos de ODEPA.



Ultimamente, los apicultores chilenos se han visto obligados a buscar nuevos
métodos para mejorar su productividad y diferenciacion ante los otros paises, junto a una
mejora y adaptacion en los mercados, tendencias y el clima, que ha estado en continuos

cambios.

Mientras que el desarrollo de la apicultura lleva miles de afios, con el paso del
tiempo se han ido gestionando cambios en las colmenas por los estdndares de calidad y
seguridad requeridos por los mercados internacionales junto a un producto de las mejores
condiciones (Vasquez, M. 2021). Sin embargo, en Chile el area de la apicultura es realizada
por productores como actividad secundaria pero con mayor presion, llegando a mayor
conocimiento técnico. A nivel mundial con grandes productores de miel como Argentina,
China, Brasil, México y Vietnam (Facultad de Ciencias Agronémicas, Universidad de Chile

y Asesorias Agricolas y Agroindustriales Ltda. [ASAGRIN], 2015).

El sector de la miel es de gran importancia econdmica, no solo para los productos de
miel, sino mas alin para la polinizacion de frutas y verduras. El sector de la miel en Chile ha
mostrado un crecimiento significativo en los ultimos diez afios, desde 450.000 colmenas en
el 2007 a mas de 985.000 colmenas en el 2018. Los agricultores de miel se encuentran de
norte a sur, del Océano Pacifico a la Cordillera de Los Andes. Chile produce entre 7.000 y

11.000 toneladas de miel al afio, las que son exportadas principalmente a la Unién Europea.

Como se puede concluir a partir de la siguiente tabla, la apicultura se concentra
principalmente en las regiones del Maule, Bio Bio, Araucania y O’Higgins (Member of the

Rabobank Group, 2020, p20)
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Grafico 2. Apicultura y colmenas por region.
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Fuente: SAG (2019)

Los datos arrojados por Trademap nos pueden dar un panorama mads actualizado de

las exportaciones a nivel mundial y nacional en USD.

Tabla 3. Lista valores de los paises exportadores de miel natural (2020)

[ NuevaZelanda [7 China | Argentina | Alemania [l Ucrania [l Espafia | Brasil
M Hungria M India Vietnam

400000

300000

200000

100000

Toneladas

Fuente: Elaboracion propia adaptada a partir de datos de Trademap.
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Por su parte, en lo que respecta a las exportaciones (Tabla 3) los principales
mercados de destino de la miel fueron Nueva Zelanda, China, Argentina, Alemania,
Ucrania, Espafa, Brasil, Hungria, India y Vietnam. Dentro de la clasificacion de paises
exportadores antes sefialada, Chile se situ6 en el puesto nimero 39 a nivel mundial.

Y cémo se logra visualizar en la figura 2, Chile hasta el afio 2020, export6 un valor total de

5.932 millones de USD (ODEPA, 2018).

Figura 2. Mapa de valores en USD de exportacion en Latinoamérica (2020).

+gArgentina

Fuente: Mapa adaptado a partir de datos de Trademap 2020.

En este sentido, si se considera la tendencia global que han presentado dichas
variables se prevé una evolucion positiva, ya que a primera vista, podemos decir que nos
encontramos frente a un producto que, pese a haber sufrido ciertas oscilaciones, debe
incrementar la competitividad del producto, tanto como su promociéon. A lo anterior
contribuirian acciones enfocadas principalmente a lograr un mayor desarrollo de la

innovacion, asi como mediante la generacion y difusion de una “imagen de marca” de la
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miel chilena a nivel internacional (Facultad de Ciencias Agrondmicas, Universidad de
Chile y Asesorias Agricolas, ASAGRIN, 2015).

Otros paises exportadores, como Alemania y sobre todo Nueva Zelanda, superan el
valor promedio de la miel chilena.

Considerando lo anterior, podria resultar de interés explorar la opcidn en el caso
chileno de profundizar en los atributos favorecedores para la salud de la miel producida en
el pais, de esta manera derivar de lo anterior una imagen diferenciada frente a los

consumidores tanto nacionales como internacionales (Danty, 2003).

2.2 DESARROLLO DE LA ULTIMA EPOCA DEL MERCADO

El sector es de gran importancia econdmica, no solo para los productos de miel, sino
mas aun para la polinizacion de frutas y verduras.
Inicialmente, el proceso de la apicultura era bastante primitivo, pero con el paso del tiempo
y la evolucion de las tecnologias los sistemas de produccién de miel tuvo un mayor

desarrollo, lo que impact6 en las colmenas, su gestion y en los estandares de miel.

En Chile, sin embargo, la apicultura la efectian principalmente pequefios
productores como una actividad secundaria, resulta un poco contradictorio al saber que la
miel es el tercer producto mas alterado en el mundo y muchos profesionales se han visto

obligados a realizar actividades destinadas a entregar conocimiento técnico.

El sector de la miel en Chile ha mostrado un crecimiento significativo en los ultimos
diez afios, la apicultura la efectian principalmente pequenos productores como una
actividad secundaria, y muchos profesionales se han visto obligados a ejecutar actividades
destinadas a entregar conocimiento técnico. Esto permite a los apicultores a competir a
nivel mundial con grandes productores de miel, inclusive si los mercados, exportacion y
toneladas no son comparables como China, Argentina, México, Brasil y Vietnam.
(Ministerio de Agricultura Chile, 2018. Apicultura chilena: actualizacion de mercado y

estadisticas sectoriales. Octubre de 2018. p3).
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El mercado de la miel estd cobrando mayor importancia y en consecuencia crece la
implementacion de tecnologias, A nivel mundial se estan implementando innovaciones en
el sector de diferentes maneras (Gaga, V. y Esaulov, V., 2016) cuentan como las tecnologias
aumentan la eficiencia del colmenar. Ejemplos de tecnologias adoptadas por complejos de
apicultura varian desde equipos de levantamiento a tractores, extractores eléctricos de
multiple estructura, centrifugas especiales para producir cera, hornos para derretir la cera, y

maquinas para envasar la miel.

Ademas, se aplican cada vez mdas datos para aumentar la productividad de las
actividades apicultoras. Diferentes compaiiias ofrecen tecnologias que permiten a los
apicultores observar las actividades de las abejas dentro de la colmena en tiempo real. Otras
tecnologias siguen los movimientos de las abejas y mantienen a las familias de abejas y
permiten reaccionar rapidamente cuando se detectan factores negativos (Partnerships R.
2020). Mas Unidos Plan Nacional de Asociatividad de Chile — Miel, un sector clave para

diversificacion y biodiversidad. p9)

2.2.1 Exportacion del producto

Gran parte de la miel chilena no es destinada para el mercado nacional, sino para el
mercado internacional. Aproximadamente el 95% de la miel producida en Chile se exporta
a granel sin valor afiadido, sin identidad, lo que supone el 1% del comercio mundial de miel

(Montenegro, Gomez, Diaz-Forestier, 2008).

Segtn el informe publicado por Rabo Partnerships (2020) evidencia que a nivel
pais, el 65% de la produccion es comercializado en el mercado formal: 34% en los
supermercados, 28% en la industria alimentaria, farmacéutica y cosmética, y 3% en tiendas
gourmet. La produccidn restante es vendida a retail y a granel. Los compradores formales
de granel son mayoritariamente empresas activas, por ejemplo Nestlé, Soprole, Garden
House, Agrovivo, panaderias y pastelerias. Estas compaifiias usualmente hacen compras

ocasionales, sin establecer ninguna politica de fidelidad de proveedores.
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2.2.2 Efectos del Calentamiento Global

La apicultura genera ingresos sin destruir el habitat; logra perfeccionarlo y mantiene
la biodiversidad gracias a la polinizacion. Generalmente, el sector de la miel tiene un
impacto ambiental positivo. La miel no es la tarea principal de las abejas, ya que ellas
juegan un rol importante en el sistema ambiental y en combatir el cambio climatico, por la
polinizacion. Segun la FAO’, un tercio de la produccion mundial de alimentos depende de

las abejas.

La abeja melifera sirve de barometro de la salud del medio ambiente; las presiones
de las enfermedades son un reflejo de las presiones de todas las formas de vida como

resultado del pensamiento reduccionista® (Hauk, 2008).

La infraestructura en Chile estd bien desarrollada en comparacion con la de los
competidores. Las diversas zonas climaticas y la diversidad de plantas nativas pueden dar a

Chile una ventaja competitiva para superar la produccion estacional (RP, 2020, p13).

Si bien muchos diferentes climas son adecuados para la apicultura, este puede llegar
a alterar el proceso y/o resultado final. Para una eficiente produccion de miel, es importante
tener el equilibrio adecuado entre sol y lluvia ademds de una temperatura minima de 15° C.
Debido a la sequia, esto causa a los productores a trasladarse (por la temporada o

permanentemente) (RP, 2020, p13).

La abeja melifera recolecta su alimento, es decir, polen y néctar de las plantas
durante el dia para trasladar dichas recompensas nutricionales a su colonia. Por lo que otro
factor relevante sucede durante el periodo de invernada, la actividad de la colonia
disminuye. Las abejas estdn mas vulnerables debido a la baja oferta de flora y se requiere
de mayor dedicacion e inversiones para nutrirlas y mantenerlas sanas (El Heraldo Austral,

2021).

" FAO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.

8 Reduccionismo: Simplificacion exagerada o excesiva de algo complejo. https://dle.rae.es/reduccionismo
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2.2.3 Efectos de la Pandemia COVID-19

Una investigacion de la universidad de Oxford (2020) explica que el uso
indiscriminado de antibidticos estd dando paso a las bacterias resistentes a estos
medicamentos. Descubrieron que, en comparacion con la atencion habitual, la miel se
asocid con una reduccion significativamente mayor de los sintomas, especificamente la

gravedad y la frecuencia de la tos.

Miel con limén, miel con té, o solo miel. Hace anos la sabiduria popular dice que
sintomas como el dolor de garganta, la tos irritante y los sintomas del molesto resfriado

comun, pueden disminuir con el uso de esta sustancia producida por las abejas.

En Chile, la abeja es responsable de la produccion en cantidad y calidad, de
semillas, hortalizas y frutas. Debido a estos atributos, a los serios problemas que han
enfrentado estos polinizadores y a otros factores, la apicultura se ha trasladado a

asentamientos urbanos.

Al igual que el resto de los paises del mundo, ha sido afectado por el Covid-19 y ha
tenido un enorme impacto en nuestra forma de vivir, provocando que se adopten una serie

de medidas, de corto o largo plazo.

Y agregando que habitualmente en los meses de invierno las ventas aumentan en
promedio un 100%, con la llegada de la pandemia esto subi6 a un 200% o mas, porque hay
muchos compradores nuevos y otros que ya lo hacian, aumentaron su consumo. Por lo que
es correcto asumir que el producto més vendido en sus locales desde el inicio de la

pandemia de Covid-19 ha sido por lejos la miel.

2.2.4 Tendencias y Publicidad

Una popular tendencia viral inici6 en la red social TikTok que implicaba congelar
miel en una botella transparente y luego masticarla una vez que alcanza una textura
parecida a la de una gelatina. Los usuarios han llegado a cambiar el color de la miel,

agregado dulces o la han utilizado para otros propdsitos.
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No esta claro como surgio la tendencia, el hashtag #frozenhoneychallenge cuenta
con mas 110.8 millones de visualizaciones, #honeyfrozentrend cuenta con 201.9 millones

de visualizaciones y #FrozenHoney con 822.8 millones (Hernandez, 2021).

Otra destacada tendencia surge en el mundo del deporte es la de los suplementos
alimenticios de manera natural, ya que es una excelente fuente de energia rapida, por su
gran aporte en azucares. Entre un 75% a 80%, de los cuales el 70% son glucosa y fructosa,

por lo que pretende una rapida absorcion.

Un estudio realizado por el Instituto de Ciencias de la Salud para los Juegos
Panamericanos Chile 2023, pretendid evaluar el desempefio de sus deportistas al momento
de ejercitarse y requerir una buena fuente de energia en un lapso breve antes del ejercicio.

Demostrando que la miel es un buen bioenergizante, ya que al tener una composicion rica
en carbohidratos de cadena corta, de rapida combustion, se favorece el ejercicio en el corto

tiempo.

La encargada del estudio, la Dra. Paulina Ormazabal del Instituto de Ciencias de la
Salud argumenta que a diferencia de los bioenergéticos preparados de forma artificial, la
miel posee naturalmente sales minerales, vitaminas, compuestos fendlicos, aminoacidos,
etc. Estas sustancias le confieren propiedades biologicas, por estas razones se pretende

evaluar para deportistas (Anoénimo, 2019).

2.4 ANALISIS INDUSTRIAL Y TENDENCIAS ACTUALES DEL MERCADO

A continuacion se abordara el mercado de la miel en Chile y el extranjero,

evaluando las tendencias alimentarias, de marketing y ecologicas.

2.4.1 Hacia donde se orienta el mercado

El mercado de la miel se orienta a no solo exportar una miel tradicional. Si no que
sea un producto organico, jalea real y productos fraccionados, con el fin de agregar valor a

la oferta de la miel chilena. Esto quiere decir que el valor agregado de la miel viene de
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flores y arboles diferentes o poco tipicos a los que se realiza la extraccion de ella. “Por
ejemplo, en los envios a Nueva York enviamos miel de Ulmo, que es arbol endémico de
Chile, cuya flor le da un sabor y aroma muy especiales a la miel. Esto es algo que no posee
ninguna otra miel en el mundo”, destaca la empresaria Pamela Valdes (AgroMeat, 11 de

agosto de 2020).

Las abejas, la naturaleza y los seres humanos mantienen una delicada relacion
simbiotica’. En todas las civilizaciones de todo el mundo se han obtenido beneficios
nutricionales y econdmicos de las abejas durante miles de afios en forma de miel, cera de

abeja, polen, propdleo, jalea real y otros productos.

Las abejas también proporcionan servicios en el ecosistema fundamentales, sobre
todo la polinizacion de plantas con flores y el mantenimiento de la biodiversidad. Por
ultimo, todas las especies de abejas dependen directamente de los recursos del mundo
natural (Shiffler, 2014). Pese a que al dia de hoy exista una “crisis de las abejas” esto puede
atribuirse a varias causas, entre ellas: la desaparicion de los espacios naturales debido a la
expansion de las tierras de cultivo en paises desarrollados; el empleo masivo de pesticidas

en la agricultura industrial, etc.

Desde 2020 se ha estado trabajando en una oportunidad que abrid las puertas a la
expansion de la miel chilena a otros rincones del mundo. Por ende el mercado desde el afio
pasado comenzé la exportacion a China, donde existen consumidores interesados en los
alimentos saludables y propiedades medicinales que posee la miel de Chile. Lo cual,
agregar valor a la miel es la clave para diferenciarse y obtener un mejor precio para los
productores. “Durante muchos afos la miel que se exporta desde Chile es utilizada en
Europa para mezclarla con mieles de menor calidad, que provienen de otros destinos. Por
ello, creemos que es momento en que consumidores mejor informados puedan apreciar y
conocer la pureza del producto chileno” (Agro Meat, Misael Cuevas, 11 de agosto de

2020).

° Simbiosis: Asociacion de individuos animales o vegetales de diferentes especies, sobre todo si los
simbiontes sacan provecho de la vida en comun._https://dle.rae.es/simbiosis
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Pese a la pandemia de COVID-19, la demanda de miel ha ido en aumento a nivel
mundial con una mantencién optimista, al igual que por las lluvias caidas en el sector
centro y sur de Chile que ayudan con la sequia que ha golpeado al pais estos 11 afos. Esto
quiere decir que ayuda a mantener una buena exportacion del producto y su produccion.

Y por ultimo, el sector apicola posee el desafio de orientar el mercado a su
expansion debido a que Chile serd la sede el ano 2023 para el Congreso Mundial de

Apicultura, Apimondia, el evento internacional mas importante de la especialidad.

2.4.2 Beneficios y desventajas del mercado de la miel

Beneficios:

Chile es un considerable productor de miel: el pais ocupa el puesto 4 de Latino
América, detrds de México, Argentina y Brasil. La produccion fluctua entre las 7 mil y 11
mil toneladas al afio (82% de especies meliferas de bosque nativo). Los principales destinos
de las exportaciones a granel son Alemania (77%) y Francia (10%). En 2019 las
exportaciones de miel chilena alcanzaron los US$12,5 millones y durante el primer
semestre de 2020 los envios llegaron a US$4 millones, siendo Alemania uno de los destinos
predilectos dentro de la Union Europea, con el 70% de los embarques (Generacion M,

2021).

Un producto factible: Es la tinica produccidon agropecuaria que no necesita mucha
produccion, donde puede almacenarse por largo tiempo sin sistema de refrigeracion, junto
con poca fuerza laboral y contar con altos precios de las producciones. Esto puede
incentivar a los trabajadores con un salario de acuerdo a los resultados que se obtengan con
la miel. Al igual que no se necesita incremento de tierra para la produccion de ello, sino que
las colmenas se trasladan dependiendo de la floracion de cada lugar, segin su periodo
productivo. Y por ultimo, el rendimiento promedio de los apicultores por columna en
toneladas, junto a un éxito de invencidn en el &mbito econdmico para la marca (Generacion

M, 2021).

La ODEPA (Oficina de Estudios y Politicas Agrarias): En el ambito de la apicultura
se preocupan constantemente de lo que sucede en cuanto a la materia prima, sus procesos

ante su fabricacion, exportacion y calidad de ella para que las marcas entreguen un
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producto de calidad a sus consumidores. Entre los desafios mas importantes que enfrentara
el sector apicola nacional estd la realizacion del Congreso Mundial de Apicultura,
Apimondia Chile 2023. Dr. Enrique Mejias, 2021, agosto 06 sefiala que “Es el evento
internacional mas grande e importante que se realiza a nivel mundial, y nuestro pais tendra
el privilegio de ser el anfitrion. Es la reunion de apicultores y cientificos para poder abordar
todos los temas que involucran al sector, para buscar soluciones a los problemas y

aprovechar a todos los actores de la cadena apicola” (Generacion M, 2021).
Desventajas :

Calentamiento global: debido a las consecutivas sequias que ha vivido el pais desde
hace 11 afios, siendo Chile uno de los grandes productores de miel en el mundo. Esto
produce que exista escasez de la materia prima junto a una elevacién de precios y
disminucién de produccion. Esto conlleva a una alteraciéon en el ecosistema de las
colmenas, debido a ello no hay mayor informacidn sobre la miel que se produce en cuanto a
calidad sin un proceso de modificacion debido a los productos de la sequia. E/ escenario
también amenaza a quienes hacen el verdadero trabajo: las abejas. “Han visto reducidas
sus poblaciones y existe mas mortalidad”, manifestd Ariel Munoz, director del Laboratorio
de Dendrocronologia y Estudios Ambientales de la Universidad Catolica de Valparaiso

(PUCYV) (Desafio Tierra, 2021).

Disminucion de la materia prima: para formar un mercado sélido a futuro, un nuevo
informe elaborado por la PUCV detallo que, en los ltimos 25 afios, la produccion de miel
en Chile ha disminuido un 90% en la zona central y un 50% en el sur. “Son multiples los
efectos en cadena que tiene la sequia y la pérdida del bosque”, afiadi6 Ariel Mufioz.

(Desafio Tierra, 2021)
En el 2019 tras seguir con el déficit de columnas necesarias para cumplir con las

demandas del sector agricola. Las exportaciones de miel, disminuyeron notoriamente

durante el afio 2018 se exportd 6,7 millones y en 2019 s6lo un 3,8 millones.

20



Grafico 1. Exportaciones de miel desde los afios 2012-2019.

EXPORTACIONES DE MIEL
Enero a septiembre de cada afio

10 millones de kilos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Oficina de Estudios y Politicas Agricolas de Chile, 2018.

Sin embargo, el mercado de la miel posee sus riesgos asociados, debido a que se
debe esperar un producto realizado por un insecto pequefio, sin poder tomar decisiones al
respecto con la polinizacion y obtencion del néctar en lugares que no lo proveen o no les
corresponde. Al igual que durante el proceso que conlleva la realizacion del producto con
una recoleccion no valorada, junto a un pago menor por ello. Y por ultimo, los riesgos que
se deben tener en cuenta al momento de la extraccion del producto por su cristalizacion

rapida y el transporte que se utilice para llegar a un consumidor o marca.

Tabla 1. Factores de riesgo asociados a diferentes procesos que abarcan desde la produccion

hasta que llega a las manos del consumidor.

mm
Abejas toman Lievar a las E—— - Falta de acceso a
Riesgos decisions por si abejas a lugares SRl maquinaria en

solas desconocidos tiempo = baja
que no proveen de calidad
néctar

Proceso

Camiones tienen
problemas en el

camino y no
llegan al puerto a
tiempo

Tipo de miel
cosechada
cristaliza rapido
- solo 25% de la
miel al final

Fuente: Riesgos asociados. (Rabobank, 2020, p12).

21



Producto adulterado: En Chile, uno de los grandes problemas en cuanto a
fabricacion de miel, es la adulteracion, “El 75% de miel viene adulterada en Chile, se
interviene” (KOMB, 2021) siendo un problema que enfrentan y preocupan a la apicultura
nacional. Esto quiere decir que la materia prima es adulterada, la cual se mezcla con azicar
o chancaca (Jugo de cafia de azucar) o incorporacion de saborizantes a la miel. De igual
manera, es perjudicial para la industria apicola, saber que los consumidores desconocen los

aspectos relevantes ante este punto (Cuéllar y Koop, 2020).

Envenenamiento de abejas: Tras el aumento en el uso de pesticidas en otros sectores
agricolas del pais, constituye un desafio para el sector de la miel, ya que, envenena a las
abejas, lo que tiene un efecto en la produccion de miel. Sin embargo, existe una iniciativa
del “Sistema Geografico de Consulta Apicola Nacional”, donde podria presentar una
solucion para evitar las areas rociadas. Si bien el principal objetivo del sistema se relaciona
a la ubicacion de los colmenares, esto, sin duda, puede servir en este aspecto para aumentar

la produccion y muerte del insecto (Rabo Partnerships B.V (RP). 2020 p16).

2.5 ANALISIS DE SUPERALIMENTO

El concepto de un superalimento se refiere a un conjunto de alimentos 100%
naturales (frutas, verduras, setas, algas, semillas, cereales, raices o hierbas) que contienen
una densidad y concentracion sumamente alta de nutrientes en una sola porcion.

En este caso, son alimentos tienen un aporte mayor de propiedades naturales con respecto a
otros y poseen una fuente de fibra, de vitaminas y de minerales, también, un alto contenido
en fitonutrientes y compuestos antioxidantes como el betacaroteno y las vitaminas A y E
(Cervera, 2019). Ademas, contienen una baja densidad caldrica y la idea es incorporarlos en

nuestra dieta de manera progresiva, consultando previamente a un nutricionista.
El proposito principal de los superalimentos es nutrir a nuestro cuerpo de todo lo

que demanda y qué son ingredientes vitales como son los nutrientes, las vitaminas y los

minerales.
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Listado con ejemplos de algunos superalimentos:

e Chia

e Quinoa

e Brocoli

e Platano

e Manzana
e [icuma

e Arandanos
e (acao puro
e Matcha

e C(Canela

e Sésamo

e Miel

Fuente: Adaptado de El Economista (2021), Cuerpomente (2020) y Flaxandkale (2019).

2.5.1 Ley de etiquetado en la miel

El etiquetado nutricional de los alimentos, junto a la publicidad de ellos, es unos de
los factores que mayor determinan su compra ante los consumidores del pais. En Chile, la
obesidad y el sobrepeso son uno de los problemas de salud mas relevantes, debido a que
existe una mala alimentacion con exceso de sodio, calorias, azlicares, grasas saturadas, que
afectan la calidad de la dieta de los ciudadanos (MINSAL, 2018). La ley se desarrolld para
poder mejorar el etiquetado y la publicidad de los alimentos que se producen y se
comercializan en Chile, para que los consumidores comprendan de una mejor manera la

informacion nutricional de los alimentos.

Esta Ley y su reglamento, comenzaron a regir el 27 de junio del afio 2016 para las
Medianas y Grandes empresas, y les otorgd 3 afios de plazo a los Micro y Pequefios
Productores de alimentos (MIPE), es decir, los MIPE deberan cumplir con la regulacion en

junio del afo 2019. Durante este tiempo, los MIPE podran prepararse para su
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implementacion, principalmente, cambiando la rotulacién de sus productos, en caso de ser
necesario. Para ayudar a los MIPES, el Ministerio de Salud (MINSAL, 2017) convoco a
participar en la elaboracion del Manual de Etiquetado Nutricional de Alimentos a diversas
instituciones publicas como la Agencia Chilena para la Inocuidad y Calidad Alimentaria
(ACHIPIA), el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), y el Ministerio de Economia
(MINECON). Todos ellos involucrados en diversas etapas de la cadena de produccion y
venta de productos alimenticios (Manual de etiquetados nutricional de alimentos Gobierno

de Chile, 2016).

(Como sé que el producto le corresponde poner sellos?
Etiquetar con sellos, en todos los alimentos envasados que tengan adicidon de
azucares, grasas o sodio. De igual manera que su aporte nutricional supere alguno de los

limites de nutrientes establecidos en el RSA.

¢Debo Rotular
“ALTO EN “?

Tiene adicion de aziicares, No tiene adicion de aziicar,
sodio o grasas saturadas. sodio o grasas saturadas.

Azicares Grasas No se rotulan

Se rotula No se Se rotula No se Se rotula No se
el sello rotula el sello rotula el sello rotula

Fuente: Ministerio de Salud. (diciembre, 2017).
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Respecto a la composicion de la miel la Ley sefiala (Art. 394) (BCN, 2019):
La miel liquida o cristalizada, debera tener las caracteristicas siguientes:

A) Contener como maximo 18% de agua, 5% de sacarosa, 8% de dextrina, 0,8% de
cenizas, 0,2% de acidez expresada en acido formico y 40 mg/kg de hidroximetil furfural y
contener como minimo 70% de azlicares invertidos y una actividad diastasica de 8 en la

escala de Goethe. Su peso especifico estara comprendido entre 1,400 y 1,600 a 200C.

B) No contener polen, cera u otras materias insolubles en agua, en proporcion

superior al 1%, calculado en base seca;

C) No contener azucar invertido artificial, insectos, sus fragmentos o sus estados
evolutivos, pelos de animales ni sustancias extrafias a su composicion natural, tales como
edulcorantes naturales o artificiales, materias aromaticas, almidon, goma, gelatina,

sustancias preservadoras y colorantes.
D) No estar fermentada ni caramelizada y estar exenta de hongos visibles.

Sin embargo, existe la norma chilena NCh 616 Of 2008 sobre la miel de abejas:
denominaciones y requisitos, establece los siguientes términos y definiciones que deriva la
elaboracion de la miel con sus caracteristicas para determinar los sellos que debe tener el

producto.
1. Por su origen botanico:

1.1. Miel de flores o miel obtenida principalmente del néctar de las flores (mieles

monoflorales, biflorales y poli florales)
1.2. Miel de mielada o mielato.

2. Segun el procedimiento de obtencion:

2.1. Miel escurrida.

2.2. Miel prensada.
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2.3. Miel centrifuga.
2.4. Miel filtrada.

3. Seglin su presentacion:

3.1. Miel.

3.2. Miel cristalizada o granulada.
3.3. Miel cremosa (o montada).
3.4. Miel en panal.

3.5. Miel con trozos de panal.

4. De acuerdo a su uso:

4.1. Miel para consumo directo.

4.2. Miel para uso industrial.

Respecto a la rotulacion, el Art. 107 (Dec. 977/1996 del MINSAL) indica que

“todos los productos alimenticios que se almacenen, transporten o expendan envasados

deberan llevar rotulo o etiqueta que contenga la informacion siguiente”:

e

o =N o

. Nombre del alimento.

Contenido neto expresado en unidades del sistema métrico decimal o del sistema
internacional.

En el caso de los alimentos nacionales, el nombre o razén social y domicilio del
fabricante, elaborador, procesador, envasador o distribuidor.
Pais de origen.
Numero y fecha de la resolucion y el nombre del Servicio de Salud que autoriza el
establecimiento que elabora o envasa el producto o que autoriza su internacion.
Fecha de elaboracion o fecha de envasado del producto.
Fecha de vencimiento o plazo de duracion del producto.
Ingredientes.

Indicar si posee aditivos.
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10. Informacioén nutricional.
11. Instrucciones para el almacenamiento.

12. Instrucciones para su uso.

13. En el caso de los productos importados, el nombre y domicilio del importador.

Fuente: (Decreto 977/Reglamento sanitario de los alimentos, 2021).

Ministerio de
Salud

27 de junio | Entrada en vigencia
3" ETAPA LEY DE ALIMENTOS

Limites en alimentos solidos

Chile

en marcha

12 ETAPA 22 ETAPA 32 ETAPA
<}~ Calorias 350 w300 wcioog 275 scavioop @1,4%
® Sodio 800 wgios 500 cwioon 400 wrgione @0%
8 Azicares 22,5 oo 15 gioon 10 oo @5,5%
Grasas Saturadas 6 (o 5 hoop . @3,3%

9% corresponde a la
variacion entre la

ALTOEN primera y tercera etapa

CALORIAS

Fuente: Ley de Alimentos, Manual de etiquetado nutricional, Ministerio de Salud 2016.

27



CAPITULO 3. ANALISIS DE KOMB

3.1 ANTECEDENTES DE LA MARCA

La marca de miel KOMB nace a partir de un propdsito que viene de la mano de un
producto altamente solicitado y manejado en gran parte del mundo. Este inicid en el afio
2018 como idea y concepto en Nueva Zelanda con la pareja y socios Francisco Pavez y
Maria Jests Olave. Un afio después los fundadores se trasladan a Chile, con una fabrica en
el sur (localidad cercana a Osorno), donde instalaron colmenas y desarrollaron la
apicultura. Bajo el argumento de que la miel es “miel de los Bosques nativos del sur”,
también bajo el slogan “La miel del sur” han intentado abrir un nicho, para lo que ellos
consideran mieles premium. Aqui nace el concepto de NORTH PATAGONIA, esto yace
principalmente con un objetivo de marketing, que es resaltar la denominacion de origen del
producto (La Patagonia Norte) de una manera estratégica, trayendo a la industria apicola
dos conceptos con reconocimiento mundial y de la industria outdoor: “North” (Face) y
“Patagonia”.

En la Patagonia Chilena, entre cordillera y mar, entre Ulmos y Coigues aflora el
poder de la naturaleza, en perfecta combinacidén con la magia del entorno, se transforma asi
en el escenario perfecto para comenzar el proceso KOMB. Bajo el nombre de
EXTREMESOFT nace una metodologia de texturizacion, que dirige la cristalizacion
normal de la miel, hacia cristales muy finos, logrando una miel de textura suave y
consistencia untable. Este proceso se realiza en frio y con una mecanica que no dafia las
propiedades naturales y medicinales de la miel. Sélo resalta la experiencia gastronémica del
producto.

Desde el afio 2019 hasta inicios del afio 2021, la marca estuvo en una etapa de
testeo de procesos y productos. Esto que dio como resultado en mas de una variedad de
productos a la venta, una textura y sabor que aparenta no ser comparable con otras marcas
actualmente en el mercado y un proceso natural y de calidad.

La pareja y socios actualmente se encuentran instalados en Santiago, para manejar

todo el manejo de comercializacion y a cargo de las plataformas de exposicion de la marca.
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3.1.1 Mision y vision de KOMB

Mision: KOMB (2021) Sefiala, creamos una miel natural de calidad desde su origen
hasta tus manos, por un delicado proceso de elaboracion y produccion para llegar con
rapidez a su destino final. Porque nos preocupamos de la pureza, que contiene la miel de los
bosques nativos del sur de Chile y asi continuar una tradicién apicola, necesaria para
entregar placer en cada cucharada.

Vision: Garantizar un producto que reivindique la nobleza, pureza y experiencia en
el consumo de este tipo de alimento. Rescatando todas las propiedades de la miel sin

alteraciones y evitando la cristalizacion del producto (textura).

3.1.2 Valores derivados de KOMB

e 100% pura y cruda.

e (Cuidadosamente seleccionada, procesada y bodega.

e De los bosques nativos del sur de Chile NORTH PATAGONIA.
e Proceso de texturizacion en frio EXTREME SOFT.

3.1.3 Procesos para llegar al producto KOMB

La marca tiene un alto estdndar dentro de lo que es producciéon de miel, con
colmenas propias y 6 apicultores certificados en bosques 100% nativos de Chile. Dentro del
proceso de fabricacion, implementan una metodologia ligeramente diferente al que se
conoce comunmente con otras marcas, afectando directamente en la consistencia de la miel.

KOMB se hace cargo de todos los puntos de elaboracion hasta la distribucion de la
miel, desde la alimentacion a las abejas y horarios de alimentacion (tiempos estudiados
previamente para llegar a un resultado estdndar). Dentro de cada uno de los procesos se
maneja un alto estandar para mantener una calidad natural 100% pura.

Una diferenciacion de la marca es que no utiliza el procesado pasteurizacion, que
pretende no endurecer la miel y asi cristalizar para su conservacion, perdiendo sus
propiedades. Lo que hace que se conserve en su estado mas natural desde la fabrica hasta el

despacho a lo largo de todo Chile.
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Olave J. (2021) senala que en nuestro pais, la cadena en el proceso de elaboracion
hasta la distribucion no tiene conexion con el proceso anterior. Por lo que parecen puntos
individuales, que realizan el trabajo y se lo entregan al siguiente proceso y no hay mayor
contacto con la etapa anterior y la siguiente. En cambio, el proceso de KOMB toma el
control de cada una de las etapas, donde definieron ciertos criterios para comprar la miel a
los apicultores.

Hubo un trabajo de inmersion en la etapa inicial de la marca, con los creadores, ya
que se ejecutd un extenso analisis y testeo de sabores de miel. En conjunto del trabajo de
los apicultores, se llegd a un sabor y textura ideal para empezar a trabajar en la siguiente
cadena y comercializar.

La miel se testea midiendo su humedad, probando la miel y posteriormente pasando
el producto a través de un tamiz suave para filtrar las impurezas del producto. Mas adelante
s¢ bodega la miel filtrada libre de impurezas, en una sala con una temperatura especifica y
estandar y es guardada, por catorce dias en condiciones estables y se bate dos veces a la
semana. Después se envasa y se vuelve a guardar en bodega, en 6ptimas condiciones y se
despacha a Santiago (la miel es guardada en una sala a temperatura estandar que pretende
proteger la miel a la luz del sol). KOMB se preocupa de toda la cadena, hasta iniciar los
despachos a lo largo de todo Chile.

La marca actualmente esta en proceso de patentar el proceso completo.

3.1.4 Identidad visual de KOMB

Manual de normas graficas de KOMB para su nueva imagen desde 2021 para

adelante, con el uso correcto de la marca para utilizar en futuras campaias.
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Tabla 1.1 Properties de marca

NEGATIVO: POSITIVO:

Pt

KOMB

KOMB

Logotipo zona auténoma:

(o]

O O

KOMB
O O

ZONA AUTONOMA

La zona delimitada por el elemento X, se establece como zona de seguridad para conservar la
integridad de la marca grafica. No se podrdn ubicar elementos de ningun tipo dentro de los méargenes
establecidos.

Uso bajada

c)KOMBO
O O

NATIVA DEL SUR DE CHILE
MIEL NATIVA DEL SUR DE CHILE

NATIVA DEL SUR DE CHILE
MIEL NATIVA DEL SUR DE CHILE

KOMB

NATIVA DEL SUR DE CHILE
MIEL NATIVA DEL SUR DE CHILE

NATIVA DEL SUR DE CHILE
MIEL NATIVA DEL SUR DF CHILE
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Isotipo/ simbolo de marca
Negativo

Positivo

Positivo

lI[]

ISOTIPO/SIMBOLO

El elemento grafico simboliza y sintetiza el panal de
los abejas, en una abstraccidon monocromatica y
geométrica de alta pregnancia, tiene como objetivo
ser una extensién mas de la comunicacion de la marca
y contribuir a la construccion de un lenguaje visual
identitario y diferenciador.

IDENTIDAD VISUAL

Reductores

a0
PROPORCIONAL

BEDUCEION HASTA 2.5 €M ANCHO

-
A—
aro —
PROPORCIONAL
——

1 CM DIAMETRO

REDUCCION HASTA 2.5 CM ANCHO

uso

La presente version de logotipo se puede usar en
reducciones hasta 2,5 cm, permitiendo la legalidad de
este, para aplicaciones mas pequefias, se recomienda
usar el isotipo simbolo, con una reduccién maxima de
lem de diametro.

IDENTIDAD VISUAL

Isotipo/ Bajo relieve

IDENTIDAD VISUAL
Tipografias corporativas
Gotam BEBAS MONTSERRAT
ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNO oiridbdeloll ABCDEFGHIIKLMNO
ABCDEFGHIJKLMNOP PQRSTUVWXYZ
PQRSTUVWXYZ
" QRSTUVWXYZ abcdefghijkimnop
abcdefghijklmnop ELUNWAC
ABCDEFGHIJKLMNOP 9 yz
arstuvwxyz abcdefghijkimnop
abcdefghijklmnop QRSTUVWXYZ qrstuvwxyz
qrstuvwxyz
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IDENTIDAD VISUAL

Colores etiquetas

Miel de Verano Mel de Primavera Mel con Lixume Miel con Mogus

€OMIOTAIKAD €OMSO YD KD CAMIBYIOKD CAOMSIYIONSS €0 MAIYEEKO COMZI TI7KO  CHBMIIYSOKSO €37 MOYITKO C23MOYAOKD CI0OMMYONTE €19M23YOKD 11 M20YOKO
RI3BG21856 R2IGIZENIZ RIS G166 D173 AZSG6IBA2  RIFGISIESI RINIGIONTZ  RI4GSI M7 RIGAGII4EIA RIS G0 8147 RI0G26852 RSO GI8) 223 RIS G198 8230
HIMLBAISSE  WIMLFISO70  WIMLITASAD  WIMLABIOIA  WIMLEDIS3) WIMLFIBIAD  WIMLIESIFF  WIMLAADSSE HTMLCIDES3  WIMLIEIASE  WIMLA4BSOF  WTMLDICSES

COLOR CORPORARTIVO

IDENTIDAD VISUAL

Formas propias

Lenguaje grafico compuesto por tramas lineales en distintos grosores y orientaciones, siempre usar en
colores blanco y negro, su uso es mas bien libre, se recomienda usar como complemento visual en
piezas corporativas, de comunicacion y Packaging.

IDENTIDAD VISUAL

Usos permitidos Usos no permitidos
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APLICACIONES 2

-Papeleria

Firmas de mail

KOMB

FRANCISCO PAVEZ
‘ante General

KOMB | &irels

Bolsas
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Aplicacion Digital
Sitio web

KOMB

RECETAS SANAS Y DELICIOSAS

MIEL NATIVA DEL SUR DE CHILE

Aplicacién Digital Banner web

RECETAS SANAS
Y DELICIOSAS

PIEZAS PROMOCIONALES
Afiche

)

KOMB

MIEL NATIVA DEL SUR DE CHILE

RECETAS SANAS
Y DELICIOSAS
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Display

RECETAS Shiag
Y DELICIOSAS

Polera

B ¥

M

KO

MIEL NATIVA DEL SUR DE CHILE

Fuente: Elaboracion propia con informacion exclusiva de KOMB 2021.



3.2 ANALISIS DE LA OFERTA

3.2.1 Productos

Actualmente la variedad de productos de KOMB cuenta con 4 sabores diferentes,

cada uno con un color especifico y diferenciador. De igual manera desde agosto de 2021, la

marca decidid hacer una modificacion en cuanto a precios, donde seran adjuntados para

hacer una comparacion de lo que era hace meses y lo que es hoy:

Miel de verano.
Miel de primavera.
Miel de licuma.

Miel con maqui.

Tabla 1.1 Variedad de productos KOMB

Miel de primavera

= =

Miel con maqui

Miel con lucuma

Miel de verano

Fuente: Elaboracion propia
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Cada envase cuenta con un contenido de 550 gramos y se venden en packs, no de

manera individual;

Tabla 1.1 Precios de productos KOMB

Actualizacion de precios KOMB

Hasta agosto 2021 Después de agosto 2021

-Pack de 4 mieles de la primavera, del - Pack 4 miel de la primavera, del
verano, con licuma y con maqui ($25.000) verano, con licuma y con maqui
-Pack de 2 mieles, solo vendian miel de la ($39.990) 8 nuevos sabores con

primavera y del verano. ($13.000) diferentes precios:

- Pack 2 miel de la primavera y del
verano ($17.990)

- Pack 2 miel de la primavera
($17.990)

- Pack 2 miel del verano ($17.990)

- Pack 2 miel licuma y maqui
($24.990)

- Pack 2 miel licuma y licuma
(822.990)

- Pack 2 miel licuma y primavera
($21.990)

- Pack 2 miel primavera y maqui
($23.990)

Fuente: Informacion entregada por los duefios. Francisco Pavez y Maria Jesus Olave.
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Tabla 1.2 Packaging de KOMB

Uhipyg,
oy
Yespyy W iy
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A continuacion realizamos un cuadro comparativo, de los productos de KOMB
junto a su especificacion, al igual que los packs que vende la marca, junto a mostrar la
textura de la miel, para una nocion de lo que es el producto. De igual manera, el segundo

cuadro comparativo muestra las etiquetas utilizadas para los productos KOMB, afio 2021.
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Tabla 1.1 Variedad y caracteristicas de KOMB

Variedad

Packaging

Pack

Miel

Miel de verano

Miel vigorosa que
provoca sensaciones
intensas en la boca.
De gran cuerpo
presenta matices
tostados que la
perfuman de manera
muy elegante.

Cosechada a partir
de las flores del
verano:

Ulmo, Arrayan vy
Avellano entre otras.

Miel de primavera

Miel ligera y alegre
que resalta la
explosion floral de
la primavera. Con
su sabor equilibrado
y sensacion untable,
le  permite  ser
versatil al
combinarla con
otros alimentos.

Cosechada a partir
de las flores de la
primavera:

Tiaca, Tineo vy
Trébol entre otras.
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Miel de maqui

Miel fresca y frutal,
con tonos acidos
caracteristicos  del
Maqui, que nos
invita a viajar de
manera inevitable a
los Bosques
Templados

Lluviosos de los

Andes Australes.

Miel de licuma

Robusta y rebosante
de sabor, esta miel

genera una
sensacion
envolvente que

deleita de manera
pausada la sinergia
perfecta entre la
miel y la lacuma.

Fuente: Adaptacion propia desde pagina web (www.komb.cl)
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3.2.2 Productos mas vendidos KOMB

Se realiz6 un historial de actividades para ver los nimeros de ventas de KOMB, donde
dentro de ella se encontraba los tipos de mieles que méas se vendieron en un plazo de 3
afos con 8 meses desde diciembre 2017 hasta agosto 2021. Por lo cual la gente prefiere
comprar su producto tradicional que seria miel de primavera y verano en packs de 4
unidades.

Miel Primavera y Verano Pack 4 Unidades (550grs c/u)
Miel Primavera y Verano Pack Mini (300grs c/u)

Miel Primavera Pack 4 Unidades (550grs c/u)

Miel Verano Pack 4 Unidades (550grs c/u)

Pack 4 Unid. 550grs c/u

Fuente: Elaboracion de KOMB y entregada por la marca.

3.2.3 Informacion del etiquetado de KOMB

- Miel de primavera y miel de verano, 550 gr.
Informacién nutricional
Porcioén: 1 cucharada (10 gr)

Porciones por envase: 55 aprox.

100 gr 1 porcion
Energia (kcal) 328 32,8
Proteinas (g) 0,5 0,1
Grasa Total (g) 0,0 0,0
H. de Carbono disp. (g) 80 8,0
Azucares totales (g) 80 8,0
Sodio (mg) <10 <1,0

42



Producto chileno

Ingredientes: Miel de Abejas 100% Natural.

Duracion: Indefinida. *Conservar en lugar fresco, seco y oscuro.

Procesado y envasado para: Alimentos KOMB Spa. Camino El Mariscal 2619, San
Bernardo, Region Metropolitana. Por Fundo Apicola Puntiagudo Spa.

Res. 1910368949. 18/10/2019. Callejon El Mirador, Rupanco, Region de los Lagos.

Mas informacion en: www.komb.cl

Fuente: Extraido de envase de miel KOMB, miel de primavera y miel de verano, 550 gr.

- Miel con maqui, 550 gr.

Porcion: 1 cucharada (10 gr)

Porciones por envase: 55 cucharadas aproximadamente.

100 gr 1 porcion
Energia (kcal) 708 70,8
Proteinas (g) 4,5 0,5
Grasa Total (g) 0 0
H. de Carbono disp. (g) 133 13,3
Azucares totales (g) 82,3 8,2
Sodio (mg) 17 <5

Producto chileno

Ingredientes: Miel 100% de Abejas y Maqui.

Duracion: Indefinida. *Conservar en lugar fresco, seco y oscuro.

Procesado y envasado para: Alimentos KOMB Spa. Camino El Mariscal 2619, San
Bernardo, Region Metropolitana. Por Fundo Apicola Puntiagudo Spa.

Res. 1910368949. 18/10/2019. Callejon El Mirador, Rupanco, Region de los Lagos.

Mas informacion en: www.komb.cl
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Fuente: Extraido de envase de miel KOMB, miel con maqui, 550 gr.
- Miel con Licuma, 550 gr.
Porcion: 1 cucharada (10 gr)

Porciones por envase: 55 aprox.

100 gr 1 porcion
Energia (kcal) 710 71
Proteinas (g) 4,5 0,5
Grasa Total (g) 1,5 0,2
H. de Carbono disp. (g) 167 16,7
Azucares totales (g) 93 9,3
Sodio (mg) 35 <5

Producto chileno

Ingredientes: Miel 100% de Abejas y Liucuma.

Duracion: Indefinida. *Conservar en lugar fresco, seco y oscuro.

Procesado y envasado para: Alimentos KOMB Spa. Camino El Mariscal 2619, San
Bernardo, Region Metropolitana. Por Fundo Apicola Puntiagudo Spa.

Res. 1910368949. 18/10/2019. Callejon El Mirador, Rupanco, Region de los Lagos.

Mas informacion en: www.komb.cl

Fuente: Extraido de envase de miel KOMB, miel con lucuma, 550 gr.
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3.2.4 Puntos de ventas y despachos de KOMB

Puntos de venta

Distribucién

Despacho

La marca KOMB ain no
cuenta con puntos de ventas
propios. Sin embargo ellos
consideran una expansion a
futuro, principalmente en el
retail para el afio 2022,

principalmente en
supermercados ubicados en
Santiago de Chile.

La distribucion de KOMB
es (inicamente via
E-commerce en su pagina
web hacia todo Chile, junto
a su precio de los productos
y pago de envio.

= @

5 < s =

A todo chile, Gnicamente
por pagina web.

El despacho de KOMB es enviado
por Fedex Chile, con una
variacion de precio dependiendo
de las regiones del pais. El tiempo
de demora es de 24 a 48 hrs,
donde el 90% de las veces llega en
las fechas estimadas.

Al finalizar la compra, al usuario
le llega un correo electronico con
la boleta de su compra.

'KOMB

s o s
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TRAVEL/DUTY
(Beneficios Tarjetas Banco
de Chile) Online.
ST
H == iy ‘-: ‘

A todo chile, inicamente
por pagina web.

Los despachos en Travel/Duty son
enviados a todo Chile, junto a un
costo de envio distinto a cada
region. Donde se demoran 5 dias
hébiles en la Region
Metropolitana y 10 dias habiles en
Regiones.

s

Dnmrerass g recian fu pedids o snies posbis
s B i Rt v 3 o U g s
s Vit iy 3 b

Venta en Mercado Libre
Chile Online.

A todo chile, inicamente
por pédgina web.

Los despachos en Mercado Libre
son gratis a todo Chile, lo cual los
envios se demoran maximo 5 dias
hébiles a todo el pais.

Venta en COQUINARIA A todo chile, desde su Los despachos en Coquinaria son
Chile pagina web y distribucion | por dos medios. Uno de ellos es el
— en plazas. envio a domicilio en un rango de
— $4.000 a $9.000 y desde su local
en Vitacura es retirado gratis.
@
<

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.5 Términos y condiciones de despachos
La marca KOMB posee envios a todo Chile a través de su pagina web; sin

embargo, no posee envios al extranjero. Los productos son vendidos con despacho a través

de FedEx con una demora de un dia, para esto, se aplicaran las siguientes condiciones:

Proceso de despacho

Recepcion de la compra

NO \ El nuevo comprador debe ingresar correctamente los datos de

envio para recibir el pedido. Si la informacion entregada es
erronea, el comprador se constituira por ese solo hecho en
mora de recibir.

Si

El plazo de despacho de productos se especifica en cada caso. El
Politicas de envio |~ | valor de venta de cada producto expuesto en el sitio web
ALIMENTOS KOMB no considera el despacho de los mismos, este
se cobra a parte y las tarifas son las definidas por el operador
logistico.

Los despachos se realizan través de Fedex. De Puerto Montt a la Serena,
dentro de las ciudades mas importantes demoran de 24 a 48hrs habiles.
Junto a una precisién del 90%, sin embargo algunos pedidos se retrasan
por diferentes motivos..

Fuente: Términos y condiciones KOMB

(https://www.komb.cl/pages/terminos-y-condiciones).
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3.2.6 Valor de despachos KOMB

Precios de despacho por zona geografica de Chile, via pagina web KOMB

Regiones Ciudades Precio envios

Arica y Parinacota Arica $3.990

Tarapaca Iquique $3.990

Antofagasta Antofagasta $5.800

Atacama Copiapd $2.990
Caldera $4.790

Coquimbo Coquimbo- La serena $2.990
Los Vilos- Ovalle $4.300

Valparaiso San Felipe-Los Andes-Quillota- Limache- | $2.990
San Antonio
Vifia del Mar-Valparaiso- Concon- $2.990
Quilpué- Villa Alemana
Casablanca- La Ligua- El Quisco- $4.990
Quintero

Santiago Comunas de Santiago $2.990
Paine- Buin- Melipilla- Colina Lampa $2.990
Chicureo-Pirque- Calera de Tango- $3.990
Talagante- Isla de Maipo-Padre Hurtado

O’Higgins Rancagua-Rengo-San Fernando-Machali $2.990
Requinoa-Chimbarongo-San Vicente $4.390
Tagua Tagua

Maule Constitucion-Talca-Linares-Curicé $2.990
Cauquenes $4.490

Nuble Chillan - San Carlos $2.990
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Biobio Concepcion-Talcahuano-Tomé-Penco-Chig | $2.900
uayante-San Pedro-Los Angeles.
$4.490
Arauco-Lota
Araucania Temuco-Villarrica-Pucén $2.990
Lautaro-Victoria $4.990
Los rios Valdivia $2.990
Los Lagos Osormo-Puerto Montt-Puerto Varas $2.990
Aysén Coyhaique $6.150
Magallanes Punta Arenas $5.690
Puerto Natales $8.990

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de despacho es elaborado por los propios duefios y socios Francisco

Pavez y Maria Jesus Olave, donde al mes estan enviando 100 pedidos aproximadamente a

lo largo de Chile.

Haciendo tu pedido de #mielkomb
@ MIEL PRIMAVERA Y VERANO

Fuente: Instagram de KOMB (@kombchile).
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3.2.7 Ventas totales de KOMB

La marca KOMB posee un historial de actividades desde el afio 2017 al 2021, que
conlleva pedidos totales, ventas totales, valor promedio de los pedidos, los productos mas
vendidos elaborados en graficos para mayor comprension. De igual manera, el rango es de
los 12 meses del afio, desde 31 de diciembre 2017 al 31 de octubre 2019 y continua con el

rango de 1 de noviembre 2019 al 31 de agosto 2021.

Ventas totales con ganancias de 44.226.096 CLP, lo cual los consumidores suelen eleva:
su compra en las estaciones de otofio a invierno decayendo en verano y asi retomando

nuevamente al proximo afio en la misma sintonia.

Online Store 44.226.096 CLP

VENTAS A LO LARGO DEL TIEMPO

Pedidos totales de 1.742 a lo largo del tiempo de 3 afios con 8 meses. El alza de
demanda llega a su punto mas alto en abril al cambiar de estacion y contintia con su

segunda demanda en agosto con el invierno por las enfermedades que contrae el clima.

PEDIDOS A LO LARGO DEL TIEMPO
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El valor promedio de los pedidos es de 26.141 CLP, esto quiere decir que se toma en
cuenta los dos packs que posee la marca, que serian de 2 mieles por $13.000 y packs de

4 por $25.000.

VALOR DEL PEDIDO A LO LARGO DEL TIEMPO

M

Fuente: Elaboracion de KOMB y entregada por la marca.

3.2.8 Como esta la empresa que manejamos frente a las otras

La empresa que manejamos es KOMB, marca que posee productos de miel 100%
natural y de méxima calidad, donde se toma en serio el buen gusto y el respeto por el

alimento.

3.2.9 Comparativas numéricas respecto a la categoria

Se generd un cuadro comparativo para ver las diferencias numéricas en tres puntos
importantes que consideran las marcas, tales como precios, despachos y redes sociales.

A continuaciéon una tabla comparativa de KOMB con su competencia directa

primaria y competencia directa secundaria para ver cOmo se encuentra nuestra marca.
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Marcas Precios Despachos RRSS
-Pack de 4 mieles | El despacho de KOMB posee
KOMB KOMB es enviado | Instagram
($25.000) por Fedex Chile, | (4.131seguidores) y
-Pack de 2 mieles | con una variacion de | Facebook (1.007
($13.000) precio dep_endiendo seguidores)
de las regiones del
pais. El tiempo de
demora es de 24 a
48 hrs, donde el
90% de las veces
llega en las fechas
estimadas.
Van  desde los
($3.990 a $8.990).
Miel de Ulmo | Los despachos de En la pagina oficial
Torra Ehndes organica 400g | Terra Andes van de Terra Andes se
¥ ke, ($4.890) desde $2.990 dentro
3%%5?&' de la region indica que la marca
e Miel de Herba azul | Metropolitana y Bee I
400g ($4.990) Free donde trabajan | POS€¢  ‘nstagram
para los envios por | (25.7K), Facebook
Miel de Montana | $12.990 para la (3.445)
organica 400g | zona norte y para la ’
($4.890) zona sur un valor de
$10.000.
Miel de Quillay
organica 400¢g
($4.890)
Pack de 4 unidades
45g c/u ($4.700)
Pack de 3 unidades
240g c/u ($10.290)
Sachet 10g (Precio
para mercado
horeca.)
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BEE PATAGON
ACTIVE

Quillay Honey 500g
($9.000)

Ulmo Honey 500g
($9.000)

Rainforest Honey
500g ($9.000)

Bee patagon energy
13g (8490)

Los despachos van
desde los $3.328
hasta $6.700 segin
la region de envio.

BEE PATAGON
posee Instagram
(6,171) y

Facebook(1.176)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

3.3.1 Grupo Objetivo

Fuente: Third Man, Pixels.

Género: 25% Hombres y 75% mujeres.

Edades: 25 - 55 afios.

Educacién: Superior, universitaria, profesional.

Ocupacién: Profesionales con mas de 2 afios ejerciendo su profesion con un ingreso no
menor a los $700.000. Con oficios relacionados al cuidado personal e integral, médicos,
nutricionistas, carreras enfocadas en las humanidades y empresarios PYMES.

Nivel de ingresos: ABC1, C2.

Ubicacion: En mayor proporcion en la regiéon Metropolitana. Comunas: Las Condes,
Vitacura, Lo Barnechea, Providencia y La Reina. Barrios como Lastarria, El golf, Barrio
Italia, Vitacura, Bellavista, Yungay viejo.

Intereses: Vida sana y organica, deportiva, con una alimentacion saludable para la familia,
desarrollo de actividades en parques urbanizados, desarrollar salidas entre amigos, buscar
los lugares de experiencias culinarias y ambientes gratos.

Dolores y Problematicas: Saben que se rodean de crisis y angustia social debia a la

contaminacion, el estrés laboral, la poca empatia hacia el medio ambiente hacen que estas

54


https://www.pexels.com/es-es/foto/amigos-hombres-mujer-bebiendo-8020673/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

personas estan decepcionadas de los tiempos en los que viven refugidndose en sus grupos
de amigos, familiares y pasando mucho tiempo en casa.

Deseos y Motivaciones: Gente consciente de su salud, de cuidar su cuerpo y su salud
mental. Con tendencias holisticas que les traigan beneficios visibles, donde no sdlo tienen
aspiraciones econdmicas y funcionales en sus vidas, sino también disfrutan de centrarse en
aspectos mas espirituales y de amor propio en todo aspecto, llevando estas mismas

practicas a su vida sentimental, laboral y familiares.

3.3.2 Arquetipo KOMB
Arquetipo previo:
“El explorador”
e Tratan de escapar del aburrimiento, a través de buscar la reinvencion para hacer
COSas nuevas.
e Sus principales objetivos estan enfocados a descubrir de manera diferente.
e El mayor problema o temor con el que se encuentran es que puedan quedar
encasillados o estancados en determinados conceptos.

e Busca la autenticidad, practica el atrevimiento, y muestra ambicion.

El arquetipo que queremos llegar con la campana a realizar es:
“El Inocente”
e Inspira pureza, simplicidad y positividad.
e Fl ve las cosas de una forma simple y cree que se pueden encontrar grandes
soluciones cuando se abordan los problemas de una manera sencilla.

e Transmite autenticidad, espontaneidad y transparencia.
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3.4 COMUNICACION DE KOMB

3.4.1 Analisis de contenido en redes sociales

La marca utiliza dos redes sociales para generar contenido e interaccion con la
comunidad KOMB, la primera es Instagram con 4,117 seguidores y 259 publicaciones entre
promocidn, del nuevo branding hasta la elaboracion y fabricacion de la miel en el sur de
Chile. Sin embargo, la interaccion de contenido es baja con 1 post por semana
aproximadamente, dificultando la creacion de nuevos contenidos con los usuarios y
consumidores habituales de miel. De igual manera utilizan Facebook con 1,009 seguidores
y 930 personas que les gusta su perfil, generando contenido con mayor frecuencia en dias,
pero 1 post a la vez, donde KOMB es similar al de Instagram; sin embargo, aqui la
interaccion y expansion de la marca se dificulta mas.

A continuacidn, se presentan una serie de cuadros con los principales topicos de

contenido de la marca KOMB en Instagram y Facebook.
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Tabla 1.1. Topico de producto KOMB.

PRODUCTOS

Formato
Fotos, historias y videos

Tono
Cercano

Estilo

Ludico, innovador

Frecuencia
Alta

La marca genera constantemente contenido de sus productos
en diversos momentos y disefios junto a una descripcion
persuasiva para incentivar a la gente a su consumo.

.

P

. kombchile - Siguiendo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1.2. Topico de fabricacion KOMB.

FABRICACION

Formato
Fotos, historias y videos

Tono
Racional, educativo

Estilo

Informativo, persuasivo

Frecuencia
Media

KOMB se encarga de ser transparente en su proceso de
fabricacion y que la gente esté informada sobre ello, donde
publican desde el momento de la creacion de la miel hasta el

etiquetado y despachos de los productos ya listos. Fomentan

la seguridad de sus consumidores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1.3. Topico de consumidores de KOMB.

CONSUMIDORES

Formato
Fotos, historias y videos

Tono
Racional

Estilo
Testimonial
Identificacion

Frecuencia
Media

La comunidad KOMB esta presente en las redes sociales
de la marca, junto a su testimonio de su experiencia al
consumir el producto y sentirse seguros de la calidad de
ello. Usualmente el contenido es de momentos familiares
con descripciones emotivas y de identificacion.

macarena.hillams @kombchile esta
sernana recibi mi cajita de 4 frascos
de miel De vendad, ura marswill gl
Adernas de linda la presentacion, hace
siglca que no comia una miel tan rica,
pura y natural. ¥ siguiendo |08 consejos

de una amiga [@anitaporter77, e
empecé a

mig nifios. Me declan KomblLover
it doin=ly

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1.4. Topico de concursos y promociones de KOMB.

CONCURSO Y PROMOCIONES

Formato
Fotos, historias y videos

Tono
Racional

Estilo

Persuasivo

Frecuencia
Baja

KOMB genera concursos y promociones para incentivar la
compra del producto. De igual manera ampliar la comunidad
e interaccion con nuevos clientes y/o viejos clientes.

A LA PUERTA DE TU CASA

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1.5. Topico de recetas y alimentacion saludable KOMB.

RECETAS Y ALIMENTACION SALUDABLE

Formato

Tono
Educativo

Estilo
Liadico, innovador,
demostracion.

Frecuencia
Media

Fotos, historias y videos

N

Este topico de contenido la marca ayuda e incentiva a sus
consumidores a generar recetas o ideas para consumir su
producto de manera novedosa y saludable.

kombchile Una tostadita dulce?
Esta mezcla te va a encantar: solo
necesitas las tostadas, plétano,
#mielkomb y canela.

Un snack super energético,
saludable, y delicioso
Pruébalo!

kombchile  Domingo#

Desayuno

Una rica alternativa para los amantes
de o #eanoyrico

YOGURT VEGETAL W (1 taza)
- 3/4 taza LecheVegetal (ocupamos
de Nuez con semillas de Maravilla)
=1cda. Miel KOMB @komichile
- 2 cdaa. Chia
- Pifia
- i
- Pipoca
Coco rallado

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.2 Analisis de Safari de experiencias

Recorrido del consumidor:

La pandemia aumentd el consumo de miel en los chilenos, por ende el consumo
anual per capita llego6 a los 700 gramos, un nimero mayor a los 98 gramos en 2004, los 220
gramos de 2013 y los 400 gramos de 2018. El estudio se realizd entre consumidores y
productores en 11 regiones de Chile por INDAP. De igual manera, 50% de los hogares hoy
consume miel (30% en 2018). Un 46% lo hace por sus propiedades medicinales, un 33%
por sus propiedades nutricionales y otros porque se trata de un producto natural sin aditivos

(INDAP, 2021).

Micromomentos:

Uno de los grandes problemas que sufren las personas al comprar una miel, es que
no tienen la certeza si estan obteniendo un producto de calidad y 100% natural o tiene
adulteraciones que perjudican su salud. La cual se mezcla con azlcares artificiales,
chancaca o saborizantes, por ende los especialistas creen que la mejor manera de saber si el
producto estd adulterado es el precio ostensiblemente bajo comparado a las mieles

auténticas (Andnimos, 2019).

Busqueda de Keywords en el buscador de Google:

Tabla 1.1

Google s mepres maes x @ T TR — . ® =

Aewmcion - Comprar las mejores migles chilena Arncios - Gomprar misies premium en chile

Aeuci g e e s
Regala 1a Mejor Miel del Sur - Reina Madres - Compra hoy

mejor miel de Chile

S PREMIUM CHILE

Arins
Miel certificada en la UC - Miel de Uimo Somas Fair Trade

Fuente: Google.
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Al buscar en Google, aparecen las siguientes palabras:

-  KOMB Chile

- Alimentos KOMB

- Miel certificada

- Miel a granel Chile

- Las mejores mieles chilenas
- Tipos de miel en Chile

- Miel chilena

- Proveedores de miel en Chile

- Cuadl es la mejor miel de abeja

- Doénde comprar miel pura de abeja

El andlisis que se generd es que la marca no esta posicionada en el Safari de

experiencia completo, puesto que no se encuentra en la primera pagina del buscador como

Keywords que no tenga su nombre escrito. Sin embargo, no esta presente en el shopping

principal, siendo uno de los lugares mas frecuentes para conocer marcas al momento de

buscar el producto en general.

Busqueda de la marca KOMB.

Buscador Google

Google miel komb chile x Q

Miel De Abeja  Miel multifiora  Miel De Uimo  Miel Ulmo Miel Mundo Miel, Me\ De Abeja
Natural Chiloé ~ 1kg. cruda Nativ. Multrifioral d...  Frasco 950. Y Vil
CLP 4,550 CLP 6,990 CLP 8,090 CLP 5,990 CLP 6990 ... CLP 8,590 CLP 4,550
Lidercl LomI Lider.cl pacaichile.c. Mercado Sil. Lo Saldes Lider.cl

(26)

Anuncio - hps:/hemislpormayorcl
Miel - La Mejor Miel de abeja - mielpormayor.cl
jas on toda a o itana y V rogion. 10

hitps:Jiwww komb.cl +
Komb - Miel de verdad a la puerta de tu casa - KOMB
s bosques nativos del sur

Google Shopping

Ver miel komb chile

@1500  Miel Muliforal 400

cLP4ge0
Lom

cLP 5190 cLP 6,990
Lom

k-ums.‘_‘

Fuente: Google.
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La marca KOMB dentro del feed de productos relacionados a su categoria, no posee
presencia, dificultando un mayor trafico de comerciantes y de anuncios que compre la
marca para que la busqueda del producto sea factible. De igual manera, no esta presente en
Google Shopping, lo cual perjudica la experiencia de compra. Lo que genera que el
comprador deba investigar, comparar precios, buscar categorias y marcas chilenas para

encontrar la marca KOMB.

Tabla 1.1 Historial de trafico online de KOMB.

Historial de trafico online de KOMB dentro de 3 afios 8 meses (diciembre 2017,
agosto 2021). Por ende se puede apreciar que la interaccion de la gente es mayor
en el Search (buscador) de la marca, sin embargo al realizar el analisis se
dificulta la experiencia y conocimiento de la marca dentro de Google al no estar

presente en anuncios ni shopping para los usuarios.

Social 26.150 T 76.812 %
Direct 22.287 T 7559 %
Search 12.876 T 214,500 %
Unknown 6545 T 40.806 %

Email 5

Fuente: Elaboracion propia.

Recomendaciones:

La marca a nivel nacional no posee una cercania con el publico reconociendo que
tienen una vida saludable, alimentacion sana y un estilo de vida mas naturalista. Puesto que
su ultima recomendacion activa fueron realizadas en stories por la influencer
@camychamy.

Blog y prensa:
Existe una variedad de blog y articulos de prensa que resaltan los consejos para

diferenciar una miel natural y una adulterada, con el fin de seguir potenciando la compra de

un producto de calidad y saludable.
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15:219

< WhatsApp

s =

CONSEJOS PARA
COMPRAR UNA MIEL
DE CALIDAD.

La miel envasada de forma natural, como norma
general, se conserva liquida poco tiempo. Muchos
son los factores que influyen en la rapida o lenta
cristalizacion: humedad, origen botanico, relacion
glucosa fructosa, temperatura, métodos de
envasado, etc. El hecho de que la miel, sea una
mezcla sobresaturada de azicares (fructosa +
glucosa + sacarosa) esya una causa de
cristalizacion natural

Por desgracia, muchos consumidores, relacionan la
miel liquida con una miel recién extraida de las
colmenas, y la realidad es muy distinta. Si bien es
verdad, que las mieles recién extraidas y envasadas
estan todas liquidas, esto no quiere decir que sean
de la dltima cosecha

La miel en el mercado internacional se mueve en
bidones de 300 kilos, cuando llega a los
almacenes de los envasadores esta cristalizada
Para envasarla, se necesita calor para derretir la
miel,y de paso, la mayoria de los grandes

- : ara

AA & mielarlanza.com X

d m ©

Fuentes: Captura de pantalla de pagina (www.mielarlanza.com).

Desarrollo de la compra:

La franja de asistencia y busqueda de la web es media, por lo cual el comprador

debe buscar en Google el nombre de la marca para entrar a realizar su compra. Al momento

de entrar a la web, tienen la opcion de la tienda online de KOMB con las 4 categorias que

poseen, junto a una explicacion de cada producto, con el fin de que la persona sepa

diferenciar los componentes y caracteristicas que poseen las mieles de estaciones y sabores.

De igual manera, el proceso de compra es simple junto a su carrito con toda la

informacion sobre los despachos dependiendo de la region del pais y un correo sobre la

compra online.

Tabla 1.1 Estructura de la pagina web de KOMB

PACK PRIMAVERA

PACK VERANO

PACK MIXTO

PACK 2 MIXTO

Precio

INICIO NUESTRA MIEL

tidad

Carrito de compra

BEET Pack 4 Unida

erora. $25.000
momento de pagar

Fuente: P4agina web www.komb.cl.
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KOMB posee un historial de tasa de conversion de su tienda online, de como es el
comportamiento del usuario ante una posible compra y la experiencia que estan obteniendo
con la marca. Por lo que los compradores tienden a dejar el carro botado en el punto del

pago del producto con un 4,63%.

Tasa de conversién de la tienda online Ver informe
2,5 % 1793 %
EMBUDO DE CONVERSION

Agregado al carrito 2,05 % T 633 %
1394 visitas

Llegaron a la pantalla de pago 4,63 % T 313 %
3139 visitas

Sesiones convertidas 2,50 % T 793 %

1697 visitas

Preguntas del publico y comentarios:

Los consumidores tienen a tener dudas al momento de consumir un producto nuevo
y novedoso, lo cual KOMB realiz6 una categorizacion de las preguntas que mas frecuentes,
para generar una posible compra, la mayoria de ellas son sobre la elaboracion y
diferenciacion de marca. Al obtener una buena compra los usuarios generan comentarios
positivos, con calificaciones para comunicar su experiencia ante la compra del producto y

degustacion.

Tabla 1.1 Comentarios y calificaciones pagina web KOMB

Comentarios de los consumidores

Cecilla C.

Mieles Komb Exquisitas

vyeve

Fuente: Extraido de la pagina web www.komb.cl.
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Preguntas frecuentes para KOMB

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3 Analisis de Sitio Web

KOMB posee una pagina web sencilla, disenada por Group Thought y Shopify para
generar una tienda de e-commerce. La navegacion es simple junto a una comunicacion mas
cercana e informativa, sobre la diferenciacion de sus productos en el ambito de elaboracion
y calidad. Sin embargo, la marca no refleja su identidad premium deseada, por lo que
poseen un blog de posibles temas de interés del usuario junto al incentivo de ser parte de la
comunidad KOMB “Ya son mas de 3.431 amantes de la Miel que han integrado KOMB en

sus vidas” (https://www.komb.cl/).

KOMB posee un soporte via WhatsApp para responder dudas sobre los pedidos de
los usuarios o adquirir mayor informacion del producto. Al momento de hacer el ejercicio
de escribirle al equipo de soporte, al hacer click para mandar el mensaje te deriva
instantdneamente al WhatsApp, para comenzar la conversacion. Por ende la comunicacion
cambia de canal y no continua en el sitio web, para mayor comodidad del consumidor. Y

por ultimo expone el niimero telefénico del equipo.
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KOMB +56 9 6578 3443 Q

Equipo de Soporte

Normalmente respondemos en minutos

Hola!l Cuéntanos en que te podemos

ayudar.

Enviar un mensaje... © »

el Azucar Refinada

@  Holatengo un problema con mi compra >

Fuentes: Pagina web de www.komb.cl

La péagina web estd en multiples pantallas. Dentro de los posibles compradores,
ellos poseen diferentes comportamientos en el mundo de la tecnologia, al momento de
concretar una compra de uso simultdneo, como por ejemplo observan el producto KOMB
en el celular y realizan su compra desde una laptop o tablets.

La unica diferencia en los tres tipos de pantalla es el tamano de la informacion
entregada la web; sin embargo, en el celular se dificulta la visualizacién de los videos que
presenta la portada de la pagina, perdiendo informacion sobre la elaboracion. De igual
manera, en las tablets no funciona al 100% WhatsApp, ya que no posee numero telefonico

para resolver las dudas de los clientes.
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Pé4gina web desde una laptop (Mac Pro):

KomB TIENDA  NUESTRAMIEL  BLOG  CARRITO

Miel de la Primavera Miel del Verano

Sabor suave Sabor intenso
25000 $25000

KOMB TIENDA  NUESTRAMIEL  BLOG  CARAITO

&

Tener miel de calidad nunca fue tan facil

De los bosques nativos del sur a tu puerta. Y de textura extra suave.

—

69



Pé4gina web desde un tablet (iPad):

1309 Mar 14 sep. =100 % -

< M »a & komb.cl ¢ h + O

Apple  Disney  Yahoo Favoritos.

KOMB TIENDA  NUESTRAMIEL  BLOG  CARRITO

Tener miel de calidad nunca fue tan facil

De los bosques nativos del sur a tu puerta. Y de textura extra suave.

SKOMB -

1309 Mar 14 sep. =100 % -
& kombel

KOMB IENDA  NUESTRAMIEL ~ BLOG  CARRITO

NUESTRAS MIELES

Miel de la Primavera Miel del Verano

Sabor suave Sabor intenso
PACK 4 UNIDADES DE 550GRS C/U PACK 4 UNIDADES DE 550GRS C/U
$25000 {Tienes alguna duda? Escribenos aqui
1310 Mar 14 sep. =100 % -
& kombiel
KOMB TIENDA  NUESTRA MIE BLOG  CARRITO
BLOG

4
€omo la alimentacion
puede marcar tu
destino

La Miel es'mas barata -
que el Azucar ¢Por qué nos
Refinada enfermamos?

gTienes alguna duda? Escribenos aquf
TIENDA conTacTo INFORMACION —
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Pé4gina web desde un celular (iPhone):

13:037 = 13:039 = 13:037 =
@ komb.cl @ komb.cl
AA & komb.cl &
_ = Sl E - Sl E
|
= KoMB = P
BLOG
e
r HEEE
PACK 4 UNIDADES PACK 4 UNIDADES
DE 550GRS C/U DE 550GRS C/U
Tener miel de e e ’
calidad nunca fue 2
P Miel Mixta 4 f
tan facil La Miel es mas barata que el
1= 4 - Azucar Refinada
De los bosques nativos del sur a B ‘; 5
tu puerta. Y de textura extra
suave.
S PACK 4 UNIDADES PACK 2 UNIDADES
S
§KO’A DE 550GRS C/U DE 550 GRS. C/U

$25.000

MIELpRy RA
(Tienes alguna duda? Escribenos aqui @

m

VER TODO

¢Tienes alguna duda? Escribenos aqui @

t

Fuente: Pagina web KOMB

$13.000

% )

2 D™

177 Do —
;Tienes alguna duda? Escribenos aqui
¢POr que nos enfermamo:

I ' S?

La marca a partir de agosto 2021, realizdé un cambio de imagen en su pagina web

con una comunicacion distinta para los futuros clientes que visiten komb.cl, junto a ello

incorpora nuevos procesos de patentacion en el ambito de elaboracion de la miel.

\_‘

La maxima expresién culinaria de la'Miel

COMPRAR

oMB
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NUESTRA MIEL

El proceso hace el producto

ExtremeSoft’

Fuente: Elaboracion propia desde la pagina web de KOMB en diferentes plataformas via
captura.

3.4.4 Discurso de marca KOMB

“Sofiamos con un mundo donde las personas hacen solo las cosas que las inspiran,

sin dejar de alimentarse de manera real, segura y facil”. (KOMB, https://www.komb.cl/).

3.4.5 Personalidad de marca KOMB

KOMB se siente representado como una marca honesta, sincera, verdadera, sana,

original, fresca, alegre, entusiasta, atrevida, vivaz, inspirada, creativa, actualizada.
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3.4.6 Eslogan de marca KOMB

It . . 7 9
Cada momento es una inspiracion”.

3.4.7 Arquetipo de marca KOMB

Explorador.

3.4.8 Miedos de marca KOMB

e Ser frivolo.

e Ser superficial.

e Ser banal.

e Ser inconscientes.

e No dejar huella.

No darle la importancia que merece a cada momento, a cada persona y a la vida misma.

3.4.9 Conflictos de marca KOMB

El mundo esta lleno de productos frivolos que cada dia aumentan en cantidad y
variedad.

Nos confunden, nos distraen y nos desconectan.

Sin embargo, todos estamos anhelando experiencias con sentidos que nos aporten a

nuestras vidas.

3.4.10 Reason why de KOMB

“Creemos que cada persona puede encontrar inspiracion en cualquier momento de

su vida y darle sentido a las cosas que hace”.

3.4.11 Como lo hacemos
Desarrollamos productos que expresen su maximo potencial

Fuentes: Informacion de marketing de KOMB.
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CAPITULO 4. ESTRUCTURA COMPETITIVA EN MARCAS

4.1 PARTICIPACION DE MERCADO (MARKET SHARE)

El diario El Mostrador (Generacion M, 2021) sefala que “Segtin datos de la Red de
Tiendas Mundo Rural de INDAP, el producto mas vendido en sus locales desde el inicio de
la pandemia de Covid-19 ha sido la miel. Esta tendencia fue entregada por un estudio
realizado en febrero pasado por la Federacion Red Nacional Apicola, que establecio que el

consumo anual per cépita actualmente es de 700 gramos, muy distante de los 98 gramos de

2004, los 220 gramos de 2013 y los 400 gramos de 2018, afio del Gltimo sondeo.

El estudio que se realiz6 a nivel de consumidores y productores en 11 regiones del
pais, también determindé que en un 50% de los hogares hoy se consume miel (30% en
2018). Un 46% lo hace por sus propiedades medicinales, un 33% por sus propiedades
nutricionales y otros porque se trata de un producto natural sin aditivos. “Casi 90% sabe por

qué lo hace, le asigna valor, y eso indica que va a seguir consumiendo”

En relacion a lo anterior, para poder profundizar en los datos entregados por la
INDAP, se efectud una encuesta online, la cual fue publicada y enviada a personas chilenas
que consumieran miel de abeja de cualquier tipo de marca y formato de presentacion. El
formulario de Google busca conocer los hébitos de consumo, posicionamiento de marcas,
preferencias del producto, gustos personales y otros.

Se realiz6 un cuestionario en formato Google Forms con el objetivo de profundizar
respecto al mercado de la miel en Chile y su posicionamiento, se puede encontrar en

ancxos.
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4.2 PARTICIPACION POR IMAGEN (SHARE OF MIND)

Para conocer el posicionamiento en la mente del consumidor se consulté mediante
de forma aleatoria a 51 personas via Google Forms, disponible en los anexos. El objetivo
era explorar un posicionamiento de top 3 de marcas de miel en Chile. En una primera
pregunta se consulta por “ Nombrar 3 marcas de miel chilenas envasadas que te recuerdes
en este momento”, las respuestas fueron variadas, pero la tendencia es “ninguna, no
recuerdo”. A continuacion se muestra un cuadro de las 4 respuestas mas repetidas en orden

de mayor a menor.

Tabla 1.1 Respuestas a consumidores de miel.

Pregunta N°3
Marca Cantidad de personas
Ninguna 13
Miel Trapense 8
Productores pequeiios y artesanales 7
Ambrosoli 7

Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta N°5 se presentan 6 opciones de marcas de miel de produccion
nacional, en donde se incluyen la competencia directa de la marca KOMB, que serian Bee
Patagon, Terra Andes y Panales del Sur. Se selecciona una sola alternativa, a raiz de esto
los encuestados nuevamente sefialan la opcidén ninguna. Para ver las encuestas a detalle,

dirigirse a anexos.
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4.3 PARTICIPACION POR PUBLICIDAD (SHARE OF VOICE)

Actualmente, KOMB no invierte en publicidad pagada en medios digitales como
Facebook ADS o Instagram ADS, tampoco ha invertido en medios tradicionales. Ha
realizado canjes con influencers del medio gastrondmico, a continuacién se presentan
capturas de las fechas de 25 de octubre de 2021 y de 27 de febrero respectivamente, en

comparativa de la cantidad de trafico de seguidores en 4 meses.

&  kombchile A

kombchile
271 4,133 767

Publicacio... Seguidores Seguidos
290 4150 800

Publicaciones Seguidores Seguidos

KOMB

Explora la maxima expresion culinaria de la Miel y KOMB

regalate un momento especial cada dia. Sitio web de salud y bienestar

Original f"OT NorthPatagonia® Explora la maxima expresion culinaria de la Miel.
Ver traduccion Original from NorthPatagonia ®

www.komb.cl/ www.komb.cl/

Ver traduccion

Fuente: Instagram KOMB 25/10/2021 Fuente: Instragram KOMB 27/02/2022

4.4 PARTICIPACION POR MARCA (SHARE OF HEART)

Para poder conocer la posiciéon de la marca en el corazon de sus consumidores,
hemos enviado una encuesta via Google Forms a sus 50 mejores clientes (informaciéon
entregada por la marca a través de sus correos personales) documento disponible en los
anexos. De los cuales 20 de ellos nos han respondido de manera favorable. En relacién a lo
anterior se les consulté por: ;Como habian conocido a la marca KOMB?, y ;La
recomendaria a futuros consumidores?. Las respuestas son que un 80% conoci6 a la marca

mediante redes sociales y un 95% recomendaria la marca, un 5% lo haria de todas maneras.
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CAPITULO 5. BENCHMARK DE LA CATEGORIA

Tiene el objetivo de analizar e identificar la estructura de la competencia en el
mercado nacional de la miel basandose en el levantamiento de informacién a través de sus
medios, redes sociales, paginas y la base de su comunicacion para atraer a su publico

esencial en el pais.

5.1 METODOLOGIA

e Analisis del funcionamiento de la categoria en medios digitales de las diferentes
marcas de venta de miel nacional en plataformas de mayor transito como Instagram,
Facebook y sus respectivas paginas web, con el fin de identificar la mayor cantidad
de posibles competidores y el funcionamiento de sus micro comunidades.

e Registro de competencias directas: Realizacion de busqueda de antecedentes,
valoraciones, funcionamiento de la comunicaciéon y nutrirse con la mayor
informacion y tips que nos entrega la marca para obtener el posicionamiento y
categoria que quiere tener cada una de ellas dentro del mercado, caracterizandose un
una comunicacion dirigida al consumidor.

e (Competencia secundaria directa: Breve andlisis de emprendimientos que pertenecen
a la categoria de miles, pero su fabricacion y comercializacion no es de primera
seleccion. Derivados de la miel natural que podemos utilizar como suplemento del
producto, ya que posee iguales propiedades y beneficios como un procesamiento
diferente.

e Competencia secundaria indirecta: Busqueda de derivados provenientes de la misma
materia prima con componentes y beneficios similares pero con procesos diferentes

en el comercio nacional e internacional.
El desarrollo de este analisis se realizo en septiembre del 2021.

Para la definicioén de las marcas con mayor potencial a competencia se bas6 en la
inversion publicitaria a través de medio, enfoque la comunicacion, ademas de considerar

los resultados extraidos de las entrevistas y encuestas de Google Forms.
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Se realizaron andlisis fisicos de la compra de los productos en diferentes
supermercados y farmacias en la Region Metropolitana. De los sectores destacados de
compra por el publico objetivo y categoria de mieles premium, considerando goéndolas,
contenido en plataformas digitales, prensa que ayudar a la movilidad del contenido para
visibilizar las marcas seleccionadas, estas destacaran en numeros de seguidores,

compradores, fieles y prosumidores.

Las mieles al poseer categorias nos basaremos en aquellas que tengan una
percepcion menos invasiva para mantener la textura, color y cremosidad del producto,

seleccionando las mieles organicas, crudas y naturales que entren en la categoria premium.

Se consideraran todas aquellas marcas que posean una marca minima de 5.000

seguidores en la red social Instagram.

5.2 METRICA DE LA CATEGORIA EN MEDIOS DIGITALES

Estas con las marcas con mayor presencia digital en la categoria de venta de
mieles:Terra Andes Honey, Madre tierra, Isla natura de Chile, Bee Patagon. Dentro de ellas
se seleccionaron ya nombradas Terra Andes por su calidad, ser la Ginica marca nacional en
exportar mieles y Bee Patagon como la inica miel nacional con Certificacion NHF gracia a

su gran calidad y propiedades que la hace inigualable para mejorar nuestro organismo.
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Tabla 1.1 Seguidores por marca

Marca Instagram Facebook
Mundo miel 63.6 Mil No posee.
Terra andes Honey 25.3 Mil 3.393 personas.
Reina madre 15.1 Mil No posee.

Isla natura de Chile 13.6 Mil 6.344 personas.
Colmenas Urbanas 9,007 618 seguidores.
Bee Patagon 6,174 1.149 personas.
Energy bee 5.450 197 personas.
Montecarmelo Colmenares | 5,213 610 personas.

Fuente: Elaboracion propia.

Comparativa de seguidores en Instagram y Facebook:

Seguidores Instagram Seguidores Facebook
100 -
85,714 -
71,429 -
57,143 -
42,857 -
28,571 -
14,286 -
Mundo miel Terra Andes Reina madre Isla natura Bee Patagon

Fuente: Elaboracion propia.

79



Tabla 1.2 Rendimiento de las marcas lideres:

Marca Publicacion | Comentarios Likes Publicaciones | Engagement

es totales promedio promedio promedia

diarios semanal

Mundo miel 439 50 669 3 1,13%
Terra Andes 348 0,33 30,83 1,5 0,38
Reina 176 5,67 73,5 3 0,99%
madre
Isla natura 430 2,17 53,67 3 0,54%
Bee Patagon 322 63,83 207 1 2,62%

Fuente: Elaboracion personal en plataforma The Social Flame.

5.3 COMPETENCIAS

Se realiz6 una investigacion mediante cuatro categorias para obtener mayor
informacion de sus competencias primarias y secundarias, por lo cual el analisis esta

compuesto por marcas chilenas solamente.

5.4 COMPETENCIA PRIMARIA DIRECTA
5.4.1 Bee Patagon

Bee Patagon es considerada la marca nacional mas completa a competir con KOMB
debido a el formato de elaboracion de la produccion de mieles, puesto que funcionan con el
mismo origen de Manuka Honey UAE desarrollado, con una comunicacion, estrategias de
marketing y branding muy similar podemos llegar a decir que Bee Patagon es una

adaptacion de Manuka al comercio nacional.

Bee, de abeja y Patagon de “bosques patagoénicos”, es la primera y Unica miel

chilena en tener el certificado Chilean NHF por la PUC. Hoy en dia es muy importante las
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certificaciones en las mieles debido a la adulteracion que existe en su proceso de
elaboracion. En el caso de Bee Patagon es una miel cruda, que no es sobrecalentada o ultra
filtrada lo que hace mantener todas las propiedades. Muchas mieles y productos que
utilizan la miel como ingrediente la sobrecalientan o la pasteurizan para evitar problemas
de granulacion y facilitar los procesos con lo cual pierde muchas propiedades. Por otro
lado, estas mieles, por medio de una tecnologia, se logra una textura cremosa evitando la
granulacion de la miel que algunas veces no es muy agradable al paladar (Bee Patagon,

2019).

5.4.1 Antecedentes

La Miel Bee Patagon, creada por Alejandro Montes, es un alimento natural de
origen botanico proveniente de los bosques nativos del sur de Chile. Es una miel cruda no
pasteurizada lo que le permite mantener todas sus propiedades naturales, la cual cuenta con
el sello NHF 5+ certificado por la Pontificia Universidad Catodlica de Chile. Native Honey
Factor (NHF) es una graduacion que va del 5+ hasta el 20+, que representa la capacidad
antibacteriana, la cual posee una trazabilidad que permite identificar la ubicacion de las
colmenas. El proceso de batido a temperatura controlada a la cual se somete este producto,
le permite tener una cremosidad constante durante todo el ano. Dentro de los beneficios
propios de la miel, podemos destacar que es una fuente de energia natural, contiene
antioxidantes, favorece la cicatrizacion y curacion de heridas y la respuesta inmune. Es por
esto que la comunicacion de esta marca esta enfocada a un producto suplementario de
energia para deportistas. Por ende, es comercializado en diferentes cadenas de farmacias en
el pais como una miel con altos beneficios para la salud debido a sus componentes ya

nombrados anteriormente lo cual la clasifica como una marca premium en su categoria.

* NHF es una certificacion que da valor a las mieles segun sus propiedades y el origen de
flora nativa desde donde son producidas, aportando al desarrollo local de los apicultores y

la preservacion de los bosques originarios del pais. Chile posee bosques templados con una
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diversidad de especies unicas en el mundo. Las investigaciones descubren algunas de estas

especies, nos brindan mieles con altos niveles antibacterianos naturales y sabores unicos.

5.4.2 Logo de la marca

BEE PATAGON
ACTIVE

5.4.3 Tagline de la marca
“Active honey”
5.4.4 La oferta

Bee Patagon presenta su miel en un formato de 500 g en envase de plastico con
etiqueta completamente negra ademds de su tapa la cual entrega un aspecto premium.
También tienen a la disposicion de los consumidores sachets de 13 g para consumo rapido y

personal.
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Tabla 1.1 Precios y categorias de productos.

Formato Precio
Quillay Honey 500g $9.000
Ulmo Honey 500g $9.000
Rainforest Honey 500g $9.000
Bee Patagon Energy 13g $490

Fuente: Elaboracion propia.
5.4.5 Descripcion general de las mieles

Todas las mieles de la marca son de elaboraciéon 100% cruda y sin adulteracion,
creada en los campos de los apicultores valdivianos y de la mayor parte de la zona sur del
pais. Todos poseen los beneficios antioxidantes, cicatrizantes y curativos que este
superalimento provee a sus consumidores que ademas ayudan a cubrir y mejorar su sistema

inmune con certificacion de la NHF.

83



Tabla 1.1

Foto

Sabor

Descripcion

Venta en
plazas

BEE PATAGON

RAINFOREST
HONEY _

Rainforest
honey 500g

La miel cruda es 100%
natural y sin procesar, a
diferencia de la miel
procesada, la miel cruda
contiene polen, que esta
lleno de vitaminas vy
antioxidantes. La miel floral
Ulmo tiene un sabor dulce
Gnico; Sin azlcar afadido, la
miel sin  procesar es
naturalmente dulce e incluye
edulcorantes o  azlcares
afiadidos.

Poseen venta en
farmacias Cruz
Verde,
supermercado
Jumbo y pagina
web.

Ulmo  honey
500g
Miel de ulmo
clasica

Miel bioactiva ultrapura
certificada NHF 100%, miel
que te mantiene fortalecido
todo el afio.

Es la que posee mayor nivel
de actividades bactericidas,
testeada en laboratorios
especializados para
identificar sus compuestos
activos y graduacion
bacteriana.

HONEY

Tt

Quillay honey
500g
Miel sabor

Quillay

Esta miel tiene notas tersas y
aromas equilibrados con
inconfundibles notas de
madera tipicas del Quillay.

Best natural
energy 13g

Sachet con el contenido
necesario para deportistas,
puesto que es el unico gel
deportivo capaz de mantener
el aziucar en la sangre
después de 2 horas de
gjercicio, ademas acelera la
recuperacion muscular.

Fuente: Adaptacion Cornershop, App by Uber (2020)
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5.4.6 Packs y suscripciones

Bee Patagon desarrolla ventas de sus productos de manera individual en cada plaza
de venta, la pagina web de la marca se encuentra fuera de servicio por ende no es posible
saber de otras ofertas o pack disponibles a la venta. Recalcar que todas las paginas de venta

online tienen un precio diferente los cuales veremos mas adelante.

5.4.7 Puntos de venta

Bee Patagon posee ventas fisicas y online de sus productos, las podemos encontrar
en farmacias Cruz Verdes y supermercados Jumbo en géndolas de productos organicos y de
calidad, el precio de los frascos varia entre los $7.000 y $9.000 segun su formato, ademas

se puede comprar en su pagina web (www.andesnutraclinic.com) o en paginas de venta

online de productos naturales y orgdnicos de pymes nacionales. También productos
exportados de alta calidad y certificados, Denda, Tremus.cl, Naturland, Farmacias

Makelawen y Dellanatura.

Asi mismo los productos son vendidos en puntos de venta locales més pequefios,
pero dentro de la misma categoria de las anteriormente mencionadas, @rumboverde,
(@kumaraecotienda, entre otras que expanden la venta de las mieles a diferentes regiones

del pais.
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Tabla 1.1 Comparacion de precios en diferentes plazas.

Miel Premium Active 500 g
1un Bee Patagon
$6.990
Caracteristicas principales:
ULMOHONEY
L2
N )
$8.500
AGREGAR ALCARKITO
v ¥ natural
youi
)
[
DJ:‘
e
s'o'
)
: 9
MIEL ULMO 5+ BEE PATAGON 500 GRS
™ En stock
sk
by
i
[
"
ULMOHONEY ¥
b
Al A Pat F o nati | sur d
[0
5 4a no past perr " todka
3 con el sel N yraduacior
e repr jad antibacteria
BEE PATAGON: miel de ULMO ultra Y
premium
Bee Patagon
Sin comentarios
<
. $8.490
.'"‘:‘ Envio de lunes a viernes.
Y]
ol
o
ULMOHONEY )M'l
: W disponibles
(X
HF .q‘l" +
- 1@ cantidad
)|

Fuente: Extraido de Jumbo (https://www.jumbo.cl/miel-premium-active-500-g/p).


https://www.jumbo.cl/miel-premium-active-500-g/p

5.4.8 Consumidores

El publico por el que apuesta la compra de este producto son personas que poseen
un estilo de vida activo deportivo y familias que deseen buscar alternativas organicas para
adquirir probioticos y antioxidantes naturales que se puedan digerir en solo una cucharada

en el caso de la miel debido a sus propiedades y nivel energético a entregar.

Primeramente esta marca estd pensada en ser quien le entregue a los deportistas
sobre todo de alto rendimiento un shock energético natural para rendir la capacidad maxima
de su cuerpo en un entrenamiento o eventos deportivos de competencia. Asi mismo dar
soluciones topicas a heridas y posterior cicatrizacion, lo cual se ve reflejado en su
comunicacion como marca a través de sus RRSS, los cuales hasta el afio 2018 trabajaron
con su principal rostro Tomas Gonzalez (Gimnasta chileno) para promover el consumo y

beneficios de la miel Bee Patagon.

Apostando también a un formato mucho mas practico y sencillo de llevar hasta en el
bolsillo del pantalén de los consumidores, busca simplificar el traslado y uso de consumo al
momento que ellos crean sea necesario y exacto si es de necesitar para terminar una ruta de

trekking, al hacer senderismo o en una corrida matutina.

Siguiendo con la misma comunicacion basada en la salud y los beneficios que se les
entrega a los clientes, fomentan consumir este para mejorar nuestro sistema inmune, el cual
nos protege de gérmenes y enfermedades externas a nuestro organismo. Con tan solo una
cucharada al dia los consumidores pueden protegerse ellos y a sus hijos de bacterias. Es por

esto que las plazas de estos productos se centran en las farmacias del pais.

5.4.9 Experiencia del consumidor por e-commerce

Como vimos anteriormente Bee Patagon posee variados puntos de venta donde
dentro de ellos vemos una cantidad de paginas web que ofrecen el producto a consumidores
de alimentos de una misma categoria: Alimentos organicos. Desarrollamos el viaje del
consumidor navegando en el buscador de Google, al buscar la marca nos muestra
directamente el shopping de las paginas donde conseguir la miel, el precio varia segiin la

plaza.
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. 2 le miel bee patagon X Q

Q Todo [ Imagenes [ Videos ¢ Shopping @ Maps :Mas Herramientas

Cerca de 5.790 resultados (0,35 segundos)

Anuncios - Comprar miel bee patagon

Miel de Uimo ULMO Miel Premium Miel de la Miel Cruda d. ”
Activada... HONEY... Natural de... selva , 500... Pradera...
$9.720 $8.500 $5.750 $7.140 $6.650
Tremus.cl Naturland MixGreen Tremus.cl Tremus.cl

« http://www. rcll v

Miel de Ulmo certificada - La miel natural-pura a tu casa

Prepérate para el invierno con el mejor antioxidante y antimicrobial: miel cruda y natural.
Nuestra miel es preferida por nuestros fanaticos por que es pura, natural y certificada.
https://www.dellanatura.cl » 10902683-0000-miel-nhf-5... ~

MIEL NHF 5 + 500 G BEE PATAGON - Dellanatura

La Miel Bee Patagon es un alimento natural de origen botanico proveniente de los bosques
nativos del sur de Chile. Es una miel cruda no pasteurizada lo que ...
https://cornershopapp.com » es-cl » products » zOte-bee... v

Miel de ulmo nhf 10+ Bee Patagon Frasco 500 grs - Cornershop
Nos llego esta Miel Unica de Bee Patagon, con Alto Nivel Antibacterial debido a sus
compuestos naturales. Existen algunas mieles en el mundo que sobresalen ...
https://andesnutraclinic.com » bee-patagon-active

Bee Patagon Honey - Miel Chilena Antibacterial

Chile posee bosques templados ricos en diversidad de especies Unicas en el mundo. Las
investigaciones nos han llevado a descubrir que algunas de estas, ...

Fuente: Buscador de Google.
Palabras claves en el buscador de Google:

- Mieles premium.
- Mieles Chile.

- Miel deportiva.
- Mejores mieles.
- Miel.

- Mieles Nhf.

BEE PATAGON: miel de ULMO <
ultra premium

Tiendas

Anuncios - Comprar

$9.720 - Tremus.cl
Miel de Ulmo Activada NFH+5, 500 grs, Marca B...

$8.500 - Naturland
ULMO HONEY BIOACTIVE NHF 5+ 500GR

$8.990 - Planta Maestra Shop
Miel Cruda Ulmo 500gr -Bee Patagon

$6.990 - JUMBO.cl
Miel Premium Active 500 g

-> Comparar precios

La Miel Bee Patagon es un alimento natural de
origen botanico proveniente de los bosques
nativos del sur de Chile. Es ... MAS v
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- j?gie mieles nhf X Q

Q Todo [ Iméagenes ® Maps [ Videos @& Noticias i Mas Herramientas

Cerca de 54.400 resultados (0,57 segundos)

Anuncios - Comprar mieles nhf

ULMO... Miel de Ulm... Miel multiflo... Miel De Ulmo Miel Multiflo...
$8.500 $9.720 $5.190 $8.090 $6.990
Naturland Tremus.cl LOMI Lider.cl www.wholep...

httos://lachakra.cl s oroduct » miel-natacon-nhfs «

Fuente: Buscador de Google.

5.4.10 Packaging

Es posible apreciar las mieles Bee Patagon en las gondolas de los supermercados de
una manera muy atractiva debido a que no es el comuin de las mieles poseer un envase
completamente oscuro que evita ver el contenido de el. Puesto que muchas veces los
consumidores deciden su compra por el aspecto cremoso o pastoso de la miel, su rosca o
tapa también es de color negro, al igual que su etiqueta la cual posee una franja y gotas a su
costado de color dorado que entregan una aparecia mucho mas premium del producto,
ademas del color blanco y amarillo. Para los textos que se encuentran en la parte delantera
del packaging con el nombre de la miel, logo, certificacion de la NHF y su bioactivo

correspondiente a +5 y +10.

La decisidon de esta presentacion se debe a la necesidad de mostrar el producto de
una alta calidad y sus propiedades como un superalimento que entrega un gran indice
energético y activo con una sola cucharada, es por esto que su empaque es similar a un

medicamento o una botella de energizante.
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5.4.11 Informacion de etiquetado
- Porcion 1 cucharada 10g, porcion por envase 50.

Tabla 1.1 Tabla nutricional del producto.

Informacion nutricional 100g 1 porciéon
Energia (kcal) 292 29
Proteinas (g) 0,3 0,0
Grasas totales (g) 0,3 0,0
H de carbono disponible(g) | 72 7,2
Fibra dietaria total (g) 0,4 0,0
Fibra dietaria insoluble (g) | 0,1 0,0
Fibra dietaria soluble(g) 0,3 0,0
Azicares totales(g) 64,1 6,4
Sodio (mg) 6,8 0,7

Fuente: Pagina Bee Patagon

Informacién del producto: Almacenar en lugar oscuro y fresco 12 - 25°C para
conservar propiedades de la miel. No es recomendable el consumo de miel en nifios

menores de 1 afo.
Producto: Miel cruda seleccionada (no pasteurizada) CERTIFICADA NHF.

Discurso de la marca: Each spoonful of Bee Patagon Honey: Provides you with high
levels of natural bioactive compounds. Is laboratory tests to certify NHF (Native honey

factor) standar. Comes from uncontaminated Patagonia.

- 100% bee honey.
- No pesticidas.

- No transgénica.

Fuente: Ejercicio de compra y prueba del producto que se realizo para esta investigacion.
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5.4.12 Despachos

Los despachos corresponden a la venta en las diferentes paginas de venta online en

donde se puede encontrar la miel, debido a esto es la variacion de precios.

Tabla 1.1 Costos y informacion de envios

Tienda online | Costos de | Costo de | Tiempo de | Tiempo de
entrega entrega a | entrega en | entrega en
Santiago Regiones Santiago Regiones
Cruz Verde (no | x X X X
disponible por
el momento)
Denda $3.328 $0 Dentro de 2 a 4 | Retiro en
dias habiles tienda.
Jumbo $3.990 $0 Dentro de 24 | Retiro en
horas tienda.
Farmacias Aprox. $3.000 | Aprox. $4.000 | 3 dias habiles 4 dias héabiles
makelawen segin comuna | a $10.000
segun regién
Dellanatura $3.500 $6.700 3 dias habiles 4 dias habiles

5.4.13 Sitio Web

El sitio web de la marca se encuentra actualmente inhabilitado, por ende no se

puede desarrollar un diagnostico claro sobre €l.

5.4.14 Analisis de contenido

La marca posee dos plataformas en formato RRSS, que utiliza en ellas se encuentra
Instagram y Facebook, en ambas plataformas se ve el mismo contenido digital y de
imagenes en formato post, las cuales hacen referencia a recetas, en las que los
consumidores pueden utilizar el producto, se enfocan en el cuidado del medio ambiente y
utilizan esta misma para entregar datos y diagnostico de la flora nacional, asi mismo la

apicultura como punto focal del contenido. En ellas encontramos a su vez datos de salud y
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bienestar para los compradores, que a su vez visualicen los beneficios mas relevantes de
este superalimento, las mezclas sé que se pueden hacer para obtener mayores beneficios

con otro tipo de alimentos como los cereales, el aloe vera, limon, entre otros.

Es posible apreciar una muy pequefia cantidad de concursos u ofertas que invitan a
nuevos consumidores, como a los fieles consumidores también a adquirir el producto en un

menor precio.

Las publicaciones de su certificacion de NHF son posteadas con mayor frecuencia,
los beneficios del producto, mostrando a personas adultas ejercitando y nifios tomando una
cucharada de la miel Bee Patagon. En el 2018 la marca posteaba frecuentemente re post del
reconocido gimnasta Tomas Godzales, quien era cara visible de esta, luego del afio indicado
no se volvid a lanzar ninguna alianza, con un deportista olimpico ni nadie enfocado en el
area deportiva, ahora s6lo se publican imagenes de bancos de imagenes con el logo de la

empresa.

Cabe destacar que la marca no postea desde abril del 2021 en ninguna de sus redes

sociales.
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Topico 1.1 Formato del producto

Formato

Post,videos e historias

Estilo

Escenas de la vida, aparicion del producto,
demostracion.

Tono

Informativo, recomendacion.

Frecuencia

Media, baja.

Producto

Se presenta la botella del producto siendo
consumida, presentando los formatos
disponibles del producto y el consumo de
este en actividades fisicas de alto
rendimiento, ademas de la variedad de
recetas que se pueden hacer incluyendo la
miel y post de prensa en la cuales han
participado como emprendedores.

Sub tdépicos:

Lifestyle: Conlleva al estilo de vida
saludable y deportiva que busca que el
consumidor siga desarrollando.

Alianzas: Presenta en sus Historias
destacadas las micro empresas que
exportan y venden sus productos en
pequefios puntos de venta a nivel nacional
y la venta de sus productos en cajas
gourmet como (@mercadobirus.

Efemérides: Se destacan y celebran los
cambios de temporadas de polinizacidon
como el verano y la primavera.

El 18 de septiembre con recetas detox para
mejorar y normalizar el metabolismo del
cuerpo posterior a una gran ingesta de
alimentos.

Dia nacional del medio ambiente.

Atributo y beneficio: Destaca atributos de
sus ingredientes y beneficios de su
consumo.

Recetas: Se destacan una variedad de
recetas enfocadas en el cuidado personal y
la salud al poseer una buena alimentacidn,
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desayunos, tablas para compartir entre
amigos y jugos energéticos con el
endulzante natural pre entrenamiento.

Comunidad: Se ve wuna minima
participacion del publico dentro de sus
publicaciones en los Gltimos 2 afios, ya que
no se postean ni presencian consumidores
fieles en sus redes sociales.

Qv W

40 Me gusta

bee.patagon jPorque estamos orgullosos de ser
chilenos! Bee Patagon les desea unas muy felices
Fiestas Patrias a todos los chilenos. No olviden
disfrutar responsablemente y estén atentos a nuestras
Redes Sociales que el fin de semana les tenemos una
receta para que queden como nuevos después de las
celebraciones.

. bee.patagon :

CONCURSO

-

-
.
S !

BEE PATAGON

RAINFOREST ®
HONEY
[y NS

Qv W

257 Me gusta

bee.patagon Conoce nuestra nueva miel orgénica,
cosechada desde bosques nativos totalmente aislados
de produccién agricola o industrial cercana. Su textura
unica es cremosa e inigualable debido a un proceso
lnico que ha logrado ~BEE PATAGON... ya querras
probarla!l'e® El origen botanico es una mezcla de
arboles nativos @de Tineo, Tiaca, Uimo y Avellano
principalmente.
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34 Me gusta
bee.patagon jComencemos el fin de semana con algo

dulce! Descubre nuestros exquisitos Diples Griegos
(@Bee.patagon jSon para chuparse los dedos!

OQY

54 Me gusta

bee.patagon En formato de sachet, para llevarlo siempre

KL
L]

/’

-

BEE PAT

\GON

contigo!! Y mejor aun mientras practicas deporte!.. ma

* Ver traduccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Topico 1.2 Formato educativo

Formato Post, videos e historias.

Tono Educativo, informativo, cercano.

Estilo Escenas de 1la wvida, demostracion,
aparicion del producto.

Frecuencia Alta.

Educacional La marca se enfoca en entregar la

informacion respectiva de los beneficios y
atributos del producto, las formas de
ingesta, valor energético y de antioxidantes
y probidticos que posee la miel cruda,
ademas de informar de los atributos
cicatrizantes y curables que tienen Bee
Patagon que no muchos consumidores
saben, es por esto que frecuentemente en el
pie de foto de sus publicaciones entregan la
mayor cantidad de informacién posible
para tener educado a su publico objetivo y
consumidores fieles de la marca.

Por otro lado destaca constantemente su
certificacion de NHF en sus publicaciones.

©Qvy W

74 Me gusta

bee.patagon jLa miel es uno de los mejores antisépticos
y antibidticos de la naturaleza! ;Lo sabias? Cuenta con
importantes propiedades cicatrizantes que ayudan a
mejorar la apariencia de nuestra piel tras una lesion,
impidiendo al mismo tiempo que se infecte.
www.andesnutraclinic.com

. bee.patagon s

Qv W

22 Me gusta

bee.patagon Unique Chilean honeyfll& with the NHF
seal, Native Honey Factor. It is perfect to keep your
children strong £ and with their immune system
protected all year round'p

Unica miel chilena [@l&con el sello NHF, Native Honey
Factor. Es perfecta para mantener a tus hijos fuertes !
¥ con su sistema inmune protegido todo el afiol'\y

Fuente: Elaboracion propia.
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Topico 1.3 Formato corporativo

Formato Post e historias

Tono Corporativo, informativo.

Estilo Aparicion del producto, cercano.

Frecuencia Baja

Corporativo A través de algunas publicaciones de baja

frecuencia en la cual podemos ver las
marcas de venta online con las que trabaja
Bee patagon como Corner shop, Jumbo,
Cruz verde, entre otras.

Anteriormente la marca compartia sus
alianzas corporativas con otras pymes que
se enfocan en la venta de productos
organicos en formato de cajitas de regalo
con alimentos premium Yy suscripciones
mensuales de esta manera hacer visible
otros canales de compra.

Qv

174 Me gusta

bee.patagon La mejor comida para fortalecer tu
SISTEMA INMUNE durante todo el afio... PATAGON DE
ABEJAS, Patagonia Honey seleccionada por sus altos
niveles de bioactividad y pureza forestal nativa. Su
textura cremosa y sabor son inigualables! &7 ® Nos
pueden encontrar en: Jumbo. cl - Cornershop - Green
Cruz. ** NHF sell 5 + asegura estas propiedades

V1 .. #miel #miel, #beepatagon #mielbeepatagon.
#mielbeepatagon

Ver original

. bee.patagon

Qv N

47 Me gusta

bee.patagon Prefiere productos chilenos con una
propuesta diferente! Exquisitos productos gourmet
fabricados con altos estéandares de calidad, sabor y
condiciones éticas. Encuentra nuestra deliciosa miel
Bee Patagon en la caja "Gourmet Chileno” de
@mercadobirus g

Fuente: Elaboracion propia.
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Topicos 1.4 Formato de concurso

Formato Post e historias

Tono Cercano, honesto, directo.

Estilo Llamativo, activo, aparicion del producto.
Frecuencia Bajo

Concursos Desde el 2017 a la fecha la marca solo ha

realizado 5 concursos en sus RRSS, donde
regalan de 1 a 3 frascos de miel.

231 Me gusta
bee.patagon Concurso!! Participa!! Rifaremos 3 packs
de dos frascos de 500g. La entrega del premio.. ma

Qv W

. bee.patagon

GANA UN PACK DE FRASCOS
% SACHEIS BEE PATAGON

Qv W
121 Me gusta
bee.patagon 88 4 jiCONCURSO DE NAVIDAD! & &8

* Ver traduccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tépico 1.5 Formato de embajadores y rostros

Formato Post

Tono Informal, testimonial, cercano

Estilo Narrativo,  aparicion del  producto,
contextual

Frecuencia Baja

Rostros Tomas Gonzales, Francisco (Pancho)

Saavedra, Polo Ramirez.

El gimnasta era parte de la marca y sus
post desde 2017 a 2018. En la actualidad
no poseen un rostro principal de su marca.

Qv

100 Me gusta

bee.patagon Ayer en el programa "Aire Fresco” de
@radioduna Conversando de nuestra increible miel Bee
Patagon @alesaboresymas con @poloramirezc (Pueden
ver el proarama en nuestro Facebook de Bee Pataaon)

Qv

127 Me gusta

bee.patagon Start your day full of energy!

{@tomasgonzalez1 With #beepatagon A perfect s a
] comentario

Ver traduccion

Fuente: Elaboracion propia.
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Apreciacion del grupo

El andlisis desarrollado de la marca Bee Patagon recae en las similitudes en la
fabricacion y proceso que tiene KOMB, puesto que, los duefios de la marca destacan que su

textura es muy similar a la suya por la fabricacion de origen.

La comunicacién de ambas marcas estdn direccionadas a publicos y consumos
diferentes, puesto que Bee Patagon le habla a los deportistas y familias que buscan un
superalimento, que entregue beneficios a la salud en propiedades antioxidantes, nutritivas,
cicatrizantes y balance energético, asi mismo es como presenta su feed en RRSS, desde su
packaging, que habla de un suplemento alimenticio y fuente de energia de esta manera
clasificar a un publico especifico, pero entregarles al publico la mejor version de la miel
cruda, junto a sus certificaciones internacionales, las cuales, garantizan la calidad del

producto y sus caracteristicas.

Sus puntos de venta en la regiéon Metropolitana, estdn hacia el sector oriente de la
capital, es decir, no se encuentra en todos los Jumbos y farmacias del pais lo que la hace
menos accesible, ademas de ser una de las mieles con un valor mas alto al de su

competencia.

El no poseer una pagina web personal, dificulta la bisqueda de informacion y
compra mucho mas directa, ya que ellos trabajan mayormente con comercios e-commerce y
tiendas fisicas y de suscripcion, en la cual se pueden adquirir productos organicos y 100%
naturales. El descarte es una miel no procesada, ni pasteurizada, hace que los consumidores

tengan a la marca en su fop of mind de mieles premium a nivel nacional.

5.5 COMPETENCIA PRIMARIA INDIRECTA

5.5.1 Terra Andes

Juan Pablo Molina es apicultor y fundador de Terra Andes, a quien la miel le corre

por las venas. Luego de un gran viaje a la surefia Isla de Chiloé dentro del afio 1987 es
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cuando naci6 su pasion por las abejas y el mundo de la miel que lo hicieron emprender un
vuelo de historias de sacrificio, éxito y enfoque positivo que ha traspasado a sus hijos, la
nueva generacion que lidera la marca hoy en dia. (Cultura gourmet. 2018 Entrevista: Terra

Andes)

5.5.2 Antecedentes

La historia de la marca posee mas de 30 afos, la cual ha posicionado a Terra Andes
como empresa apicola mas grande del pais, trabajando en conjunto durante todo el afio con
mas de 600 apicultores de Norte a Sur. Con una de las plantas procesadoras de miel mas
modernas de Sudamérica, ubicada en la Region Metropolitana de Chile, especificamente en
el sector de La Maestranza. Actualmente la empresa comercializa en Chile y en el
extranjero mas de 2.000 toneladas anuales de miel, recolectadas a lo largo de Chile, en una
diversidad unica de lugares, climas y floraciones, teniendo como objetivo seguir
expandiendo sus mieles de categoria premium, en diferentes territorios extranjeros y
continentes mediante una seleccion prolija que entrega a los consumidores una sensacion de

placer imborrable que te hace sentir en el extremo sur del mundo.

Terra Andes ofrece al consumidor una variedad de mieles de alta calidad, a todos
aquellos fanaticos de la miel con una produccion prolija y certificada por entidades
nacionales, que avalan la calidad de sus productos, como se nombrd anteriormente se
recalca la participacion de apicultores nacionales de todo el pais, quienes entregan la mejor
calidad de su cosecha a la empresa. La cual busca una forma sustentable de adquirir la
materia prima, con un costo justo hacia los apicultores y de esta manera entrar una de las

mieles mas organicas de fabricacién nacional.

Lo que destaca a Terra Andes ante su competencia es la gran variedad de mieles que
posee dentro de su carta, puesto que tienen para entregar la clasica miel de Ulmo organica,
miel de montafia organica, miel de Quillay orgénica y miel de Hierba Azul, las cuales seran
explicadas junto a sus beneficios en la tabla 1.1. Cada una de ellas posee beneficios
especificos para la salud, por ende los consumidores pueden adquirir aquella que satisfaga

sus necesidades, en el momento decisivo de la compra. A asi mismo la gran variedad de
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formatos que entrega la marca, hace que el comprador pueda consumir o dar para regalo el
mejor formato o el que considere necesario, entregandonos mieles de 400 g a 13 g para
consumo personal, ya que busca estar en cada lugar donde los consumidores, deseen
endulzar de una manera mas natural y organica sus alimentos o bebestibles. Sin dejar de
lado su gran cantidad de beneficios, tras la ingesta de una cucharadita diaria, mejorando el
organismo de quienes lo consumen gracias a su poder antioxidante y ademas como topico

cicatrizante.

La marca tiene un proposito muy claro y es convertirse en la marca nimero uno de
mieles en el pais, siendo Top of mind cuando las personas decidan comprar una miel de alta
calidad en los supermercados, dejar atras la compra de mieles adulteradas y procesadas por
grandes empresas y sacar a flote la produccion nacional como una de las mejores del
mundo. Es por esto que no solo quieren posicionarse como marca, sino también posicionar
el producto a nivel internacional ayudando de esta manera, que muchos apicultores de
pequenas y grandes empresas exporten sus productos a diferentes territorios del mundo, con
denominacion de origen. En relacidon con esto la marca cuenta con la certificacion del SAG
organico normal chileno, Marca Chile, Kosher'’, Organico norma Europea, HACCP' y

Fairtrade'?.

Cabe destacar que Terra Andes plus es la tinica miel chilena con certificacion de La
Pontificia Universidad Catolica, que el 2020 desarroll6 la primera exportacion de miel a

China a cargo de la importadora Shanghai Florica Food y es vendida, principalmente, a

1® Kosher son los alimentos que se preparan de acuerdo a normas dietéticas judias, las cuales son permisibles para el
consumo, puesto que cumplen con los requisitos de la dieta de la Biblia Hebrea. Las leyes del Kashrut (Ley dietética
judia) regulan dos aspectos principalmente: Los alimentos permitidos y las preparaciones de estos alimentos (Intedya,
2014).

" HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points), es un sistema en el que se aborda la seguridad alimentaria a
través de la identificacion, analisis y control de los peligros fisicos, quimicos, bioldgicos y ultimamente radioldgicos, que
abarcan desde las materias primas y las etapas del proceso de elaboracion, hasta la distribucion y consumo del producto
terminado (GlobalSTD, 2021).

2 Comercio Justo Fairtrade vincula a los productores, las empresas y los consumidores en un sistema mundial de
comercio ético y sostenible. Con mas de 30.000 productos exclusivos Fairtrade en venta en todo el mundo, las decisiones
que usted toma al hacer sus compras pueden mejorar la calidad de vida de los agricultores y trabajadores de los paises en
desarrollo. Fairtrade hace uso de sus Criterios y su certificacion para mejorar el comercio de una manera equitativa tanto
para los productores como para los consumidores (Fairtrade international, 2021).
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través del e-commerce en una plataforma especial de Wechat y en el pabellon chileno en

Tmall. (Bio noticias, 2020).

5.5.3 Logo de la marca

C]QGTTCI ‘ﬁ)ﬂ&@é‘
%
¥¥he,
IR
v
T

5.5.4 Tagline de la marca

“Natural & healthy”

5.5.5 Mision y vision de la marca

“En Terra Andes ofrecemos una experiencia culinaria en base a la seleccion de las

mieles mas exclusivas que se obtienen a lo largo de la Patagonia chilena.” (Terra Andes)

Mostrar a las mieles de produccion chilena en el mercado extranjero, como una de
las de mayor calidad a nivel Latinoamericano, dando pie a la exportacion en gran volumen

a diferentes paises, para integrar un producto de alta calidad a la mesa de todos.

5.5.6 La oferta

Terra Andes entrega sus productos en formatos variados, segun la necesidad del
consumidor, la mayoria de ellos y los que son comercializados en las grandes cadenas de
supermercados, farmacias, tiendas locales son envasados en vidrio con su etiqueta
nutricional. En la parte posterior del envase, ademds posee una etiqueta que describe la
proveniencia y sabor de la miel junto con sus sellos de estandares de calidad y de

certificaciones.
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e Frascos de miel de 400 gramos

e Frascos de miel de 240 gramos

e Frascos de miel de 45 gramos

e Sachet de miel de 10 gramos

e Pack de 3 unidades de miel de 240 gramos cada uno

e Pack de 4 unidades de 45 gramos cada uno

Tabla 1.1 Precios de los productos Terra Andes

Formato Precio

Miel de Ulmo organica 400g $4.890

Miel de hierba azul 400g $4.990

Miel de montafia organica 400g $4.890

Miel de Quillay organica 400g $4.890

Pack de 4 unidades 45g c/u $4.700

Pack de 3 unidades 240g c/u $10.290

Sachet 10g Precio para mercado horeca.

Fuente: Adaptacion propia.

5.5.7 Descripcion de las mieles en general

Cada una de nuestras mieles tiene caracteristicas y propiedades beneficiosas para la
salud. Nuestra miel de Ulmo Orgéanica, miel de Quillay Orgénica, miel de Montafia
Organica y miel de Hierba Azul estin cargadas de nutrientes, para ayudar a reforzar el
sistema inmune, mejorar la absorcion de calcio, brindar energia limpia, ayudar a combatir
alergias e infecciones y como tratamiento coadyuvante en problemas de piel y quemaduras

(Terra Andes, https://terraandes.cl/).
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Tabla 1.1 Descripcion de productos Terra Andes

Sabor

Descripcion

Venta en plazas

Miel de Ulmo
organica
400g

Miel de aspecto cremoso
conocida por sus efectos
antibacterianos. Posee un
aroma frutal balanceado e
intensa dulzura. Perfecta
para untar con pan, quesos y
frutos secos.

Maridaje: Su  potencia
aromatica y sabor tinico es la
compaiiia perfecta para un
desayuno saludable.
Recomendada para untar con
pan, diferentes variedades de
quesos y frutos secos.

Color: Presenta un color
claro que se hace mas
notorio en su contextura
cremosa al momento de
cristalizar. Fluctia entre los
45 mm y los 55 mm.

Origen: El arbol de Ulmo se
encuentra en la surefla
Region de Los Lagos,
principalmente en los
interiores de la Isla de
Chiloé.

Tiendas de venta online
como Denda, La vega
delivery, Chile Bee
Free, Mercado Wibai y
Regalos Gourmet los
cuales entregan los
productos en cajas de
suscripcion y venta de
regalos corporativos.

Tiendas o mercados de
productos organicos en
las comunas de
Santiago Centro,
Vitacura y providencia
como: Infierno gourmet,
Hands & company,
Luki, Mermoz,Espacio
Verde  Natural, La
callan, Natural
Biopharma, The market
Chile y Pronamed son
locales independientes
que venden los
productos de Terra
Andes y por ultimo
posee un carrito de
compra pero
actualmente no estd
habilitado para ellos.
Cadenas de farmacias
como Farmacias Knop
enfocada en la venta de
productos  certificados
naturistas
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Miel
Hierba azul
400g

de

La miel de Hierba Azul
posee un aroma suave y
fresco. Su delicadeza
combina muy bien para su
uso en la cocina e infusiones.

Maridaje: Su  delicadeza
combina muy bien con
pescados de gusto marcado,
carnes suaves y ensaladas. Es
una miel idénea para mezclar
con infusiones, ya sea té,
café u otras.

Color: Presenta un color
ambar claro que fluctia entre
los 40 mm y los 50 mm.

Origen: La flor de hierba
azul se encuentra en las
montafias de la VIII Region
del Biobio, principalmente
en los alrededores del volcan
Antuco y la comuna de Santa
Barbara.
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Miel
Montafia

de

orgénica 400g

Miel de color ambarina y
cuerpo liviano proveniente
de tierras montafiosas con
fragantes bosques nativos a
lo largo de la Cordillera de
los Andes.

Maridaje: Su delicado sabor
con toques frutales es un
buen complemento para
degustar junto a comidas
livianas, ensaladas y batidos
de frutas.

Origen: Esta miel se produce
en zonas ecologicas y
montafiosas de la Cordillera
de los Andes.

Miel
Quillay
organica
400g

de

Miel de Quillay presenta
inconfundibles destellos de
madera. Su dulzura es
pronunciada y se hace mads
intensa en el fondo del
paladar.

Maridaje: Su delicado sabor
con toques frutales es un
buen complemento para
degustar junto a comidas
livianas, ensaladas y batidos
de frutas.

Origen: Esta miel se produce
en zonas ecologicas y
montafiosas de la Cordillera
de los Andes.
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Pack de 3
unidades 240g

Pack de 3 unidades de 240 g
cada una la cual posee miel
de Ulmo, miel de Hierba
Azul y miel de Quillay
organica.

Pack de 4
unidades 45g

Pack de 4 unidades de 45 g
cada una la cual posee las
cuatro variedades de mieles
disponibles en Terra Andes.

Miel de ulmo
rainforest
300g

Primera miel certificada con
la tecnologia cientifica AFP
creada en conjunto con la
Pontificia Universidad
Catolica.

Inhiben el crecimiento de 3
bacterias patogenas de forma
mas efectiva que los
antibioticos sintéticos y sin
crear resistencia.

Miel
Patagonia
Mountain
300g

Primera miel certificada con
la tecnologia cientifica AFP
creada en conjunto con la
Pontificia Universidad
Catolica.

Inhiben el crecimiento de 3
bacterias patogenas de forma
mas efectiva que los
antibidticos sintéticos y sin
crear resistencia.

Sachets de
10g

Producto creado para
pequeiias carreteras,
pastelerias, entre  otros
lugares donde  busquen
entregar un producto

organico para endulzar los
alimentos que ofrecen en tal
lugar ademas de las
alternativas mas comunes
como azlcares refinadas y
endulzantes.

Fuente: P4agina web Terra Andes (https://terraandes.cl/).
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5.5.8 Puntos de venta

Terra Andes dentro de la competencia es aquella que tiene mayor posicionamiento
en el mercado chileno, puesto que la podemos entrar en plazas muy amplias a lo largo del
pais, su principal y mas grande punto de venta, se encuentra al igual que Bee Patagon en
supermercados Jumbo, en la gandola de mieles (pasillo, 11B) en ¢l disponen de todos los
formatos que se encuentran en su pagina web la cual si posee un carrito de compra, pero
actualmente no estd habilitado para ellos. Cadenas de farmacias como Farmacias Knop,
enfocada en la venta de productos certificados naturistas, también han puesto a disposicion
sus locales para que los compradores, tengan mayores opciones de adquirir el producto,

siendo estas las mas grandes.

Tiendas o mercados de productos organicos en las comunas de Santiago Centro,
Vitacura y providencia como: Infierno gourmet, Hands & company, Luki, Mermoz,
Espacio Verde Natural, La Callan, Natural Biopharma, The Market Chile y Pronamed.
Marcas locales independientes que venden los productos de Terra Andes, puesto que la
marca vende al por mayor a diferentes micro y macro empresas, para que estas lleven sus

productos a todo territorio, de esta manera masificar su venta y posicionarse como la marca

mas grande de mieles premium de fabricacion 100% nacional.

Por otro lado, tiendas de venta online como Denda, La vega delivery, Chile Bee
Free, Mercado Wibai y Regalos Gourmet los cuales entregan los productos, en cajas de

suscripcion y venta de regalos corporativos.

Como se nombr6 anteriormente, la pagina web no estd disponible para venta,
netamente para conocer los productos y mayor informacién para pequefios comerciantes a

través de mailing.

Fuera de la Region Metropolitana hay tiendas como Tokyo Bakery, Espacio Vital en

Concepcion, Takei en Antofagasta y Terramater en el Cajon del Maipo.

Desde la app de compra de alimentos encontramos a Rappi y Cornershop.
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Tabla 1.1 Tabla comparacion de precios

Miel de Ulmo organica 400 g
1un TerraAndes Cédigo: 1839291

Escribir un comentario

$4.990 $12475x kg (Normal)

Caracteristicas principales:

® owne

® Dulzura intensa
® Aroma y sabor tinico
® Origen: Chiloé

Guardar en una lista

Miel de Ulmo Orgénica Terra Andes - 400 g

Miel de Ulmo Organica La miel de ulmo posee un aroma flo-
ral prcnuncicdc con notas expresivas de frescura que te llevan
a los bosques lluviosos de la surefia isla de Chiloé. Propieda-
des: Sus propiedades enérgicas y antibacterianas han poten-
ciado su uso como estimulante contra el agotamiento fisico y
mental, convirtiéndose en un alimento puro y natural. Uso: Re-
posteria, snack, etc. Duracién: indefinida Formato: 400 g In
gredientes: Miel pura libre de Alergenos

Precio: $5290

Formato: 400 g

£ Agregar
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Terra Andes

Miel de Ulmo Organica, 400 gr, marca Terra
Andes

Anadir tu resena

Disponible: Sin Stock

$5.490

Miel de ulmo orgéanica Terra Andes Frasco

400g
Abrir en Cornershop
j ‘-']“erm 190?']8@8 Informacién
i é..t&ﬁ,vg Precio desde $4.990)
Ej %5 Formato Frasco 400 g
r“:'\_g Marca Terra Andes|

Ho ney N

Producto con certificaciones USDA Organic, Bio, Fairtrade,
HACCP, KOSHER y HALAL.

Fuente: Adaptacion propia.

Podemos ver que el valor de Terra Andes, no tiene una gran variacion en precios

segun la plaza en la cual se comercializa.

5.5.9 Despachos

Los despachos corresponden a la venta en las diferentes paginas de venta online, en

donde se puede encontrar la miel, debido a esto es la variacion de precios por envio.
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Tabla 1.1 Despachos y costos de Terra Andes

Tienda Costos de | Costo de | Tiempo de | Tiempo de entrega en
online entrega entrega a | entrega en | Regiones
Santiago Regiones | Santiago
Jumbo $3.990 X 24 horas y|x
agenda
Cornershop | $3.990 - |$3.990 -([24  Thoras vy |24 horasy agenda
$4.990 $4.990 agenda
Chile Bee | $2.990 $5.990 - | Dentro de 24 a | Hasta 10 dias habiles
Free $11.990 48 horas
La vega|$1.990 - |x Dentro de 24 a | x
delivery $2.990 48 horas

Fuente: Adaptacion propia.

5.5.10 Consumidores

La marca percibe a sus posibles consumidores como todos aquellos que deseen
adquirir una miel orgénica de alta calidad, para desarrollar recetas gourmets base o como
complemento de este superalimento. Gracias a sus propiedades y variados beneficios que
nos entrega, solo una cucharadita de este producto, es por esto, que las redes sociales de la
marca estan enfocadas a este punto, desarrollar comidas exquisitas en todo momento, para
toda ocasion junto a Terra Andes. Esta marca ensefia a preparar una variedad de recetas,
siempre mostrando la miel como un elemento esencial para todas ellas. Son personas que
les gusta innovar en la cocina y mezclar una variedad de sabores junto a una miel organica
premium como el queso Camembert, frutos secos, tablas, etc. para compartir y solo

utilizarla para endulzar té o café, de igual manera en situaciones de resfriados.

Recapitulando son personas que buscan darles un nuevo aire a sus comidas
favoritas incluyendo una miel de alta calidad, puesto que Terra Andes gracias a su gran

variedad de mieles con diferentes intensidades se pueden utilizar en muchas comidas
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generando un gran agrado en los comensales. Es por esto que la marca ha querido
acercarse, mucho mas a nuevos y potentes compradores integrando sachets del producto en
cafeterias y pastelerias a nivel nacional para llegar a una mayor cantidades de publico, los
cuales buscan alternativas para endulzar, que no sea el azicar refinada o las gotitas

endulzantes que estan en auge el cual recae en un 49,5% de la poblacion nacional.

Son personas que buscan cambiar sus hébitos alimenticios partiendo con las bases
de sus preparaciones, buscando alternativas mucho mas saludables y organicas para
consumo diario, conocen la miel y se han educado sobre ella, siguen las redes sociales de la
marca para estar atentos a los tfips y nuevas recetas que se les entregan, ademas estan
conscientes que estan comprando una miel certificada, bajo los rangos de empresas de alto
valor e importancia como lo es la UC y SAG, es por esto que también consideran regalar

los pack de mieles a sus amigos y familiares.

Valoran la fabricacion de esta miel pues les gusta mucho la textura del producto, ya
que, es no es pastoso ni duro como la mayor cantidad de mieles, que se pueden encontrar en
el mercado principalmente supermercados donde compran Terra Andes Honey, hace una
comparacion de precios y si bien esta marca no posee formatos de 1 kilo prefieren comprar

a las 400 gr por su calidad, lo cual valoran la calidad del producto que su cantidad.

5.5.11 Experiencia del consumidor por e-commerce

Terra Andes posee diferentes puntos de venta ya sean farmacias, cadenas de
supermercados, pequefias tiendas de productos organicos y e-commerce, desarrollando la
busqueda en la web en base de palabras, frases claves, encontramos que la marca se
encuentra posicionada en la categoria de mieles chilenas, por lo que se encuentra a primera

vista en el shopping y primera pagina de Google junto con su pagina web.
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Go g|e terra andes miel X Q

Q Todo [ Imigenes @ Maps @ Noticias [5] Videos i Més Herramientas

Cerca de 531.000 resultados (0,61 segundos)

Anuncios - Comprar terra andes miel

Miel de Montafia... Miel Quillay Organica, 4... Miel de Abejas Honey...
$5.490 $5.490 $8.590
Chil .com Chil .com MixGreen

Anuncio - https://www.reinamadre.cl/

Miel de Ulmo - Activa tu sistema inmunologico

Miel del sur de Chile 100% natural, nuestra miel es cruda y sin filtrar. Envasamos nuestra miel
directo desde el panal. Compra en linea hoy. Polen. Miel Natural,

Miel - Packs de Regalo - Propéleo & Polen - InmunoPack

Anuncio - https:/www.jumbo.cl/ *
Pack de miel Terra Andes 4 unid. 45 g c/u | Jumbo.cl

Descubre los Mejores Productos para un Desayuno Sofiado - Visftanos en Jumbo.cl
Galletas y Colaciones - Chocolates y Dulces - Desayuno - Café y Cafeteras

https:/iterraandes.cl
Terra Andes - Miel de Chile. Conoce nuestras mieles ...

Mieles organicas y monofiorales de Chile. Conoce nuestra miel de Ulmo Organica, miel de
Quillay Organica, miel de Montafia Organica y miel de Hierba Azul.

Go gle mieles chilenas X Q @ 0

QTodo (@ Imagenes [ Videos © Maps @ Noticias  : Més Herramientas

Cerca de 189.000 resultados (0,57 segundos)

Anuncios - Comprar mieles chilenas

OFERTA

>
R
Miel multiflora Miel Miel de Miel Premium Miel De Ulmo Miel Multifloral Mundo Miel, Miel multiflora
nativa 550... Multrifloral d... Montafia... Natural de... 400 gr. Frasco 550... 1kg.
$5.490 $6.990 7.490 $5.490 $5.750 $8.090 $6.990 $5.990 $6.990
LOMI Mercado Sil... ChileBeFre... MixGreen Lider.cl www.whole... Lo Saldes LOMI

(28)

https://chilemiel.cl ~
Chilemiel — La miel chilena es buena!

Chile Miel. Producida en uno de los lugares mas indémitos del mundo, la miel de Chile nace
de la relacién entre las ...

https:/iterraandes.cl ~
Terra Andes - Miel de Chile. Conoce nuestras mieles ...

Mieles organicas y monofiorales de Chile. Conoce nuestra miel de Uimo Organica, miel de
Quillay Organica, miel de Montafia Orgénica y miel de Hierba Azul.

Fuente: Observaciones en buscador de Google.

Esto hace que la busqueda y seleccion del producto sea mucho mas practica, directa
hacia la compra, redirigiendo a las paginas que entregan el producto con su diferenciacién
de precios. Asi mismo, su pagina web oficial donde se puede acceder a mayor informacion
de las mieles, sus beneficios, creacion y certificaciones. Haciendo que la eleccion del
producto sea mucho mas factible, al entregar informacion instantdnea al comprador y que

no sea necesario salir de la plataforma.
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Palabras clave:

-Mieles chilenas. -Mieles premium. -Terra Andes. -Miel orgéanica. -Miel cruda.

-Mieles de calidad. -Mieles gourmet.

5.5.12 Packaging

Analizando directamente el packaging de Terra Andes, es posible apreciar la calidad
de su envase de vidrio grueso, en forma hexagonal que se asemeja a un panal de abeja, en el
frente se ve el logo de la marca en grabado sublimado blanco, en la parte trasera del frasco
esta impreso a color la etiqueta nutricional, la descripcion general de los beneficios,
procedencia y cuerpo de la miel Terra Andes, sus correspondientes certificaciones por
SAG, Marca Chile y Kosher, ademds de sus redes sociales y respectiva pagina web para

mayor informacion.

La rosca o tapa es de color negro de aluminio, la cual al momento de la compra
estan selladas con una equiqueta de la miel correspondiente, al rededor de la rosca se
encuentra una etiqueta de un carton plastificado, con la descripcion de la miel

correspondiente y la correspondiente intensidad al paladar de la miel.

Los packs de miles de 3 y 4 frascos tienen la misma presentacion de frascos de
vidrio, pero estos vienen en cajas en formato horizontal, para tener una mayor visualizacién

del color y la textura de cada una de los miles del pack.

5.5.13 Informacion del etiquetado
- Miel montafia orgénica.

“Miel de cuerpo liviano y color castario. Su aroma es de color castaiio. Su aroma con

sabor a caramelo se disuelve en el fondo del paladar.” (Terra Andes)

La miel natural tiende a cristalizarse. Si desea consumirla liquida se debe calentar

en bafio Maria.

Fabricado por JJPM exportaciones Ltda segun relacion S.N.S 30013 25/08/06 SEREMI
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RM.

Direccion: Sitio 16 Sector Maestranza, Paine-Chile.

Certificado Orgénico por Ecocert Chile S.A. Cod 001

PRODUCTO CHILENO.

DURACION INDEFINIDA.

Tabla 1.1 Tabla nutricional Terra Andes

Informacion nutricional 100 gr 1 Porcién
Energia (Kcal) 304 64
Proteinas(g) 0,3 0,1
Grasas Totales (g) 0,3 0
Hidratos de carbono | 82 17
disponibles (g)

Azucares totales (g) 76 16

Sodio (mg) 4 04

Mantener en lugar fresco y seco. ingredientes: miel pura de abejas libre de alérgenos.

naturalmente libre de colesterol, sin gluten.

Fuente: Adaptacion propia.
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5.5.14 Sitio Web

El analisis se realiza desde el home de la web, en la cual la esencialidad de la marca
mostrando los puntos mas destacados de ella, como lo es su trabajo realizado con mas de
600 apicultores nacionales a lo largo de todo el territorio, la importancia de extraer una
miel cruda 100% organica y de origen, su variedad de productos y sus certificaciones
nacionales e internacionales. Nos acercan un poco mas al desarrollo nacional de
costumbres, servicios y productos a través de la Marca Chile, Terra Andes destaca la
importancia de la exportacion y distribucion de sus mieles a lo largo de todo Chile. Gracias
a un grupo humano, que se encarga de hacer esto realidad, entregar un servicio de alta
calidad y desarrollo, posicionandose como una empresa con compromiso ambiental, social

y econdmico.

INICIO NUESTRAS MIELES RECETAS CONTACTANOS

@? )‘t'
) Chile™!

Nuestro Trabajo

Marca Chile

Recolectamos nuestras mieles en plena
Cordillera de Los Andes, en suelos

. testigos de incomparables floraciones.
iel organica en Chile.

awi Bienvenido a Chile | Marca Chile

Miel de Chile: Desde el Sur
del Mundo

La belleza y la diversidad del paisaje de Chile es un
tributo a la naturaleza. Un pais muy largo y angosto
enmarcado por la majestuosa Coordillera de los Andes al
oriente y el Océano Pacifico al occidente con volcanes y
montaiias cubiertas de glaciares, paisajes increiblemente
remotos, lluviosos bosques milenarios, rios poderosos y
alucinantes lagos cristalinos. Un lugar idilico en el que
nuestra miel organica se cosecha

Fuente: Terra Andes Home.

La pégina funciona en formato scroll mostrandonos, asi lo mas importante que la
marca desea entregar al comprador su informacion, mas relevante e investigada haciendo
mas facil la busqueda. Aparecen la variedad productos que poseen, al hacer clic nos deriva
a mayor informacion sobre la miel, a eleccion en ¢l encontramos, las notas de cata, el

maridaje, color, cuerpo y la derivacion a sus RRSS.
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Miel de Hierba Azul

Miel de Hierba Azul

Notas de cata:

Maridaje:

Color:

Origen:

Conoce nuestras otras variedades de miel:

fwint

H

Fuente: Terra Andes Mieles.

Nos explican donde podemos encontrar el producto y sus formatos de venta. Por

ultimo se Mencionan:

“Contactanos si quieres vender nuestras mieles monoflorales u ofrecer alguna de
nuestras mieles organicas en tus tiendas, escribenos. Nuestro equipo esta listo para
ayudarte a comprar miel organica chilena al mayor.” (Terra  Andes,

https://terraandes.cl/contactanos/).

Aqui podemos ingresar una serie de datos, para el desarrollo de mailing de la
empresa entregandonos mayor informacion, incentivando a la compra, donde comprar, sus
ofertas, esto también funciona como una mensajeria, donde los usuarios entregan

comentarios, mejoras, quejas y agradecimientos por el producto.

En la barra de mayor informacién por categorias, inicio, nuestras mieles, formatos
y beneficios del consumo de miel (imagen referencial encontrada en los antecedentes). Su
elemento mas destacado es el blog de recetas de queques, galletas, batidos, smoothies e
informacion importante, como sus propiedades nutricionales que Terra Andes entrega a sus
clientes, noticias sobre el producto y la produccion nacional, términos relevantes del mundo
de la apicultura, ddndole mas valor y un elemento diferenciador, puesto que sus redes

sociales estan netamente enfocadas a estos métodos.
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Queque de Miel

Prep Time: 15 minutes
Cook Time: 15 minutes

Total time: 30 minutes

Ingredients

« 3cdas de mie de Quillay
« 2 cdas de mantequilla.

e 1huevo

e 1/4 taza de crema de leche o yogurt.

» 5cdas de harina

Instructions

1. Precalienta el horno a 180 grados. Enharina el molde que vas a
usar. En un bowl! chico mezcla las frambuesas con la miel

Reserva para luego

2. En un bowl mezcla la mantequilla, el azicar y el huevo. Agrega

la canela y vainilla. Agrega la crema e incorpora é] harina.

Agrega la mezcla de miel y frambuesas en el centro y con la
1cdta de canela e ! g

e lcdtad

ayuda de un tenedor ve incorporandola a medias a la mezcla
yainilla.

i . Lleva al horno y hornea por to:
« 3cdas de azicar rubia 3. Lleva al horno y hornea por 15 minutos.

e 1/4 taza de frambuesas (pueden ser congeladas). L. Una vez esté lista puedes servirla con un poquito mas de miel

ouna bola de helado

Fuente: Terra Andes Recetas.

5.5.15 Analisis de contenido digital

En la pagina oficial de Terra Andes se indica que la marca posee Instagram,
Facebook, Twitter, Tumblr y Linkedin, de ellas solo estin funcionales, las dos primeras
mencionadas donde su contenido digital, que es subido tiene un tono y distincion muy
similar entre ambas plataformas, lo principal y mas destacable es su feed, puesto que esta
muy estructurado con base, en recetas de una gran diversidad de alimentos, en los cuales
podemos utilizar la miel, sus tonalidades entran en la categoria, de los pasteles vibrantes la
cual habla, de un acercamiento al lenguaje de su publico objetivo, personas que consumen

miel frecuentemente y es un alimento muy elemental en sus comidas, puesto que de
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adquirir nutrientes, energia, antioxidantes, entre otras propiedades a su organismo

disfrutando de una rica comida, batido, postres, jugos y mas.

Los post no son creaciones propias, en la gran mayoria de ellas postean recetas de
influencers y chefs, que generan contenido digital de sus creaciones, ademas de incluir los
ingredientes y procesos en sus pies de foto, en ellas etiquetan la cuenta de los creadores,
para buscar mas recetas e inspirarse en ellas. Sus imagenes son de estudio, en las cuales el
producto es el elemento principal, mostrando su textura cremosa y su color tan intenso,
diferente entre los miles con sus procedencias, sus Reels estan enfocados en educar y
documentar datos, como evitar la cristalizaciéon de la miel, los beneficios, propiedades,
sepas, maduraciones y procedencia nacional de la cual es extraida por los apicultores
locales. Sus IGTV corresponden a indagar mas aun, en sus diferentes tipos de mieles, nos

enseflan una receta en la cual incluir a tus favoritas.

No desarrollan concursos a través de Instagram, no poseen colaboradores de
contenido a nivel nacional, lo cual dificulta a su vez el transito por las plataformas,
teniendo un engagement menor por el publico. Analizdndolo desde el marketing digital la
importancia de los influencers, para una mayor cantidad no solo de links, sino también
valor e importancia a la marca, puesto que los espectadores visualizan el contenido, el
producto, como una gran oportunidad para consumir una miel de calidad, accesible a la
compra, la cual es recomendada por alguien, que posee un estilo de vida muy similar al de

esta.

Su pagina en Facebook repite el mismo contenido, pero este tiene un reciente

movimiento de post y retomando su transito de futuros consumidores de Terra Andes.

120



Tabla 1.1 Tépico del producto:

Formato Post, videos, IGTV, Reels, Historias 1G.

Estilo Espectaculo  visual,  Aparicion  del
producto.

Tono Cercano, demostrativo.

Frecuencia Media.

Producto Se presenta el producto con fotos de
estudio con elementos complementarios en
el espacio, mostrando su textura y color,
abundar en el producto su procedencia y
fabricacion, asi mismo mostrar sus nuevas
mieles Plus para promocionar su
lanzamiento en Chile.

Sub topicos: Lifestyle: Conlleva al estilo de vic.

saludable y comprometido con su
alimentacion, disfruta de un buen plato
ademas de buscar un producto que
satisfaga sus necesidades, un producto
versatil.

Alianzas: Presenta las marcas y locales en
la cual podremos enterrar sus proyectos.

Efemérides: Se destacan y celebran los
cambios de temporadas de polinizacion.

Atributo y beneficio: Destaca atributos de
sus ingredientes, beneficios de su consumo
y nuevas formas de incluir el
superalimento.

Recetas: Es el punto més resaltante dentro
de este sub topico puesto es su ancla a la
conexién con sus clientes entregandoles un
valor agregado al consumo netamente del
producto, mostrando que la miel no es solo
para ti sino para un sin fin de recetas.
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Comunidad: Se ve una minima
participacion del puablico en sus post,
repost de los mismos compradores.

Se enfoca en mostrar las
microcomunidades apicolas y trabajadores
del rubro en diferentes sectores nacionales.

mielterrandes
Santiago de Chile

Qv W

65 Me gusta
mielterrandes Nuestra miel de Quillay Organica es una
bomba de antioxidantes y sales minerales @'l

Asi que es perfecta si:
@ Estas buscando combatir los efectos del estrés.

& Quieres ayuda reforzando tu sistema inmunolégico.

98 Me gusta

mielterrandes Granola tropical hecha en casa con
yogurt fresquito y un chorrito de miel & No hay
desayuno mas rico en verano!
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Tabla 1.2 Tépico educativo:

Formato Post, videos, Reels.

Tono Explicativo, demostrativo.

Estilo Escenas de 1la vida, demostracion,
aparicion del producto.

Frecuencia Alta

Educacional La marca esta constantemente informando

sobre las propiedades y beneficios que
entrega consumir miel en muchas de
nuestras comidas durante el dia,
mostrando que podemos sustituir el azucar
refinada y endulzantes por la miel y revivir
energia y propiedades antioxidantes a
nuestro organismo.

Enseiia y demuestra como podemos
cambiar nuestros habitos alimenticios
desde el cambio de un solo producto y
como este da la versatilidad de ser
utilizado en cualquier momento, lo que
busca es el cambio de productos

industrializados por la apicultura nacional

100% orgénica.
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miehterrandes

Santiago de Chile

273 Me gusta

miehterrandes Qué tal preparar algo para desayunar que
estd lleno de ingredientes saludables y de colores
divertidos? /&

¥ con el teque de nuestra Miel de Hierba Azul, partes el
dia cargado de energia! W @

mielterrandes
Santiage de Chile

ULMO
, RAINFOREST
Qv W
10 Me gusta
mielterrandes La mejor forma de partir la semana® Con

1 cucharada de nuestras mies APF [l

Vi Tradacein

Tabla 1.3 Topico corporativo:

Formato Post e historias.

Tono corporativo, informativo, cercano.

Estilo Aparicion del producto, demostrativo.
Frecuencia Baja

Corporativo A través de algunas publicaciones de baja

frecuencia en la cual podemos ver las
marcas de venta online con las que trabaja
con Terra Andes que comercializan sus
productos por e-commerce y tiendas
fisicas, ademds de compra en
supermercados y farmacias.
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Qv

72 Me gusta
mielterrandes jTambién estamos en #Buin! Biscanos en
el emporio del restaurant @casatierrabuin junto a otros
productos locales y organicos &/

n

Vier traduccion

oQv n

305 Me gusta

mielterrandes Hey, acabamos de dejar las géndolas del
@tottus_cl llenitas con nuestra miel & :Cudl de las
variedades te gustaria comprar?

Tabla 1.4 Tépico de concursos

Formato Post en Facebook

Tono Informal, cercano, honesto.

Estilo Estilo de vida, testimonial.

Frecuencia Minima

Concursos Realizan una campafia con el hashtag
#ENDULZACONMIEL donde los
seguidores deben subir una foto en la cual
utilizan miel a sus mejores recetas, la mas
creativa gana.
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Nuestra campana #endulzaconmiel comienza Sé parte de nuestra campafia

con el crecimiento de la familia de productos #ENDULZACONMIEL compartiéndonos una foto
#mielterrandes con tu mejor momento endulzado de esta forma
¥

Este nuevo formato de sachet te permitira llevar
contigo |la dosis perfecta de miel a todas partes y
reemplazar edulcorantes, endulzantes y azlcares
en cualquier momento y lugar.

Solo etiquétanos en tu publicacion agregando el
hashtag #endulzaconmiel y te regalamos en
exclusiva un pack de los nuevos sachets
portables de Terra Andes, para que endulces con
miel en cualquier momento y lugar.

Pronto te contamos mas sobre este dulce
lanzamiento ¥

Ah! El mas creativo gana! =2

#endulzaconmiel #terraandes #miel #honey

terraandes.cl terraandes.cl
Tablas 1.5 Topico embajadores y rostros
Formato Post
Tono Demostrativo
Estilo Aparicion del producto, contextual.
Frecuencia Baja
Rostros La marca no muestra explicitamente a suo

rostros, ya que ellos son generadores de
contenidos y recetas, en la cual pueden
utilizar Terra Andes como opcidn,
siguiendo con la linea gourmet, ademas
mostrar los rostros de los apicultores de
diferentes zonas nacionales desarrollando
su trabajo para darle mayor visibilidad a
las comunidades que desarrollan esta
actividad.
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Esta simple receta de @carlossantiagocarlos solo
te tomara unos minutos. Si tienes un huevo,
leche, pan, canela y -por supuesto- miel, ya lo
tienes.

Patricio, nuestro apicultor #TerraAndes, nos llevé
la semana pasada a su primera cosecha de la
temporada y vimos como extrae la miel de sus
colmenas

Este es el momento mas solemne del proceso de Primero, debes mezclar el huevo con 400mi de
produccién de miel y no podemos olvidar que al leche, con miel y canela a gusto. Luego untar el
cosechar estamos entrando en el hogar de las pan en la mezcla y cocinarlo con un poco de
abejas. Es por eso que la pasidn por el oficio es aceite o mantequilla hasta que se dore por ambos
fundamental & lados. Servir con fruta y un togue mas de miel.

Te recomendamos usar nuestra variedad
Montaiia Orgdnica, suave y perfecta para
combinaciones salada dulces

r‘vh.?ﬂ‘.‘_r #Fmiel #Fouiceysalado

BT o -

Fuente: Captura de pantalla de Instagram y Facebook de la cuenta Terra Andes.

5.5.16 Apreciacion del grupo

Analizado desde la publicidad creemos que entregarle, el valor a un producto
gourmet de ser acercado a un publico mucho mas amplio, gracias a su precio, distribucion
del producto en supermercados y farmacias a lo largo del pais. Haciendo que la miel sea la
mejor eleccion, para desarrollar comidas saludables e implementarlo, en nuestro estilo de
vida de la forma mas divertida, versatil para ellos mismos y sus familias, disfrutando de
comidas exquisitas, ddndonos espacio, para usar la miel no solo en el té y poder endulzar
cualquier plato con productos 100% naturales. Esto es interesante, puesto que toda su
comunicacion en RRSS trata de esto, posteando frecuentemente recetas, destacando a sus
creadores, esto hace que los consumidores se sientan mayormente atraidos a consumir el
producto de la marca, puesto que entrega un agregado dandole mayor valor, gracias a los

consejos en la cocina.

Su pagina web es muy completa y sencilla, es muy rapido llegar a obtener la mayor

informacion, de lo que se busca junto con su bandeja de comentarios, el poseer un blog
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donde se informe, de una manera formal y destacada a una informacidn, que nuestra mente
es engorrosa de buscar, entender de los términos utilizados en el rubro, como las cepas de
mieles, categorias, mieles crudas, mieles organicas, 100% naturales, en ella nos presenta la
informacion mas facil de procesar y entender lo que es la apicultura a nivel nacional, lo
cual cada cosecha segun sector geografico, tectonicas y temporadas va a variar el sabor de
la miel, lo cual es la esencialidad de la marca, al entregar una variedad de mieles con

muchas propiedades y beneficios al consumidor.

Por ultimo, los puntos de venta son muy variados y accesibles, puesto que al
momento de la blisqueda, en goéndolas de diferentes supermercados de Santiago, nos
llevamos una grata experiencia, siendo Terra Andes la que mayor posicionamiento tiene,
antes las otras, por cantidad y por presentacion es muy llamativa y explicada con detalles,
el entregar el producto en diferentes formatos y gramos es bastante versatil, ya que nos da
la opcidén de consumir todas las mieles y también ser un buen regalo para un coctel con

amigos o un cumpleafios.

5.6 COMPETENCIA SECUNDARIA DIRECTA
5.6.1 Mieles adulteradas

La comercializaciéon de mieles adulteradas corresponde a un 75% a nivel mundial,
puesto que grandes empresas productoras de miel para aumentar las ventas por produccion
tienen a filtrarse quitdndole gran parte de sus propiedades organicas y principales, ademas

de variar la textura de la miel 100% natural (La Vanguardia, 2017).

En Chile desde el afio 2019 se han generado campaiias del Ministerio de Agricultura
que informan y comparten informaciéon de mieles que se pueden encontrar normalmente en
mercados minoristas, la adulteracion del producto aplicando agua, glucosas, azul, entre
otros. Por consiguiente, los vendedores prefieren comprar a granel mucho mas barato sin

importar la calidad del producto (La Vanguardia, 2017).
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CAMPANA: NO TODO ES MIEL SOBRE HOJUELRS
N

,,A C COMO HACER LINA

SOSPECHA DE o) |
MIEL ADULTERADA!

“s, - > -

MIEL 6IBSON TE DA CONSEJOS PARA QUE NO TE VENEAN CON MIELTIRAS,

Fuente: Instagram Ministerio de Agricultura 2019, @agricultura.chilena.

La corporacion Chile Miel es el mayor exponente de campafias contra la
adulteracion de las mieles y la compra a productores nacionales certificados. Puesto que el
consumo, de este superalimento es fundamental en la mesa de muchos chilenos, por ende la
regulacion de la venta de productos, debe ser efectiva para no pagar por un producto

filtrado, sin beneficios naturales convirtiéndose solo en un endulzante.

Es importante comprender e interiorizarse mas con el tema, puesto que la ingesta
de un producto puede ser altamente perjudicial para nuestra salud si no es de la naturalidad
necesaria. Razén por la que las instituciones llaman a leer el etiquetado y descripcion del
producto comprado, investigar quienes son los proveedores o apicultores que entregan en
producto natural. La miel es un alimento 100% natural, por ende no puede tener en su
packaging sellos “ALTO EN” ni poseer propiedades mas que exclusivamente miel, siendo
su textura muy ligera y escurridiza, sin moléculas flotantes, color rojizo, con un olor muy
leve a miel y mas olor a caramelo. La importancia de esto ha llegado, al grado que la
denuncia de comerciantes con miles adulteradas en el comercio nacional deben ser

denunciadas.
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Miel Miel

Aroma a Miel

Causa un ardor leve en la garganta

No se separa en capas

Contiene impurezas como polen, ceray
propdleo

Es de textura suave

Escurre formando una cascada delgada
v No contiene espuma

Olor débil o sin olor

No causa un ardor en la garganta
Se separa en capas

No contiene impurezas

Tiene textura aspera

Fluye y se esparce como el agua
Contiene espuma

AN NS

<

<
LLCLLLKLKL

Fuente: Chile miel.

Los puntos de venta y valores variardn segin el packaging en el cual vengan
envasados, puesto que la calidad se clasifica por la apariencia de la miel, muchos
comerciantes buscan envases con menor visibilidad del producto, pero en un gramaje
mucho més alto a las mieles certificadas, que encontramos en los supermercados y

farmacias.

Normalmente, estos son vendidos en ferias de barrios, ferias artesanales, ferias
gastronomicas y por plataformas digitales con shopping con un valor que bordea los $5.000

por kilo de miel.

Fuente: Post Twitter. 2017 @bosquemiel
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5.7 COMPETENCIA SECUNDARIA INDIRECTA
5.7.1 Hidromiel

El hidromiel o aguamiel es conocida alrededor del mundo como una bebida
milenaria, el consumo de este producto es reconocido como la primera bebida alcoholica, a

través de la fermentacion con levadura, agua y el elemento principal, la miel.

Con el pasar de los afios y el cambio cultural este liquido fue desplazado por la
cerveza, pero aun asi se le atribuyen beneficios naturales que entrega la miel por herencia.
Ademas, el hidromiel no tiene gluten, y por lo tanto puede ser consumida por personas

celiacas.

El hidromiel o aguamiel se le han atribuido propiedades medicinales o beneficiosas
para la salud, ya que, se trata de un derivado de la miel, que ya de por si tiene muchas
caracteristicas saludables. El hidromiel ayuda a incorporar sus beneficios, que pueden ser
muy utiles en algunas situaciones. La caracteristica mas destacable es que el proceso mismo
de fermentacion, que aporta contenido de probioticos, esto prevé situaciones de malestar
estomacal o molestias en la digestion. El consumo de probidticos también esta asociado a
mejoras del sistema inmunologico, por lo que el hidromiel ayudaria a evitar resfrios o a

combatir infecciones.

Por otro lado tenemos su sabor, ya que al ser un producto derivado de la miel, su
sabor en potencia es dulce y a su vez amargo debido a que la fermentacién producida,
gracias a la levadura le aporta un particular gusto, muy parecido al de la cerveza
tradicional. Ademas, el hidromiel puede alcanzar hasta casi 20 grados de alcohol, lo que
hace que su sabor sea mas fuerte, que el agradable dulce de la miel (Fine dining lovers,

2021).
Dentro de la categoria de hidromieles encontramos una gran variedad de ellas:

e Hidromiel Tradicional: elaborado solamente a base de agua y miel, sin ningin
ingrediente extra. Es conocida también como ‘“show mead”.

e Metheglin: asi se llama al hidromiel fermentado con hierbas o especias.
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e Melomel: es el hidromiel elaborado con fruta. En este tipo también se pueden
diferenciar algunas variedades, como el Cyser, preparado en base a manzana, o el
Payment, macerado con uva o zumo de uva.

e Bochet: elaborado con miel caramelizada.

e Rhodomel: se utilizan pétalos de rosa para esta preparacion.

e Braggot: es el hidromiel elaborado con malta de cereales.

A nivel nacional nos encontramos con una produccion, de hidromiel la cual se
encuentra dentro de la categoria de bebidas alcohdlicas organicas, como la conocida
Kombucha con un proceso muy similar de fermentacion, marcas como Hidromiel Dawullk,
Mestiza Hidromiel Chile, Hidromiel Criyen, Hidromiel Gunnlod, Hidromiel La divina,
entre otros pequefios emprendimientos, que trabajan junto a apicultores nacionales para

obtener un producto de alta calidad para sus consumidores.

@ hidromielcriyen
Valle Hermoso Huique

Fuente: Instagram @hidromielcriyen.

5.7.2 Propoleo

El propdleo es conocido como un mineral a base de resina o secrecion organica de
los arboles, que entrega beneficios antiséptico, antiinflamatorio y antiviral natural. Esta
sustancia es modificada por estos insectos, aportando nutrientes y propiedades que son

beneficiosas para la salud. Es importante destacar, que aun faltan algunos estudios para
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comprobar su eficacia en varios campos medicinales. Aun asi, es usado para tratar un
resfriado comun, y problemas respiratorios. También, se le sefialan beneficios en el campo

de la dermatologia, gracias a sus propiedades antioxidantes.

El propdleo esta elaborado a base de resinas de arbol, cera, aceites esenciales y
polen. Esta combinacion no sdlo es util para su colmena, sino que conforman una fuente de
nutrientes vitaminicos, que aporta propiedades con muchisimos beneficios. (Farmacia

Angulo Blog, 2020)

e Algunos estudios han arrojado datos que sefialan que el propdleo posee propiedades
antiinflamatorias.

e Posee propiedades antimicrobianas y antivirales.

e Existen estudios, que indican que el propoleo puede contener propiedades
defensivas del organismo, lo que al parecer es beneficioso para el sistema
inmunitario, es decir anticuerpo. Se estan realizando estudios para comprobar el
grado de eficacia en este campo de la salud.

e Cuenta con propiedades antialérgicas.

e Posee una dosis importante de polifenoles; el cual actia contra los radicales libres,
siendo un antioxidante natural.

e Segun algunos estudios es un potente bactericida. Se conoce cada vez mas sus
beneficios en este campo.

e Contiene propiedades antisépticas, por lo que es idoneo para prevenir infecciones.

Suele ser usado en la higiene intima para prevenir infecciones en esta area delicada.

Dentro de los beneficios del consumo del propdleo, como una medicina natural
encontramos los antivirales, que ayudan al sistema inmune combatiendo la gripe,
resfriados, sinusitis y asma bronquial asesorada por un especialista, a su vez alivia las
cuerdas vocales, puesto que posee propiedades antiinflamatorias.

Los gérmenes externos a nuestro organismo ven su ingreso afectado, gracias a su
potente propiedad antibacteriana, permitiendo que se use en tratamientos de infecciones

cutaneas, urinarias ¢ incluso dentales debido a sus antioxidantes alimentarios. Combate
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enfermedades digestivas. Los problemas de gastritis, tlceras o diarreas son muy comunes.

Pues bien, de acuerdo a algunos estudios el Propdleo alivia problemas del tracto
gastrointestinal. También previene las quemaduras. Puesto que aplicar un poco de propoleo
natural durante un tiempo, puede aliviar las quemaduras leves e incluso puede prevenir las
infecciones en las heridas.

Esta sustancia resinosa de color pardo oscuro contiene provitamina A, vitaminas del
grupo B (especialmente B3), aminoacidos, minerales y bioflavonoides (vitamina P),
ademas de resinas, cera de abejas y aceites esenciales. De hecho, un estudio de la
Universidad de Talca revela que el propdleo eleva el colesterol bueno, evitando que se
tapen las arterias.

La forma de consumo mdas conocida de este producto es en formato dulce o
pastillas, gotas y spray, los cuales se pueden adquirir normalmente en farmacias a nivel
nacional y también en pequefios comercios ademds de vendedores ambulantes. Por ende la
adquisicion del propoleo es muy facil e instantdneo gracias al formato, que nos entregan las

marcas fabricadoras.

“=10 caramelos

Fuente: Farmacias Salcobrand, 2021
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CAPITULO 6. ESTRATEGIA DE MARKETING

6.1 ANALISIS SITUACIONAL

La propuesta para KOMB 2022 inicia por medio de un analisis situacional de la
marca, que pretende entregar problematicas y hallazgos especificos con el objetivo de
establecer un posicionamiento en el mercado, de mieles naturales chilenas. Andlisis
desarrollado junto a un buyer persona de los consumidores, grupo objetivo, problematica
manifestada por el cliente, hallazgos estratégicos, objetivos de marketing, una estrategia
comercial REQUINA.

Por medio de estrategias digitales que potencien la compra del e-commerce,

contenido creativo y atractivo en sus RRSS y recordacion de marca para fidelizar clientes.

6.2 MARKETING MIX

6.2.1 Producto

KOMB posee 4 tipos de mieles para su comercializacion, en donde estan las
clasicas, las cuales son miel de primavera y miel de verano, de igual manera posee dos
nuevos productos que son miel de maqui y miel de licuma.

A continuacion realizamos un cuadro comparativo de los productos de KOMB

junto a su especificacion.
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Fuente: Captura de pantalla de la pagina web (www.komb.cl).
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Tabla 1.1 Caracteristicas de productos KOMB

otros alimentos.

Cosechada a partir
de las flores de la
primavera:

Tiaca, Tineo vy
Trébol entre otras.

Variedad Packaging Pack Miel
Miel de primavera

Miel ligera y alegre % 2
que resalta la

explosion floral de E'O ]v.E

la primavera. Con ‘:«-_...

su sabor equilibrado

y sensacion untuosa,

le permite ser | =

versatil al ;_;__—1—; En:"_i!

combinarla con | o

Miel de licuma

Robusta y rebosante
de sabor, esta miel

genera una
sensacion
envolvente que

deleita de manera
pausada la sinergia
perfecta entre la
miel y la licuma.

137



Miel de verano

Miel vigorosa que
provoca sensaciones
intensas en la boca.
De gran cuerpo
presenta matices
tostados que la
perfuman de manera
muy elegante.

Cosechada a partir
de las flores del
verano:

Ulmo, Arrayan y
Avellano entre otras.

Miel de maqui

Miel fresca vy
fructosa, con tonos
acidos
caracteristicos  del
Maqui, que nos
invita a viajar de
manera inevitable a
los Bosques
Templados
Lluviosos de los

Andes Australes.

Fuente: Adaptacion propia.

138



6.2.2 Precio

Tabla 1.1 Precios de productos KOMB.

Producto
Precios antiguos

Producto
Precios actuales

Miel mixta ambas intensidades pack 2/
550g ($13.000)

Miel mixta ambas intensidades pack 4/
550g ($25.000)

Sabor suave pack 4/ 550g ($25.000)

Sabor intenso 4/ 550g ($25.000)

- Pack 4 miel de la primavera, del
verano, con licuma y con maqui
($39.990) 8 nuevas mezclas de
sabores con diferentes precios:

- Pack 2 miel de la primavera y del
verano ($17.990)

- Pack 2 miel de la primavera
($17.990)

- Pack 2 miel del verano ($17.990)

- Pack 2 miel lucuma y maqui
($24.990)

- Pack 2 miel lucuma y lucuma

($22.990)
- Pack 2 miel lucuma y primavera

($21.990)

- Pack 2 miel primavera y maqui
($23.990)

Fuente: Elaboracion propia.
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Precios de despacho por zona geografica de Chile:

Tabla 1.2 Precios despachos

Regiones Ciudades Precio envios
Arica y Parinacota Arica $3.990
Tarapacé Iquique $3.990
Antofagasta Antofagasta $5.800
Atacama Copiapd $2.990
Caldera $4.790
Coquimbo Coquimbo- La serena $2.990
Los Vilos- Ovalle $4.300
Valparaiso San Felipe-Los Andes-Quillota- Limache- | $2.990
San Antonio
Vifia del Mar-Valparaiso- Concon- $2.990
Quilpué- Villa Alemana
Casablanca- La Ligua- El Quisco- $4.990
Quintero
Santiago Comunas de Santiago $2.990
Paine, Buin, Melipilla, Colina, Lampa $2.990
Chicureo, Pirque, Nos, Calera de Tango, $3.990
Talagante, Isla de Maipo, Padre Hurtado
O’Higgins Rancagua-Rengo-San Fernando-Machali $2.990
Requinoa-Chimbarongo-San Vicente $4.390
Tagua Tagua
Maule Constitucion-Talca-Linares-Curico $2.990
Cauquenes $4.490
Nuble Chillan - San Carlos $2.990
Biobio Concepcion-Talcahuano-Tomé-Penco- $2.900
Chiguayante-San Pedro-Los Angeles.
$4.490
Arauco-Lota

140



Araucania Temuco-Villarrica-Pucon $2.990

Lautaro-Victoria $4.990
Los rios Valdivia $2.990
Los Lagos Osorno-Puerto Montt-Puerto Varas $2.990
Aysén Coyhaique $6.150
Magallanes Punta Arenas $5.690

Puerto Natales $8.990

Fuente: Informacién entregada por KOMB.

6.2.3 Distribucion/ Plaza

Tabla 1.1 Informacion de despachos y distribucion KOMB

Puntos de venta

Regiones con punto
de venta

Despacho

La marca KOMB aun no
cuenta con puntos de ventas
propios, pero si asociaciones
con marcas de alimentos. Sin
embargo ellos consideran una
expansion a futuro,
principalmente en el retail
(Supermercados) del pais.

EEEE

(2]

TRAVEL/ DUTY (Beneficios
Tarjetas Banco de Chile)
Online.

A todo chile,
unicamente por pagina
web.

A todo chile,
Uunicamente por pagina
web.

La distribucion de KOMB
es Unicamente via
e-commerce en su pagina
web hacia todo Chile,
junto a su precio de los
productos y pago de
envio. Donde el despacho

es enviado por Fedex
Chile.

Los despachos en
Travel/Duty son enviados
a todo Chile, junto a un
costo de envio distinto a
cada region. Donde se
demoran 5 dias habiles en
la Region Metropolitana y
10 dias habiles en
Regiones.
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Rl o]

Online.

Venta en Mercado Libre Chile

A todo chile,
unicamente por pagina
web.

Los despachos en
Mercado Libre son gratis
a todo Chile, lo cual los
envios se demoran
maximo 5 dias habiles a
todo el pais.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.4 Promocion

Tabla 1.1
Medios: Plataformas: Formatos: Descripcién:
RRSS -Facebook y La marca genera constantemente
poseen Facebook contenido de sus productos en
Ads diversos momentos y disefios
-Instagram junto a una descripcion

-Post. © Qv

-Historias.

-Video corporativo.

o, NOTChile - Seussnde

persuasiva para incentivar a la
gente a su consumo.

KOMB recalca la seguridad y
transparencia de su proceso de
fabricacion mostrando a sus

seguidores como es el proceso
de la miel.
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Medios:

Plataformas:

Formatos:

Descripcion:

Prensa

-Blog y notas de
cocina para revista
y entrevistas sobre
la miel que utilizan
para la elaboracion
de la miel KOMB.

-Recetarios.

Nota de prensa en Diario
Financiero.

=M'S : ==

M A0: = dm

KOMB utilizaba
influencers para llegar a
mayor publico, como por
ejemplo Camichamy.

De igual manera se
generd una entrevista en
el diario Financiero para
dar a conocer la
elaboracion del producto
y historia de marca.

Y por ultimo se generd
un video de Mercado
Libre para presentar su
alianza y promocionar el
producto y venta en su
pagina web.
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-Video en Mercado libre.

6.3 ANALISIS PESTA
Tabla 1.1

Politico

Mejoras por el Ministerio de Agricultura

Desde el afio 2018 a 2022 rige la subcomision de calidad y
mercado fomentado por La Comision Nacional de
Apicultura creada por el Ministerio de Agricultura la cual
contempla los sellos principales de mejoras sociales para
las zonas rurales, su produccion y modernizacion de los
sistemas utilizados en el rubro y asi mismo el cambio del
Ministerio avalando la gestion y transparencia de este.

Congreso Mundial de Apicultura 2023

El sector apicola posee el desafio de orientar el mercado
de expansion debido a que Chile serd la sede para el
Congreso Mundial de Apicultura, Apimondia 2023, el
evento internacional mas importante.

Denuncia de miel adulterada

Desde el 2019 el Gobierno de Chile se ha hecho cargo de
dictar a través del Ministerio de Agronomia la denuncia de
la comercializacién de mieles adulteradas por parte de la
ciudadania creando la campafia “No todo es miel sobre
hojuelas”

145



CAMPANA: NO TODD ES MIEL SOBRE HOJUELAS

SOSPECHA DE o)
MIEL ADLILTERADA!

y

|

\EL SIBSON TE DA CONSEJOS PARA QUIE NO TE VENEAN CON MIELTIRAS.

Econémico

Disminucion de la materia prima

Disminucion de la materia prima, donde el mercado
estima que en los ultimos 25 afios, la produccion de miel
en Chile ha disminuido dependiendo de las zonas del pais.
En el 2019 tras seguir con el déficit de columnas
necesarias para cumplir con las demandas del sector
agricola. Las exportaciones de miel, disminuyen
notoriamente donde en 2018 se exportd 6,7 millones y en
2019 s6lo un 3,8 millones. (Oficina de Estudios y Politicas
Agricolas de Chile).

Disminucion de la exportaciéon en Chile

Chile ocupa el puesto 4 en Latino América en la
produccion de miel. En 2019 las exportaciones de miel
chilena alcanzaron los US$12,5 millones y durante el
primer semestre de 2020 los envios llegaron a US$4
millones, siendo Alemania uno de los destinos predilectos

dentro de la Union Europea, con el 70% de los embarques.
(El mostrador, 2021)

Superalimento

La miel se considera un superalimento gracias a la enorme
diversidad de beneficios y propiedades para la salud, de
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Social

personas a partir de los dos afios y sin patologias previas.

Tendencias en Tik Tok

Se ha observado una tendencia durante el 2021 en la red
social de Tik Tok #frozenhoneychallenge. La cual consta
de verter miel liquida en una botella transparente que se
deja congelar por horas y consumirla posteriormente con
consistencia de un caramelo.

Beneficios de 1a miel

Cientificos de la U. de Oxford realizaron estudios
resolvieron los beneficios de consumir una cucharada del
producto para esos malestares, ya que el uso
indiscriminado de su contraparte estd generando bacterias
resistentes a ellos. Esta fue mas efectiva en un 36% para
aplacar la frecuencia de la tos y un 44% en la disminucion
de la gravedad de la tos. (T13. 2020)

La miel en deportistas

La miel para deportistas es ideal para tomar antes, durante
y post-entrenamiento.

Aporta muchisima energia, es facil de digerir, es rica en
fosforo y potasio, ideal para prevenir calambres
musculares, y fuente de varias vitaminas como la B y la C.
Funciona como suplemento proteinico, ayuda en la
recuperacion muscular, recarga los depodsitos de glucogeno
y favorece la concentracion de glucosa en el musculo.
(Clockwork Training, 2017)

Cosmética de abeja

La miel en cosmética natural tiene un destacado papel en
el campo de la hidratacion y de la regeneracion de la piel
unido a la gran variedad de productos ampliamente
representados, entre los mas conocidos encontramos el
shampoo, geles, pasta de dientes, ceras, jabones, tonicos,
lociones, protectores labiales y cremas.

Una de las mascarillas antiarrugas mas efectivas contra los
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signos de la edad y para devolverle a la piel del rostro su
elasticidad y firmeza. (Salazar, 2021)

Tecnolégico

Tecnologias para observar colmenas

La innovacion en las nuevas tecnologias le ha permitido a
los apicultores observar en tiempo real lo que sucede
dentro de las colmenas.

App para detectar enfermedades

Una App para el celular que usa inteligencia artificial
permite a los apicultores escuchar y detectar distintas
enfermedades que estén presentando en sus colmenas.

Sistema geografico para los cultivos

El SAG ha implementado el “Sistema Geografico de
Consulta Apicola Nacional”, un programa computacional
que permite a los apicultores ubicar sus colmenas en
lugares libres de cultivos (organismos modificados
genéticamente).

Ambiental

La creciente sequia a nivel pais, que va desde la zona del
Maule hacia el norte. Provoca la escasez del producto, ya
que sin lluvia la flora baja y las abejas no logran realizar el
proceso de polinizacion. A causa de esto se suprime el
polen por otros alimentos, como la jalea de manera
procesada, que se le da a las abejas, para que puedan
producir miel.

Muerte de abejas

El envenenamiento de abejas, donde los pesticidas, las
colmenas de abejas por lo general se encuentran en zonas
rurales o agricolas, por lo que, el uso de pesticidas en las
siembras es constante, al estar en el aire, las plantas que se
encuentran en los alrededores se ven afectadas por ello,
generando adulteraciones en el polen o matando la flora
natural, dejando a las abejas sin la produccién de miel o
contaminado la produccion de esta.

Amenazas por avispas
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Las avispas asesinas vs. las abejas, existe una constante
amenaza a las colmenas, ya que las avispas realizan
ataques organizados estas, asaltando los nidos y matando a
las abejas, llevando con ellas larvas y pupas, para
alimentar a sus propias crias (Otis, 2020).

La polinizacion actual

La polinizacién es fundamental para que las plantas en flc.
produzcan cualquier tipo de semilla y de frutas.
Aproximadamente el 70% dependen de polinizadores para
su reproduccion. Las abejas y otros insectos polinizadores
mejoran la produccion de alimentos de 2 mil millones de
pequefios agricultores en todo el mundo para el
mantenimiento de la vida sobre la tierra (FAO, s.f.).

Fuente: Elaboracion propia

6.4 ANALISIS FODA

Tabla 1.1

Fortalezas

La miel KOMB

-La marca posee una miel de maxima calidad junto a una
textura atractiva y comoda para su consumo. Al igual que
respetan el tener un producto 100% natural y Nativa del Sur
de Chile con una cuidadosa seleccion de ello, junto a un
proceso de texturizacion en frio, sin dafiar sus propiedades.
-Amplia variedad de sabores en su catalogo online.

Despacho/rapidez

-Presencia y cercania con los clientes antes y durante el
proceso de compra.

-Rapidez en el servicio de entrega a domicilio (Fedex), con
envio de 24 a 48 horas hébiles desde su pagina web.

Pagina web

-La pagina web es de lectura rapida y fluida, expone de
manera simplificada la informacion, productos, blogs y
puntos de contacto online.

ecommerce Instagram, linkea rapido a la pagina web.
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Calidad y seguridad al consumidor

-La marca KOMB, tiene como mision entregar un producto
seguro para el consumidor para que ellos no se preocupen
nunca mas de la adulteracion. Sus estandares son de no
mezcladas, no pasteurizadas, no ultra filtradas.

100% Puras. Al igual que el proceso de transporte y
bodegaje optimo desde la colmena con un 100% control del
producto.

-Posventa especifica y bien monitoreada.

Asociaciones con marketplaces de empresas

-Estan asociados a la linea de emprendimientos del Banco de
Chile desarrollando ventas a través de acumulacion de
puntos del producto por un marketplace TRAVEL/DUTY.
-Venta en la plataforma de Mercado Libre con diferentes
combinaciones de packs en sabores y cantidad de productos,
a un precio mas elevado.

-Trabaja con emprendimientos dedicados al rubro de los
productos organicos y gourmet, lo que genera mayor
visibilidad, transito y compra de los productos por
recomendacion.

Oportunidades

Mercado Mieles

-A nivel nacional no existe gran variedad de mieles premium
en la categoria.

-En la pandemia aumento el consumo de miel entre los
chilenos en 700 gramos per cépita al afio. (El Heraldo
Austral, 2021)

Tendencia de superalimentos

-El 50% de la poblacion nacional consume miel en sus
hogares, puesto que estan informados solo los beneficios y
poderes nutricionales que este superalimento entrega. (El
Heraldo Austral, 2021)

-Debido a los cambios de consumo de los chilenos 9 de cada
10 se preocupan de poseer una alimentaciéon saludable,
puesto que las cifras de obesidad en el pais son alarmantes.
(E1 Mostrado. 2019)

Posibilidad de ampliar el comercio al retail
(supermercados)

KOMB planea su expansion a los supermercados chilenos,
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especialmente Jumbo, Lider y Tottus. Dentro del plazo de
2021-2022 en la ciudad de Santiago de Chile.

Sustentabilidad

-Varios factores han contribuido para crear conciencia del
medio ambiente por e¢jemplo, industrializacion, pérdida de
habitats o cambio climatico. Aumentan los consumidores
responsables con el medio ambiente y con las futuras
generaciones.

Congreso Mundial de Apicultura 2023

Chile sera la sede para el Congreso Mundial de Apicultura,
Apimondia 2023, un evento internacional de gran
importancia, donde le dara ain mas visibilidad al mercado
de la miel y puede atraer a nuevos consumidores y estar
pendientes de nuevas tendencias.

Debilidad

Certificaciones

-Una miel de alto reconocimiento nacional debido a sus
propiedades debe ser certificada por entidades
gubernamentales que KOMB no posee.

-El no poseer certificaciones limita la exportacion del
producto, por ende la expansion es acotada.

-No posee estudios que avalan las propiedades de la miel
que entrega la marca, por lo cual suele ser de dudosa
procedencia y fabricacion por un consumidor natural del
producto.

Comunicacion

-Comunicacién poco constante en RRSS. No hay frecuencia
e innovacion en las publicaciones en Instagram y Facebook.

-No se desarrolla busqueda de nuevos consumidores a través
de incentivos (concursos).

-El contenido digital no proporciona valor al consumidor,
puesto que su feed se basa en mostrar formas de consumo e
imégenes de banco para rellenar.

Inversion en publicidad
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KOMB actualmente no esta invirtiendo en los canales mas
comunes de publicidad como Google ads, Facebook ads e
Instagram.

Amenazas

Problemas ambientales

-Una de las grandes preocupaciones en la apicultura nacional
es la escasez hidrica desde las zonas del Maule al norte del
pais. Esto genera una disminucion de la flora en las regiones
disminuyendo la produccion de polen. (El Mostrador. 2020)

-La varroa es la enfermedad mas comin que poseen las
abejas para ello se deben utilizar pesticidas naturales para su
eliminacion, pero nunca es al 100%, puesto que es un acaro
de abejas.

-En Chile no existe una ley que proteja los suelos agricolas
de pesticidas por ende muchas fauna y flora se puede ver
afectada.

Mieles adulteradas

-La produccion y venta de miel adulterada a nivel mundial
ha aumentado en un 75% siendo procesada junto con agua,
almidones y azlicares para una mayor elaboracién de mieles
de bajo estindar nutricional a un precio menor. (La
Vanguardia. 2017)

-La miel es el tercer producto a nivel mundial mayormente
adulterado. (Isabel Caballero. 2021)

Fuente: Elaboracion propia
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6.5 FACTORES CRITICOS DE COMPRA DEL PRODUCTO (FCC)

Los factores criticos de compra se realizdO un analisis de la comunicacién y
diferenciacion de las diferentes marcas de mieles en el mercado, donde se complementa con
los resultados de las encuestas a consumidores de KOMB y consumidores en general de
mieles chilenas

A continuacidn, se presenta los principales factores de compra de la miel:

(Cual crees que es el mayor diferenciador de KOMB en relacion a otras marcas?

Points scored

Proceso de compra
5,0%

Envio

5,0%

Proceso de elaboracién
10,0%

Producto, sabor,
80,0%

Fuente: Encuesta realizada en formulario Google.

Para obtener una segunda conclusion de los factores criticos de compra, se incluyé
dentro de la encuesta a consumidores de miel en general, cual era su lugar de preferencia al

momento de realizar la compra de miel.
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A continuacidn, se presenta los principales factores de compra de la miel:

(Doénde prefieres comprar la miel?

Points scored

Redes sociales

13,0%
Negocios locales
32,0%
Ferias libres
25,0%
Supermercado
30,0%

Fuente: Encuesta realizada, en formulario Google.

Mayor relevancia a menor relevancia
1. Negocios locales
2. Supermercado
3. Ferias libres
4

Redes sociales

6.6 FACTORES CLAVES DE EXITOS (FCE)

Para definir los factores claves del éxito, se analizé los comentarios de los

consumidores en relacion al producto de KOMB, miel de verano. Le preguntamos a 20 de

los mejores clientes, cual de estas variables eran de real importancia para ellos.
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1.- Categoria sabor

Points scored

Relevante

Muy relevante
44,4%

Irelevante

Fuente: Elaboracion propia.

6.7 PROBLEMAS A RESOLVER PARA EL CLIENTE

e Mercado atomizado carente de una marca que eleve los estandares premium que
transmitan su proposito con la inconsciencia de extrema calidad.

e No existe una comunidad establecida y fidelizada en torno a la marca. En
consecuencia no hay una comunicacion mdas directa e interesante para el
consumidor en sus RRSS.

e La marca no posee una solucidén respecto a la sustentabilidad para fomentar la
experiencia del consumidor, junto con una responsabilidad empresarial y una marca
sostenible a futuro.

e El recorrido del consumidor se ve afectado por la falta de informacion para la base
de datos, comunicacion posventa y una seguridad para que el usuario se fidelice con
la marca.

e [a marca tiene como objetivo establecer una comunicacion en torno al placer y
satisfaccion, pero no ha logrado difundir discurso sus RRSS de manera efectiva para

los clientes y nuevos clientes.

155



6.8 HALLAZGOS ESTRATEGICOS

Existe un nicho de comunicacion, que no ha sido llenado por la competencia u otras

marcas dentro del mercado, como lo es el concepto de placer, disfrute y emocionalidad.

La competencia directa de KOMB, tales como Bee Patagon y Terra Andes no
poseen un relato emocional, que se asocia a beneficios mas profundos para los clientes,
como por ejemplo, sentido a la vida, calidad de vida, placer ante su consumo. Ya que Bee
Patagon su comunicacion, se dirige a potenciar su consumo hacia los deportistas de alto
rendimiento y Terra Andes su comunicacidon estd orientada, en tener una experiencia

gastrondmica premium ante el producto.

mielterrandes
Santiago de Chile

©oQvY R oQvVY N

127 Me gusta 273 Me gusta

mielterrandes Qué tal preparar algo para desayunar que
esta lleno de ingredientes saludables y de colores
divertidos? /&

Ver 1 comentario Y con el toque de nuestra Miel de Hierba Azul, partes el
20 de mayo de 2018 - Ver traduccion dia cargado de energiali. @

bee.patagon Start your day full of energy!
@tomasgonzalez1 With #beepatagon A perfect s.. mas

Fuente: Captura de Instagram de cuentas Bee Patagon (@bee.patagon) y Miel Terra Andes

(@mielterraandes).
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Segunda vida a los envases KOMB:

Otro hallazgo estratégico estd relacionado con la sustentabilidad, del envase de la
miel. Con los datos de la encuesta realizada a los clientes, con mayor fidelizacion se llegd a
la conclusion de que, el cliente tiene la tendencia a reciclar los envases de alimento que
sean de vidrio. Por lo que el producto puede o no ser desechado después de ser consumido

para su reciclaje.

Generamos una encuesta a los mejores 50 clientes de la marca KOMB, donde lo

que mas se repetia por los consumidores era el tema de los envases de miel.

La etiqueta del frasco ... estd muy pegada y cuesta sacarla para reutilizar el vidrio.
Que recuperen los frascos para sanitizarlos y volver a usarlos. Nos llenamos de frascos de vidrio en casa.

Solo que al terminarse la miel, las etiquetas se depegaran mas féacil para reutilizar el frasco y que no quede
pegote.

si bien el envase de vidrio es mas sustentable, la verdad se me estan acumulando y es dificil reciclarlos,
quizas buscar otro empaque para rellenarlos o algo asi.

Que hubiera una forma de rellenar los frascos de vidrio, tengo muchos!!!
La tapa del frasco a otro material para evitar la oxidacién de la lata

Quizas frascos méas grandes porque con la compra mensual se han acumulado muchos en mi casa.

Fuente: Encuesta via Google Forms.

Marca en desarrollo:

KOMB se encuentra en una etapa inicial respecto a produccion, contenido, RRSS,
top of mind, clientela fidelizada, etc. Aun asi las ensefias y unas de las bases
argumentativas de la marca, hablan de la textura “tipo manjar” que tienen sus mieles y la
real experiencia, que puede sumarse a momentos especificos. Se ha intentado abrir un
espacio, en varias plataformas online y por lo que se considera, como una ventaja el hecho

de que atn es una marca moldeable.
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6.9 ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS DE MARKETING

Tabla 1.1

Objetivos Cualitativos

Posicionarse como una marca de miel
premium, dentro de un segmento de
hombres y mujeres entre 25 a 45 afios, a lo
largo de Chile. Con la finalidad de generar
una comunidad, una clientela fiel, donde
como consecuencia se veria afectada
positivamente sus ventas y visualizacion en
RRSS.

Generar reconocimiento de la marca a
través de acciones fisicas como
degustaciones etc. Para que asi las personas
obtengan conocimiento y conciencia de
nuestra calidad de miel en un plazo de 1
afio.

Posicionar el producto (Miel de primavera,
verano, maqui y ldcuma) como una de las
mieles de calidad y premium dentro de un
plazo de 1 afio.

Fidelizar a los clientes actuales de la marca
y a futuros seguidores con el enfoque de
generar comunidad mediante redes sociales
y otros medios, dentro de un plazo de 1
afio.

Objetivos Cuantitativos

Aumentar su engagement un 2.5%,
respecto a su engagement actual que es de
0.3%, durante una campafia que tendra un
periodo que inicia en diciembre 2021,
continuando en febrero, marzo y abril del
afio 2022.

Generar que la marca KOMB est¢ en el
Top of mind del 50% en futuros clientes
dentro de un plazo de 1 afio.

Generar conversion, con el fin de ser
recomendados y aumentar nuestro transito
en la web oficial de la marca y RRSS con
nuestras tacticas determinadas dentro de un
plazo de 1 afio.

Aumentar su engagement un 2.5%,
respecto a su engagement actual que es de
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0.3%, durante una campatfia que tendra un
periodo que inicia en diciembre 2021,
continuando en febrero, marzo y abril del
afio 2022.

Aumentar la interaccion en un 60% dentro
de las rrss, para asi duplicar el nimero de
seguidores en Instagram, Facebook, entre
15.000 y 20.000 seguidores.

Aumentar las ventas en un 30% en las
plataformas de ventas digitales (alianzas,
pagina web, Facebook e Instagram) en un
plazo de 1 afio.

La utilizacion de influencers en pretende
aumentar el alcance entre un 1.5% a un 2%
en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

6.10 ESTRATEGIA A RESOLVER FRENTE AL PROBLEMA, PRODUCTO O

EMPRESA

KOMB actualmente no se encuentra posicionada como marca en la mente de

consumidores de miel. La marca pretende establecerse por sus caracteristicas naturales,

textura y variedades de productos ya sea en las combinaciones tradicionales (miel de

verano, miel de primavera) y combinaciones con frutas (miel con maqui y miel con

licuma), combinado con un packaging atractivo. Con el objetivo de presentar una campaia

de posicionamiento, que le permita a la marca obtener un mayor protagonismo, logrando

alcance, reconocimiento y fidelizacion de su publico objetivo y de un piblico mas diversos.
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6.11 ESTABLECIMIENTOS DE MERCADO META (TARGET MARKET)

Hombres y mujeres, en un rango de edad entre los 25 a los 45 afos, que viven
mayoritariamente en la regidn metropolitana. Son personas con conciencia y conocimientos
ecoldgicos, por lo tanto llevan un estilo de vida saludable o tratan de llevarlo. Estan
abiertos a probar cosas nuevas, en distintas areas, alimenticias, recreativas, disefio, etc.
Valoran las marcas que se acercan a su forma de vivir y se sienten identificados con ellas,
también se sienten atraidos por las marcas, que tengan productos que tengan una historia
detréas de ellos, ya sea en el proceso de produccion u otro elemento. Tienen internalizado la
cultura del reciclaje dentro de su hogar, e incluye a todos los miembros de su familia en
este proceso. Estan en constante busqueda del producto que satisfaga sus necesidades,
buscando referencias y analizando el producto, previo a su compra, sobre todo si es un

alimento.

6.12 ESTRATEGIA COMERCIAL

KOMB implementara estrategias comerciales por medio del modelo REQUINA, la

cuales estan definidas de la siguiente manera:

e Recuperar clientes: Por medio de una base de datos de personas que han dejado sus
carritos abandonados o personas que compraron y no lo volvieron a hacer, se
realizard una campafia de feedback que los invita a conocer el catdlogo, contenido
atractivo en sus RRSS, ofertas y novedades.

e Quitar clientes: Demostrar al publico lo sana, sabrosa y natural que es la miel
KOMB, ya que contiene un menor nimero de ingredientes y una elaboracion bajo
un proceso con los mas altos estdndares. Con el objetivo de quitar prejuicios que se
tienen ante la miel y su uso para poder implementar en la rutina.

e Invitar clientes: Buscar nuevos clientes que no tengan como opcion la miel como
sustituto del azucar blanca, presentando a KOMB como una opcion natural, sabrosa
y energizante para disfrutar en el dia a dia. Por medio de la sugerencia de una variedad de

mezcla de sabores frutales.
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e Aumentar clientes: Inicialmente busca aumentar el numero de clientes nuevos en la
plataforma de e-commerce y en sus RRSS aumentar el alcance y flujo. Y en
segundo lugar, formar una comunidad de clientes que gustan de la miel natural y la
adaptan en su dia a dia, esto siendo potenciado por ofertas y contenido atractivo

para implementar en sus rutinas.

6.13 POSICIONAMIENTO

Para lograr posicionar a KOMB con su linea de productos de miel premium, en las
variedades, miel verano, miel primavera, miel maqui y miel licuma, nos enfocaremos en
realizar una comunicacion mucho mas cercana y emotiva, a través de mensajes
recordatorios de representatividad de miel KOMB, su textura y calidad, para la
construccién a largo plazo de un reconocimiento de marca en el mercado premium y

gourmet, conectando a las personas con una experiencia en el consumo de la miel.
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CAPITULO 7. ESTRATEGIA CREATIVA

A continuacion presentaremos nuestra estrategia creativa para la marca KOMB para
la fecha de agosto a noviembre de 2022, junto con definir sus problemas y poder solucionar
lo maximo de ellos mediante una campafia creativa e innovadora para potenciar los

objetivos y KPI adjuntados.

7.1 PROBLEMA DE MARKETING

e Mercado atomizado carente de una marca que eleve los estandares premium que
transmitan su propdsito con la inconsciencia de extrema calidad.

e No existe una comunidad establecida y fidelizada en torno a la marca. En
consecuencia no hay una comunicacion mdas directa e interesante para el
consumidor en sus RRSS.

e [a marca no posee una solucion respecto a la sustentabilidad, para fomentar la
experiencia del consumidor, junto con una responsabilidad empresarial y una marca
sostenible a futuro.

e El recorrido del consumidor se ve afectado, por la falta de informacion, para la base
de datos, comunicacion posventa y una seguridad para que el usuario se fidelice con

la marca.

7.2 PROBLEMA DE COMUNICACION DE KOMB

e Desinformacion de la marca hacia los clientes con sus nuevos procesos de
patentacion y elaboracion del producto.

e (arencia de tacticas para potenciar su estética y caracteristicas premium.

e La marca posee una pobre comunicacion, por ende no genera comunidad ni
experiencia KOMB a sus clientes o futuros clientes.

e El bajo feedback que poseen actualmente en sus principales redes sociales y pagina

web, los cuales pueden ser altamente potenciados a través de una comunidad con
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concursos, lives, participacion en publicaciones, fomento de la informacion,
entregar datos veridicos de consumo de miel y sus beneficios.

e Contar con la posibilidad de aportar a la sustentabilidad a través de nuestro
producto y formatos de consumo.

e La marca no acentta en sus RRSS el proposito que tienen o que quieren representar.
Lo verbalizan en su pagina web pero no se ve visualizado en sus publicaciones u
otros contenidos.

e La marca no aclara el desarrollo de produccion, componentes y beneficios que los
consumidores pueden obtener, con la ingesta de los productos, por ende se generan

muchas dudas por parte de los usuarios en redes sociales.

7.3 HALLAZGOS ESTRATEGICO CREATIVOS

La necesidad de ser vivir plenamente:

Luego de un encierro de mas de dos afios las personas estdn comenzando a
recuperar sus vidas, sus hobbies, agregando a la lista todas aquellas actividades que
adquirieron durante la pandemia. Como, por ejemplo, cambiar el transporte publico por
patines o bicicletas, hacer rutinas de ejercicios, invirtiendo en su salud mental y la
importancia de una buena alimentacion. La desconexion con lo material y tecnologia
cambiaron por conexiones humanas, tiempo al aire libre, la meditacion o manifestaciones
han inundado las redes sociales este Ultimo afio, lo que ha motivado a muchos que no
consideran estas actividades recreativas, dentro de sus planes semanales a falta de tiempo.
Ahora ellos han realizado planes semanales para cada una de sus motivaciones y gustos
convirtiéndose en un estilo de vida completamente pleno, para aquellos que lo practican

(Trabucchi, 2021).

La urgencia de las personas de preocuparse de su estado de salud y nutricional por
habitos alimenticios, con productos bajos en grasas, fibrosos, verdes, con aportes
nutricionales y medicinales. Por estas razones debemos atender las necesidades de nuestro
sistema inmunolédgico, segun lo aprendido esto comienza por tener una alimentacion mas

consciente.
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REAL FOOD, la tendencia del Real Fooding, es un movimiento que defiende la
divulgacion y consumo de la comida sencilla, omitiendo el consumo de la comida
procesada.

PRODUCTOS CON STORYTELLING SALUDABLE, conocer el origen del
producto nos ayuda a entender su calidad de materia prima y acceder a ¢l de manera
consciente.

EL IMPULSO DE LAS GRASAS SALUDABLES, no todas las grasas son dafiinas,
por lo tanto, en nuestra alimentacion podemos usar aquellas, que nos benefician como las
grasas monoinsaturadas y poliinsaturadas. Estas se encuentran en el aceite de oliva y en los
aguacates, las almendras, y semillas (lino, chia, sésamo). En adicion con productos que
proceden del mar, como el salmoén y atun, por su alto contenido en acidos grasos Omega-3.

Son una gran fuente de energia, ideal para gente activa y deportista (Ortis, 2021).

Fuente: Extraido de Pexels, 2020
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Afade tu sticker para crear un hilo publico en las historias de Instagram

El sticker "Add Yours Sticker" permite a los creadores publicar una historia y afiadir
este sticker que invitara a otros amigos a publicar en su historia, incluyéndose en la
continuacion de la historia inicial. De este modo, otros usuarios pueden publicar imagenes
en las historias de sus amigos.

Para hacerlo, y publicar este sticker, solo tienes que seguir los pasos para afiadir cualquier

otro sticker en el editor de historias:

e Toca para anadir una nueva historia

e Toca el icono del sticker

e Elige Afiadir tu pegatina

e [Escribe un tema o elige entre las preguntas/temas disponibles

e Y publica la historia

Una vez que tus seguidores vean la Historia, podran interactuar con este sticker, y
con un toque en el icono de Add yours sticker, se abrird una ventana emergente pidiéndoles

que elijan una foto y la publiquen en esa Historia.

Fuente: Ember Social, 2021.
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7.4 TRANSFORMACION DE LOS OBJETIVOS COMUNICACIONALES A
OBJETIVOS CREATIVOS

7.4.1 Objetivos general comunicacional

Los objetivos comunicaciones tienen el foco de generar un ecosistema, con el fin de
expresar el proceso de produccion de un alimento crudo. Es decir, en su estado mas puro y
con esto la ingesta de sus grandes beneficios, ademés de ser una marca de la categoria de

natural e innovadora en sus productos.

7.4.2 Objetivos general creativo

Es poder demostrar lo premium de los productos KOMB los cuales buscan
envolver a los consumidores, en una experiencia completa, que puede ser parte del estilo de

vida.
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7.4.3 Objetivos especificos

A continuacidn se presentaran las tablas, que incluyen el resumen de los tres tipos

de objetivos para la campaiia de KOMB.

Tabla 1.1 objetivos especificos

Objetivos generales N° Objetivos especificos Objetivos especificos
marketing comunicacionales creativos

Cualitativo 1 Generar contenido basado en | Crear y aplicar una linea grafica
Posicionarse como una que el cliente o seguidor se | creativa que aplique la personalidad,
marca de miel premium, vea identificado. Por ende | transparencia de sus productos,
dentro de un segmento de conseguir un posicionamiento | valores de la marca. Con el fin de
hombres y mujeres entre 25 mas sdélido. generar una actualizacién que
a 45 afios en todo Chile. abarque cada aspecto.

Donde en consecuencia se

veria afectada

positivamente sus ventas y

visualizaciones en RRSS

dentro de un plazo de 1

afio.

Cualitativo 2 Definir y declarar que es ser | Incentivar a la gente sobre el
Generar reconocimiento de un producto (miel) premium, | aprendizaje y nutricion junto con una
la marca a través de con el fin de que la gente esté | narrativa especifica y profesional
acciones fisicas para que informada sobre el producto | dentro del concepto “premium” en
asi las personas obtengan que obtendran junto con sus | su pagina web y RRSS.
conocimiento y conciencia atributos y beneficios.

de nuestra calidad de miel

en un plazo de 1 afio.

Cualitativo 3 Dar a conocer el trasfondo de | Reflejar el origen de la miel KOMB
Posicionar el producto la miel, de sus procesos y con relacion a Original North
(Miel de primavera, verano, lugar de origen para asi Patagonia. Con sus procesos
maqui y licuma) como la generar una percepcion mas naturales y mostrar de manera
miel nacional de calidad natural de la miel KOMB. narrativa para atraer a los nuevos
con concepto premium clientes.

dentro de un plazo de 1

afio.

Cualitativo 4 Generar una comunicacién | Integrar una voz por parte de KOMB
Fidelizar a los clientes alrededor de los sentimientos | que destaque a su cliente promedio,
actuales de la marca y a con respecto a sus | con el fin de generar confianza y
futuros seguidores con el experiencias y sensaciones | cercania para que los clientes sientan
enfoque de generar que desarrolla en su vida y asi | que la comunicacién es directa. De
comunidad mediante redes se sienta atraido a una marca | esta manera poder aportar al
sociales y otros medios, que calza con su perfil. Donde | crecimiento directo de KOMB.
dentro de un plazo de 1 descubre una comunidad con

afio. valores especificos.
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Cuantitativo

Generar que la marca
KOMB esté en el Top of
mind en un 50% para
futuros clientes dentro de
un plazo de 1 afio.

Potenciar la comunicacién
enfocada en el atractivo de
una marca innovadora con
produccién y sabores ademas
de girar en torno a la
naturalidad, pureza y cuidado
por el medio ambiente.

Visualizar en las graficas de RRSS,
pagina web y acciones fisicas, los
conceptos de naturalidad, Ila
innovaciéon en su variedad de
sabores, produccion y lugar de
origen de KOMB.

Cuantitativos

Aumentar la interaccion en
un 50% dentro de las RRSS
de KOMB, para asi
duplicar el nimero de
seguidores, likes, casilla de
guardar y enviar nuestros
post a otros en un plazo de
1 afio.

Comunicar intereses alrededor
del producto KOMB, junto
con envolver en tacticas
potenciadoras y cercanas.

Crear material informativo vy
educativo actualizado en sus RRSS
tales como Instagram, Facebook,
TikTok y pagina web KOMB, por
medio de contenido enfocado en
beneficios, conocimiento de mieles
adulteradas, polinizacion, cuidado
del medio ambiente, fomento de la
apicultura como trabajo fundamental
de la agricultura, recetas, infusiones,
preparacion de alimentos y
sustentabilidad a través de
entretenido atractivo para el
seguidor y posibles compradores.

Cuantitativos

Aumentar el engagement en
un 2.5% y aumentar las
ventas en un 30% en las
plataformas de ventas
digitales (alianzas, pagina
web, Facebook e
Instagram) en un plazo de 1
afio.

-Dar mayor visibilidad de los
beneficios y variedad de
productos KOMB.

-Fomentar la necesidad de
obtener el producto e
incentivar la compra de
manera facil (E-commerce).

Generar tacticas para fomentar en
mensajes de incentivo, persuasivos,
atractivos a la vista para asi facilitar
tacticas para hacer mas completa y
facil la experiencia de compra.

Cuantitativos

La utilizacion de
influencers para aumentar
el alcance entre un 1.5% a
un 2% de nuevos
seguidores en Instagram.

Fomentar la comunicacion por
medio de la identificacion, la
inspiracién y  honestidad
mediante las acciones que
realizan los recomendadores.

Por medio de influencers chilenos
mostrar de manera atractiva las
variedades de miel, sus beneficios y
como integrar este producto a su dia
a dia volviéndose indispensable en tu
lista de compras mensual.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5 BENEFICIOS BASICOS Y ADICIONALES EN HECHO CLAVE

e Mercado atomizado carente de una marca, que eleve los estandares premium que

transmitan su proposito con la inconsciencia de extrema calidad.

Hecho clave: Proceso de elaboracién patentado, que entrega un sustento de calidad y
textura superior comprobable, de igual manera en conjunto con una comunicacion

coherente con los estandares previstos (Extreme Soft).

e No existe una comunidad establecida y fidelizada en torno a la marca. En
consecuencia no hay una comunicacién mas directa e interesante para el

consumidor en sus RRSS.

Hecho clave: Crear y fomentar una comunidad KOMB, junto a la creacion de contenido
atractivo e interactivo con el objetivo de iniciar una conversacion reciproca y cercana con la

marca.

e La marca no posee una solucidon respecto a la sustentabilidad, para fomentar la
experiencia del consumidor, junto con una responsabilidad empresarial y una marca

sostenible a futuro

Hecho clave: Generar una responsabilidad con el medio ambiente como marca y para sus
consumidores, también asi poder entregar al consumidor contenido a modo de manual
relacionado al reciclaje. Haciéndose cargo de una comunicacion sustentable dentro y fuera

de la marca.

e El recorrido del consumidor se ve afectado por la falta de informacion para la base
de datos, comunicacidon posventa y una seguridad para que el usuario se fidelice con

la marca.
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Hecho clave: Aprovechar los canales disponibles para recaudar y agrandar la base de datos,

con el objetivo de crear mayor fluidez en todo el proceso.

7.6 PROMESA BASICA O REASON WHY

A continuacion, se presentara una tabla con la promesa basica de la marca KOMB

y su Reason Why

Tabla 1.1

Dialogo

PROMESA

Consumidor

. Qué se me esta ofreciendo?

KOMB

La miel KOMB puede definirse como un
producto diferenciador y de textura tnica,
ya que es una miel 100% cruda y pura. Por
lo que la hace parte de la categoria
premium, con un proceso que nace de las
colmenas en bosques nativos del sur de
Chile y llega a tus manos lista para
disfrutar en cuatro exquisitas variedades
para cada ocasion o preferencia.

Dialogo

REASON WHY

Consumidor

;Por qué deberia creer?

KOMB

Bajo un fuerte concepto de naturalidad,
KOMB se encarga de mantener un proceso
lo mas natural posible sin dafiar sus
propiedades y seguir una limpia linea de
calidad.

Sus cuatro sabores, en los cuales podras
encontrar esencias frutales, se adaptan para
cualquier ocasién y paladar que quiera
sentir una experiencia premium en cada
cucharada y grandes beneficios
(Antioxidantes y entrega inmunidad)

Fuente: Elaboracion propia.
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7.7 BUYER PERSONA

Realizamos un aproximado de como seria el publico, al cual nos estamos dirigiendo
con nuestra campana.

Informacion personal de la persona:

-Identificacion Buyer: Samantha Sandoval.

-Datos demograficos (sexo, edad): Mujer, 33 afios.

-Educacion / Titulo: Superior, universitario, Ingenieria Comercial.

-Aspiraciéon / Meta profesional: Llegar a tener su empresa propia con llegar a hacer crecer
su pyme en un futuro. poder inculcar su vida saludable a su familia con productos de

calidad, aspira a entregar su conocimiento sustentable.

Estilo de vida

-Intereses, aficiones: Llevar una vida natural y organica, vida activa, le gusta darse sus
lujos personales, cocinar para sus amigos y familia, sale algunos fines de semana a hacer
yoga con sus amigas.

-Aspectos relevantes de su personalidad: Decidida, enérgica, autoexigente,

comprometida.

Conducta online
-Tiempo que pasa en internet (al dia): 5-6 horas

-Principales usos: Trabajo (Zoom, Meet, Teams), Excel, Linkedin, diarios online,
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Whatsapp.

-Qué dispositivos usa para conectarse: Celular personal, reloj inteligente (Apple Watch),
computador.

-Redes Sociales que usa: Whatsapp, Linkedin, Facebook, Instagram.

-Blogs que consulta: Piginas en Facebook, que tenga relacion con contenido de vida
saludable y nutricional, también péginas que entreguen soluciones ecoldgicas, como
manualidades de reciclaje, compostaje y formas de aprendizaje sobre como cuidar el medio
ambiente.

-Dénde busca informacion: Google, Instagram, Youtube, Recomendaciones de amigas.
-Influencers digitales: Anais Sorensen (Yoga Woman), Valentira Urzua (Soy Tendencia),
Pedro Astorga, Juanita Ringeling, Javiera Diaz de Valdés, Constanza Achurra, Rodolfo
Neira.

-.Compra productos online?: Suele comprar online en el supermercado de la semana,

productos personales, pero le gusta salir a las tiendas fisicas.

Priority initiative insight: Principal razon por la que el buyer decide invertir tiempo y
esfuerzo en encontrar una solucién similar a la que ofrece nuestra empresa.

-Qué sucedio en su vida que le llevo a identificar que tenia un problema prioritario a
solucionar:

El tiempo libre acotado que tenia lo invertia en su familia y la casa, poco tiempo en el
trabajo por lo que tiende a saltarse comidas o comer en menor cantidad, busca sustituir
productos muy procesados o con mucha azicar por alternativas mas naturales.

-Principales miedos que aparecieron (pain points): No darle una buena alimentacion a

ella y su familia, no tener suficiente energia para lidiar con la rutina del dia a dia.

Success factor: Resultados personales u operacionales que el buyer espera obtener.

-Qué cambios / resultados tangibles esperaba obtener el buyer con la adquisicion de
esta solucion: Aumentar su nivel de energia en el trabajo, darle una alimentacion
saludable, sabrosa y natural a su familia.

-Qué resultados emocionales esperaba obtener el buyer con la adquisicion de esta
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Solucion:
Sentirse mas alegre y ligera, motivada a cocinar preparaciones, también sentir el placer de

estar nutriendo el cuerpo con buenos alimentos y a su familia.

Buyers journey - consideracion: Proceso que siguen los buyers para evaluar opciones,
descartar algunas, y tomar la decision final

-Después de identificar la necesidad, donde busc6 y encontré opciones: Busco resefias
en Youtube, comentarios en Instagram, blogs de cocina y vida sana, le pregunté a sus
amigas y familiares qué opciones compraban ellos.

-Qué tipo de informacion encontrd y como esta informacion impacta en su toma de
decision:

Encontré multiples paginas con los beneficios de algunos alimentos que pueden funcionar
como sustitutos de otros, rutinas de ejercicios para activar el cuerpo, preparaciones para

hacer en la casa.

Buyers journey - mantencion: Motivos por los que el buyer elimina opciones.

-Motivos tangibles por los que descarta opciones: Malas resefias y opiniones del
producto, en las paginas de venta o en comentarios en publicaciones, pocos seguidores en
redes sociales, padgina de web confusa al momento de la compra.

-Motivos intangibles / emocionales por los que descarta opciones: El producto no parece
atractivo, no tener conocimiento de reutilizacidon, mala valoracion de las personas mas

cercanas a ella.

Buyers journey - decision: Aspecto de la solucion decisivo para su eleccion.
-Top 3-5 de atributos que el buyer utilizaba para evaluar las opciones: Naturalidad,
Pureza, Textura, Calidad, Rapidez e innovacion.

-Qué aspecto de la solucion seleccionada fue el decisivo: Calidad
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7.7 ESTRATEGIA CREATIVA

El enfoque para KOMB es poder posicionarse como miel premium, en una
categoria de mieles naturales con el fin de poder solucionar las necesidades de atraccion,
fidelizacion, mantencion de los clientes y proximos clientes. De igual manera, restaurar la
comunicacion mediante los beneficios, atributos del producto para educar y generar una
experiencia completa de la marca. A continuacion se presentan las descripciones detalladas
de las cuatro etapas, que contiene la campafia para KOMB dentro de un plazo de cinco
meses, en la fecha de agosto a noviembre del 2022, junto con la propuesta organica y de

pago para distintas categorias.

7.7.1 Campaiia N°1 de promocion

Es necesario poder solucionar los problemas de identidad, ante una marca
innovadora, es por eso que el enfoque principal es expandir la marca y posicionarla dentro
de un mercado. Por ende, el principal objetivo de la primera etapa, es generar mayor
fidelizacion y atraccion de los usuarios, al igual que hacer una nueva comunicacion

enfocada en un publico directo, para generar mayor cercania y comunicacion con la marca.

Insight:

A raiz de la pandemia los presupuestos de los usuarios cambiaron, anteriormente se
tenia dinero destinado para transporte y ropa etc. Ahora estos se vieron reducidos, haciendo
que el encierro y la disminucién de poder acudir a actividades habituales, que se poseia
antiguamente. Este insight hace referencia a esos momentos donde las personas sienten el
“no sé en qué gastarme la plata o qué puedo hacer con ello”, a lo que no estaban
acostumbrados. Es por ello que se comenzaron a buscar alternativas, para gastar el dinero,
cocinar en casa se volvio comun con la busqueda de nuevos sabores y experiencias

gourmet, asi nacen “los chefs en casa”.
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Racional:

(Realmente le ponemos atencion a lo que consumimos? Muchas veces nos dejamos
llevar por algunos ‘““antojos” que no son sanos, pero al mirar atrds no nos llevamos una
buena sensacion. Por lo que en momentos mds extremos o tajantes en nuestra vida
llegamos a realizar un cambio, un cambio de hdbitos muchas veces. Como lo es cambiar
por una alimentaciéon sana y sentirse identificado con una marca al obtener una

comunicacion bilateral.

Concepto Central Comunicacional (CC1)

Transmitir una experiencia completa que envuelva la innovacion de produccion,

textura unica y pureza de la miel natural.

Concepto Central Creativo (CC2)

Experimenta la grandeza de una buena alimentacion.

Bajada de la Campaiia

Alimento en su estado mas puro.

7.7.2 Campaiia N°2 de venta

Una vez posicionada la marca y ser representativa en un mayor grupo de
consumidores, al igual que obtener mayor atraccion, se trabajara una campafia de venta. El
objetivo principal es poder aumentar la derivacion de trafico a marca, con el fin de motivar
y movilizar aquellos consumidores interesados, en poseer una vida saludable y organica,
mediante un mensaje claro y honesto. Para asi visualizar el beneficio y experiencia de la

miel KOMB.
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Insight

Momentos en el cual se va al supermercado, donde nos vemos en las situaciones de
sentirnos atraidos por nuevos productos, ya sea por su etiqueta o forma, pero estar indeciso
de ello. El insight hace referencia a las busquedas de recomendaciones, para probar un
nuevo producto al igual que estar pendientes de las personas alrededor de las gondolas para

confirmar la compra del producto.

Racional

Hay varios factores que influyen en la accion de comprar un nuevo producto, hay
muchos cuestionamientos y prejuicios al considerarlo. Por lo que debe haber algunos
estimulos especificos como lo es la informacion, aspectos atractivos y variedad. Si no
cumple nuestras expectativas de una vez, es probable que no se vuelva a adquirir, por lo

que debe existir un abanico de razones por el cual compraros.

Concepto Central Comunicacional (CC1)
| “Todo entra por la vista”

Concepto Central Creativo (CC2)

Detalles que marcan una diferencia.

Bajada de la Campaiia

El reflejo de las buenas decisiones.

7.7.4 Campaiia N°3 de post venta

Una vez potenciada las ventas y experiencia de los clientes KOMB, en esta tercera
etapa de post venta, el objetivo de ello es poder generar una mayor interaccion de los
compradores, que tengan los productos de la marca, para asi generar acciones de manera
organica, mediante distintos canales basado en los sentimientos y la fidelizacion creada en
nuestros clientes. Asi poder aumentar la conversion dentro de la campana, enfocado en que
las personas creen cosas nuevas, mediante la energia positiva sobre como utilizar de la

manera mas propia el consumo del producto.
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Insight

Instancias en los momentos que se debe cocinar para el dia, por lo cual se comienza
a mirar los alimentos y ver las alternativas de ideas y posibles soluciones para obtener un
plato rico. El insight es el “Ya no quiero comer lo mismo de siempre” por lo que se buscan
opciones mediante las publicaciones de recomendadores, que pueden ayudar, para asi
expandir las nuevas mezclas agridulces, dulces, saladas, destacando el lado gourmet de la

persona.

Racional

La busqueda de soluciones répidas es algo comun en todos los d&mbitos, se buscan
referencias desde como arreglar algo o una situacion por medio de atajos o cocinar algo
diferente con pocos ingredientes. Esos detalles que hacen que algo tan simple y repetitivo

se vuelva un plato estrella y te destaque por ello.

Concepto Central Comunicacional (CC1)
Tratar de juntar lo normal o cotidiano con ese toque diferente y entretenido, por lo
que se prepara y muestra con una intencion diferente. Sacar el mdximo potencial de la miel

fuera de lo basico.

Concepto Central Creativo (CC2)

Tu toque de amor

Bajada de la Campaiia

Pequetios detalles y grandes diferencias.

7.7.5 Campaiia N°4 de mantencion

Tras pasar por tres etapas de potenciar, vender y posicionar a la marca. El objetivo
de la ultima campafia es la mantencion de las personas, que sean parte de la comunidad
KOMB, al igual que la mayor visualizacion de la marca mediante un posicionamiento
definitivo de un producto de calidad y de la experiencia completa, que puede entregar la

marca, para asi mantener mayor notoriedad y conciencia.
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Insight

Al momento de subir una historia sobre una experiencia a tu Instagram personal de
algiin producto, recetas y automaticamente etiquetas a la marca, para que sepa que estas
obteniendo un buen resultado con sus productos. Sucede en el momento en que te llega una
notificacion que dice, que la marca ha subido tu historia a sus propias RRSS y te sientes

“premiado y parte de” o tomado en cuenta por una marca de uno de tus productos favoritos.

Racional
Para ser parte de una marca es necesario que la marca te note y sientas la libertad de
poder hablarle. La sensacion de sentirse valorado, crea un producto de la mano de la misma

marca pensando en tus beneficios y gustos.

Concepto Central Comunicacional (CC1)
Tomar en cuenta lo que el cliente tiene para decir y tomar decisiones a base de sus

opiniones.

Concepto Central Creativo (CC2)

Ser miembro de la comunidad.

Bajada de la Campaiia

Sigue el #lifestylekomb

7.8 PROPUESTA DE CONTENIDO ORGANICO

El principal objetivo del contenido organico de KOMB sera poder posicionar (Miel
premium), fidelizar (comunidad), educar (beneficios y atributos) y concientizar
(sostenibilidad de la marca) la propuesta de valor de la marca en su futura comunidad, el
posicionamiento de sus clientes y futuros clientes. De igual manera los objetivos
secundarios se encuentran con el acompafiamiento envolvente y continuo de las cuatro
campafias activas de la marca, junto con la identificacioén y fidelizacion de los usuarios

KOMB.
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7.9 PILARES DE CONTENIDOS

Es fundamental la comunicacidon organica que se quiere obtener de la marca, junto
con las recomendaciones de cada una. A continuacion se presenta la tabla con los cuatro

pilares de contenido de la marca KOMB.

Tabla 1.1 Pilares de contenidos junto con sus ejes

PRODUCTO EDUCACION COMUNIDAD PROCESOS
Variedad en su Mantencio6n del El lifestyle de los Desde el origen y
catalogo. producto. usuarios. elaboracion de un
producto natural y

Origen e historia de la Recetarios para Valores y honestidad 100% cruda.
marca. consumir el producto. desde la marca a los

clientes. Sostenibilidad de la
Atributos y beneficios Diferenciacion de una marca.
de los productos verdadera miel en su Inspiracion a una vida
KOMB. estado mas puro ante saludable y de calidad. | Visién y filosofia de

otras. KOMB.

Fuente: Elaboracion propia.

7.9 RECURSO CREATIVO

- Racional:

Generar un recurso que pueda informar y educar sobre el producto, mediante
propuestas visuales de sensaciones, textura, beneficios, atributos y de calidad premium.
Para asi poder justificar de manera racional la calidad/precio de la marca, mas atin con sus
dos nuevas patentes en su proceso de elaboracion y origen.

- Erotismo:

Presentar de manera atractiva el producto, bajo ciertos estdndares de satisfaccion

sobre la miel KOMB. Todo bajo el concepto de “Food Porn”, para asi generar la sensacion

de necesidad y deseo del producto y experiencia
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- Identificacion:

Hacer sentir al seguidor o cliente parte de una comunidad, mediante la identificacion por
medio del recurso del insight a base del consumo de miel, sus propiedades, sabores y
texturas Unicas, el medio ambiente (bosques naturales) y propuestas atractivas para
incentivar la interaccion y compra. Al igual que verse reflejados, apoyados por una marca

amigable con sus consumidores, mediante una comunidad KOMB unida y bilateral.

7.10 TONO Y EL ESTILO DE LA CAMPANA.

(Como es KOMB?

Original: Una marca que se diferencia de otras mieles por su textura Gnica, con una
gran variedad de sabores con diferentes combinaciones.

Inspirador: KOMB busca inspirar a un cambio dentro de la rutina, entregar ese
placer dentro de un dia ocupado.

Honesto: KOMB mantiene un proceso natural el cual se ve reflejado en la calidad
de las mieles. Pretende comunicar el proceso, beneficios, componentes y creencias a un
publico que logra entender a KOMB y viceversa.

Fresco: Es original, moderna, tiene nuevas ideas para establecer frente a diversas
situaciones, inspira confianza y cercania puesto que podemos contar con ella en los
momentos de agobio y calma.

Vivaz: Representa una marca con todo el animo para crecer. Una marca joven con
todo el potencial para cambiar su comunicacion en torno a sus oportunidades.
Demostrando pasion y orgullo por lo que hace y representa.

Creativa: Destaca por su contenido digital atractivo para el consumidor y posible

consumidor, junto con una forma novedosa de mostrar un producto novedoso e innovador.
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(Como habla KOMB?

Cercano: Habla desde la cercania ayudandonos a conectar con el cliente o seguidor,
creando asi una fiel comunidad. Fomentando las relaciones personales con la marca,
generando emociones positivas y colaborando mutuamente.

Motivacional: KOMB habla desde el origen de la miel hasta la experiencia final que
se tendra al probarla. En adicién a interacciones y acciones que llaman a participar de
forma activa. La marca apunta a hacerse cargo de la sustentabilidad en torno al cuidado de
las abejas, la manera que tiene KOMB de cuidar su entorno natural, el producto y lo que
pasa posteriormente a su consumo.

Demostrativo: Por medio de una nueva comunicacion y narrativa, KOMB pretende

validar todos sus valores, creencias y nueva imagen.

(Como se ve KOMB?

Positivo: Siempre habla desde el punto de vista optimista y natural para poder
entregar sensaciones reales.

Educativo: Educar a través de una narrativa dindmica para el usuario, junto a una
nueva imagen de marca. Al igual que dar consejos y ensefar buenas practicas que tengan
relacion con la elaboracion de la miel, temas gastronémicos, beneficios para la salud y
cuidado al medio ambiente.

Natural: Posicionar a KOMB como una marca que tiene un origen natural, respecto

a su entorno, procesamiento y beneficios.
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7.11 PROPERTIES DE LA MARCA

KOMB
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7.13 EJECUCION GRAFICA DE CAMPANA KOMB 2022

Campaia que se dara inicio el 01 de agosto al 31 noviembre del 2022.

Etapa 1 - Actualizacion pag Web Komb - Home
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Etapa | - Graficas principales (Miel de Primavera, miel de verano, miel de

maqui y miel de licuma)

nativa

'.

nativa

nativa
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Etapa 1 - Banner en sitios de interés, Diario el Sur
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Etapa 1 - Google Ads para ordenador y smartphone
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Etapa 1 - Stories con link a la pagina web

worn KOMbchile
Publicidad
WEste

comienza
con KOMB

L
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_

A
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y Cruda

Jsrizacion en frio
raveniente de los bosques nativos
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Etapa 1 - Post Box de temporadas (Miel de verano)

wona Kombehile
Publicidad

1 N
Box de /eran

Tu mejor match de la temporada.
Prepara tus mejores cocteles
junta a miel Komb.
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Etapa 1 - Publicidad pagada redirigido al shopping y perfil

P lliornb-chﬂo
Publicidad

La maxima expresion culinaria
de la miel disponible en
www.komb.cl

womn KOmbchile

Mulblicicisd

.
Miel jrresmius -
texturizada en frio.™®

e

/
//

La calidad gourmet en miel
encuentrala en www.komb.cl

L3 mezcla de {
comienzan con KOME

Miel con Maqui experien...

-~

roen Kombehile
Pulblicidad

Miel nativa del sur...
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Etapa 2 - Banner en Google Ads, sitios de interés

La mejar Expeﬂe nclia al pahd;“' La mejor expsa riencia ai paladar
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Etapa 2 - Publireportaje y recetas

Or produccic
quitindole gran parte de
ales beneficios, ademas de

entre olros

ke pros
salud de los con
@ L v
grar
adaul

donominacion Prémam y Uit Prémivm grac
valoran y cusdan uno de
agricullor an
[+0 uchos oe mu
Torra Andes Mips
Mundo Miel https. 4 was mundome
el ete

Laa miel Komb. por ejemplo o5
viendo en el me
donde

trabajan con
eristalizacion nomm.
0 quie ol produs
cla untable. Es
docir segu

las mds Innavadc

que se esta

1 1o que respecta a sabores rutales y lextura. on

eme Soft. Lo cual significa que dirige
an muche mas fina logran

4 160% natural y cruda, potenciando L

Al
: D :
4

GOURMET

¥ R ———

191



Etapa 2 - Shopping en Instagram
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Etapa 3 - Banners en Youtube

193



Etapa 3 - Youtube Plan V con Virginia Demaria + Post Instagram

'@_\ virginiademariaoficial &
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Etapa 4 - Sustentabilidad, Polinizacion

xavs  kombchile

\\..
o
B

Descubre huertos comunitarios
en todas las regiones del pais
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Etapa 4 - Box de temporada otoial (Miel de maqui)

vorn Kombehile
Publicidad

Box de

Tu mejor match de la ternporada
Tomat ben;po relajo
EJ::IQ a Komb

LHI:.J« desde
de |'n-u zﬂ
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Etapa 4 - Repost recetas de clientes

@HOMBCHILE

#MIELHOMB

@HOMBCHILE

'&A r }.‘a_.
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Extras - Banners Travel Duty. Banco de Chile temporada navidad

«
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Extras - Nuevos formatos y sabores Komb

DULCE DE MAQUI

Togr
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Extras - Packaging
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7.14 RESUMEN DE CONTENIDO KOMB

A continuacién un resumen de todo el contenido que poseera la campafia KOMB

junto con sus contenidos.

Tabla 1.1 Resumen de contenidos KOMB

Contenido Permanencia Medios Organico | Patrocinado | Pilares de marca Tipo
(sin (con
dinero) inversion)
Re-branding Constante Digitales - MEDIO ALTO Producto- HELP
KOMB tradicionales Procesos- Marca
Comunidad Constante Digitales ALTO MEDIO Comunidad- HUB
KOMB Marca
Sustentabilidad Constante Digitales MEDIO ALTO Comunidad- HERO
KOMB Procesos- Marca
Alianzas Constante Digitales- BAJO ALTO Producto- Marca HUB
KOMB presencial

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 8. ESTRATEGIA DE MEDIOS

8.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

1. Andlisis de la competencia: (se debe investigar como los competidores directos
enfrentan el uso de los Medios, de forma que al seguirlos si es que tienen éxito o cambiarla

si se busca desmarcarse y sorprender).

- Por medio (TV, Radio, etc).
- Por soporte (Mega, Radio Duna, Rock & Pop).
- Inversidon (datos cuantificables de inversion para contrastarlos con nuestro

presupuesto).

Tabla 1.1 Andlisis de medios en competencia

BEE PATAGON TERRA ANDES KOMB
Prensa: LUN, 2017. TV: CGTN China, 2019. Promocion | Prensa: Desafio Levantemos Chile,
de Terra Andes plus en el territorio 2021.
Asiatico como la primera miel X0t 4o oo —
Bidloga comprond que miel de ulmo chilena en exportar por su marca.
mata bacterias que prmfm colitis, = = P

= Nota sobre productos chilenos en el
| sy = extranjero por Canal 13, 2017.

RRSS:

Revista Mujeres Entrevista

MIEL :.c:

fee>ee | A 1o

.ﬁ'f# § = Prensa:

';': El mostrador, 2019.

Miel y piel: los sorprendentes benefickos de este alimento
ancestral
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Influencers: El economista, 2020. RRSS:

Rostro patrocinadores e Instagram
Tomas Gonzales, via —
Instagram( desde el 2017 al /
2018) !
Y r
==
SO
b —"
RRSS: Facebook
Instagram
LOS BENEFICIOS

Fuente: Elaboracion propia.

8.2 MODELO DE CONTINUIDAD CAMPANA KOMB

El modelo que utilizaremos serd el Pulsing y Blinking a lo largo de todo el
transcurso de tiempo que dure la campafia del 2022. Durante un periodo establecido de

tiempo, se tendra presencia de manera continua con altas oleadas periddicas, con acciones
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activas y pasivas durante esta campafia, que pretenden fomentar el alcance de los objetivos

establecidos, divididos en meses y fechas claves.

e Primera etapa desde el 01 de agosto al 31 de agosto (periodo de promocion).

e Segunda etapa desde el 01 de septiembre al 30 de septiembre (periodo de venta).

e Tercera etapa desde el 01 de octubre al 31 de octubre (periodo de post-venta).

e Cuarta etapa desde el 01 de noviembre al 30 de noviembre (periodo de

mantencion).

8.3 OBJETIVOS DE MEDIOS

A continuaciéon se presentan los objetivos generales con sus respectivas
definiciones, al igual que la creacion de cuatro tablas, que indican los contenidos de la

campaiia con sus analisis de medios.

8.3.2 Objetivos generales cualitativos

Dentro de la campana que tendra una duracién de 5 meses, se implementaran
nuevos formatos digitales e impresos, P.O.P y nuevos canales para asi poder aumentar las
interacciones con las conexiones potenciadas, en los diferentes puntos de venta fisica y
online. Con el objetivo de poder obtener un 70% de alcance en medios digitales y 30% en

medios tradicionales, ya que nuestro enfoque es en lo digital.

8.3.3 Objetivos generales cuantitativos

En la primera etapa de la campana (fidelizacion) se enfocard en los futuros
compradores y parte de la comunidad, que consiste en apelar a la atraccion y la masividad
para fomentar el aprecio por la marca. En la segunda etapa (conversion) posee el objetivo
de obtener una respuesta mediante nuestras tacticas de venta. En la tercera etapa
(interaccion) poder aumentar el engagement 2,5% en el periodo de los cinco meses. Y por

ultimo en un 20% aumentar la interaccion y consideracion dentro de cinco meses.
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Tabla 1.1 Objetivos campaiia promocion

Campaiia Alcance Frecuencia | Engagement | CPC CPL
Promocion

Muy Alto Alta Alta Alto/Medio | Alta

Tabla 1.2 Objetivos camparnia de venta

Campaiia Alcance Frecuencia | Engagement | CPC CPL
Venta

Muy Alto Alta Alta Alta Alto/Medio

Tabla 1.3 Objetivos campana de post de venta

Campaiia Alcance Frecuencia | Engagement | CPC CPL
Post-venta

Medio Medio Alta Medio/Bajo | Medio

Tabla 1.4 Objetivos campafia de Mantencion

Campaiia Alcance Frecuencia | Engagement | CPC CPL
Mantencion

Medio Bajo Medio Medio/Bajo | Medio/Bajo

Fuente: Elaboracion propia

8.4 MEDIA TARGET

Dentro de los nuevos targets a los que KOMB apunta en la campafia de 2022, seran
tomados en cuenta los targets previos al rebranding, pero con nuevas adiciones posteriores
a este. Contando con nuevos objetivos y tacticas, se buscara masificar la comunicacién en
diferentes puntos, con los que se buscara captar nuevos seguidores, que se veran
interesados en el concepto “premium” y gusto por productos innovadores, bajo un nuevo
concepto. Se identificaron tres nuevos perfiles dentro de ABCI1, C2 y por rebalse el grupo
C3. Cada perfil tiene una inclinacion a la alimentacion saludable, en diferentes medidas o

las adapta de manera cotidiana a sus vidas, los nuevos perfiles para KOMB:
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e El/La fitness: Este perfil corresponde a todas aquellas personas que cuidan su
cuerpo y alma con un estilo de vida mucho mads rutinario y estricto en cuanto a
alimentacion y ejercicios. De igual manera, incentiva a sus amigos a seguir sus
pasos. Son personas preocupadas en alimentarse con productos naturales y
organicos junto con tener consideracion en los rotulados de los envases para asi
asegurarse de lo que compraran. Inclusive dentro de su semana tan rigida se dan sus

gustos que salen de su alimentacion, pero intentan que siga siendo saludable.

e El/ La soa (los recomendadores): Este perfil se caracteriza por ser tendencia en
RRSS, principalmente en TikTok y Blogs, los cuales comunican por sus redes,
como por ejemplo cuidar el hogar, dar tips sobre sus experiencias con productos,
alimentos, etc. Se dedican a su hogar con la preocupacion de tener productos
gourmet y de buena calidad para ellos y sus pares. Son personas preocupadas por
alimentarse de productos organicos y nutritivos para sus cuerpos, también se
preocupan de buscar buenos y reconocidos lugares para comprarlos y asi hacer

recetas o cosas que puedan compartir con los demas.

e El/La oficinista: Es un perfil mas adulto que corresponde a personas que pasan la
mayor parte de su dia trabajando o realizando actividades para el beneficio laboral.
Sin embargo, al poseer poco tiempo tratan de cuidar su alimentacién y buscar
alternativas en RRSS para obtener un apoyo y soluciones para implementar dentro
de su jornada laboral supliendo un poco su poca actividad fisica. Buscan fomentar
sus rutinas sanas, alimentos organicos y naturales como también imponerlo como
un estilo de vida que combine con sus momentos laborales y que todo funcione sin

problemas.
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Inicio de dia

|

Rutinas de ejercicios
AM/PM

co Do (BB T Mantenerse motivado

] » ﬁ, . @1@ Actualizacién del dia Hombre y Mujeres

‘ 25 - 55 afios
I f > Cocina ABC1-C2-C3 (rebalse)

2o ® G M ‘\
,;!a ‘ ' Break/Al|muerzo
@ “ v Uber a Términodelajomada laboral

Fuente: Elaboracion propia.

8.5 ESTRATEGIA DE MEDIOS

En la campafia de cuatro etapas para la marca KOMB, se utilizard una estrategia
tematica, con el objetivo de generar una relacion con los medios, bajo la categoria premium
en la que se encuentra la marca. Con el fin de vincular tacticas, que estén en el nivel de los

productos y que ellos ya tienen establecidos con sus targets.

De igual manera, se emplea en paralelo la estrategia 360° de rapido impacto, con el
objetivo de poder rodear a los clientes y futuros clientes con informacion de la marca,
productos de una manera rdpida y novedosa para ellos. Con el fin de potenciar la
recordacion, la mantencion de los clientes junto con una alta frecuencia y cobertura

mediante nuestras tacticas.
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8.6 TACTICA DE MEDIOS

Los medios que se utilizardn en el plan comunicacional para KOMB en el 2022

seran: Instagram, Facebook, YouTube, Google Ads, P.O.P, BTL, Influencers Héroes y

Prensa. Nivel de medicion para cada medio: Muy Alta, Alta, Medio y Bajo.

Instagram

Frecuencia Alecance Segmentacion Interaccion

Muy Alta Muy Alta Alta Muy Alta

Instagram para KOMB serd una red social primordial, ya que se plantea llegar y
publicitar a un nimero mayor de personas. Dentro de este medio se plantean varios
objetivos, crear comunidad, informar, educar, mostrar la nueva comunicacion de KOMB,
generar fidelizacion y recordacion.

Por medio de contenido gratuito y publicidad pagada se logra una mayor difusion del
contenido por medio de Reels, Historias, Shopping y publicaciones. Con la ventaja de
segmentacion para llegar de manera més certera al plblico objetivo y locacion en Chile.

Facebook

Frecuencia Alcance Segmentacién Interaccion

Alta Media Media Media

La cuenta de Facebook de KOMB tendra una funcion muy similar a su cuenta de
Instagram, ya que su contenido se replicara usando las herramientas similares.

La red social contard con contenido gratuito, publicidad pagada y posicionamiento en
marketplace, con un sentido de difusion y redireccion a la pagina web.

El contenido de Facebook puede nuevamente utilizar la segmentacion, pero da un mayor
alcance.

Esta red social funcionara por rebalse o de manera secundaria, ya que pretende mostrar el
contenido de Instagram, sin embargo con el objetivo de finalizar en la compra de la miel.
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Youtube

Frecuencia

Alcance

Segmentacion

Interaccion

Alta

Muy Alta

Alta

Baja

Youtube tiene la funcién de llegar un mayor alcance por medio de material audiovisual
de maximo 30 segundos de alta calidad de las variedades de mieles, su origen y

contenido atractivo. Estara activo cada vez que se invierta en él, por lo que su activacion

sera limitada dentro de la calendarizacion.

Google Ads

Frecuencia

Alcance

Segmentacion

Interaccion

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Baja

Google Ads funcionara en paralelo a las RRSS activas, gracias a su alto alcance y buena
segmentacion se puede establecer de manera constante o de manera certera en una zona u

hora especifica para una mayor visualizacion, recordacion y posicionamiento de la

categoria.
P.O.P
Frecuencia Alcance Segmentacion Interaccion
Media Alto/Medio Media Muy Alta

El P.O.P se basara en puntos de venta o vitrinas para que los productos se logren apreciar.
Junto con una interaccién mayor a otros medios las probabilidades de compra pretenden
aumentar, por ende una fidelizacién mayor. Las tacticas en la categoria de P.O.P buscan
visualizacion directa y finalizar en la venta de manera rapida. Esto funciona como un
medio informativo que potencia los beneficios y atributos del producto.
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ATL

Frecuencia

Alcance

Segmentacion

Interaccion

Baja

Bajo

Alta

Media

Las acciones ATL buscan solidificar el mensaje con una experiencia cercana con el
consumidor. Logrando una interaccién mayor y captacion eficiente.

Influencers

Frecuencia

Alcance

Segmentacion

Interaccion

Baja

Medio/Alto

Alta

Alta

Se hara uso de micro y nano influencers chilenos, donde algunos haran el papel de
embajadores o uso de sus plataformas para publicaciones puntuales. Las personas
seleccionadas tendran la funcion de representar a la marca, bajo sus propias habilidades
por las que son reconocidos.
La predisposicion y la calidad de la segmentacion hacen de los influencers un medio

esencial para la construccion y el posicionamiento de la marca.

Prensa

Frecuencia

Alcance

Segmentacion

Interaccion

Baja

Medio/Alto

Media

Baja

Se utilizaran las revistas, ya que tendran la funcion de exponer el producto a un nuevo
segmento. Las revistas seleccionadas se encuentran dentro de la categoria media y media
alta en términos de reconocimiento y reputacion.

TV

Frecuencia

Alcance

Segmentacion

Interaccion

Baja

Media

Alta

Baja

Este medio funcionara como apoyo para un medio que es mas abierto pero logra llegar de
manera mas certera por la capacidad de segmentacion, ya que depende de una asociacion
a un programa de TV abierta y cable, logra filtrar de manera efectiva el pablico objetivo.

Fuente: Elaboracion propia.

212



8.7 FLOW CHART DE MEDIOS

MEDIO KOMB
Instagram Stories
Instagram Stories concurso
Instagram Post (nuevo formato)
Instagram Reels (extreme Soft/North Patagonia)
Instagram il ial y Pack de semillas
Instagram Post (Consejos KOMB)
Instagram Shopping E:
Instagram Post Box de
Instagram Storie Box de
Facebook Shopping E-
Facebook Post Box de
Facebook Storie Box de
Facebook ill ial y Pack de semillas
Facebook Post (nuevo formato)
Facebook Post (Consejos KOMB)

Google Ads Buscador de Google y shopping
Pégina Web Actualizacién Web
Prensa Banner revistas digitales
KOmB
Post (Swipe up shopping)

Storie (Swipe up shopping)

Guia North Patagonia

Post influencer

Post influencer (David Avila)

Post Box de

Storie Box de

Post Coquinaria

Post Box de

Storie Box de

Post Coquinaria

Post (Swipe up shopping)

Revista ED (|

Banners (sitios de interés)

Revista ED (Recetas)

Libro KOMB
Pagina Web [ Pagina web de Coquinaria
Pagina Web | izacion Web
octubre 2022
MEDIO KOMB MIM[J[v[s[p[L][mM[mM[J]v][s]D][L[mM[M][Jv]s[D[L[M][mM[J]Vv]s]s]D
4/5|6|7[8|9|10/11]12(13|14|15[16(17|18|19(20|21|22|23|24|25|26|27|28 293031
Instagram Reels (Challenge
Instagram Reels de frascos y Respos. empresa.)
Instagram Reels (Manual pos ilizacion de frascos)
Instagram Programa de cocina (MEGA)
Instagram Destacar el consumo de miel y ionali y formatos|
Programa Plan V (MEGA)
General Box de
Pagina Web Recetario KOMB
Pégina Web Actualizacién Web
2022
MEDIO KomB LimM[mM[u]v]s[o]L[m[M[J[v[s[D]L]M[m
General Box de
Mailing Recetas e info.
Instagram Recetas
Instagram Repost Recetas
Instagram Post dif ias entre mieles
Instagram Post inf. de sequia o quimcos que afectan medio amb.
Instagram Promover i
Instagram Post Info. respecto a mieles
Facebook Recetas
Facebook Post Info. respecto a mieles
Facebook Post inf. de sequia o quimcos que afectan medio amb.
Facebook Promover i
Facebook Post dif ias entre mieles
Pagina Web Actualizacién Web

Fuente: Elaboracion propia.
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8.8. DISTRIBUCION DE MEDIOS

A continuacion se presentan los graficos con la distribucion de los medios tanto

digitales como offline.

1.1 Distribucion medios digitales

Google ADS
2%
POP
2% /
Mailing/
Pagina web ‘ 2% ///TV
1% oy

Prensa

Facebook
27 %

Instagram
48 %

Fuente: Elaboracion propia.

1.2 Distribucién medios offline

POP
25 %

Merchandising
75 %

Fuente: Elaboracion propia
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8.9 GRILLA DE MEDIOS

ETAPA N21 Promocidn/
SEMANA 1
-Fecha: 01 al 31 Agosto

ETAPA N21 Promocién/
SEMANA 1
-Fecha: 01 al 31 Agosto

ETAPA N21 Promocién/
SEMANA 2
-Fecha: 01 al 31 Agosto

ETAPA N21 Promocién/
SEMANA 2
-Fecha: 01 al 31 Agosto

ETAPA N21 Promocién/
SEMANA 3.
-Fecha: 01 al 31 Agosto

ETAPA N21 Promocién/
SEMANA 3
-Fecha: 01 al 31 Agosto

ETAPA N21 Promocién/
SEMANA 4.
-Fecha: 01 al 31 Agosto

Fecha

01-08-2022/
30-11-2022

Categoria Tema Formato Dispositivo Cantidad
www.komb.cl Pagina web Actualizacion Web Slides con scroll Smartphone/Desktop 1
Fane?:uok, h A JShnpp?:; fis Imagen Smartphone 2/2
Google Google ADS \ﬁ::ag:::gi?:::h:l;:ﬁiar Imagenes Smartphone 2/2
I::;mf Post mfncr:'ln::l'::('::ne:‘:ﬁ:ms, Imagenes Smartphone 2/2
estilo de vida saludable)
I::;mf Post/Storie Box de temporada Imagenes Smartphone 2/2
Instagram Reels Extre;r;emS;F:‘i':nrth Videos Smartphone 2/2
Instagram Storie Votaciones Imagenes Smartphone 2/2
Instagram Storie Concurso Imagen Smartphone 1
I:::ml Post Nuevo formato Imagenes Smartphone 2/2
Revistas Banner Bar;g:sd::;‘r;f; o Imagen Smartphone/Desktop 1

215



ETAPA N23 VENTAS/
SEMANA 1
-Fecha: 01 al 31 octubre

ETAPA N23 VENTAS/
SEMANA 2
-Fecha: 01 al 31 octubre

ETAPA N23 VENTAS/
SEMANA 3
-Fecha: 01 al 31 octubre

ETAPA 3 VENTAS/
SEMANA 4
-Fecha: 01 al 31 octubre

ETAPA 1-2-3-4

ETAPA N24 VENTAS/
SEMANA 1

-Fecha: 01 al 30
Noviembre

ETAPA N24 VENTAS/
SEMANA 1

-Fecha: 01 al 30
Noviembre

15-nov.

ETAPA N24 VENTAS/
SEMANA 2.
-Fecha: 01 al 30 octubre

ETAPA N24 VENTAS/
SEMANA 3

-Fecha: 01 al 30
Noviembre

ETAPA 4 VENTAS/
SEMANA 4.
-Fecha: 01 al 30
Noviembre

Fuente: Elaboracion propia.

Categoria Tema Dispositivo Cantidad
www.komb.cl Pégina web Actualizacion Web Slides con scroll Smartphone/Desktop 1
Instagram Reels Challenge polinizacién Video Smartphone/Desktop 1
www.komb.cl Pégina web Recetario KOMB Seccion en web Smartphone/Desktop 1
Capitulo
Mega R Y Plan V Virginia Demaria Video Smartphone/Desktop 1
Instagram Post e R Imagen Smartphone 1
Demaria
Reutilizacién de frascos y
Instagram Reels responsabilidad Videos Smartphone 1/1
empresarial
Manualidades pos
Instagram Reels reutilizacién de frascos Videos Smartphone 1
\nsta / Destacar el consumo de
F B:"l'i Post miel y estacionalidad, en Imagen Smartphone 1/1
aceboo los diferentes formatos
Soporte Tema Dispositivo Cantidad
www.komb.c| Pagina web Actualizacién Web Slides con scroll Smartphone/Desktop 1
Inst y Responsabilidad
: a‘b’:":{ Post sustentable (Promover Imagen Smartphone 2/2
e polinizacién)
Instagram/
e Post Recetas KOMB Imagen Smartphone 2/2
www.komb.cl Mailing Bt ms el Imagen Smartphone/Desktop 1
Instagram/ ! Repost recetas y
Repost £ I Smartph 2
Facebook post en stone momentos KOMB magen DL
Instagram/ Info respecto a mieles
Facebook RSt adulteradas inagnes SERTAEE a4
Info. De la sequia o
I;‘“TT Post quimicos que afectan al Imégenes Smartphone 1
e medio ambiente
Instagram/ Info. de la diferencia
Facebook Post entre misles Imégenes Smartphone 1
Instagram/
Post. Box de tel rad,
P 08 Ml e Imagen Smartphone il
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8.10 PRESUPUESTO FINAL

El presupuesto considera la totalidad de la campafia que comprende desde el 1 de

agosto hasta el 31 de noviembre del 2022

Etapa 2

Semana 1

Semana 2

Facebook

Ecommerce

Infliencer
instagram

Facebook

GCoqguinaria

David Avila

Coquinaria

—_

$100.000

$100.000

PDV. $246.862

$150.000

$100.000

217



Revista ED | Publireportaje - $2.800.000

Etapa 3

Semana 4 Instagram Guia North 1 $50.000
Patagonia
Semana 1 Instagram Challange 1 $50.000
Polinizacion
_
Instagram | Post Virginia 1 $200.000
Demaria
_
Instagram Reels Manualidades 1 $40.000
reutilizacion de
frascos
-
Facebook Estacionalidad de la $50.000
miel

Etapa 4

o 1 om0
R R )

Instagram Post mieles $50.000
adulteradas

Posts Miel natural y 1 $50.000
organica

o o 1 om0
o soas a1 oo

Fuente: Elaboracion propia.
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8.11 CONTROL Y REMEDIALES

Control de medios digitales:

Instagram

Control

Aumentar la interaccion en un 60% dentro de la
plataforma, para asi duplicar el numero de
seguidores en Instagram, Facebook, entre 15.000 y
20.000 seguidores.

Facebook

Duplicar el nimero de seguidores en Instagram,
Facebook, entre 15.000 y 20.000 seguidores.

Google Ads Digital

Aumentar el trafico a la pagina web en un 20%
desde las diferentes herramientas de Google Ads.

Mailing

Aumentar su engagement un 2.5%, respecto a su
engagement actual que es de 0.3%, durante una
campafia.

Influencers
Yy menciones

La utilizacién de influencers pretende aumentar el
alcance entre un 1.5% a un 2% en Instagram.

Prensa

Generar conversion, con el fin de ser
recomendados y aumentar nuestro transito en la
web oficial de la marca y RRSS con nuestras
tacticas determinadas dentro de un plazo de 1 afio.

Fuente: Elaboracion propia
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Control de medios tradicionales:

Via Publica

Prensa

P.O.P

Offline

Generar que la marca KOMB esté en el Top of
mind del 50% en futuros clientes dentro de un
plazo de 1 afio.

Aumentar la visualizacion y trafico en un 20% en
sus RRSS.

Generar que la marca KOMB esté en el Top of
mind del 50% en futuros clientes dentro de un
plazo de 1 afio.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSION

Para finalizar, durante los ultimos meses se realizo una investigacion sobre la marca
KOMB y el mercado de miel, ya sea nacional o internacional. El mercado de la miel parece
ser muy prometedor, particularmente cuando se trata de importaciéon y exportacion. Al
trasladarnos al territorio nacional, actualmente no parece ser valorado y tomado en cuenta
como un potencial y en adicidn la problematica de la miel natural versus sintética el cual

tiende a confundir a los consumidores.

Este proceso finaliza después de 6 meses de trabajo en una campana que potencia la
naturalidad de un producto que se ha visto alterado y dafiado desde su fabricacion. KOMB
se presenta como una marca de miel 100% natural con distintos sabores y combinaciones
frutales. Es por ello que se busca crear una campaiia para el 2022 en conjunto de una previa
investigacion de planteamientos en busquedas de posibles soluciones coherentes a la

realidad en Chile.

La campana se dividid en las categorias de investigacion, andlisis de marketing de
la marca y finaliza con la propuesta de medios y creativa. Todas ampliamente examinadas,

las cuales se desarrollaron bajo un criterio coherente a la vision que queria obtener KOMB.

Al final del camino recorrido, obtenemos un buen trabajo en equipo, por lo cual
aportamos las mejores practicas y conocimientos estudiados y obtenidos en el proyecto.
Para asi potenciar nuestro pensamiento estratégico y creativos para brindar el mejor

servicio posible en nuestra profesion.
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ANEXOS

A. Reuniones con nutricionistas de Chile

Camila Callejas- Nutricionista para consultas independientes en Calama, Chile.

El dia jueves 09 septiembre del 2021.

Entrevista Camila Callejas Nutricionista

B. Reuniones con agronomos de Chile

Reuniodn con el apicultor Jaime Carvajal, el dia jueves 23 de septiembre del 2021.

Entrevista Jaime Carvajal Apicultor

C. Encuesta a consumidores de miel

Encuesta Google a consumidores de miel

D. Grilla de contenidos de KOMB para campaina 2022

Grilla de contenidos de KOMB para campaiia 2022
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