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Resumen

El articulo tiene por objeto analizar y proponer soluciones al problema legal suscitado por la
contraposicion de derechos relativos, por una parte, a la obligacién legal de asistencia social
para con la comunidad por parte de las Municipalidades y, por otra, al cumplimiento de los
cometidos establecidos para los funcionarios municipales pertenecientes al escalafon

profesional, en el marco de la pandemia producida por el brote de covid-19.
Abtract

The purpose of the article is to analyze and lay down legal norms and administrative, and
possibly judicial, jurisprudence, regarding the situation derived from the conflict of rights
related to the legal obligation of social assistance to the community by the Municipalities and
the fulfillment of the tasks established for municipal officials belonging to the professional

ladder by virtue of the covid-19 outbreak.

Palabras clave: asistencia social, funcién publica, continuidad del servicio publico,

comisiones de servicio, distraccion indebida.

Key words: social assistance, civil service, continuity of public service, service

commissions, undue distraction.



Introduccion

Entre las funciones de caracter compartido que les corresponden a las Municipalidades, estan
las relativas a la salud publica y a la proteccion del medio ambiente, asi como la asistencia
social y juridica y el transporte y transito pablico®. Para cumplir con dichas competencias,
los municipios, en el ambito de su territorio, pueden desarrollarlas directamente, o en
coordinacion con otros organismos publicos, siempre cuando estas atribuciones no esenciales
les hayan sido conferidas expresamente por la Constitucion Politica de la Republicay que se
encuentren reguladas por leyes de orden comun. Lo anterior, sin perjuicio de la colaboracién
que presten en la fiscalizacion y cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias
correspondientes. Sera en definitiva la ley la que determinara la forma y el modo en que se

le transferiran a los 6rganos de administracion local sus competencias y el caracter de tales.

Las mencionadas funciones dieron lugar a una problematica del todo inédita, no advertida
por la doctrina y jurisprudencia administrativa y judicial en el marco de la emergencia
sanitaria producida por el brote de covid-19, puesto que fue necesario observar que, si bien
y tal como se anunci6, las Municipalidades, en el &mbito de su territorio, podran desarrollar,
directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, competencias
relacionadas con la asistencia social, preciso fue disponer de la totalidad del personal
municipal para el desarrollo de la misma. Aquel hecho gener6 una vulneracion de derechos
laborales a los funcionarios municipales pertenecientes a los escalafones de profesionales,
toda vez que la propia ley organica del ramo preceptia que ellos sélo podran ser destinados
a desempeniar funciones propias del cargo para el que han sido designados dentro de la
institucion correspondiente?, comisiones que en caso alguno significaran desempefiar
ocupaciones de inferior jerarquia o ajenas al conocimiento del profesional®. Entendemos que,
de facto, los funcionarios desarrollaron funciones de asistencia con una ferviente vocacion

de servicio y sin reclamo, pero ello no excluye la existencia de la problematica legal.

L Articulo 4°, letra c), b) e i) de la Ley N° 18.965, de afio 2006.
2 Articulo 70 Ley N° 18.883, de afio 1989.
3 Articulo 72 Ley N° 18.883, de afio 1989.



En este contexto, el presente articulo pretende plantear una solucion préactica e idealmente
legal a fin de que este tipo de situaciones de hecho puedan gestionarse y justificarse a través
de la dictacion de los respectivos actos administrativos, para asi dar cumplimiento a los

mandatos institucionales, pero con observancia de los derechos de los servidores publicos.

Para sostener la medida, se har& un analisis normativo de las normas juridicas aplicables y

de la respectiva jurisprudencia, divido en cuatro segmentos:

1.- El primer apartado, se centrard respecto de la teoria atingente con anterioridad a que la
Organizacién Mundial de la Salud concluyera que el covid-19 puede considerarse como una
pandemia como durante su vigencia. Para ello, se hara una distincion entre las normas
juridicas vigentes y aplicables a la asistencia social de parte de las municipalidades, las
relativas a los funcionarios de estas entidades edilicias y las normas administrativas dictadas
particularmente por la Municipalidad de La Florida en relacion a su funcionamiento durante
la vigencia de la pandemia, sus sistemas de turnos de los servidores municipales y medidas

de asistencia prestadas para con la comunidad

2.- La segunda parte expondra sobre la normativa dictada por el érgano de administracion
municipal respecto del cual se advirtieron los hechos que dan lugar al presente articulo,
insinuando su organizacion y funcionamiento interno, programas sociales, turnos de su

personal, planes y comités de emergencia.

3.- El tercer capitulo tratara y hara presentes los conceptos juridico-doctrinales de funcion

publica y de asistencia social.

4.- El cuarto y altimo separado planteara, y tal como se adelantd, una solucion factica, a partir
de una critica, con el objeto de que el tipo de circunstancias verificables deriven en la
dictacion, no solo de los actos administrativos correspondientes, sino que,
esperanzadoramente de normas legales, a fin de salvar los vacios legales advertidos y asi
gestionar y justificar dichos sucesos. Lo anterior, para dar cumplimiento a los mandatos

institucionales con observancia de los derechos de los trabajadores municipales en particular.



1. Situacion de hecho y normas juridicas aplicables y atingentes en materia de

funciones y atribuciones respecto de la asistencia social con anterioridad a la pandemia

1.1  Normas juridicas vigentes y aplicables a las funciones y atribuciones atingentes a la

asistencia social en relacion a las municipalidades

La Constitucién Politica de la Republica de Chile, en su articulo 1° inciso cuarto
legaliza que el Estado esta al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el
bien comun, para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos
y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion espiritual y
material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que la misma establece®.

Que, en el mismo articulo, inciso quinto, codifica que es deber del Estado, entre otros,
resguardar la seguridad nacional, dar proteccién a la poblacion y a la familia. Consagra
ademas en su articulo 5° inciso segundo que el ejercicio de la soberania reconoce como
limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana, siendo,
a su vez, deber de los 6rganos de la administracion respetarlos y promoverlos, tal como lo
deben efectuar los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Por su parte, y en virtud del precepto 19, numeral 9, la carta magna asegura a todas
las personas el derecho a la proteccién de la salud; en el 16, la libertad de trabajo y su
proteccion, el derecho a la justa retribucién y la no discriminacion laboral; en su numeral 17,
la igualdad ante los cargos publicos; y en el 18, el derecho a la seguridad social. En materia
de reserva legal, el mismo cuerpo legal sostiene que las leyes sobre los presupuestos de la

Administracion Publica unicamente pueden tener origen en la Camara de Diputados.

4 Ello en conformidad al articulo 3° de la Ley N° 18.575, de 1986.



Ahora bien, a traves de su capitulo X1V, sobre gobierno y administracion interior del
Estado, en su articulo 118, prescribe que la administracion local de cada comuna o
agrupacién de comunas determinadas por ley, reside en una municipalidad. Una ley orgénica
constitucional determinara sus funciones y atribuciones. Se trata de la ley N° 18.695,

Organica Constitucional de Municipalidades.

En relacion con lo anterior, mandata que los servicios pablicos deberan coordinarse
con el municipio cuando desarrollen su labor en el territorio comunal respectivo, en adhesion

con la ley.

Es del caso considerar que la misma norma de supremacia constitucional en el articulo
38 hace patente que una ley organica determinara la organizacion basica de la Administracion
Publica, garantizara la carrera funcionaria y los principios de caracter técnico y profesional
en que deba fundarse, asi como asegurard, tanto la igualdad de oportunidades de ingreso a
ella, como la capacitacion y el perfeccionamiento de sus integrantes, agregando que,
cualquier persona que sea lesionada en sus derechos por la referida administracion, de sus

organismos o de las municipalidades, podra reclamar ante los tribunales de justicia.

En concordancia con lo aventurado, la ley mencionada es la nimero 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, la que aduce que ésta
estara constituida, entre otros 6rganos y servicios publicos creados para el cumplimiento de

la funcién administrativa, por las municipalidades.

En ese sentido, y en virtud de su articulo 2°, los érganos de la Administracion Estatal
someteran su accion a la constitucion y a las leyes, debiendo actuar dentro de su competencia,
sin que tengan mas atribuciones que las que expresamente les hayan sido conferidas por el
ordenamiento juridico. Finaliza al indicar que todo abuso o exceso en el ejercicio de sus

potestades dara lugar a las acciones y recursos correspondientes.



En el articulo 5° hace presente que las autoridades y funcionarios deberan velar por
la eficiente e idonea administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de
la funcion publica, teniendo que cumplir los 6rganos de la administracion sus cometidos de
forma cordial y propender a la unidad de accion, evitando asi la duplicacion o interferencia

de funciones.

Con ocasion de lo expuesto, y por intermedio de su articulo 15, indica que el personal
de la Administracion del Estado se regird por las normas estatutarias que establezca la ley,
en cuya virtud se regula su ingreso, deberes y derechos, la responsabilidad administrativa y
la cesacion de funciones. Estas pautas, en virtud del articulo subsiguiente, protegen la
dignidad de la funcion publica y guardan conformidad con su caracter técnico, profesional y
jerarquizado. Su articulo 17 prescribe que, las normas estatutarias del personal de la
Administracion del Estado deberan proteger la dignidad de la funcion pablica y guardar

conformidad con su caracter técnico, profesional y jerarquizado.

Si de los 6rganos de administracion local se trata en especifico, el articulo 4°, letras
c), b), i) y h) de la Ley N° 18.695, establece que los municipios, en el &mbito de su territorio,
como se dijo, podran desarrollar, directamente o con otros 6rganos de la Administracion del

Estado, funciones relacionadas con la asistencia social.

Es dable exponer que la organizacion interna de las municipalidades, asi como las
funciones especificas que se asignen a las unidades respectivas, deben ser reguladas por

intermedio del reglamento respectivo, lo ultimo de acuerdo al articulo 31.

Enseguida, y en ese orden normativo, cabe recordar que las entidades edilicias deben
someter su accion a la constitucion y a las normas dictadas conforme a ella, respetando asi el
principio de juridicidad con miras a no afectar los derechos esenciales que emanan de la

naturaleza humana y los asegurados a todas las personas por la carta fundamental.

Dicho lo anterior, se colige que, para el caso expreso de las municipalidades, el
referido mandamiento debe tenerse a la vista a través de la dictacion del correspondiente acto
administrativo, siendo éste un reglamento de organizacion y funcionamiento interno, el

quede, como todo acto administrativo, es menester que sea debidamente motivado.



1.2 Normas juridicas vigentes y aplicables en materia de comision de servicios y

cometido funcionario relativas a los funcionarios municipales

El articulo 7° de la ley N° 18.575 invoca que los funcionarios de la Administracion
del Estado estaran afectos a un régimen jerarquizado y disciplinado, debiendo cumplir fiel y
esmeradamente sus obligaciones para con el servicio y obedecer las érdenes que les imparta
el superior jerarquico. Este imperativo esta en correspondencia con lo reglamentado en el
titulo I de la ley N° 18.695, denominado de la municipalidad, especialmente su articulo 40 al
prescribir que “El Estatuto Administrativo de los Funcionarios Municipales regulara la

carrera funcionaria”.

El inciso tercero y el cuarto del articulo 46 dejan de manifiesto que los funcionarios
publicos sélo podran ser destinados a funciones propias del empleo para el cual han sido
designados, presupuesto que esta en armonia con lo planteado, también, en los incisos tercero

y cuarto del articulo 43 de la ley Organica Constitucional de Municipalidades.

Que en razén de ello, la ley N° 18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, indica expresamente en el articulo 1° que éste se aplicara al
personal nombrado en un cargo de las plantas de las municipalidades. Los funcionarios a
contrata estaran sujetos a esta ley en todo aquello que sea compatible con la naturaleza de

estos cargos.

Dicho lo anterior, su titulo III, denominado “de las obligaciones funcionarias”,
particularmente en su articulo 58, contempla un catalogo de obligaciones a las que debe
cefiirse el funcionario municipal, instituyendo en lo que interesa, el deber de desempefiar
personalmente las funciones del cargo en forma regular y continua, sin perjuicio de las
normas sobre delegacion [letra a)]; orientar el desarrollo de sus funciones al cumplimiento
de los objetivos de la municipalidad y a la mejor prestacion de los servicios que a ésta
correspondan [letra b)]; realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia,
contribuyendo a materializar los objetivos de la municipalidad [letra c)]; cumplir la jornada
de trabajo y realizar los trabajos extraordinarios que ordene el superior jerarquico [letra d)],

y obedecer las 6rdenes impartidas por éste [letra f)].



Que, dentro de las obligaciones funcionarias, se establece en el inciso final del articulo
62, que los funcionarios deberdn desempefiar su cargo en forma permanente durante la
jornada ordinaria de trabajo, sin perjuicio de que el alcalde pueda ordenar trabajos
extraordinarios con posterioridad a ésta, en caso de que hayan de cumplirse tareas
impostergables. Mientras, el articulo 69 contempla las consecuencias juridicas para el

empleado publico derivadas de su incumplimiento sin motivo justificado.

Con el objeto de dar cumplimiento a los compromisos referidos, su articulo 67

dispone que el alcalde ordenara los turnos pertinentes y fijara los descansos.

Por su parte, el parrafo 3°, de las destinaciones, comisiones de servicio y cometidos
funcionarios, plasma que los funcionarios s6lo podran ser destinados a desempefiar funciones
propias del cargo para el que han sido designados dentro del correspondiente municipio, las
que deberan ser ordenadas por su alcalde, implicando, a su vez, prestar servicios en funciones

de la misma jerarquia.

Asimismo, su articulo 72 hace presente que los funcionarios municipales podran ser
designados por el alcalde en comision de servicio para el desempefio de funciones ajenas al
cargo respecto del mismo 6rgano de administracion local, las cuales, en caso alguno, podran
significar el desempefio de funciones de inferior jerarquia a las del cargo, o ajenas a los
conocimientos que éste requiere o a la propia municipalidad. Los funcionarios no podran ser
designados en comision de servicio, por cada afio calendario, por mas de tres meses, sea en

territorio nacional y/o extranjero.

Siendo lo anterior asi, se deduce que las destinaciones corresponden a una facultad
del jefe superior del rgano o servicio que deben ser relativas del cargo que se ejerce y de su
mismo rango, a diferencia de la comision de servicio, figura que implica realizar funciones,
dentro de determinado periodo, pero no de inferior rango o sin concomitancia a los
conocimiento requeridos. Dichos supuestos deben responder al sistema de remuneraciones
municipal, el que pretendera hacer aplicacion de la maxima de que, mismas funciones llevan
aparejado similares responsabilidades, ejecutadas en condiciones afines, y mismas

retribuciones, conforme a la seccion 48 de la ley organica del ramo.

10



Comision de servicio es “el ejercicio de ciertas funciones ajenas al empleo y, para las
cuales el servidor posee conocimientos”, mientras que el cometido funcionario “puede
significar tanto el desarrollo de todas las labores inherentes a un empleo, como el de

funciones especificas, pero siempre por un lapso definido de tiempo™®.

El criterio de la jurisprudencia administrativa del 6rgano contralor ha dejado de
manifiesto que, quien se encuentra ejerciendo una comisién de servicios no pierde por tanto
la calidad de funcionario publico, de modo que continda afecto al principio de
responsabilidad, el que es inherente a la funcién publica, tal como consta en el dictamen
N°84.349, del afio 2014.

1.3  Situacion de hecho y normas juridicas aplicables y atingentes en materia de funciones

y atribuciones respecto de la asistencia social durante la vigencia de la pandemia

Que por Decreto Afecto N° 4 de 5 de febrero de 2020, el Ministerio de Salud decreta
alerta sanitaria en todo el territorio de la republica para enfrentar la amenaza de salud publica
producida por la propagacion a nivel mundial del “Nuevo Coronavirus 2019 (2019-nCoV)”
por el periodo de un afio, en cuya virtud otorga, en lo que importa, facultades extraordinarias
a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud del pais para disponer, segin proceda, de
medidas tales como coordinar, en el contexto de la alerta, las acciones que ejecuten los
organismos del sector salud y los otros servicios publicos y deméas organismos de la
Administracion del Estado, asi como requerir a las municipalidades que corresponda, las

medidas sanitarias, de aseo y ornato, necesarias para contener la propagacion del virus.

Sin perjuicio de lo anterior, su articulo 9° reza que los servicios publicos y demas
organismos de la Administracion Estatal, en el &mbito de sus respectivas competencias, y
otras entidades publicas o privadas, deberan proporcionar la colaboracion y ejecutar las
acciones que les sean requeridas por los drganos referidos a la cartera de salud para el
cumplimiento de las facultades extraordinarias que se han dispuesto en dicho acto y las demas

acciones que las mismas autoridades estimen necesarias para enfrentar la emergencia.

> Dictamen Contraloria General de la Republica, N° 83.097, de 16 de noviembre de 2016.
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Ante diversas consultas formuladas, la Contraloria General de la Republica, a través
de dictamen N° 3.610 de 17 de marzo de 2020 sefialé que el brote del COVID-19 constituye
una situacion fuerza mayor o caso fortuito que habilita la adopcién de medidas
extraordinarias de gestion interna de los drganos y servicios publicos que forman parte de la
Administracion del Estado, dentro de los cuales se encuentran las municipalidades, ello con
el objeto, no solamente de evitar la propagacion del virus, sino que pretender “asegurar la
continuidad minima necesaria de los servicios publicos criticos, esto es aquellos cuyas

funciones no puedan paralizarse sin grave dafio a la comunidad”.

El mismo érgano contralor deja de manifiesto que el jefe superior del servicio podra
determinar qué unidades o grupos de servidores, con independencia de la naturaleza del
vinculo juridico que los liga para con el municipio, realizaran presencialmente labores
minimas y en situaciones de emergencia con la finalidad de garantizar la continuidad de las
funciones que se estiman indispensables en los servicios publicos y que, por cierto, no
correspondan necesariamente a las que el ordenamiento juridico les encomienda,
entendiendo por tales, precisamente, y entre otras, la ayuda humanitaria. Requiere que se deje
constancia en el respectivo y debidamente fundado acto administrativo, asi como de forma
especifica, en lo que respecta al asunto a tratar en este trabajo, las unidades o grupos de

servidores que prestaran presencialmente las funciones o labores catalogadas como criticas.

Que lo anterior, responde a que el legislador, al momento de dictar el estatuto
administrativo para funcionarios municipales, regulé que las atribuciones a desempefiar por
éstos, tanto en jornada ordinaria como extraordinaria, ademas de los trabajos nocturnos, o de
los llevados a cabo los dias sabados, domingos y festivos, fuesen ejercidas de forma

presencial y no via remota.

En razon de lo anterior, por Decreto Exento N° 1.275 de 16 de marzo de 2020, se
declard estado de emergencia para la comuna de La Florida a partir de la misma fecha, y se

constituyo el comité comunal de emergencia.

12



De igual forma, y particularmente, se dispuso que todo el personal municipal estara a
disposicion del municipio durante la emergencia, junto con destacar que los funcionarios que
trabajen horas extraordinarias no programadas con motivo de la situacion en él descrita, se

entenderan que cuentan con las exigencias de programacion respecto de las mismas.

El referido acto administrativo fue complementado por los Decretos Exentos N° 1.439
de 1 de abril de 2020, N° 2.092 de 8 de julio de 2020, N° 3.221 de 6 de octubre de 2020,
N°521 de 1 de febrero de 2021 y N° 1.785 de 14 de abril de 2021, en el sentido de incorporar
en todas sus partes los decretos supremos dictados por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica respecto a la prérroga del estado de excepcion constitucional de catastrofe, por
calamidad publica, sumando la tltima resolucion alcaldicia el siguiente inciso “La totalidad
de los funcionarios municipales, deberan cumplir las labores logisticas y operativas que
disponga la autoridad comunal, en el marco de la Emergencia Sanitaria, por ser éstas

imprescindibles para la actividad y el cumplimiento de las funciones propias del municipio”.

En efecto, es dable sefialar que por decreto alcaldicio N° 1.342 de 19 de marzo de
2020 se autorizé a los funcionarios que en él se indican a no asistir a sus lugares de trabajo,
con el proposito de evitar la propagacion del virus al interior de la institucion de
administracion local y resguardar su salud, plasmando que cumpliran sus funciones mediante
trabajo remoto desde sus domicilios u otros lugares donde se encuentren, siempre que éstas
puedan ser desempefiadas por aquella via, de acuerdo a lo que determine el director (a)
correspondiente, mas no se dispuso en relacion a aquellos funcionarios que debieron prestar
labores presenciales, respecto de los cuales Gnicamente se dispuso flexibilidad horaria para
aquellos que se trasladen en transporte pablico, para efectos de disminuir la movilidad de

personas en horarios denominados “punta” o de mayor congestion®.

6 Decreto Exento N° 1.639 de 5 de abril de 2021.
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Sin perjuicio de lo expuesto, el organo fiscalizador municipal se ha pronunciado
indicando que nada obsta a las entidades de administracién local respecto del ejercicio
legitimo de realizar presentaciones al gobierno central con la finalidad de dictaminar medidas
relativas a la proteccion de la salud de la poblacion, tal como lo efectud la Municipalidad de
La Florida, lo que debe ajustarse a la normativay criterios del érgano contralor, resguardando
el principio de unidad de accidn, sobre todo en circunstancias como las de emergencia

descritas’.

Que atendido lo sefialado, se detalla que “el legislador confid la ejecucion de las tareas
necesarias para cumplir las funciones publicas que la ley asigna a cada institucion, en primer
lugar, a la dotacién permanente de la misma, constituida por los funcionarios de planta; luego,
a aquella dotacién transitoria, esto es, a los empleados a contrata y, finalmente, de manera

excepcional y restringida, a quienes sirven labores en calidad de contratados a honorarios™®,

2. Normativa administrativa dictada por la Municipalidad de La Florida respecto
a su organizacion y funcionamiento interno, programas sociales, turnos de su personal,

planes y comités de emergencia

2.1.  Organizacién y funcionamiento interno del municipio

En cumplimiento de lo transcrito en el articulo 31 de la ley organica de
municipalidades, el 6érgano de administracion local de la comuna de La Florida, dicta el
Decreto Exento N° 3.212 de 17 de agosto de 2021, que aprueba el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Reglamento N° 136 de Organizacion y Funcionamiento

Interno de la Municipalidad de La Florida.

7 Dictamen Contraloria General de la Republica, N° 6.785, de 24 de marzo de 2020.
8 Dictamen Contraloria General de la Republica, N° 70.929, de 15 de noviembre de 2012.
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Su articulo 1° preceptia que el instrumento regula la estructura y organizacion interna
del municipio, asi como las funciones generales y especificas asignadas a las distintas
unidades y la coordinacion necesaria entre ellas. A continuacion, ensefia que la municipalidad
dispondra de las unidades que indica. Entre ellas se destaca la Direccion de Desarrollo
Comunitario y Social, la que, en materia de desarrollo social, plantea como objetivo proponer
la formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas de la misma indole, cuyos destinatarios

son los habitantes méas pobres de la comuna en relacion a la accion social.

Dicha unidad estara conformada, entre otras secciones, por la Subdireccion de
Desarrollo Social, la que cuenta con la funcion de asesoramiento y apoyo al respectivo
Director en materias sociales, debiendo para ello planificar y gestionar los temas de su
competencia, con la finalidad Gltima de mejorar los procesos internos, lo anterior en
cumplimiento de las normativas dictadas por la propia Direccion, asi como respecto de los

asuntos pertenecientes al desarrollo social en la comuna®.

° Articulo 139 del Reglamento N° 136 de Organizacién y Funcionamiento Interno de la Municipalidad de La

Florida.
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Que enseguida, le corresponde cumplir, de acuerdo a la materia del estilo, con las
funciones de asesoramiento del alcalde en la promocion del desarrollo social de la comuna,
para cuyos efectos deberd encauzar la accién social comunal a la satisfaccion de las
necesidades detectadas a través de la formulacion de proyectos sociales; proponer y ejecutar,
cuando corresponda, medidas con miras a concretar acciones, entre otros aspectos, con la
asistencia social, en cuyo caso, debera proponer, administrar, ejecutar, coordinar y supervisar
los programas y proyectos sociales de competencia del municipio, los que deben ser
coordinados en conjunto con los servicios comunales, sean éstos publicos o privados y otro
tipo de organizaciones pertenecientes a la comunidad. Ademas, debe prestar servicios de
atencion social de forma integral a los sectores méas pobres de la comuna y contribuir a la
solucidn de las dificultades personales y familiares de aquellos que carecen de los recursos
econdmicos considerados como indispensables y que por tanto se encuentran en estado de
indigencia o necesidad manifiesta en atencion a las emergencias sociales que experimenten

sus habitantes?®.

Dependiendo jerarquicamente de ésta, se encuentra el Departamento de Asistencia
Social, cuyo objetivo radica en el “apoyo a los vecinos de la comuna en materias vinculadas
con la evaluacion social para el otorgamiento de servicios disponibles para atenuar, disminuir

y/o resolver la condicion inicial de vulnerabilidad social*!.”

Entre las funciones que tendra, se destacan las de resolver y/o satisfacer las
necesidades inmediatas, urgentes, que presenten los solicitantes residentes de la comuna;
coordinar internamente con los diferentes programas municipales, sean éstos sociales o no,
que requieran de aporte del tipo asistencial, y coordinar con los gabinetes y ministerios que

sean necesarios, a nivel del gobierno central, la solucion de problemas de caréacter social*?.

10 Articulo 140, letras f, £.2; g, 9.1, 9.3, 9.4, g. 8 del Reglamento N° 136 de Organizacion y Funcionamiento
Interno de la Municipalidad de La Florida.

11 Articulo 141 del Reglamento N° 136 de Organizacion y Funcionamiento Interno de la Municipalidad de La
Florida.

L2Articulo 142, letras b), c) y d) del Reglamento N° 136 de Organizacion y Funcionamiento Interno de la

Municipalidad de La Florida.
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2.2.  Programas sociales y turnos del personal municipal

En este contexto, por medio de los respectivos actos administrativos'® dictados antes
de decretarse estado de excepcion constitucional de catastrofe, por calamidad pablica, fueron
aprobadas las correspondientes fichas de proyecto pertenecientes, justamente, al
Departamento de Asistencia Social, en las que se describe que dicho Departamento tiene el
deber de apoyar en terreno a la Unidad de Programas Familias Seguridad y Oportunidades a

fin de realizar una evaluacion conjunta respecto de la asignacion de recursos municipales.

Consigna asimismo como objetivo general el poder “contribuir a la solucion de las
dificultades personales y familiares de aquellos residentes de la comuna de La Florida que se
encuentren en estado de vulnerabilidad o necesidad manifiesta'”; mientras que el objetivo
especifico es “aportar con alimentos a aquellos usuarios que no disponen de recursos basicos

para cubrir la necesidad de alimentacion”*®.

También por decreto alcaldicio®®, el 6rgano municipal cada anualidad, ante la
necesidad de atender las emergencias de la comuna, programa y dispone turnos de
emergencia del personal profesional asistente social, estableciendo que los trabajos
extraordinarios deben ser llevados a cabo en turnos de 3 dias, comenzando los dias viernes a
las 19:00 horas y finalizando los dias lunes a las 08:00 horas, considerando los sabados y

domingos como jornada completa, todo ello bajo la supervision de la Direccion mencionada.

De igual forma, se han programado turnos anuales de emergencia comunal®’ que
comprenden a todo el personal municipal, los que se llevaran a cabo en 14 grupos de 11

funcionarios, que seran activados en caso de presentarse situaciones de urgencia.

13 El Gltimo dictado respeto a la pandemia fue el Decreto Exento N° 829 de 25 de febrero de 2020.

14 Decreto Exento N° 829 de 25 de febrero de 2020 p.3

15 Decreto Exento N° 829 de 25 de febrero de 2020, p.3.

16 Decreto Exento N° 213 de 22 de noviembre de 2016, Decreto Exento N° 4.648 de 30 de diciembre de 2016,
Decreto Exento N° 397 de 30 de enero de 2017, Decreto Exento N° 243 de 20 de enero de 2020.

17 Decreto Exento N° 611 de 20 de febrero de 2015, Decreto Exento N° 1.336 de 14 de abril de 2016, Decreto
Exento N° 86 de 11 de enero de 2018, Decreto Exento N° 5.291 de 26 de diciembre de 2018.
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La norma indica que los trabajos extraordinarios se deben cumplir en jornadas diarias
de 18 horas, destacando que en cada grupo se desempefiaran los cargos de coordinador de
emergencia, asistente social, asistencia técnica, personal de apoyo administrativo y técnico,

de manera preestablecida.

Se agrega que los turnos referidos serdn complementados con otros de caracter
obligatorio de parte de la, entonces, Direccion de Emergencia y Operaciones®®, la que a su
vez, efectuara turnos internos, tanto de emergencia como operativos, ademas de la Direccion
de Servicios Generales, la también entonces Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato*®

y de la Direccion de Proteccion Ciudadana e Inspeccion General.

2.3.  Planesy comités de emergencia municipales

Sin desmedro de aquello, la municipalidad en estudio, aprobd el “Plan Nacional de
Proteccion Civil”, cuyo objetivo es disponer de una planificaciéon multisectorial en materia
de proteccidn civil, de carécter indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes
para la prevencion y atencién de emergencias y/o desastres en el pais, a partir de una vision

integral de manejo de riesgo.

18 De acuerdo al articulo 6° del Reglamento N° 136 de Organizacion y Funcionamiento Interno de la
Municipalidad de La Florida, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por Decreto
Exento N° 3.212 de 17 de agosto de 2021, aquella Unidad al dia de hoy se denomina Direccién de Seguridad
Ciudadana, Fiscalizacion y Emergencia Comunal, la que comprende, entre otros, al Departamento de
Emergencia y Proteccidn Civil, con las respectivas Secciones de Proteccidn Civil y Emergencia.

19 De acuerdo al articulo 6° del Reglamento N° 136 de Organizacién y Funcionamiento Interno de la
Municipalidad de La Florida, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue aprobado por Decreto
Exento N° 3.212 de 17 de agosto de 2021, aquella Unidad al dia de hoy se denomina Direccion de Medio
Ambiente, Aseo, Ornato y Operaciones, la que comprende, dos Subdirecciones, siendo una de ellas la de Ornato

y Operaciones.
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Comprende los comités de proteccion civil y de operaciones de emergencia,
representando el primero los recursos humanos, técnicos y materiales del sistema de
proteccion civil para la prevencion, mitigacion, preparacion y cumplimiento de planes y
programas. Participan en aquel los representantes de los organismos e instituciones que sean
necesarios para desarrollar y ejecutar programas que privilegien las actividades indicadas y

que respondan a una gestion integral de proteccion civil.

Como organos de trabajo permanente, deberan constituirse en un comité de
operaciones de emergencia en lo que concierne a aquellos desastres o catastrofes que afecten
a una determinada provincia 0 comuna, segun corresponda, el que dispondré de un "Centro
de Operaciones de Emergencia" (C.0.E.) como lugar fisico que contaré con las facilidades
necesarias de comunicacion para centralizar la recopilacion, analisis y evaluacion de la
informacién que permita, de acuerdo al tipo de evento destructivo, realizar las
coordinaciones, tomar decisiones oportunas y precisas y diseminar informacién procesada a

los servicios técnicos ejecutores, autoridades superiores y medios de comunicacion social.

Respecto a la ejecucion y desenvolvimiento de las acciones vinculadas con la atencién
de aquella funcion publica que asigha competencias y otorga facultades y atribuciones a
diversos drganos de la administracion del Estado de distinto nivel, naturaleza y contexto
jurisdiccional, y para mejorar las capacidades de prevencién y respuesta frente a eventos
destructivos o potencialmente destructivos, se dictd el decreto alcaldicio N°1.864 de 22 de

abril de 2022, que aprobd el “Plan Comunal de Emergencia 2021-2023".
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El aludido plan esboza como antecedente que “el rol de la municipalidad, sera el de
preparar y dirigir las operaciones necesarias, para enfrentar de la mejor manera posible una
emergencia en el nivel comunal, diferenciando claramente, la atencién de la poblacion como
prioridad, de aquellas acciones destinadas a la recuperacion de los servicios?®”. Se ejecutara,
en caso de ser imperioso, en permanente coordinacidn y cooperacion con los integrantes del
sistema comunal de proteccion civil, comprendiendo a los comités de proteccion civil y de

operaciones de emergencia comunal?®.,

Esto debe ser relacionado con la aprobacion del Plan de Seguridad Publica y sus
modificaciones afio 2022%2, donde se reitera que la Direccion de la materia tendra como
prioridad en el area social labores relativas a la continuidad del apoyo asistencial prestado a
los vecinos mas vulnerables por los altos niveles de desempleo y la precariedad provocada

por la pandemia.

Lo anterior, se llevo a cabo en conjunto con el Departamento de Salud de la
Corporacion Municipal de Educacién, Salud, Cultura y Recreacién de La Florida, el que a
partir del mes de marzo del afio 2020 y durante el transcurso del afio 2021, implementd
medidas para satisfacer necesidades producidas con ocasién de la pandemia, tales como la
entrega de cajas de alimentos, insumos médicos, Kit de emergencias, pulverizadores, entre

otras ayudas de indole sanitario®.

3. Conceptos juridico-doctrinal

3.1  Concepto juridico-doctrinal de funcion publica

Segun el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico de la Real Academia

Espaiiola, la funcion publica es una “competencia o potestad de la Administracion publica”.

20 Plan Comunal de Emergencia 2021-2023, p. 4.

2L En el caso de la entidad edilicia de La Florida fueron aprobados para el afio 2021 por el Decreto Exento
N°1.417 de 25 de marzo de 2021.

22 Decreto Exento N° 5.735 de 31 de diciembre de 2021.

2 Decreto Exento N° 5.735 de 31 de diciembre de 2021, p. 92.
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En otras acepciones, es una “tarea que corresponde realizar a una institucion o entidad publica
o a un funcionario.”?*; mientras que la doctrina la ha definido como “aquella rama del
Derecho Administrativo, constituida por el conjunto de principios y reglas juridicas que
regulan la actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una
persona natural en favor de la Administracion del Estado, cualquiera sea el estatuto juridico

aplicable”?,

La jurisprudencia contralora precisa que “se encuentra conformada por el conjunto de
tareas que corresponde ejecutar al empleado, las cuales se asignan a determinada plaza de
acuerdo con su importancia y la naturaleza del respectivo estamento”?®, dejando igualmente
constancia que “desempefia funciones publicas cualquier persona que cumple una actividad
publica en procura del interés general, incluyéndose, explicitamente, a los Ministros de
Estado, por lo que tales expresiones no se reducen Unicamente a quienes revisten la calidad

de empleados publicos sometidos al Estatuto Administrativo”?’.

También podemos entenderla como funcion administrativa o de gobierno de acuerdo
a la teoria de separacion de los poderes del Estado, y es “aquel conjunto de actos, acciones o
decisiones que adopta la autoridad para la satisfaccion de las necesidades publicas™?8, por
intermedio del desarrollo y ejercicio de las potestades —en este caso de la Administracion del
Estado a través de sus organismos- con miras al bien comun, siendo rentable recordar que
responde a necesidades colectivas y generales complacidas por el poder estatal, ello siempre
en armonia con el ordenamiento juridico, lo que corresponde al elemento primordial de la

Administracion Publica.

24 Disponible en: https://dpej.rae.es/lema/funci%C3%B3n-p%C3%BAblica [visitado el 24/03/2022].

% CELIS (2020) p.1

2 Dictamen Contraloria General de la Republica, N° 72.524, de 21 de noviembre de 2011.

27 Dictamenes Contraloria General de la RepUblica, N° 73.040, de 31 de diciembre de 2009 y N° 39.453, de 15
de julio de 2010.

28 ONATE (2012), p.4
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3.2 Concepto juridico-doctrinal de asistencia social

La Real Academia Espaiola, mediante el diccionario referido, indica que “asistencia
social es proteccion a toda persona que no disponga de recursos suficientes y no esté en
condiciones de conseguirla por su propio esfuerzo o de recibirla de otras fuentes,

especialmente por via de prestaciones de un régimen de Seguridad Social”?.

Para estos efectos, la Contraloria General de la Republica ha conceptualizado que
aquella funcion esta referida “a procurar los medios indispensables para paliar las dificultades
de las personas que carecen de los elementos fundamentales para subsistir”*?, “es decir que
se encuentren en estado de indigencia o necesidad manifiesta”®!, indicando que las
municipalidades deben evaluar las condiciones en que se encuentran los requirentes de la
ayuda de acuerdo a la emision de los correspondientes informes sociales en los que se haya
empleado métodos, sistemas y procedimientos objetivos y de aplicacion general,
resguardando la igualdad de los beneficiarios y evitando discriminaciones arbitrarias que den

lugar a una desviacién de la facultad en comento.

Que es del caso considerar que el mismo organismo de control perfila que se razona
por necesidad manifiesta, “la carencia relativa e inmediata de esos medios, un estado
transitorio en que, si bien el individuo dispone de los elementos necesarios para subsistir,

éstos resultan insuficientes frente a un imprevisto®.”

Fielmente, es preciso agregar que mediante su dictamen N° 3.000 del afio 2017,
faculté a las municipalidades, de forma excepcional, a prestar su colaboracion y auxilio ante

situaciones de catastrofe ocurridas fuera de su &mbito de competencia territorial.

29 Disponible en: https://dpej.rae.es/lema/asistencia-social [17 [visitado el 17/01/2022].
%0 Dictamen Contraloria General de la Republica, N° 8.507, de 8 de marzo de 2001.

31 Dictamen Contraloria General de la Republica, N° 976, de 8 de enero de 2009. Aplica criterio contenido en
los dictdmenes N°s 8.507, de 2001 y 18.524, de 2006.

32 Dictamenes Contraloria General de la RepUblica N°s 46.748, de 5 de octubre de 2005 y 19.892, de 7 de mayo
de 2007.
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4. Analisis critico y solucion factica

4.1. Anélisis critico

Del marco juridico vigente se deduce, en primer término, que las municipalidades
forman parte de la Administracién del Estado por mandato constitucional y que por tanto,
deben dar cumplimiento, no solo a sus finalidades y atribuciones respecto de las cuales se
encuentran investidas sus maximas autoridades, sino que a los fines encomendados. Dichos
fines deben ser llevados a cabo en la forma que el conjunto de normas que componen su

respectiva estructura juridica ordena.

En ese orden normativo, cabe recordar que las entidades edilicias deben someter su
accion a la Constitucién Politica de la Republica y a las normas dictadas conforme a ella,
respetando asi el principio de juridicidad, de modo de no afectar los derechos esenciales que

emanan de la naturaleza humana y los asegurados a todas las personas por la carta magna.

La funcion de asistencia social que le compete a las municipalidades en el ambito de
su territorio es de aquellas competencias que, no solo por ley organica le ha sido conferida,
sino que también por la norma de supremacia constitucional, de modo que es ineludible que
deban cumplir con aquella atribucion no esencial por intermedio de su respectivo personal
municipal, el que por cierto, se entiende Ilamado a responder en forma regular y continua,

resguardando en todo momento la dignidad de la funcién puablica.

Sin embargo, la circunstancia de disponer de casi la totalidad de los funcionarios
municipales, independiente de su calidad contractual para el desarrollo de la misma, dio lugar
a una vulneracion de sus derechos laborales, puesto que, y con ocasién de la pandemia, la
gran mayoria de aquellos debié desempefiar funciones ajenas al cargo para el que han sido
designados, asi como en reiteradas ocasiones de inferior jerarquia o ajenas al conocimiento
del profesional, ello tras obedecer las Ordenes impartidas por el superior jerarquico

correspondiente.
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En el mismo sentido, la colision de derechos también fue advertida al cumplirse la
funcioén de asistencia social tanto dentro como fuera de la jornada ordinaria de trabajo, sin
haber ordenado o instruido trabajos extraordinarios con posterioridad a ésta, asi como turnos

y descansos pertinentes.

En relacién a aquello, el hecho de que los funcionarios municipales pertenecientes al
escalafon profesional dieran cumplimiento a la funcion de asistencia social, particularmente
dentro de la jornada ordinaria de trabajo, origin0 una distraccion indebida por el
cumplimiento de las funciones o cometidos especificos de éstos, toda vez que fue menester
postergar parte importante de las funciones principales y actividades propias de cada cargo,
sin desmedro de las consideradas imperiosas.

A lo anterior, es dable agregar que, en cumplimiento del dictamen N° 3.610 de 17 de
marzo de 2020 ya analizado, el 6rgano de administracion municipal de la comuna de La
Florida redujo considerablemente el nimero de sus funcionarios que prestd funciones de
forma presencial, de modo que fue imperioso que el limitado equipo de trabajo, ademas de
cumplir con las funciones minimas que le fueron encomendadas, se hiciera cargo de las
funciones del personal que dej6 de asistir a su lugar de trabajo con la finalidad de garantizar

la continuidad del servicio publico.

Que con motivo de las consideraciones expuestas, se entiende que la situacion de
hecho verificada en el municipio de la comuna de La Florida pretendia asimilarse, en cuanto
a su naturaleza juridica, tanto a la figura de la destinacién como a la de comision de servicios.
Empero, en ningun caso se dispuso que su personal municipal perteneciente al escalafon

profesional desempefiase alguna de las dos figuras, y bajo ninguno de sus presupuestos.
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Como cuestion previa, no cabe duda alguna que la municipalidad, como 6rgano
integrante de la Administracion del Estado, debia adoptar las medidas necesarias, tanto para
la observancia de la funcion publica, como para garantizar la continuidad del servicio. Con
dicho fin, y si bien no era perentorio, el jefe superior del servicio se encontraba facultado
para disponer, al menos, de las unidades o grupo de servidores que desempefiaron labores
minimas de manera presencial, las que por cierto podian no guardar relacion con las

encomendadas a dicho grupo de funcionarios por el ordenamiento juridico.

Se comprende que el municipio aludido, asi como quizas muchos otros, haya
satisfecho las exigencias contenidas en el repertorio de normas atingentes a la materia de
asistencia social, en particular las dictadas en el marco de la emergencia sanitaria. No
obstante, y puesto que se trata de una situacién excepcional, preciso era proceder al
acatamiento integro de las mismas en el sentido de disponer, a través del correspondiente
acto administrativo, la adopcion de medidas extraordinarias de gestién interna respecto de
las labores a prestarse de forma presencial, supuesto que no se advirtio en la especie, tal como

se indicd precedentemente en su oportunidad.

En razon de ello, se observa en consecuencia un vacio de parte de la entidad edilicia
de La Florida, en atencion a que Unicamente dispuso mediante decreto alcaldicio la némina
de trabajadores y funcionarios que realizarian sus respectivas funciones de forma remota, a
pesar de que la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica
invocaba dejar constancia a través del acto administrativo pertinente, especifica y
debidamente fundado, del segmento de aquellos que efectuarian labores presencialmente.

Sin perjuicio de lo resefiado, y puesto que era ineludible dar satisfaccién a la
obligacion de asistencia social, preciso era también coordinar el funcionamiento interno del
municipio en el marco de la situacion de fuerza mayor o caso fortuito que dio origen la
pandemia por coronavirus. Ello por cuanto, y de acuerdo a lo preceptuado en su reglamento
de organizacion y funcionamiento interno, se ha creado un Departamento encargado de
manera especial de resolver y/o satisfacer las necesidades que presenten los solicitantes
residentes de la comuna, asi como, justamente, coordinar de forma interna la solucion de

problemas de caracter social.
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La coordinacion necesaria implicaba, a juicio de la suscrita, programar y disponer los
turnos de emergencia del personal profesional asistente social en conjunto con el resto del
equipo de profesionales de la administracion local que se requiera para los fines latamente
expuestos, toda vez que asi era factible no provocar una distraccion del recurso humano que

excepcionalmente fue llamado a ejecutar labores de asistencia.

Ahora bien, de las normas juridicas, asi como de la jurisprudencia administrativa
transcrita, si bien se desprende que las municipalidades deben cumplir con el mandato legal
referido a la obligacion de cumplimiento de la funcion de asistencia social, no se debe perder
de vista que ésta es de indole compartida con otros organismos en cuanto a su fiscalizacion

y cumplimiento.

Es asi como era necesario complementar o compatibilizar las normas existentes, ya
sea respecto de las destinaciones como de las comisiones de servicio de forma indistinta, con
aquellas dictadas por la autoridad competente en la excepcional situacién sanitaria para
efectos de acatamiento de las mismas y asi evitar dar lugar a confusos presupuestos de hecho

que responden a vacios legales.

En efecto, la aludida correspondencia y armonia debia guardar relacion con satisfacer
los requerimientos que la cartera de salud estimase necesarias para enfrentar la emergencia 'y

a su vez verificar las funciones propias de los 6rganos de administracion local.

Todo lo manifestado da lugar a formular la interrogante de cémo poder dar
cumplimiento a las atribuciones ya referidas, asi como los cometidos asignados a los
funcionarios municipales de manera particular, sin dejar de satisfacer las necesidades

manifestadas por la comunidad ante el marco de una pandemia sanitaria.
4.2.  Reflexiones finales

Si bien no se cuestiona el cumplimiento del deber legal de asistencia social que le
compete a las municipalidades, pues es una funcidn establecida y por tanto menester
satisfacer, la dificultad radica en no afectar los derechos contractuales de los funcionarios

municipales.
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En efecto, la problematica advertida adquiere mayor relevancia si se toma en
consideracion la circunstancia de dar cumplimiento a ambos tipos de obligaciones, esto es
prestar ayuda social y cumplir con el respeto a la legislacién laboral), con un ndmero

considerablemente reducido de funcionarios prestando labores de manera presencial.

De acuerdo a lo expuesto, claro estd que se debe cumplir con el mandato legal de

asistencia social sin mas, pues es lo que en derecho corresponde; es una norma imperativa.

En definitiva, la pregunta a plantear es ;como conjugar ambas obligaciones, la de
asistencia social y el respeto a las funciones de los servidores municipales sin afectar en
ultima instancia lo pactado? Lo relevante y destacable de este articulo es buscar resolver lo
segundo, porque se entiende que lo primero esta sujeto a un mandato legal y constitucional,

por lo que no es cuestionable.

En relacion con el Gltimo argumento aventurado, se advierte claramente que no es
factible establecer, con el caracter de destinacion respecto de los funcionarios municipales,
el cumplimiento del deber de asistencia social, puesto que esta figura implica desempefiar
funciones propias del cargo para el que han sido designados dentro de la municipalidad
correspondiente, lo que no ocurrié en el caso propuesto. A mayor abundamiento, podria
generarse desmedro, en cuanto a las funciones asignadas, pues claramente la asistencia social,
si pretendiéramos ubicarla andlogamente en algun escalafon, claramente corresponderia al

de auxiliares.

De igual forma, si de la comision de servicios de los funcionarios se trata, se
comprobaria que tampoco el municipio aludido lograria satisfacer la funcién social sin
desmedro de las labores propias de sus funcionarios a propoésito de la duracién de esta figura,
ya que se constataria una extensién superior a los tres meses que indica el legislador (pues
en nuestro ejemplo, la emergencia ocasionada por la propagacion del virus perdurd por casi

tres afos).
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Dicho lo anterior, si el hecho de satisfacer el deber de asistencia social que le compete
a los 6rganos de administracion local implica vulnerar las funciones propias para las cuales
han sido contratados los funcionarios para ejercer labores de menor jerarquia por mas de tres
meses dentro de un afio calendario, seria interesante contratar personal llamado a desempefiar
de manera exclusiva la facultad de asistencia que nos ocupa. Aquellos funcionarios debiesen
depender de la Direccidn de Desarrollo Comunitario y Social de la municipalidad en estudio,
llevando a cabo sus tareas con independencia de los turnos de emergencia establecidos
respecto de sus profesionales asistentes sociales que ya estan llamados a desempefiar turnos
anuales, puesto que respecto de estos Ultimos también se observaria una vulneracion de

derechos contractuales por tener que ejercerlos fuera de la jornada laboral ordinaria.

Es por ello que idealmente se debiese crear o disponer relaciones laborales
funcionarias especificas, o bien, jornadas de trabajo, de caracter ordinarias, de cuarenta y
cuatro horas semanales distribuidas de lunes a viernes, no pudiendo exceder de nueve horas
diarias, o bien una jornada parcial para asi evitar trabajos extraordinarios. Ambas
modalidades debiesen comprender contrataciones de personal, idealmente, con dedicacion

exclusiva.

Para compensar el requerimiento antedicho, por otro lado, seria pertinente establecer
una cuenta a la que irrogar de forma permanente el gasto que implique la contratacion de
personal que preste servicios de forma exclusiva para satisfacer el deber de asistencia social
que le compete a los municipios y asi no requerir que los funcionarios con ocupaciones

diversas a la asistencia deban llevarla a cabo.

En principio resultaria poco viable, si se parte de la base de la limitacion
presupuestaria que tienen los municipios y se espera mayor inversion econémica, pero el
planteamiento no pretende aquello, sino, redestinar recursos mediante modificaciones
presupuestarias que dirijan dineros originalmente dispuestos para actividades masivas,
eventos deportivos, culturales, artisticos, etcétera, que producto de las limitaciones a la

movilidad y al aforo, no se pudieren llevar a cabo.
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Lo anterior, no se contrapone a la afirmacion de que no se puede acceder a mayor
cantidad de recursos, toda vez que mediante una modificacion presupuestaria que redestinara
fondos que, en principio estaban orientados a actividades que requerian presencialidad y que
por la situacion de emergencia no se puedan realizar, se podria asignar dineros para contratar

a personal externo, con el objeto de realizar las acciones de asistencia social.

Del mismo modo, y si bien la situacién analizada se enmarcd en la pandemia
producida por la propagacion del coronavirus, es factible que en lo sucesivo se observen otras
medidas de igual naturaleza, ya que es util recordar que, para enfrentar la emergencia, se
dispuso que los servicios publicos y deméas oOrganos de la Administracion debieran
proporcionar la colaboracién y ejecutar las acciones que le fuesen requeridas para realizar las

facultades extraordinarias previamente dispuestas.

Por tanto, y con la finalidad de no provocar una distraccion indebida de los
funcionarios, particularmente respecto de aquellos que no les compete ejercer labores de
asistencia, asi como garantizar la continuidad del servicio en los municipios, seria necesario
que permanentemente este tipo de atribuciones municipales sean ejecutadas bajo el alero de
las directrices que el gobierno central determine, poniendo a su disposicion el personal

contratado de forma exclusiva para colaborar en su perpetracion.

Por cierto, y tal como se expuso acerca de los planes y comités de emergencia
municipales, en el sentido de que se ha establecido un comité de proteccion civil y de
operaciones de emergencia, seria oportuno crear un érgano de tal naturaleza y caracteristicas
relativo a la obligacion de asistencia social, cuya principal accion sea, precisamente, el area

social, enfrentando las constantes dificultades que se observen en la comunidad.

Por otro lado, y como aspecto no menor, es también oportuno cumplir con el mandato
de la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Repulblica (teniendo
continuamente presente que los dictamenes de este 6rgano de control, en las materias de su
competencia, son obligatorios y vinculantes para los servicios sometidos a su fiscalizacion)en
orden a haber dispuesto por el respectivo acto administrativo el listado de los funcionarios
que debieron prestar funciones de forma presencial, junto con especificar éstas, ello siempre
con miras a no vulnerar sus cometidos.

29



Asimismo, se debiese haber dejado de manifiesto que aquellos funcionarios se
encontraban a disposicion para cumplir y satisfacer las necesidades de indole social que se
presentasen, pero ello siempre dentro del margen de las funciones propias que les fueran

asignadas de forma previa y contractualmente, asi como en la jornada de trabajo pertinente.

Claramente, al ser un tema de estudio juridico que hace alusién a la imperfeccion de
la implementacion de un “plan de emergencia comunal” por las autoridades municipales, no
existe mas pretension por parte de los funcionarios que no se vuelva a reiterar la situacion
descrita. Incluso pudiera ser que, para algunos resultase heroico y por tanto agradable la
destinacion. Dicho lo anterior, la solucion que se busca es regulatoria y no compensatoria.

Se pretende actuar dentro de los marcos legales y no resarcir lesiones.

Desde el punto de vista juridico, aquellos funcionarios cuyos derechos se vieron
afectados por el cambio de destinacion, estarian facultados para ejercer la accion de tutela
laboral de derechos fundamentales por vulneracion de sus derechos constitucionales ocurrida
con ocasion de actos ocurridos en la relacion funcionaria, en cuanto la autoridad municipal

limita el pleno ejercicio de la garantia en forma desproporcionada.

Ahora, desde el punto de vista administrativo, los referidos funcionarios pueden
interponer el recurso de reposicion, y subsidiariamente recurso jerarquico, ello sin perjuicio
de presentar un requerimiento ante la Contraloria General de la Republica con la finalidad de
determinar si en la especie se verifico una vulneracion de sus derechos como trabajadores

municipales.

Lo anterior, quizés, y para el caso que suceda, con el fin Gltimo de sentar
jurisprudencia administrativa y judicial sobre la materia y salvar asi el vacio legal advertido

en este tipo de situaciones de hecho.
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Si consideramos que la pandemia corresponde a una situacion excepcional, y que en
cuya virtud se establecieron medidas de dicho caracter, necesario es preguntarse si la referida
circunstancia ameritaba transgredir los derechos y funciones contractuales de los
funcionarios municipales. En efecto, las medidas excepcionales dispuestas por la autoridad
guardaban relacion con aspectos de indole formal, particularmente a propdsito, precisamente,
de la manera de dar cumplimiento de la funcion contractual, pero sin que aquello implicase

afectar las labores funcionarias en su esencia.

La afectacion de derechos no puede ser justificada por motivo alguno. Lo anterior
genera la necesidad de resolver la manera de implementar un plan que respete los estatutos
que regulan el trabajo municipal y, en particular, en el punto que se resalta en este articulo,
esto es, en las destinaciones que desmedran al trabajador, mas no en cuanto a la a la
presencialidad y plazos, ya que eso no es materia de nuestro estudio, ni vulnera derechos

laborales.
4.1. Propuesta de solucion.
En sintesis, como ya tantas veces se refirio:
a) Es preciso cumplir con la obligacion legal de prestar auxilio social.

b) No podemos destinar a los funcionarios municipales, en especial a técnicos y

profesionales, a labores que vayan en desmedro de sus funciones pactadas.

¢) Tampoco es posible destinar a funcionarios dependientes del escalafon auxiliar a
labores propias de situaciones de excepcion, toda vez que si bien las funciones podrian

armonizarse, el plazo excederia el permitido legalmente.

d) No podemos proponer soluciones que supongan el actuar de terceros, como por
ejemplo, hablar de posibles transferencias de recursos del gobierno central, toda vez que no

tenemos derecho mas que a pedir y no a resolver al respecto.

La solucion que apareceria como mas adecuada seria, a entender de la suscrita, la

siguiente:
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Atendida la discrecion de la Administracion Municipal, respecto del “mérito-
conveniencia”, de las decisiones o las directrices propias de la gestion, apareceria como

razonable la idea de solicitar aprobacion al Concejo Municipal, para:

a) Revocar asignaciones monetarias a todos los items presupuestarios que atiendan a

cultura, recreacion, ornato y otros no esenciales, para la supervivencia de la comunidad.

Lo anterior no supone un desprecio a las siete generaciones de derechos esenciales de
las personas, sino una administracion de sentido comun que establezca una suerte de

prelacion de derechos, priorizando la vida y la integridad de la persona humana.

Hecho lo anterior, como se dijo, mediante una modificacion presupuestaria, se
plantearia al Honorable Concejo Municipal, su aprobacién para destinar los fondos de

marras, a un item establecido para la emergencia.

Dentro de aquel, e habilitaria un sub-item o cuenta, para, entre otras cosas, la

contratacion de personal de terreno, que aborde la asistencia social.

Finalmente surgiria la duda respecto de la responsabilidad administrativa, pues, al
comprometer dineros publicos, un funcionario municipal debe asumir la funcion bajo
responsabilidad administrativa, como se dijo, pero ademas civil y penal, conforme lo

establece el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, Ley N° 18.883.

Para sortear el Gltimo escollo, seria preciso establecer una inspeccion técnica del
servicio que nos convoca, la cual, en principio y, por maximas de la experiencia, deberia ser
asumida por la Direccion de Desarrollo Social, la cual suele estar fusionada con la Direccion

de Desarrollo Comunitario.
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