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RESUMEN

En un mundo con cada vez mejor conectividad, y con una creciente demanda de
entregas rapidas, la eficiencia y eficacia de la logistica de distribucion se ha convertido en un

factor determinante para el éxito de las empresas.

El presente proyecto de titulo se desarrolla en Alifrut S.A, una empresa dedicada a la
produccion y distribucion de alimentos congelados, posicionada como un actor relevante en
el sector de la industria alimenticia a nivel nacional. La compafia atiende principalmente a
clientes del mercado mayorista y minorista, incluyendo grandes cadenas de supermercados,
mercados de abasto, distribuidores y servicios de alimentacion, lo que demanda una
operacion logistica altamente eficiente para cumplir con los estandares de calidad y tiempos

de entrega requeridos.

En este contexto, la empresa enfrenta desafios significativos en su cadena de
distribucion, con un énfasis particular en el tramo correspondiente a la ultima milla, que
representa el tiltimo proceso de la distribucion. Este proceso es crucial debido a que concentra
gran parte de los costos logisticos y tiene un impacto directo en la satisfaccion del cliente.

Actualmente, aproximadamente el 60% del presupuesto de la empresa se destina al
area de logistica, lo que resalta la importancia de optimizar estos procesos. Por tanto, el
presente proyecto se enfoco en analizar y proponer estrategias que permitan reducir los costos

asociados a la distribucion, sin comprometer la calidad del servicio ni la operacion.

En el mundo de la logistica, entender los costos logisticos es fundamental para la
eficiencia y competitividad de cualquier empresa. El concepto de costos logisticos se refiere
a todos aquellos gastos asociados con la gestion y el movimiento de mercancias desde el
punto de origen hasta el destino final. Estos costos son esenciales porque impactan

directamente en la rentabilidad y el servicio al cliente.

Palabras clave: costos logisticos, tltima milla, distribucion, reduccion de costos



ABSTRACT

In a world with increasingly better connectivity and a growing demand for fast deliveries,
the efficiency and effectiveness of distribution logistics has become a determining factor for
the success of companies.

This thesis is developed at Alifrut S.A, a company dedicated to the production and
distribution of frozen foods, positioned as a relevant player in the food industry sector at a
national level. The company mainly serves customers in the wholesale and retail market,
including large supermarket chains, supply markets, distributors and food services, which
demands a highly efficient logistics operation to meet the required quality standards and
delivery times.

In this context, the company faces significant challenges in its distribution chain, with a
particular emphasis on the last mile section, which represents the last process of distribution.
This process is crucial because it concentrates a large part of the logistics costs and has a
direct impact on customer satisfaction. In the world of logistics, understanding logistics costs
is essential for the efficiency and competitiveness of any company. The concept of logistics
costs refers to all those expenses associated with the management and movement of goods
from the point of origin to the final destination. These costs are essential because they directly
impact profitability and customer service.

Currently, approximately 60% of the company's budget is allocated to the logistics area,
which highlights the importance of optimizing these processes. Therefore, this project
focused on analyzing and proposing strategies that allow reducing the costs associated with
distribution, without compromising the quality of service or operation.



INTRODUCCION

SITUACION ACTUAL

Durante el ultimo afio, la empresa ha enfrentado un incremento significativo de sis

costos fijos debido a diversos factores.

Uno de los mas relevantes ha sido el aumento sostenido en los precios de la energia
eléctrica en el pais, con un alza del 88,43% para clientes con un consumo superior a 500

kWHh, lo que ha impactado directamente en los gastos operativos.

Ademas, el incremento del desempleo entre los anos 2023 y 2024 ha generado una
disminucién en el consumo de ciertos productos, afectando directamente la demanda de

alimentos congelados.

A pesar de estas situaciones, la temporada de produccion entre mediados de 2023 y
marzo de 2024 fue excepcionalmente buena debido a las abundantes lluvias en las zonas
donde se encuentran las plantas productivas de la empresa, que favorecieron las cosechas.
Sin embargo, este aumento en la produccion también derivo en un exceso de inventario,
también conocido como inventario retenido en retail, lo que increment6 considerablemente

los costos de almacenamiento y mantenimiento en frio.

Dado que aproximadamente el 60% del presupuesto de la empresa se destina al area
de logistica, la reduccion de costos en esta area siempre ha sido una prioridad estratégica.
En este sentido, llevar a cabo este proyecto de optimizacion y reduccion de costos en
logistica es fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa y

mantener su posicionamiento en el mercado

SITUACION PROBLEMA

El tramo final del proceso logistico de distribucién mas conocido como ultima
milla es aquel que abarca desde el proceso desde el pickeo en el centro de distribucion

hasta la entrega del producto al cliente. Aunque este es solo un eslabon dentro de la cadena



de suministro, este proceso representa uno de los mayores costos operativos para las
empresas en general. De acuerdo con un informe de la consultora “CapGemini”, los costos
asociados a la ultima milla pueden representar hasta un 53% del total de los costos

logisticos.

En este contexto, la gestion eficiente de la ultima milla se vuelve un factor clave
para la rentabilidad de las empresas. Optimizar esta etapa de la distribucion no solo
permite reducir costos, sino también mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en

el mercado



SOLUCION PROPUESTA

Para abordar los desafios logisticos previamente mencionados, se propuso una
solucion integral que optimice los procesos claves y reduzca significativamente los costos
asociados a la distribucion en la Gltima milla. Esta solucion estd directamente relacionada
con los objetivos de este trabajo, los cuales buscan mejorar la eficiencia operativa y la
planificacion del transporte mediante procesos claves como: analisis de datos, optimizacion

de la flota, validacion de tarifas y la integracion de tecnologias avanzadas.

En primer lugar, se plantea una mejora en la planificacion de las rutas de transporte.
Para ello, es fundamental analizar bases de datos de transporte y demanda, identificando

patrones que permitan ajustar la configuracion de transportes.

Ademas, se propone una reestructuracion en el esquema de pago de rutas mediante
la implementacion de un “polinomio de pago de rutas”. La aplicacion de este polinomio
permitira calcular tarifas ajustadas a la utilizacion real de los camiones, considerando costos
operacionales y margenes de rentabilidad. Esto no solo optimizard los pagos, sino que

también contribuird a una mejor planificacién y control de costos.

Otro aspecto clave para la configuracion de la flota Optima, son los reportes
interactivos en Power Bi que permiten visualizar el desempefio de cada ruta y camion. Estos
reportes ayudaran a identificar transportes que operan con baja carga y permitiran redefinir
la configuracion de la flota para maximizar su eficiencia operativa, asegurando que los

recursos sean utilizados de manera 6ptima.

Por ultimo, se plantea la implementacion de un sistema de gestion del transporte
(TMS) para mejorar la planificacion de rutas y la integracion con el ERP SAP. Este sistema

permitird automatizar la asignacion de rutas, optimizando el uso de vehiculos.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Reducir los costos logisticos del centro de distribucion de Santiago de la empresa
Alifrut S.A., especificamente en el area de distribucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar bases de datos de transporte y demanda para optimizar la flota
de transportes y validar las tarifas de las rutas ajustandola segun costos
fijos y variables.

Optimizar flota de camiones mediante la creacion de reportes interactivos
en PowerBI, con el fin de identificar transportes y rutas que operan con
un bajo porcentaje de carga y definir la configuracion optima de la flora
para maximizar la eficiencia operativa.

Desarrollar y analizar resultados a través de un polinomio de pago de
rutas para calcular un nuevo precio y evaluar su impacto en la reduccién
de costos - implementacion y analisis de resultados

Apoyar la puesta en marcha de un sistema de gestion de transporte (TMS)
para optimizar la planificacion de rutas, mediante la correccion de datos
con georreferencias incorrectas e integracion con el ERP SAP y el ajuste
de datas necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.

10



ALCANCES Y LIMITACIONES

Para llevar a cabo de manera eficiente este proyecto, uno de los principales alcances
sera la optimizacion de rutas de transporte del CD de Santiago, enfocandose en la eficiencia

de los recorridos y aprovechamiento maximo de la capacidad de carga de los vehiculos

- Renegociacion de los contratos de transportes con las empresas encargadas del
servicio, ajustando los términos a un nuevo modelo de pago basado en los costos
fijos y variables, el cual se aplicara especificamente a las rutas que son cubiertas por
el CD de la region Metropolitana.

- La implementacién del TMS para la gestion de las rutas se realizara en colaboracion
con los distintos departamentos involucrados, en estrecha coordinacion con la
empresa proveedora del servicio, con el objetivo de cubrir todos los detalles para
garantizar un funcionamiento eficiente del sistema.

- Cualquier modificacién en las rutas o en los términos de los contratos con las
empresas de transporte deberd ser negociada, lo que podria generar tiempos de
espera y costos adicionales

- La implementacién del TMS, requerira la capacitacion del personal para garantizar

una transicion eficiente y una correcta utilizacion del software

11



ESTADO DEL ARTE

Un estudio relevante es el trabajo de titulacion realizado en 2023 por Jose Luis
Fatndez Pino, titulado "Modelo de optimizacion de pedidos que minimiza el costo de
transporte de una empresa del rubro de fertilizantes". En este trabajo, se desarrollé un
modelo matematico orientado a optimizar la planificacion de pedidos para reducir los costos
asociados al transporte en una empresa de distribucion de productos. El modelo propuesto
integra variables como la frecuencia de los pedidos, la capacidad de los vehiculos y las rutas
mas eficientes, logrando una reduccion significativa en los costos de transporte. Este estudio
es especialmente relevante para el proyecto de reduccion de costos en Alifrut S.A, ya que
aborda la optimizacion de uno de los elementos clave en la gestion de la cadena logistica: el
costo del transporte. Ademads, el enfoque en la minimizacién de costos utilizando técnicas
matematicas avanzadas se alinea el interés en aplicar un modelo polinomial para optimizar

los precios de rutas en el area de distribucion del este proyecto.

Otro estudio que resulta relevante para el desarrollo de este proyecto y en el &mbito
de la reduccion de costos logisticos es el trabajo titulado “Disminucion del costo de logistica
de distribucion a clientes de la V region” desarrollado por Francisco Sebastian Fuentes
Jara en el afio 2014 para optar al titulo de ingeniero civil industrial de la Universidad de
Chile. Este estudio propone estrategias especificas para optimizar la logistica de distribucion.
Su importancia est4 en la identificacion de variables claves, como la segmentacion de clientes
segun volumenes de pedido y la optimizacion de rutas mediante herramientas analiticas. Este
enfoque aporta una base a la metodologia que respalda el desarrollo del presente proyecto, al
demostrar como estas herramientas y técnicas de segmentacion pueden generar impactos

positivos en la logistica de distribucion.

12



Por ultimo el analisis del documento de reduccion de costos logisticos perteneciente
a José Miguel Chapa presentado en el afio 2014 como memoria de titulo en la universidad
de Chile ha sido 1til para respaldar la optimizacion de rutas en este proyecto. Destaca la
importancia de Supply Chain Managment (SCM) para gestionar eficientemente las
operaciones logisticas, lo que se alinea con los objetivos de optimizar la configuraciéon de la
flota de transporte. Por otra parte el modelo de costos Time Driven Activity Based Costing
(TDABC) ofrece un sustento solido para el desarrollo del modelo de costos de rutas,

ayudando en la toma de decisiones sobre rentabilidad y eficiencia operativa

13



MARCO TEORICO

Para la revision y respaldo del trabajo desarrollado, se presentan las siguientes

literaturas respecto a los conceptos tratados en este proyecto.

1. Supply Chain: “Cadena de suministro traducido al espariol, es la red de
organizaciones que participan, a través de enlaces aguas arriba y aguas abajo, en
los distintos procesos u actividades que producen valor en forma de productos y
servicios entregados al consumidor final” (Cristopher, 2016)

Christopher, M. (2016). Logistics & Supply Chain Management. Pearson UK.

2. Supply Chain Managment (SCM) : “Es la gestion integrada de los procesos de la
cadena de suministro, que abarca la planificacion y gestion de todas las actividades
incolucradas en el abastecimiento, produccion y logistica, asi como la coordinacion
vy colaboracion con socios comerciales, incluidos proveedores, intermediarios y
clientes”

Mentzer, J. T., DeWitt, W., Keebler, J. S., Min, S., Nix, N. W., Smith, C. D., &
Zacharia, Z. G. (2001). Defining Supply Chain Management. Journal of Business
Logistics, 22(2), 1-25.

3. Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC): “Es un enfoque de asignacion de
costos basado en actividades que utiliza distintas ecuaciones para estimar la
demanda de recursos de cada actividad, proporcionando una mayor precision y
flexibilidad en la gestion de costos”

Kaplan, R. S., & Anderson, S. R. (2004). Time-Driven Activity-Based Costing.
Harvard Business Review, 82(11), 131-138

4. Logistica de distribucion: “Abarca todas las actividades necesarias para mover y

almacenar productos desde el final del proceso de produccion hasta el consumidor,

asegurando que los bienes lleguen en el momento, lugar y condiciones adecuadas”

14



Ballou, R. H. (2004). Business Logistics/Supply Chain Management: Planning,
Organizing, and Controlling the Supply Chain. Pearson Prentice Hall.

TIPOS DE VEHICULOS UTILIZADOS PARA LA DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

En la distribucion de mercancias, la seleccion del tipo de transporte es crucial
para asegurar eficiencia del vehiculo. En este contexto, se utilizan diversos
tipos de camiones, cada uno disefiado para satisfacer necesidades distintas de
carga. Estos vehiculos estan equipados con un equipo de refrigeracion que
funciona a -20°C, lo que permite el transporte de productos que requieren
mantener una cadena de frio estricta, asegurando la calidad y conservacion de

dichos productos.

CAMIONES 1000Kg a 1750Kg
Este transporte es ideal para entregas en areas urbanas, rutas cortas y de dificil acceso,

permitiendo maniobrar con facilidad en calles estrechas.

15



CAMIONES 3000Kg a 3500Kg
Este transporte es ideal se usa principalmente para la distribucion a casinos y patios

de comida. Son ideales para este tipo de clientes por su buen equilibrio entre capacidad y

facilidad de maniobra en zonas urbanas

Figura 2 "camién 3500kg"
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CAMIONES 5000Kg
Este transporte es ideal se usa principalmente para la distribucion grandes cadenas de

supermercados. Son ideales para este tipo de clientes por su gran capacidad.

ll"gn i
. i

CAMIONES 10000Kg a 12000Kg
Este transporte es utilizado para la distribucion de mercados de abasto

en la ciudad de santiago como “Lo Valledor” o “La Vega”

Figura 4: "camion 10000Kg"

17



SOFTWARE INFORMATICOS

EXCEL

POWERBI

RSTUDIO

SAP HANA S/4

Es una herramienta de hojas de célculo utilizada en diversos sectores para
la gestion y andlisis de datos. Permite realizar célculos, organizar
informacion en tablas, generar graficos y reportes, asi como automatizar
procesos mediante funciones. Es especialmente 1til en el &mbito de la
logistica ya que facilita la manipulacion de grandes volimenes de datos,

permitiendo a los usuarios tomar decisiones informadas.

Es una herramienta de analisis de datos y visualizaciones interactivas
desarrollada por Microsoft. Permite transformar datos en graficos y
reportes dinamicos que facilitan la toma de decisiones. Se utiliza para
identificar patrones, tendencias y areas de mejora, optimizando la gestion

y el rendimiento operativo mediante informes personalizados.

Es un entorno de desarrollo integrado para el lenguaje de programacion
R, disefiado para facilitar en andlisis estadistico y la visualizacién de
datos. Ofrece herramientas avanzadas para realizar calculos complejos,

crear modelos predictivos y generar graficos detallados.

Es un software de planificacion de recursos empresariales ERP
(Enterprise Resource Planning), unifica y supervisa procesos
empresariales complejos a medida que gestionan cada vez mas cantidades

de dato.
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PYTHON
Lenguaje de programacion, ampliamente utilizado en el desarrollo de
software, andlisis de datos, automatizacion, inteligencia artificial y

machine learning.

19



METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proyecto se fundamenta en los principios de LEAN,
cuyo enfoque busca la eliminacion de desperdicios, la optimizacion de procesos y la
maximizacion de la eficiencia en las operaciones logisticas. Bajo esta perspectiva, cada etapa
de la investigacion y analisis se desarrolld con el objetivo de identificar oportunidades de
mejora en la distribucion de la empresa, minimizando costos y optimizando el uso de los

recursos disponibles.

Para alcanzar el primer objetivo especifico, se realiz6 un analisis detallado de las
bases de datos histéricas de transportes y demandas de la empresa, correspondientes a los
afios 2023 y 2024. Los datos fueron obtenidos del sistema ERP SAP HANA, el cual almacena
de manera detallada los registros de transacciones logisticas, incluyendo informacién sobre
cantidades de demanda, clientes, rutas de transporte y demas variables relevantes. El andlisis
se llevo a cabo mediante el software matematico RStudio, lo que permitié modelar la
frecuencia y el volumen de los pedidos a través de una distribucién chi-cuadrado. Este
enfoque facilito la generacion de predicciones mas precisas sobre la demanda futura,
proporcionando informacion clave para ajustar la planificacion de transportes y determinar
la configuracion 6ptima en términos de cantidad y capacidad de vehiculos, asegurando asi

una mayor eficiencia operativa.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se emple6 Power BI como
herramienta de andlisis de datos, permitiendo la generacion de reportes interactivos y
visualizaciones claras sobre la utilizacion de la capacidad de los transportes. A través de esta
herramienta, se analizo el porcentaje de ocupacion de cada empresa de transporte en funcion
de la tara de sus vehiculos, facilitando la identificacion de rutas y transportes con baja carga.
Estos reportes proporcionaron informacion clave para la toma de decisiones en la
optimizacion de la flota y la planificacion de rutas, alineandose con los principios de LEAN

al eliminar ineficiencias y mejorar la asignacion de recursos.
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Para el tercer objetivo especifico, se desarrollo un polinomio de pago de rutas,
basado en bases de datos extraidas desde SAP, que contenian informacién sobre los costos
actuales de cada ruta de despacho. A partir de estos datos, se construyd un modelo polindmico
que integra costos fijos, variables y un margen de rentabilidad, con el propdsito de calcular
un nuevo precio 6ptimo para cada ruta. Este modelo fue implementado en Microsoft Excel,
lo que permiti6 automatizar los célculos y comparar los precios actuales con los ptimos. La
validacion de este modelo se realizo a través de los responsables y jefaturas de la empresa,
asegurando que la propuesta estuviera alineada con las necesidades operativas y estratégicas

de la compaiiia.

En el cuarto objetivo especifico, se procedio con la simulacion del polinomio de
pago de rutas para evaluar su impacto en la reduccion de costos. Para ello, se realiz6 una
comparacion de los gastos asociados al transporte de mercancias en el mes de julio,
contrastando los costos de las rutas bajo el modelo polindémico implementado con los costos
previos a su aplicacion. Esta evaluacion permitiéo medir las diferencias generadas por la nueva
estructura de precios, proporcionando evidencia cuantificable sobre la efectividad del
modelo. Al igual que en el objetivo anterior, la validacion de estos resultados se llevo a cabo
con el respaldo de los responsables y jefaturas de la empresa, garantizando su aplicabilidad

y viabilidad dentro del contexto operativo.

De esta manera, la aplicacion de la metodologia LEAN, junto con herramientas de
andlisis avanzadas y la validaciéon por parte de los responsables clave de la empresa,
aseguraron un enfoque integral en la optimizacion logistica, contribuyendo a la reduccion de

costos y a la mejora continua en la gestion del transporte y distribucion.
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DESARROLLO

DESARROLLO OBJETIVO 1(Rstudio)
5.1 Analisis BDD y prondstico de demanda

Para el desarrollo de este proyecto el andlisis de la demanda historica fue
fundamental para identificar patrones de consumo y tomar decisiones en lo que a
necesidades logisticas respecta. Para este objetivo se analizaron distintas bases de datos
provenientes de las transacciones del ERP SAP. Todo esto con el fin de realizar una
comparacion de la demanda del afio 2023 y 2024 hasta el mes de septiembre. Este analisis
permitid observar distintas variaciones estacionales, forma de distribucion de los pedidos,
picos de demanda y tendencias de crecimiento y decrecimiento. Esta informacion fue

clave para ajustar los recursos de transporte y mejorar la planificacion de rutas.

El principal objetivo de este analisis era determinar si la distribucion de los
pedidos realizados por los clientes correspondia a alguna de las distribuciones estadisticas
conocidas. Utilizando el software matematico RStudio ,se modelo un grafico de densidad
que nos muestra la distribucion de los kilogramos despachados por periodo en los afios

2023 hasta junio 2024.

El modelamiento comenzd con la obtencion de las bases de datos de los afios 2023
y 2024, extraidas especificamente de la transaccion “ZSD0021” en SAP, la cual

proporciona informes detallados de servicio de transportes.

Informe de Servicios Transportes
& [ [i]

Parametros de Seleccidn
Clase de transporte ZVol
Agente servicios
Ruta p.transporte
Fecha Factura 01.01.2024

NO de transporte

30.09.2024

VI VI VIR - VI - VIR -1

o[ [3[%]%)

-
Puesto plan.transp. 1070 J

Figura 5: “Parametros en SAP para acceder a las BDD”
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Esta transaccion representa la base fundamental para identificar los patrones en
los pedidos y asi optimizar los recursos en transporte. A continuacion, un extracto de

dicha transaccion:

AgenteS( - Nombre/ - N°Transj - Ruta ~ Nombrel - Patente - Mes - Fe.Planif.Registro - TotalEntr - TotalKG - TotalEntr - TotalKG( - %Efect.E - %Efect.k - PrecioRt - Preciopo -~ Moneda -
774019200 MASTER FRIC 909580 CE1020 Pto Exp.CD AKPGTS5 enero 03-01-2023 4 9.174,00 4 8.958,00 100.00% 97.65% 1.895.000 207 CLP
761857266 DIST.DE GAS 909350 RUT133 STAND BY 13 HFHY94 enero 03-01-2023 3 6.682,80 3 6.042,80 100.00% 90.42% 219.960 33 CLP
120510169 PATRICIO M£ 909410 RUT105 FRANKLIN 7CHDLG85 enero 03-01-2023 2 4.555,00 2 4.540,00 100.00% 99.67% 244.776 54 CLP
767106122 TRANS.FRAN 909416 RUT131 STAND BY 13 DWXX76 enero 03-01-2023 1 3.610,00 1 3.610,00 % 100.00% 206.599 57 CLP
767429576 SOCIEDAD C 909334 RUTA38 SODEXHOTCTD6224 enero 03-01-2023 1 3.504,00 1 3.504,00 % 100.00% 100.000 29 CLP
774019200 MASTER FRIC 909404 CE1020 Pto Exp.CD AKPGTS5 enero 03-01-2023 2 3.087,50 2 3.087,50 100.00% 1.895.000 614 CLP
767473257 INVERSIONE 909337 RUT144 APOYO SUR (KZTK18 enero 03-01-2023 12 263171 12 261671 > 99.43% 140.166 53 CLP
767473257 INVERSIONE 909343 RUT146 PARRASTD B JPSH70 enero 03-01-2023 13 240524 13 2.370,64 100.00% 98.56% 140.166 58 CLP
120510169 PATRICIO M£ 909412 RUTAAS RUTALAVEG,HRJR88 enero 03-01-2023 5 2.238,00 4 2.044,00 80.00% 91.33% 244.776 109 CLP
767106122 TRANS.FRAN 909399 RUTA20 CERRILLOS - KTVS70 enero 03-01-2023 3 1.994,00 3 1.944,00 100.00% 97.49%

767473257 INVERSIONE 909344 RUT145 APOYO NOR KZTK20 enero 03-01-2023 8 197374 8 1.973,74 100.00% 100.00% 140.166 71 CLP

93786831 MYRIAM DEL 909483 RUTA09 TALAGANTE |GPCH97 enero 03-01-2023 5 1.939,40 5 1.939,40 100.00% 100.00% 152.000 78 CLP
760174548 TRANSP. MA! 909474 RUT139 RECOLETA- [RJHK12 enero 03-01-2023 6 1.769,00 5 1.653,00 83.33% 93.44% 147.768 84 CLP
154143254 MARJORIE EL 909470 RUT102 PUDAHUEL 5 KGXZ26 enero 03-01-2023 10 1.665,00 10 1.657,00 100.00% 99.52% 158.120 95 CLP
154143254 MARJORIE EL 909469 RUTA82 PEDROAGUIHCDC39  enero 03-01-2023 2 1.640,00 2 1.055,00 100.00% 64.33%

77462435K Transportes) 909495 RUTAGS PENALOLEN | RPZT75 enero 03-01-2023 17 1.548,80 17 1.378,80 100.00% 89.02% 156.792 101 CLP
766263895 TRANSPORTE 909496 RUTABA RUTA111MALCTDE8 enero 03-01-2023 18 1.492,52 13 1.286,42 72.22% 86.19% 139.962 94 CLP

76782520k FERNANDEZ 909494 RUTA36 LAGRANJA- | PFVF43 enero 03-01-2023 6 1.490,90 6 1.490,90 100.00% 100.00% 110.544 74 CLP
766263895 TRANSPORTE 909554 COLINA COLINA LCTDE6 enero 03-01-2023 6 1.405,50 6 1.393,50 100.00% 99.15% 143.143 102 CLP
762799065 Distribuidor: 909576 TILTIL TILTIL KSTY80 enero 03-01-2023 2 1.328,00 2 1.328,00 100.00% 100.00% 152.686 115 CLP

93786831 MYRIAM DEL 909336 RUTA11 PROVIDENC;, JJZ891 enero 03-01-2023 10 1.315,34 10 1.294,24 100.00% 98.40%
766263895 TRANSPORTE 909476 RUTAD2 ESTACION C,LCTDE3 enero 03-01-2023 17 1.276,17 17 1.266,17 100.00% 99.22% 121513 95 CLP
767106122 TRANS.FRAN 909338 RUTA33 STAND BY M[LGYC43 enero 03-01-2023 7 127141 7 127141 100.00% 100.00%

Tabla 1 “Transaccion ZSD0021”

Una vez obtenida la base de datos, el siguiente paso fue el modelado del codigo en
RStudio, con el objetivo de determinar la distribuciéon que mejor representaba los pedidos

registrados en la base de datos.

A continuacion, se presenta un grafico de lineas que ilustra la evolucién mensual de
los kg despachados desde enero de 2023 a mayo de 2024. Este grafico permite visualizar las
fluctuaciones de demanda a lo largo del tiempo, destacando tanto los “peak” de demanda
como los periodos con menor actividad. A través de este analisis visual, es posible identificar
las tendencias que son fundamentales para la planificacion de rutas y la asignacion eficiente

de los recursos en la logistica.
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Total de KG despachados por mes
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Figura 5 “Gradfico con el total de kg despachados por mes en 2023”
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Figura 6 “Gradfico con el total de kg despachados por mes en 2024”

Luego, se obtuvo el grafico de densidad que muestra la distribucion de los kg
despachados. Este grafico permite observar la forma en que se distribuyen los pedidos a lo

largo del periodo, proporcionando una visiéon mas detallada de los volumenes de despacho.
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Distribucion de KG despachados
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Figura 7: “Grdfico con el total de kg despachados por mes en 2023
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Figura 8: “Grdfico con el total de kg despachados por mes en 2024

Luego finalmente se obtuvo el grafico final de densidad, en donde se observa con

mayor claridad la forma de la distribucion.
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Figura 9: “Grdfico con la densidad de kg despachados en 2023
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Figura 10: “Grdfico con la densidad de kg despachados en 2024
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El grafico de distribucion de densidad generado con el software RStudio toma
como referencia las bases de datos de los pedidos del afio 2023 y 2024 hasta el mes de
mayo, con el objetivo de analizar el comportamiento de la cantidad de kg despachados
durante ese periodo de tiempo. A través de este andlisis, se puede visualizar la
concentracion de los despachos y detectar patrones en la distribucion de los pedidos,
identificando tendencias en la demanda. La curva de densidad permite observar que
rangos de peso fueron mas frecuentes, proporcionando informacion valiosa para la

planificacion y optimizacion logistica de los transportes.

DESARROLLO OBJETIVO 2 (OPTIMIZACION DE FLOTA)
Para abordar este objetivo especifico se llevo a cabo un proceso de optimizacion

de la flota de camiones, centrado especificamente en la creacion de reportes interactivos
utilizando PowerBI. Estos reportes permitieron visualizar de forma dindmica los
porcentajes de carga de cada transporte y las rutas asociadas a estos. La generacion de
estos informes fue clave para tomar decisiones informadas sobre la gestion de los
transportes, facilitando el andlisis de datos en tiempo real y la implementacion de medidas

orientadas a maximizar la eficiencia y reducir los costos logisticos.

El desarrollo comenzo con la recopilacion de las planillas de las hojas de despacho
de rutas las cuales corresponden a un archivo Excel que se completa diariamente una vez
que la planificacion de los transportes ha sido realizada. Esta planilla contiene datos
claves del programa diario de cada camion que opera en la planta. En ella se presenta
informacion detallada sobre: la empresa a la cual pertenece el camion, su tara, la ruta que

realizara, y el numero de transporte. A continuacidon, se presenta un ejemplo del

documento mencionado correspondiente al dia 4 de marzo del 2024.

27



DESPACHO DE RUTA MARTES 05 DE MARZO 2024
CANT]| TARA RUT EMPRESA | RUTA N° TRANSPORTE CLIENTE YUELTAICUSTODIA
5.000 STAND BY | 76 12. APIA ¥7 35 - 5000016136 - 2 - 500001614 SAN FELIPE desp
5.000 STAND BY 12. APIA 42 38 - 5000016139 - - 500001614| LOS ANDES desp
5.000 STAND BY 12. APIA 7 5000016168 - 50 MAIPU desp
3.500 STAND BY 12. APIA 20 5000016179 - 50 MAIPU desp
5.000 STAND BY 12. APIA 33 - 188 MAIPU desp
5.000 STAND BY 12. APIA __|ALGARH ALGARROBO desp
5.000 STAND BY 10612 APIA 131 LA FLORIDA despachado
CANT]| TARA RU | EMPRESA | RUTA N° TRANSPORTE CLIENTE YUELTAICUSTODIA
10.000 STAND BY | 776422126 pportes Elena A LA YEGA despachado
10.000 STAND BY | 776422126 pportes Elena 10 500001 7 FRANKLIN despachado
10.000 STAND BY | 154143254 | MARJORIE 10 FRANKLIN despachado
12.000 STAND BY | 154143254 | MARJORIE 2 5000016268 - 283 LO ¥ALLEDOR despachado
CANT]| TARA RUT | EMPRESA | RUTA N° TRANSPORTE CLIENTE YUELTAICUSTODIA
1.750STAND BY | 766263895 -PARRA LA FLORIDA despachado
1.750STAND BY | 766263895 -PARRA QUINTA NORMAL despachado
1.750STAND BY | 766263895 -PARRA SANTIAGO despachado
1.750STAND BY | 766263895 | T.PARRA AUROA despachado
1.750STAND BY | 766263895 -PARRA 1 ESTACION CENTRAL despachado
1.750STAND BY | 766263895 -PARRA 0 PUENTE ALTO despachado
1.750STAND BY | 766263895 -PARRA 10A 58 PUENTE ALTO despachado
1.750STAND BY | 766263895 .PARRA BO QIE EL BOSQUE despachado
_ COLINA COLINA despachado
k) 1.750STAND BY | 766263895 -PARRA |FLORID LA FLORIDA despachado
10 1.750STAND BY | 766263895 -PARRA |PALTO1 PUENTE ALTO despachado
1 1.750STAND BY | 766263895 -PARRA | QUILIC QUILICURA despachado
12 1.750STAND BY | 766263895 -PARRA |RENCAI 78 RENCA despachado

Tabla 2: “hoja despacho de ruta 5 marzo del 2024~

Una vez finalizado cada mes, todas las hojas de despacho de ruta diarias se
consolidan en un unico archivo, generando asi un resumen mensual de los despachos de
rutas. Este consolidado mensual es utilizado como una base de datos para un nuevo
archivo Excel que posteriormente se le realiza un proceso de limpieza de datos. Este
proceso incluyo la eliminacion de datos redundantes, la correccion de celdas en donde se
ingresaron textos en vez de nimeros, y la asignacion de un numero consecutivo a cada
camiodn de acuerdo con su niumero de transporte, cabe recordar que cada camidn puede
contener mas de un nimero de transporte. Esta limpieza de datos fue crucial para asegurar

que los reportes generados relejaran informacion precisa y ordenada.

Obtenido el consolidado mensual, se procedié a generar un consolidado anual,
incorporando algunos datos provenientes de las hojas de despacho de rutas de cada mes.
Esta nueva base de datos contiene informacién como: nimero de camion asignado de
forma correlativa mes a mes, fecha de operacion, tara del camion, empresa a la cual
pertenece, ruta realizada, y el nimero de transporte de 10 digitos asociado al pedido del
cliente. Este nuevo consolidado permitié un andlisis méas amplio y detallado del

comportamiento logistico a lo largo del afio.
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N°CAMION - |FECHA ~I |TARA ~ |EMPRESA ~ |RUTA ~ |N° TRANSPORTE ~
1 jueves, 4 de enero de 2024 S000|TAPIA 34 5000000064
2 jueves, 4de enero de 2024 10000|Transportes Elena SPA |A9 5000000015
3 jueves, 4 de enero de 2024 10000 Transportes Elena SPA 109 5000000016
4 jueves, 4 de enero de 2024 10000 |MARJORIE 105- A9 5000000005
4 jueves, 4 de enero de 2024 10000 |MARJORIE 105- A9 5000000014
5 jueves, 4 de enero de 2024 12000{MARJORIE 82 5000000003
6 jueves, 4 de enero de 2024 1750|T.PARRA 75-02 5000000009
6 jueves, 4 de enero de 2024 1750|T.PARRA 75-02 5000000000
7 jueves, 4 de enero de 2024 1750(T.PARRA 10 5000000013
7 jueves, 4de enero de 2024 1750|T.PARRA 10 5000000079
8 jueves, 4 de enero de 2024 5000|MUNOZ 140 5000000067
9 jueves, 4 de enero de 2024 5000 (ARIAS 11 5000000066
10 jueves, 4 de enero de 2024 2500|TRANS MELLA QuILIC 5000000050
11 jueves, 4 de enero de 2024 1300(CARGO TRUCK MAIPU2 5000000074
12 jueves, 4 de enero de 2024 1300|CARGO TRUCK SANTIA 5000000075
13 jueves, 4 de enero de 2024 1750 FERNANDEZ MAIPU1 5000000010
14 jueves, 4 de enero de 2024 1750 FERNANDEZ PROVID 5000000012
14 jueves, 4 de enero de 2024 1750 FERNANDEZ PROVID 5000000078
15 jueves, 4 de enero de 2024 1000|SOLAR PATIO6 5000000007
16 jueves, 4 de enero de 2024 1300(ED. BUENO RECOLE 5000000002
16 jueves, 4 de enero de 2024 1300(ED. BUENO RECOLE 5000000091

Tabla 3: “Consolidado anual”

Una vez obtenido y limpiado los datos de este consolidado anual, se realizd un

cruce de datos con otro archivo Excel proveniente del ERP de la empresa SAP HANA

S/4. Este archivo proviene de una transaccion del ERP llamada “ZSD0021”, la cual

contiene detalles logisticos de las entregas tales como: nimero de transporte (mismo

nimero de 10 digitos mencionado anteriormente) que resultd crucial para realizar el cruce

entre ambos archivos, nombre de las rutas, cantidad de entregas realizadas, total de Kg

despachados, total de Kg entregados al cliente y los precios correspondientes a cada una

de las rutas.

Agente Sej Nombre Agente

766263895 TRANSPORTE PARRA LIMITADA

70162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES
[0154143254 MARJORE ELENA PALMA JARA
[0154143254 MARJORE ELENA PALMA JARA
10162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES

I DANEEL ENRIQUE SOLAR VALDES
(0162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES
(0766263895 TRANSPORTE PARRA LIMTADA
76782520K FERNANDEZ Y GUTIERREZ LIMITADA
70162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES
76782520K FERNANDEZ Y GUTIERREZ LIMTADA
0766263895 TRANSPORTE PARRA LIMTADA
1154143254 MARJORE ELENA PALMA JARA
776422126 TRANSPORTES ELENA SPA

776422126 TRANSPORTES ELENA SPA

TRANSPORTE PARRA LIMTADA
{0767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA
70761857266 DIST. DE GAS Y TRANS. TRONCOSO LTDA
[0769316647 TRANSPORTE VERONICA DEL PILAR CABRERA ULLOA ELRL.
(0767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES
10162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES
70162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES
(0773513643 TRANSPORTES NICOLAS MELLA VILCHES SPA
70767473257 INVERSIONES PARRA SPA

[0767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA
[0767429576 SOCEDAD DE TRANSPORTE POWER SPA
0093786831 MYRIAM DEL CARMEN ARIAS ARIAS

Navavar

N° Transporte  [Ruta Nombre Ruta Fe.Planif.Req Total Total KG  [Total Total KG er | %E fect. Entr|%Efect. KG |Precio Ruta |Precio por K{
Entregas =~ Entregas.

h = - - " ltrans. 7 ~ lentregad ~ e h A A M
5000000000 RUTA02 ESTACION CENTRAL MALL  04-01-2024 1 ,000 1 100,000 100.00%  100.00% 107.724 1.077
5000000002 RECOLE RECOLETA 04-01-2024 5 903,920 5 903,920 100.00%  100.00% 124.080 137
5000000003 RUTA82 PEDRO AGUIRRE CERDA 04-01-2024 9 1.578,800 9 1.537,400 100.00%  97.38% 242460 154
5000000005 RUT105 FRANKLIN 7000 KG CON PE! 04-01-2024 5 3.194,000 5 3.194,000 100.00%  100.00% 244776 77
5000000006 PATIO1 PATIOS LA FLORDA 04-01-2024 7 752,840 6 552,840 85.71% 73.43% 129.720 172
5000000007 PATIOS PATIOS SANTIAGO CENTRO 04-01-2024 8 861,208 8 861,208 100.00%  100.00% 124.080 144
5000000008 LCONDE  LAS CONDES 04-01-2024 4 432200 4 432,200 100.00%  100.00% 129.720 300
5000000009 RUTA7S SANTIAGO CENTRO 2 04-01-2024 5 523,792 s 515,728 100.00%  98.46% 108.288 207
5000000010 MAIPU1 COB. MAIPU 04-01-2024 4 372,660 4 372,660 100.00%  100.00% 126.900 341
5000000011 PATIO2 PATIOS SAN BERNARDO 04-01-2024 7 636,608 7 636,608 100.00%  100.00% 129.720 204
5000000012 PROVID PROVIDENCIA 04-01-2024 4 507,000 4 507,000 100.00%  100.00% 126.900 250
5000000012 RUTA10 PUENTE ALTO - PONEENTE  04-01-2024 3 521,460 3 521,460 100.00%  100.00% 111.672 214
5000000014 RUT10S FRANKLIN 7000 KG CON PE! 04-01-2024 2 2709500 2 2.659,500 100.00%  98.15% 0,00 0,00
5000000015 RUTAAS RUTA LA VEGA CON PEONE 04-01-2024 2 6.197,000 2 5.877,000 100.00%  94.84% 244776 39
5000000016 RUT109 RUTA MAYORISTA 109 04-01-2024 4 4422000 4 4.254,000 100.00%  96.20% 244776 85
5000000042 BERNAR ~ SAN BERNARDO 05-01-2024 9 499,736 9 499,736 100.00%  100.00% 129.720 260
5000000043 RUTA34 STAND BY 2 MINGO 05-01-2024 3 910,635 3 910,635 100.00%  100.00% 153.408 168
5000000044 RUT133 STAND BY 133 05-01-2024 3 334,000 3 334,000 100.00%  100.00% 219.960 659
5000000045 RUTAOS INDEPENDENCIA 05-01-2024 1 104,575 0 0,000 0.00% 0.00% 0,00 0,00
5000000046 RUTA20  CERRILLOS - MAIPU 05-01-2024 1 194800 1 194,800 100.00%  100.00% 0,00 0,00
5000000047 PALTO1 COB. PUENTE ALTO 05-01-2024 7 678,600 7 678,600 100.00%  100.00% 124.080 183
5000000048 PENALO PENALOLEN 05-01-2024 10 715,568 10 715,568 100.00%  100.00% 129.720 181
5000000049 RUT131 STAND BY 131 (PLACA) 05-01-2024 2 424,400 2 424,400 100.00%  100.00% 124.080 292
5000000050 QUILIC QUILICURA 04-01-2024 1 720,000 1 720,000 100.00%  100.00% 124.080 172
5000000051 RUT143 APOYO CORDILLERA 5000 | 05-01-2024 S 1.147,800 s 1.147,800 100.00%  100.00% 156.792 137
5000000064 RUTA34 STAND BY 2 MINGO 04-01-2024 1 1.860,000 1 1.860,000 100.00%  100.00% 153.408 82
5000000065 RAMPLA ~ RAMPLA SANTIAGO 21000 04-01-2024 1 8772,000 1 8.772,000 100.00%  100.00% 110.000 13
5000000066 RUTA11 PROVIDENCIA 04-01-2024 4 741,700 4 741,700 100.00%  100.00% 146.640 198

Tabla 4: “Transaccion ZSD0021”
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Finalmente, se realizd el cruce da datos, con el objetivo de mostrar en el
consolidado anual las columnas correspondientes a los Kg despachados, el precio de cada
ruta, y la efectividad de entrega, todos estos datos provenientes de la transaccion
“ZSD0021” de SAP. De esta manera se integraron los datos logisticos claves para la

realizacion de los reportes interactivos en PowerBI.

Con el consolidado finalizado y la data libre de errores, se procedi6 a la carga en
el software de reporteria PowerBI. En la primera pestafa se analizo la utilizacion de cada
uno de los transportes mediante un grafico de lineas, lo que permiti6é visualizar el
desempefio de la flota a lo largo del tiempo, junto con esto, Ademas, se generd un grafico

que muestra la cantidad de camiones que salieron a ruta por mes y por dia.

%Utilizacion por EMPRESA

Minuto A[‘!F

Alimentos y Frutos S A

¥Utilizacion

N°CAMIONES por Dia

Minuto ‘@F

Verde Alimentos y Frutos S.A

N°CAMIONES

Figura 11: “Panel con datos del mes de enero”

Para complementar este andlisis, se incorporaron filtros interactivos en la parte
izquierda del panel. Estos filtros permiten a los usuarios seleccionar y visualizar datos
especificos segun tres criterios: “Fecha”, la cual permite ajustar el periodo de analisis;
“Empresa transportista”, que permite filtrar la informacién por la empresa encargada de
realizar la distribucion; y “Ruta”, para visualizar el desempeio de los transportes segiin

la ruta que realizan. Esto facilita la toma de decisiones basada en datos precisos y
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segmentados segun el analisis que el usuario desee realizar. Més abajo en la parte inferior
izquierda, se incluyeron “tarjetas” que muestran los valores correspondientes a las
selecciones realizadas en los filtros. Estas tarjetas proporcionan informacién como: el
porcentaje de utilizacion, la tara bruta, que corresponde a la suma de las capacidades
maximas de los camiones, y el numero total de camiones utilizados. Por ejemplo, en la
Figural2 correspondiente al mes de enero del 2024, se observa que el porcentaje de
utilizacion de los transportes es del 40,74% y el total de camiones que operaron ese mes

fue de 1484.

En la pestafia siguiente del reporte, se presentan nuevamente dos graficos, el
primero compara los Kg despachados con la tara bruta de los camiones, permitiendo
visualizar la relacion entre la carga transportada y la capacidad del transporte. El segundo
grafico corresponde a la cantidad de camiones. En esta pestafia del reporte se utilizaron
los mismos que la pestafia anterior, mas uno adicional correspondiente a la tara de los
camiones, lo que permitié un andlisis detallado en funcion de la capacidad de carga de

cada transporte, facilitando la comparacion de los datos.

Suma de KG DESPACHADOS y Tara_bruta por Mes
@5uma de KG DESPACHADOS @Tara_bruta

08m

' . ) Minuto

enero febrera marzo abr mayo junio julio agasto septiembre

H

Suma de KG DESPACHADDS y Tara_bruta

3

z

"CAMIONES por Mes

N'CAMIONES

Alimentos y Frutos S.A

junio jubo

Figura 12: “Panel con los datos correspondientes a la empresa TRANSPORTES ARIAS SPA”
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En la Figural3, se puede observar el andlisis realizado para la empresa de
transporte “Transportes Arias” durante los meses de enero a septiembre del presente

ano.

Este estudié permitio identificar patrones de utilizacion de la flota por cada
empresa de transporte y evaluar la eficiencia operativa, facilitando la toma de

decisiones basada en datos concretos sobre el uso de la capacidad disponible.

DESARROLLO OBJETIVO 3 (Polinomio)
Luego del analisis de la flota de camiones a través de los reportes creados en

PowerBI y proponer una nueva configuracion basada en la capacidad de carga de cada
vehiculo, se identificé un nuevo problema relacionado con los precios asignado a cada
ruta. Especificamente, se observd que los precios de las rutas no estaban alineados con
las capacidades de los camiones, por ejemplo, el precio de una ruta para un camioén con
una tara de 5000Kg no presentaba diferencia significativa respecto a los camiones de
3500Kg o incluso de 1750Kg. Esta inconsistencia en los precios generaba ineficiencias
en la distribucion, debido a que por mas que se hiciera una nueva configuracion de

camiones segun su capacidad, la reduccion de costos no iba a ser significativa.

Para abordar este problema, se decidio llevar a cabo un estudio y analisis de
diferentes modelos de calculo de tarifas logisticas, entre ellos y el que mas se ajustaba a
la realidad de este proyecto, se encuentra un modelo para optimizacion de rutas de
transporte secundario para una empresa de alimentos de la Universidad de Valparaiso, el
analisis exhaustivo de este proyecto, dio lugar al desarrollo de un polinomio de pago de
rutas, el cual considera tanto gastos fijos como variables, permitiendo establecer nuevos
precios de ruta mas ajustados a la realidad operativa y sin impactar en la operacion,
permitiendo asi reducir costos sin alterar el funcionamiento operativo. La formula

utilizada para el célculo del nuevo precio de ruta es

Precio ruta = Costos fijos + Costos variables + Rentabilidad

32



5.3.1 Costos fijos

Los costos fijos asociados a cada ruta son aquellos que no varian en funcién de la

distancia recorrida o la carga transportada, sino que corresponden a gastos necesarios

para la operacion de los camiones. Estos gastos son necesarios para cumplir con las

normativas vigentes y mantener los vehiculos en dptimas condiciones para la operacion.

Estos costos se clasifican en 3, detallados a continuacion

Costos fijos asociados a las normativas

Permiso de circulacion

Seguro

Revision técnica

Seguro de carga

Seguro de Responsabilidad civil
Mantencion equipos de frio (gas y filtros)

Costos fijos asociados a la remuneracion de la tripulacion

Sueldo chofer
Sueldo peoneta

Costos fijos asociados al leasing

Valor camion
Valor carroceria
Valor equipo frio
Depreciacion

5.3.2 Costos variables
Los costos variables estan relacionados con la operacion especifica de cada ruta y

dependen de la distancia recorrida por cada transporte. Estos costos varian en funcion del uso

del camion y las condiciones particulares de cada viaje, teniendo una relacion directa con el

desgaste el vehiculo sufre luego de realizar la ruta.

Valor combustible
Valor peajes
Neumaticos
Frenos y balatas
Bateria

Cambio de aceite
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5.3.3 Rentabilidad
La rentabilidad representa el porcentaje de ganancia que obtiene la empresa de

transporte por prestar sus servicios. En este caso corresponde a un 20% del valor bruto total,
el cual se calculdo sumando los costos fijos y costos variables asociados a cada ruta. Este
porcentaje asegura que la empresa de transporte cubra sus costos operativos, y ademas genere

una ganancia por cada servicio realizado.

5.3.4 Construccion del polinomio
Para la construccion de este polinomio, se desarrolld una calculadora en una hoja de

calculo de Excel. El primer paso consistié en recopilar la informacién de las comunas de
destino de los distintos clientes del centro de distribucion. Con estos datos, se cred una tabla
que incluye todas las comunas de destino, el nombre de la ruta asociada y un aproximado de
los kilémetros de distancia que tienen con el centro de distribucion ubicado en la comuna de

Quilicura.

CcD ~ Comuna - Ruta -~ Kilometros ~
STGO Algarrobo ALGARR 101
STGO Batuco BATUCO 28,3
STGO Buin RUTAT76 49
STGO Calera de Tan RUT138 40
STGO Calle Larga RUTA42 706
STGO Cartagena CARTAG 116
STGO Catemu CATEMU 67
STGO Cerrillos RUTA20 22
STGO Cerro Navia CNAVIA 12
STGO Chicureo RUTAQ03 21
STGO Conchali CONCHA 97
STGO Colina COLINA 275
STGO Curacavi CURACA 42 4
STGO El Bosque BOSQUE 28
STGO El Monte EMONTE 54
STGO El Quisco Quisco 104
STGO El Tabo ELTABO 104
STGO Estacion Cent RUTAT71 17,5
STGO Huechuraba RUTA16 12,6
STGO Independenci: RUTA0S 12,4
STGO Isla de Maipo ISMAPO 55
STGO La Cisterna RUTA14 265
STGO La Florida FLORID 327
STGO La Granja GRANJA 30,2
STGO La Ligua LIGUA1 145
STGO La Pintana PINTAN 35,5
STGO La Reina RUTA19 271
STGO Lampa LAMPA 16,5

Tabla 5: “Extracto tabla de Km de distancia entre las comunas y el CD”
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Para facilitar la interaccion con la calculadora, se agregd un ment validador de
datos que toma todas las comunas de destino de la tabla previamente creada. Al seleccionar
una de estas comunas del menu desplegable, se activa automaticamente la calculadora,
mostrando en la primera fila la distancia al destino en km, luego la segunda fila muestra los
km de ida y vuelta al centro de distribuciéon. Ademas, se agrega la fila de los km fijos, que
representan la distancia recorrida por el transporte dentro de la comuna en que realiza
entrega, para efectos de este proyecto se fijo un valor de 35km fijos para todas las comunas.
También se anadi6 una celda que muestra el valor del litro de petréleo o diésel, que se fijo
en $1010' CLP (WEB BENCINA EN LINEA).

Finalmente, se presenta la suma total de los km de ida y vuelta con los km fijos,
proporcionando una vision clara de las distancias totales involucradas en cada ruta y

sirviendo como base para los calculos posteriores.

CcD DESTINO Nombre destino ida y vuelta 1750 3500 5000 10000

1070 Calera de Tango Destino KM 40 40 40 40

Valor Petroleq 1010 IDA Y VUELTA 80 80 80 80
KILOMETROS FUO 35 35 35 35
Total kilometros 115 115 115 115

Tabla 6: “Km totales recorridos por cada transporte”

CD DESTINO INombre destino ida y vuelta 1750 3500 5000 10000
1070 Calera de Tango v 'stino KM 40 40 40 40
Valor Petroled Algarrobo A IDA Y VUELTA 20 80 20 20
KILOMETROS FUO 35 35 35 35
Batuco -
X Total kilometros 115 115 115 115
Buin
Calera de Tango
Calle Larga

Tabla 7: “Menui desplegable y km totales recorridos por cada transporte”

Para la segunda parte de la calculadora, se desarroll6 una planilla que detalla los
costos fijos asociados a cada ruta. Estos costos estan divididos en tres categorias: los costos
asociados a las normativas, a la remuneracion de la tripulacion y al leasing del transporte.
En la primera categoria, se incluyen todos los gastos relacionados con las obligaciones
legales de los transportes, como el permiso de circulacion cuyo valor fue obtenido desde la
pagina oficial de la I. Municipalidad de San Antonio [x]. Los valores asociados a los

seguros del transporte, seguro de carga y seguro de responsabilidad civil fueron obtenidos

! Promedio Julio 2024
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de las polizas de seguro de la empresa de transportes “MARJORIE”. Por tltimo, los costos
de los equipos de frio y costos asociados al leasing fueron consultados directamente en

reunion con la empresa de transportes “Transportes TAPIA”

CAPACIDAD CAMION 1750 3500 5000 10000

Permiso de circulacion (1 afo) S 65.000 | S 65.000(S 130.000|S  130.000
Seguro S 750.000|S 850.000|S 1.000.000|S 1.300.000
Revision Tecnica [ 6 meses) S 40.000| S 40.000] S 40.000| S 40.000
Seguro Carga S 660.000|S 750.000|S S00.000|S 1.300.000
Sezuro Resp. Civil S 300.000|S 350.000|S 500.000|S 500.000
Mantencion Frio (Gas y Filtros) S 360.000|S 360.000|S 360.000|S5S 500.000
Total $ 2.175.000|S 2.415.000|S 2.930.000 (S 3.770.000
Mensual S 181.250(S 201.250|S 244.167 (S 314.167
Diario S 7.250 | S 8.050| S 9.767 | S 12.567
Capacidad Kilos Camiones 1750 3500 5000 10000

Chofer (Valor bruto) S 700.000|S 800.000|S 800.000|S 800.000
Peoneta (Valor bruto) S 600.000|S 600.000|S 600.000|S 600.000
Tota Tripulacion Mes S 1.300.000|S 1.400.000|S 1.400.000( S 1.400.000
Valor tripulacion diaria S 52.000 | S 56.000 | S 56.000 | S 56.000
Capacidad Kilos Camiones 1750 3500 5000 10000

Valor camion $ 25.000.000 | S 30.000.000 | S 45.000.000 | S 60.000.000
Valor carroceria S 4200.000|S 6.500.000|S 7.500.000| S 9.000.000
Valor equipo S 3.500.000|S 4.000.000|S 5.000.000| S 5.000.000
Valor total $32.700.000 | $40.500.000 | $ 57.500.000 | $ 74.000.000
Depreciacion anual S 3.270.000|S 4.050.000(S 5.750.000| S 7.400.000
Depreciacion mensual S 272500|S 337.500|S 478.167 |5 616.667
Depreciacion diaria del camion (25 dias laborald $ 10.900 | S 13.500( $ 19.167 [ S 24.667

Tabla 8: “Planilla costos fijos”

Luego, en la tercera tabla de la calculadora, se presentan los costos variables, que
son aquellos que reflejan los gastos directamente relacionados con la distancia recorrida por
cada transporte. Estos costos incluyen el valor del combustible, rendimiento y
mantenimiento del vehiculo, peajes y otros costos relacionados con la utilizacion diaria de
los componentes mecanicos de cada transporte como lo son los neumaticos, frenos, bateria,
aceite de motor. Al final de esta tabla de costos variables se realizo un célculo del total de
km recorridos por afio, considerando 25 dias laborales al mes. Con esto y el valor total de
los componentes se procede a realizar una division para obtener el valor diario por km

efectivamente recorrido. A continuacion, el detalle:
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Capacidad Kilos Camiones 1750 3500 5000 10000
Neumaticos (12 meses) $1.240.000 | $1.600.000 | 51.600.000 | $2.400.000
Valores diarios x km recorridq S x km S36 S48 546 $70
Frenos y Balatas (12 meses) $305.000 $305.000 $305.000 $305.000
Valores diarios x km recorrid¢$ x km S8 S8 S8 S8
Bateria (1 afio) $170.000 $170.000 $230.000 $230.000
Valores diarios x km recorridq S x km S5 S5 7 57
Cambio Aceite (12 veces) $1.800.000 | $1.820.000 | $1.920.000 $1.920.000
Valores diarios x km recorridq$ x km $52 $56 S56 S56
Total km recorridos en un aﬁd KM/afo | 34500 | 34500 | 34500 | 34500 |

Tabla 9: “Valores diarios por km recorrido”

Otro componente fundamental de los costos variables es el valor de los peajes y
telepeajes que se encuentran en cada ruta, este calculo se llevo a cabo mediante un mapeo
de las rutas seguidas por los transportes a través de las principales autopistas de la region

Utilizando Google Maps. Con el apoyo de los datos proporcionados por la
direccion general de concesiones de obras publicas, se identificaron los valores de cada
portico y telepeaje presentes en cada una de las rutas. Ademads, se considerd el valor mas
alto registrado durante horarios de trafico saturado, asegurando que los valores obtenidos

sean consistentes y representativos de las condiciones reales de operacion.

En una nueva pestafia del libro Excel donde fue desarrollada la calculadora, se creo
una tabla especifica con los valores totales de peajes y telepeajes asociados a cada ruta. Esta
tabla permite aportar los valores a la calculadora segiin la comuna seleccionada en el menu

desplegable.
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Después de incluir la tabla con los valores de peajes y telepeajes en la calculadora, se
procedi6 a realizar el célculo asociado al valor de combustible utilizado segin la ruta. Esto

se realizé teniendo en cuenta los km recorridos y el rendimiento de cada uno de los distintos

CD Comuna __|Kilometro [Precio

STGO Algarrobo 101) $ 24983
STGO Alhué 140] $ 16.139
STGO Batuco 283 S -
STGO Buin 49] § 15658
STGO Cabildo 167] $ 16.725

Calera de

STGO Tango 400 § 13.805
STGO Calle Larga 706] $ 11.403
STGO Cartagena 116 $ 15.029
STGO Catemu 67| $ 11.403
STGO Cerrillos 22| § 9545
STGO Cerro Navia 12] § -
STGO Chicureo 211 § 6.303
STGO Codegua 85)| § 23458
STGO Coinco 122| § 23.458
STGO Colina 275 § 8.203
STGO Coltauco 131] § 23458
STGO Conchali 97| $ 4893
STGO Curacavi 424 $ 108898
STGO Dofiihue 118] § 23.458
STGO El Bosgue 28| § 13.977
STGO El Monte 54| § 9605
STGO El Quisco 104] § 24989
STGO El Tabo 104] § 24983

transportes segun su capacidad de carga.

Tabla 10: “Valores de peajes y telepeajes asociados a cada ruta”

1750 3500 5000 10000
Valor Combustible 514.515 $19.3538 $23.230 $38.717
Valorde peajes $27.610 $27.610 $27.610 $27.610
Neumatico $4.133 $5.333 $5.333 $8.000
Frenosy balatas $1.017 $1.017 $1.017 $1.017
Bateria S567 S567 S767 S767
Cambio aceite $6.000 $6.400 $6.400 $6.400
VALOR VARIABLE $53.846 $60.285 $64.357 $82.510

Posterior a esto, se incluy6 en una de las celdas el valor actual de cada ruta asociado
a una comuna, obtenido de una de las transacciones de SAP llamada ¢ LD. Este valor sirve
como referencia, para una vez realizados los calculos, comparar el precio de ruta calculado
mediante el polinomio con el precio de ruta actual. Esta comparacion permite evaluar la

efectividad del modelo propuesto.
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cDh ~ Comuna ~ Ruta -~ Precio

STGO Algarrcbo  ALGARR S 236.302
STGO Batuco BATUCO $ 140.000
STGO Buin RUTAT76 $ 85.000
STGO Calera de Ta RUT138 S 171.456
STGO Calle Larga RUTA42 $ 240.000
STGO Cartagena CARTAG $ 236.302
STGO Catemu CATEMU S 186.120
STGO Cerrillos RUTA20 S 153.408
STGO Cerro Navia CNAVIA S 124.080
STGO Chicureo RUTAOQ3 S 107.724
STGO Conchali CONCHA $ 126.900
STGO Curacavi CURACA S 199.018
STGO ElBosque BOSQUE S 129.720
STGO El Monte EMONTE S 124.080
STGO ElQuisco QUISCO $ 236.302
STGO El Tabo ELTABO S 236.302
STGO Estacion Cer RUTAT71 S 107.724
STGO Huechuraba RUTA16 S 147.768
STGO Independenc RUTAOS $ 150.502
STGO Isla de Maipo ISMAPO S 1443807
STGO La Cisterna RUTA14 S 153.408
STGO La Florida RUTA02 S 107.724
STGO La Granja GRANJA $ 129.720
STGO La Ligua RUT139 $ 150.502
STGO La Pintana PINTAN S 129.720
STGO La Reina RUTA19 S 146640
STGO Lampa RUTA14 $ 153.408

Tabla 12: “Precio de ruta actual”

Luego de obtener esta tabla y mediante el cruce de datos, se insertaron estos valores

en la hoja principal donde estan todos los calculos realizados.

Finalmente, para el ultimo calculo, denominado “precio de ruta 6ptimo bruto”, se
sumaron los costos fijos y variables. Con este resultado se calculd la rentabilidad que
corresponde al 20% de dicho valor, obteniendo asi el “precio ruta optimo final” o “precio
ruta optimo neto”. Este valor representa la tarifa ajustada que incorpora todos los

componentes mencionados relacionados con los distintos costos y margen de rentabilidad.

1750 | 3500 | sooo | 10000 |
PRECIO RUTA ACTUAL $171.456
PRECIO RUTA OPTIMO $123.996 | $137.835 | $149.290 | $175.743
Rentabilidad 20% $24.799 $27.567 $29.858 $35.149

Tabla 13: “Calculo final del precio de ruta optimo”

La siguiente etapa del desarrollo de este polinomio, consistié en trabajar con una

nueva base de datos extraida de SAP, especificamente desde la transaccion t LD. Esta
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transaccion proporciona informacion especifica sobre el precio actual de cada una de las rutas
y ademas asocia cada una de estas rutas a su respectiva comuna de destino.

Se anadi6 una nueva hoja con el fin de comparar el precio de ruta actual con el precio
de ruta optimo. En esta hoja se incluyeron todas las rutas y sus precios obtenidos de la
transaccion t LD mencionada anteriormente. Ademas, se afiadieron columnas importantes
para el calculo final como: total de km, valor de peajes en la ruta, y la tara de cada transporte
que realiza la ruta. Esto permitié un andlisis detallado de los costos asociados a las rutas y

facilita la visualizacion de las rutas con mayor diferencia entre el precio 6ptimo y el precio

actual.

Centro |~ [Rut = |EmEresa ~ |Ruta = |Descrigci6n Ruta - [Comuna —|Km - |Km fijo - |TotalKM ~|Peaje ~|Tara Camion - |Valor actua -
1070 767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA42 LOS ANDES Calle Larga 706 35 176,2 $11.403 5000 $ 236.302
1070 767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA FELIPE SAN FELIPE San Esteban 783 35 1916 $11.403 1750 $ 240.902
1070 154143254 MARJORIE ELENA PALMA JARA RUT102 PUDAHUEL 5000 KG Pudahuel 11,2 35 574 S 1679 5000 $ 158.120
1070 767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTAVT7 RUTA SAN FELIPE Putaendo 96,7 35 2284 $11.403 3500 $ 236.302
1070 93786831 MYRIAM DEL CARMEN ARIAS ARIAS RUTA1E QUILICURA Huechuraba 126 35 60,2 S 4.361 5000 $ 147.768
1070 769316647 TRANSPORTE VERONICA DEL PILAR RUTAQS INDEPENDENCIA Independencia 12,4 35 598 S 4.999 5000 $ 147.768
1070 767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTAQ7 MAIPU Maipu 18,4 35 71,8 S 6.993 5000 $ 153.408
1070 775303093 CARGO TRUCK SPA. QuiLic QUILICURA Quilicura 4 35 43 s - 1750 $ 124.080
1070 162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES QuiLic QUILICURA Quilicura 4 35 43 s - 1750 $ 124.080
1070 162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES CNAVIA CERRO NAVIA Cerro Navia 12 35 59 S - 1750 $ 124.080
1070 93786831 MYRIAM DEL CARMEN ARIAS ARIAS RUTA0S TALAGANTE Talagante 487 35 1284 § 9.173 5000 $ 171.456
1070 766263895 TRANSPORTE PARRA LIMITADA LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68 S - 1750 $ 126.900
1070 767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA CARTAG  CARTAGENA Cartagena 116 35 267 $15.029 5000 $ 236.302
1070 767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA20 CERRILLOS - MAIPU Cerrillos 22 35 79 S 9.949 3500 $ 153.408
1070 767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA43 SAN ANTONIO San Antonio 119 35 273 $15.029 5000 $ 236.302
1070 775303093 CARGO TRUCK SPA. LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68 $ - 1750 $ 124.080
1070 773513643 TRANSPORTES NICOLAS MELLA VILCHES LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68 $ - 1750 $ 124.080
1070 767473257 INVERSIONES PARRA SPA RUTA1S LA REINA La Reina 271 35 89,2 $ 6.155 1750 $ 146.640
1070 761857266 DIST. DE GAS Y TRANS. TRONCOSO LTDA RUT138 MAIPU - CALERA DE TANGO Calera de Tango 40 35 115 $13.805 10000 $ 171.456
1070 76782520K FERNANDEZ Y GUTIERREZ LIMITADA CONCHA  CONCHALI Conchall 97 35 544 5 4999 1750 $ 126.900
1070 767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA ALGARR  ALGARROBO Algarrobo 101 20 222 $24.989 5000 $ 236.302
1070 162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES TILTIL TILTIL Tittil 427 35 1204 S 3.825 1750 $ 146.640
1070 162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES PHURTA PADRE HURTADO Padre Hurtado 316 35 982 S 7.809 1750 $ 146.640
1070 162939629 EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES LOPRAD LO PRADO Lo Prado 16,2 35 67,4 S 3.837 1750 $ 124.080
1070 767473257 INVERSIONES PARRA SPA QNORMA  QUINTA NORMAL Quinta Normal 13 35 61 $ 6.426 1750 $ 126.900
1070 767106122 TRANSPORTES TAPIA LIMTADA ALGARR  ALGARROBO Algarrobo 101 35 237 $24.989 5000 $ 236.302
1070 76782520K FERNANDEZ Y GUTIERREZ LIMITADA RECOLE RECOLETA Recoleta 147 35 644 S 6155 1750 $ 126.900
1070 766263895 TRANSPORTE PARRA LIMITADA PROVID PROVIDENCIA Providencia 18,8 35 726 S 6.155 1750 $ 129.720

Tabla 14: “Transaccion t LD”

Con los calculos provenientes de la hoja de la calculadora, se agregaron 4 columnas
nuevas con los valores brutos obtenidos mediante el calculo, estas 4 columnas nuevas
representan a los valores segun la capacidad de los transportes: 1750kg, 3500kg, 5000kg y
10000kg.

Adicional a esta columna se agregd una nueva columna para cada una de las
capacidades con la rentabilidad de cada transporte, esto con la finalidad de separar los
valores brutos de los valores correspondientes a la rentabilidad.

Finalmente se agregd la columna correspondiente al valor neto para cada tipo de

transporte.
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Empresa - [Ruta___ - [Descripcion Ruta - [Comuna = ~ [Km fijo | - [Total KM | - [Peaje | - [Tara Camion | - [Valor actua - | Valor brutc - | Rentabiidad |~
706 35 00 S 236.30.

TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA42 LOS ANDES Calle Larga 176,2 $11.403 S0f 2§ 133.154 S 26.631
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA FELIPE SAN FELIPE San Esteban 78,3 35 1916 $11.403 1750 s 240902 S 136667 S 27.333
MARJORIE ELENA PALMA JARA RUT102 PUDAHUEL 5000 KG Pudahuel 12 35 57,4 S 1679 5000 s 158.120 s 86602 S 17.320
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTAV7 RUTA SAN FELIPE Putaendo 96,7 35 2284 $11.403 3500 s 236.302 S 145.062 S 29.012
MYRIAM DEL CARMEN ARIAS ARIAS RUTA16 QUILICURA Huechuraba 126 35 60,2 S 4.361 5000 $ 147.768 S 92605 S 18.521
TRANSPORTE VERONICA DEL PILAR RUTA0S INDEPENDENCIA Independencia 124 35 59,8 S 4.999 5000 $ 147.768 S 93791 S 18.758
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTAO07 MAIPU Maipu 184 35 718 $ 6993 5000 s 153.408 S 100516 S 20.103
CARGO TRUCK SPA. QuiLic QUILICURA Quilicura 4 35 43 s - 1750 $ 124.080 S 79.960 S 15.992
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES QuiLic QUILICURA Quilicura 4 35 43 s - 1750 $ 124.080 S 79960 S 15.992
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES CNAVIA CERRO NAVIA Cerro Navia 12 35 59 8 - 1750 s 124.080 s 83610 S 16.722
IMYRIAM DEL CARMEN ARIAS ARIAS RUTA09 TALAGANTE Talagante 48,7 35 1284 S 9173 5000 $ 171456 S 117.789 S 23.558
TRANSPORTE PARRA LIMITADA LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68 § - 1750 s 126.900 S 85663 S 17.133
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA CARTAG ~ CARTAGENA Cartagena 116 35 267 $15.029 5000 $ 236.302 S 161120 S 32224
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA20 CERRILLOS - MAIPU Cerrillos 22 35 79 S 9.949 3500 s 153.408 S 108.070 S 21614
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA43 SAN ANTONIO San Antonio 19 35 273 $15.029 5000 s 236,302 S 162489 S 32.498
CARGO TRUCK SPA. LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68 S - 1750 $ 124.080 S 85663 S 17.133
TRANSPORTES NICOLAS MELLA VILCHES LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68 S - 1750 s 124.080 s 85663 S 17.133
INVERSIONES PARRA SPA RUTA19 LA REINA La Reina 271 35 89,2 $ 6.155 1750 $ 146.640 S 102.809 S 20.562
DIST. DE GAS Y TRANS. TRONCOSO LTDA RUT138 MAIPU - CALERA DE TANGO Calera de Tango 40 35 115 $13.805 10000 $ 171456 S 12399 S 24799
FERNANDEZ Y GUTIERREZ LIMTADA CONCHA  CONCHALI Conchall 87 35 54,4 S 4999 1750 $ 126.900 S 92559 S 18.512
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA ALGARR  ALGARROBO Algarrobo 101 20 222 $24.989 5000 s 236.302 s 170773 S 34.155
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES TILTIL TILTIL Titil 427 35 1204 $ 3.825 1750 s 146.640 S 105267 S 21.083
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES PHURTA PADRE HURTADO Padre Hurtado 31,6 35 982 S 7.809 1750 $ 146.640 S 108.171 S 21634
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES LOPRAD LO PRADO Lo Prado 16,2 35 674 § 3837 1750 $ 124080 S 93200 S 18.640
INVERSIONES PARRA SPA QNORMA  QUINTA NORMAL Quinta Normal 13 35 61 S 6.426 1750 $ 126.900 S 96918 S 19.384
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA ALGARR  ALGARROBO Algarrobo 101 35 237 $24.989 5000 s 236.302 S 174195 S 34.839
FERNANDEZ Y GUTIERREZ LIMTADA RECOLE RECOLETA Recoleta 147 35 644 S 6.155 1750 $ 126900 s 97.152 S 19.430

Tabla 15: “t_LD con valores brutos, rentabilidad y totales optimos”

SEGUNDAS VUELTAS

Las segundas vueltas consisten en una nueva ruta que puede realizar un transporte
segun las necesidades de distribucion. En esta segunda vuelta, se consideran solo los gastos
variables correspondientes a cada transporte mencionados anteriormente, ya que los gastos
fijos fueron cancelados en la primera vuelta. Por lo tanto, el precio de la ruta de esta

segunda vuela serd menor, ya que incluye solo costos variables relacionados con la ruta.

Ademas, se otorga un bono de $30.000 CLP a la tripulacion como retribucion por
este servicio adicional que es llevado a cabo cuando algunos de los pedidos de los clientes
quedan fuera de la primera planificacion y necesitan ser despachados de manera urgente.
De esta forma la empresa asegura el cumplimiento de sus compromisos con los clientes y

mantiene un nivel de servicio eficiente y confiable.

A continuacion, se presenta una tabla con las columnas correspondientes a cada

transporte con sus respectivos valores de segunda vuelta

41



Empresa ~[Ruta |- [Descripcién Ruta ~ [Comuna ~ [Km | - [Km fijo | - [Total KM | - [Peaje |- [Tara Camion | - [Valoractua - | Valor brutc - | Rentabiidad - |
706 35 1762 000 236302 S

"TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA42 LOS ANDES Calle Larga $11.403 S s 133.154 §
"TRANSPORTES TAPIA LIMTADA FELIPE SAN FELIPE San Esteban 783 35 1916 $11.403 1750 s 240902 5 136667
MARJORE ELENA PALMA JARA RUT102 PUDAHUEL 5000 KG Pudahuel 12 35 574 S 1679 5000 s 158.120 s 86602
"TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTAV7 RUTA SAN FELIPE Putaendo 96,7 35 2284 $11.403 3500 s 236302 S 145.062
MYRIAM DEL CARMEN ARIAS ARIAS RUTA16 QUILICURA Huechuraba 126 35 602 § 4361 5000 s 147.768 S 92605
"TRANSPORTE VERONICA DEL PILAR RUTAQS INDEPENDENCIA Independencia 124 35 59,8 S 4.999 5000 s 147.768 5 93791
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTAQ7 MAPU Maipu 184 35 71,8 § 6.993 5000 s 153.408 S 100516
CARGO TRUCK SPA. QuiLic QUILICURA Quilicura 4 35 43 s - 1750 s 124.080 s 79.960
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES QuiLic QUILICURA Quilicura 4 35 43 s - 1750 s 124.080 s 79.960
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES CNAVIA CERRO NAVIA Cerro Navia 12 35 59 § - 1750 $ 124.080 s 83610
MYRIAM DEL CARMEN ARIAS ARIAS RUTA09 TALAGANTE Talagante 487 35 1284 § 9173 5000 s 171456 S 117.789
TRANSPORTE PARRA LIMITADA LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68 § - 1750 s 126.900 S 85663
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA CARTAG  CARTAGENA Cartagena 116 35 267 $15.029 5000 s 236.302 s 161.120
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA20  CERRILLOS - MAIPU Cerrilos 22 35 79 S 9.949 3500 $ 153408 s 108.070
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA43  SAN ANTONIO San Antonio 19 35 273 $15.029 5000 $ 236302 5 162489
CARGO TRUCK SPA. LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68§ - 1750 s 124080 s 35663
"TRANSPORTES NICOLAS MELLA VILCHES LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68§ - 1750 s 124080 s 35663
INVERSIONES PARRA SPA RUTA19 LA REINA La Reina 271 35 892 § 6.155 1750 s 146.640 S 102809
DIST. DE GAS Y TRANS. TRONCOSO LTDA RUT138 MAIPU - CALERA DE TANGO Calera de Tango 40 35 115 $13.805 10000 s 171456 S 123996
FERNANDEZ Y GUTIERREZ LIMITADA CONCHA  CONCHALI Conchall 97 35 544 S 4999 1750 s 126.900 s 92559
"TRANSPORTES TAPIA LIMTADA ALGARR  ALGARROBO Algarrobo 101 20 222 $24.989 5000 (} 236.302 s 170773
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES TILTIL TLTL Tittil 427 35 1204 S 3825 1750 s 146.640 S 105267
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES PHURTA PADRE HURTADO Padre Hurtado 316 35 982 § 7.809 1750 s 146.640 s 108171
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES LOPRAD LO PRADO Lo Prado 16,2 35 674 § 3837 1750 s 124.080 s 93200
INVERSIONES PARRA SPA QNORMA  QUINTA NORMAL Quinta Normal 13 35 61 $ 6.426 1750 s 126.900 S 96918
"TRANSPORTES TAPIA LIMTADA ALGARR  ALGARROBO Algarrobo 101 35 237 $24.989 5000 s 236.302 S 174.195
FERNANDEZ Y GUTIERREZ LIMTADA RECOLE RECOLETA Recoleta 147 35 644 S 6.155 1750 s 126900 s 97.152
TRANSPORTE PARRA LIMITADA PROVD PROVIDENCIA Providencia 18,8 35 726 $ 6.155 1750 s 129.720 s 99.022

Tabla 16: “t LD con valores de segundas vueltas”

Finalmente, con todos los valores presentados en esta tabla se realizé un “mapa de
calor” con las funciones de Excel, esto con el fin de diferenciar las rutas con mayor

diferencia entre su precio de ruta actual y éptimo.

~ |Ruta | Descripcion Ruta ¢ DIl B
TRANSPORTES TAPIA LIMITADA RUTA42 LOS ANDES Calle Larga 706 35 176,2 $11.403 5000 B 236302 $ 76518 § 55798 $ 39.451 § -3.885
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA FELIPE SAN FELIPE San Esteban 783 35 1916 $11.403 1750 $ 240902 $ 76902 § 55147 § 38.146 § -8.108
MARJORIE ELENA PALMA JARA RUT102 PUDAHUEL 5000 KG Pudahuel 11,2 35 57,4 S 1679 5000 $ 158.120 $ 54197 $ 41460 $ 30.162 § 9.329
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTAV7 RUTA SAN FELIPE Putaendo 9,7 35 2284 $11.403 3500 $ 236,302 $ 62227 $ 38.000 $ 19.436 $ -33.789
MYRIAM DEL CARMEN ARIAS ARIAS RUTA16 QUILICURA Huechuraba 12,6 35 602 § 4.361 5000 s 147.768 $ 36642 $ 23.717 $ 12299 § -9.064
TRANSPORTE VERONICA DEL PILAR RUTA0S INDI 1A 124 35 59,8 § 4999 5000 $ 147.768 $ 35218 $ 22320 $ 10.919 §-10.368
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA07 MAIPU Maipu 18,4 35 718 $ 6.993 5000 s 153408 $ 32788 $ 19.084 $ 7.73 $-16.388
CARGO TRUCK SPA. QuiLic QUILICURA Quilicura 4 35 43 s - 1750 s 124.080 $ 28128 $ 16359 $ 5672 §-12433
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES QuiLic QUILICURA Quilicura 4 35 43 s - 1750 s 124.080 $ 28128 $ 16359 $ 5.672 §-12433
EDGARDO ENRIQUE BUENO GALDAMES CNAVIA CERRO NAVIA Cerro Navia 12 35 59§ - 1750 $ 124.080 $ 23.748 $ 10904 $ $ -21.599
MYRIAM DEL CARMEN ARIAS ARIAS RUTA0S TALAGANTE Talagante 467 35 1284 § 9173 5000 s 171456 $ 30109 $ 12602 $ -1.714 §$ -35.996
TRANSPORTE PARRA LIMTADA LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68 S - 1750 s 126.900 $ 24104 $ 10.655 $ -1.094 §-23.935
TRANSPORTES TAPIA LIMITADA CARTAG  CARTAGENA Cartagena 116 35 267 $15.029 5000 s 236302 $ 42958 $ 16137 $ -4.067 $ -64.604
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA20 CERRILLOS - MAIPU Cerrillos. 22 35 79 S 9.949 3500 $ 153408 $ 23724 $ 9536 $ -2.681 §-27.606
TRANSPORTES TAPIA LIMTADA RUTA43 SAN ANTONIO San Antonio 119 35 273 $15.029 5000 $ 236302 $ 41315 § 14091 § 6368 § -68.041
CARGO TRUCK SPA. LAMPA LAMPA Lampa 16,5 35 68 S - 1750 s 124080 $ 21284 $ 7.835 $ -3.914 §$-26.755

Tabla 17: “Mapa de calor”

Una vez obtenido el mapa de calor, se realiz6 el mismo analisis para los camiones

de cobertura y asi obtener las rutas con mayor diferencia de precios.

Ademas, dado que el estudi6 se baso en el mes de julio, con los reportes creados en
el objetivo especifico n°2, se obtuvieron el nimero total de camiones que realizo cada ruta.
Con este dato y en una nueva hoja de calculo, se incluyeron las 11 rutas con mayor
diferencia de precios y se procedi6 a hacer un analisis total de ahorro que se habria logrado

en el mes de julio con la implementacion del polinomio.
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CAMIONES DE RUTA JULIO

[Cer~TRut ~[Empresa_ [~[Ruta - [Descripcic - [Com  ~ [Km ~ [Km vlpeae ~ [Tara - [Valor actu: - [Valor br - [Rentak - [Total ne - [DIF vAICANT CAI ~ [TOTAL GASTTOTAL OPTIJAHORROIMES

1070 767106122 TRANSPORTES "FELIPE SAN FELIPE San Est 78,3 $11.403 1750 $ 240.902 $ 134630 $26926 §$ 161.556 §$ 86.267 $1445412 5 969334 § 476078
1070 767106122 TRANSPORTES "RUTA42 LOS ANDES Calle La 70.6 35 $11403 5000 § 236.302 §161.881 $32376 § 194257 § 42.045 7 $ 1654114 § 1359799 § 294315
1070 767106122 TRANSPORTES "RUTAV7 RUTA SAN FEPutaend 96,7 35 $11403 3500 § 236302 § 162492 $32498 § 194990 § 41312 15 $ 3544530 § 2924851 § 619.679
1070 154143254 MARJORIE ELENRUT102 PUDAHUEL 5Pudahu¢ 11,2 35 § 1679 5000 § 158120 $105.928 $21.186 § 127.113 § 31.007 26 $4111120 $ 3.304948 $ 806.172
1070 767106122 MYRIAM DEL CARUTA16 CARTAGENA Quilicur: 116 35 $15.029 5000 § 147.768 $ 112152 $22.430 § 134583 § 13185 7 $1.034376 § 942079 § 92.297
1070 767106122 TRANSPORTE VIRUTAO5 SAN ANTONIiindepeni 119 35 $15.029 5000 $ 147.768 § 113.307 $22.661 $135968 § 11.800 14 $2068752 $ 1.903.556 § 165.196
$ 2.453.737
CAMIONES DE COBERTURA JULIO
CentrqRut Empresa Ruta Descripcion |Comun{Km _|Km fij|Peaje Tara c{Valor actual | Valor brut| Rentabili Total neto| DIF | CANT CAMI| TOTAL GASI TOTAL 0PTI| AHORRO/MES
1070 767106122 TRANSPORTES 'RUT132 STAND BY 1iLascon 26,7 20 615487 5000 § 280.731 $ 111593 $22.319 § 133.911 § 146.820 9 §2526579 § 1.205200 $ 1.321.379
1070 767106122 TRANSPORTES "RUT131 STAND BY 1iLascon 26,7 20 1660716 5000 $ 206.599 $ 111.593 $22.319 §133.911 § 72688 9 §1859.391 § 1205200 $ 654.191
1070 93786831 MYRIAM DEL CARUT104 104 TRANSP Sanrar 28 20 15029,17 10000 $ 219.960 §$ 148.657 $29.731 §178.389 § 41571 25 $5499.000 § 4.459.725 $1.039.275
1070 767106122 TRANSPORTES "SANTON SAN ANTONIISan Ant 119 20 615487 5000 $ 236.302 §157.702 $31540 §189.243 § 47.059 7 $1654114 § 1324698 § 329416
1070 767473257 INVERSIONES P.RUT143 APOYO COR Las con 26,7 20 436063 5000 $ 156.792 § 111593 $22319 §$ 133911 § 22881 24 § 3763008 $ 3213866 $ 549.142
$ 3.893.402

Tabla 18: “Rutas con mayor diferencia y respectivo ahorro”
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DESARROLLO OBJETIVO 4 (TMS)

Un sistema de gestion de transporte es una herramienta que permite mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos y ofrecer una visibilidad en tiempo real de la cadena

de suministro.

En el caso de DrivIN, este se destaca por ofrecer una plataforma que combina A
y machine learning para proporcionar soluciones personalizadas. Esta plataforma permite
planificar y optimizar rutas de entregas y obtener una trazabilidad en tiempo real de la

operacion.

La integracion de esta tecnologia es un proyecto que lleva gestdndose desde
agosto 2024 aproximadamente y no puede completarse de manera inmediata, debido a
las multiples etapas de pruebas y ensayos necesarios ademds de la integracion con el
sistema de ERP SAP. Esta transicion implica realizar correcciones de datos y
simulaciones para garantizar que el nuevo planificador funcione de manera dptima en

diferentes escenarios.

Con la implementacion final de este planificador, las rutas que conocemos
actualmente y que han sido trabajadas a lo largo de todo el desarrollo de este proyecto
seran reemplazadas por las optimizaciones que realice este software. Sin embargo, como
se menciond anteriormente, este proceso aun se encuentra en un periodo de pruebas y
ensayos, lo que implica que su implementacion completa estd proyectada para el primer

semestre de 2025.

El inicio de las pruebas del TMS requirié una etapa fundamental de depuracion
de datos para asi poder garantizar la precision de las simulaciones. A través de las bases
de datos de las clientes extraidas desde SAP, especificamente de la transaccion zsd0014,
se realizé un proceso de georreferenciacion para ubicar a todos los clientes atendidos por

el centro de distribucion.
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Cliente Nombre Cliente Destinatario Nombre Destinatario Latitud | Longitud

- - - ] -

773530378 RNF SPA 7735303701 RNF SPA 9,9280694 -84,0907246
109486795 MARIANA ANA PEREZ SALAZAR 1094867901 MARINA ANA PEREZ SALAZAR -9,8251183 -73,087749
229096893 JAVIER ROGER ALVA GONI 2290968901 JAVIER ROGER ALVA GONI -9,5036536 -77,5349007
946230006 SODEXO CHILE SPA. 94623000H1  SODEXHO DARK KITCHEN DELIVERY -72,3245828 -72,3245828
798611208 ROMANINI GAINZA LTDA 7986112003 ROMANINI // MANZO 684 -71,2169282 -71,2169282
766845452 DISTRIBUIDORA SIENA LTDA. 7668454500 DISTRIBUIDORA SIENA LTDA. -71,2160183 -71,2160183
81201000K CENCOSUD RETAIL S.A 81201LN793  CENCOSUD - CD MEGA FRIO CHILE
799058707 COMAB LTDA 7990587001 COMAB LTDA VIVACETA r -33,4122896 7706656778
79690660K COMERCIAL DE ALIMENTOS S.A. 7969066009 ALICOPSA EDEN BUIN -70,7626821 -70,7626821
779656209 IMP. Y ALIMENTOS ICB FOOD SERVICE SPA. 7796562001 ICB // ICE STAR -70,7436498 -70,7436498
107561870 SERGIO FERNANDO FRIZ ARAVENA 1075618701 SERGIO FERNANDO FRIZ ARAVENA -70,7292718
815376005 RENDIC HERMANOS S.A. 815376L563  RENDIC OK CHICUREO -70,675459 -70,675459
765428262 NEXT INVERSIONES SPA 7654282601 PIZZA LAB - 1146 ALAMEDA -70,6520901 -70,6520901
946230006 SODEXO CHILE SPA. 94623000BV  SODEXHO ACADEMIA DE HUMANIDADES -70,6436705 -70,6436705
770955424 COMERCIAL SUPER VECINO LTDA 7709554200 COMERCIAL SUPER VECINO LTDA r -33,49753815593829 70,67790501722601
76953380K COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y HARD WARE GIGLIOLA BALAGNA ERRL 7695338001 COMERCIALIZADORA DE SOFTWARE Y HARD WARE GIGLIOLA BALAGNA EIRL
78842230K MATTHEWS Y CIA. LTDA. 7884223011 TROGLODITA PUENTE 689 L.303 -53,1490752 70,9008254
761826670 CANALES Y OPAZO LIMITADA 7618266701 CANALES Y OPAZO LIMTADA 455016889 773,567256
773967954 COMERCIAL BRAVAL C.H.A. SPA 7739679501 COMERCIAL BRAVAL C.H.A. SPA 43,3623436 78,4115401
946230006 SODEXO CHILE SPA. 94623000L1 WALMART RM L74 LAS CONDES EXPRESS -41,6707091 "72,6567028
77310333K CAMILO ALEJANDRO VALENZUELA MENDOZA 7731033301 CAMILO ALEJANDRO VALENZUELA MENDOZA -41,5826207 "-72,61185720000002
910040006 PRODUCTOS FERNANDEZ S.A. 9100400010 P.F PUERTO MONTT DESDE STGO -41,4540494 72,9616452
776448206 COMERCIAL BINDER LTDA. 77644820AB COMERCIAL BINDER DESDE STGO -41,430581 72,953939

78427817 EUGENIA CHINCHON 784278101 EUGENIA CHINCHON 40,4167754 3,7037902

81610835 LUISA QUINTREMIL 816108301 LUISA QUINTREMIL 40,4167754 3,7037902
157987194 CARLOS ALBERTO HUERTA GARCIA 1579871901 CARLOS ALBERTO HUERTA GARCIA 40,4167754 7.3,7037902

96328125 PATRICIA CARRASCO CORONA 963281201 PATRICIA CARRASCO CORONA 39,23364042".0,5335935833998389
910040006 PRODUCTOS FERNANDEZ S.A. 9100400009 P.F TEMUCO DESDE STGO -38,750351 272‘632696

>

Tabla 19: “Transaccion zsd0014 - coordenadas de la ubicacion de los clientes’

Sin embargo, durante la etapa del analisis de esta base de datos, se detectaron algunas
coordenadas que presentaban errores, lo que afectaria en un futuro a la representacion

geografica de estos clientes en el TMS.

Esta discrepancia se hizo mas evidente al compilar un c6digo en lenguaje Python que
a través de un mapa visual con la georreferenciacion mostraba ubicaciones fuera de los

rangos esperados.
A continuacion, se presenta el paso a paso para generar este mapa a través de Python.

El proceso comenz6 con la carga de librerias necesarias para la manipulacion de datos
y visualizacion geografica, asi como la carga de la base de datos de los clientes, exportada
desde SAP en formato Excel. Las bibliotecas utilizadas incluyeron pandas para la
manipulacion de datos y folium para la creacion de un mapa interactivo que representa las
coordenadas geograficas de los clientes. El siguiente fragmento del c6digo ilustra como se

llevé a cabo este procedimiento.

import pandas as pd

import folium

import matplotlib.colors as mcolors

import matplotlib.pyplot as plté

# Load the Excel file ¢4 B MV & F R
df = pd.read_excel(r"C:\Users\rabarca\Desktop\LOGISTICA\DRIV IN\Particiones.xlsm")

df.head()

Figura 13: “Extracto del codigo donde se cargan las librerias a utilizar”

Una vez cargados los datos y librerias, se procedié a compilar un cédigo que generd

un mapa en bruto para observar la distribucion inicial de las coordenadas geograficas de los
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clientes. Este mapa permitio identificar de manera visual las ubicaciones registradas en la

base de datos, sin aplicar filtros ni validaciones previas.

#Mapa en bruto

# Crea un mapa de la Regidn Metropolitana de Chile
m = folium.Map(location=[-33.45, -70.67], zoom start=10,tiles="cartodb positron")
# Agrega marcadores para cada coordenada
for index, row in df.iterrows():
lat, lon = row['Lat'], row['Lng"]
folium.CircleMarker(
lat, lon],
radius=5,
Color="blue’,
fill=True,
fill_color='black’,
fill opacity=0.6
).add_to(m)

Figura 14: “Codigo para generar el mapa en bruto”
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Luego de generar el mapa se identificaron de forma visual los puntos que

presentaban incoherencias

!&1

%

i

Figura 15: “Mapa en bruto”

Dadas las incoherencias mostradas en este mapa, se hizo una representacion mas
detallada. Para ello, se desarrolld un nuevo codigo que empleo funcionalidades avanzadas
de la biblioteca folium, como el uso de una herramienta especifica llamada markercluster,

que agrupa marcadores cercanos para asi otorgar una visualizacién mas clara y organizada.

import folium £ 31TV EHEF A
from folium import plugins

# Crear el mapa centi

n la regidn deseada

m2 = folium.Map(location=[-33.45, -70.67], zoom_start=10, tiles="cartodb positron")

# Agrupar marcadores

incidents = plugins.MarkerCluster().add_to(m2)

# Agregar marcad. L mapa

for lat, lng, cod_direccion, nombre_direccion, direccion in zip(df.Lat, df.Lng, df[’'Cddigo de Direccidn’
folium.Marker(
location=[1lat, 1lng],
icon=None,

, df['Nombre de Direccién'], df[’'Direccidn’']):

popup=F"Cédigo de Direccidn: {cod_direccion}<br>Nombre de Direccidn: {nombre_direccion}<br>Direccién:

direccion}”,
).add_to(incidents)

Figura 16: “Codigo mapa con clientes agrupados”

Este mapa mas detallado permitid no solo identificar de forma mas facil y rapida las
ubicaciones erroneas, sino también la informacién especifica de cada cliente asociada a las
coordenadas con errores. Este detalle facilit6 la depuracion de los datos, y la posterior

correccion en la base de datos.

Gracias a esta herramienta, se logr6 establecer un conjunto de datos mas confiable,

eliminando errores que podrian en un futuro comprometer el rendimiento del TMS. Este
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paso marcé un avance significativo en la preparacion de datos para las pruebas iniciales del

sistema, asegurando que las simulaciones posteriores se basaran en informacion precisa.
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Figura 17: “Mapa con clientes agrupados”
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Figura 18: “Clientes con coordenadas erroneas agrupados”

Una vez completada la depuracion de datos, se dio inicio a una serie de capacitaciones
impartidas por el equipo de Drivin, dirigidas al staff de Alifrut, incluyendo mi participacion.
Estas capacitaciones tuvieron como objetivo principal familiarizar al equipo con las
funciones y modalidades del software, abarcando desde configuraciones iniciales, carga de
datos, hasta la ejecucion de procesos de planificacion y optimizacion de rutas. Durante estas
sesiones, se realizaron pruebas practicas que permitieron aplicar el conocimiento adquirido

en escenarios reales, asegurando una comprension completa del software.
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Como complemento a este proceso, y considerando la necesidad de estandarizar el
uso del software en un futuro, se desarrolld un manual de usuario que servird como
herramienta de apoyo para la persona que en un futuro se haga cargo de la planificacion a
través de DrivIN. Este manual detalla cada una de las funcionalidades del sistema, incluyendo

configuraciones, creacion de esquemas de distribucion, y carga de planes al sistema.

Este manual no solo busca garantizar una correcta utilizacién del sistema, sino
también ofrecer un soporte en la soluciéon de problemas comunes y una guia clara para

maximizar la eficiencia del TMS.

RESULTADOS OBTENIDOS

En este apartado se detallan el impacto directo del proyecto en la reduccion de costos
del departamento logistico de Alifrut S.A. Durante el desarrollo de este proyecto se lograron
avances significativos en cada uno de los objetivos planteados, logrando cumplir con cada

una de las propuestas para obtener éxito a lo largo del desarrollo.

Como resultados, los estados financieros con los que trabaja toda la compaiia reflejan
una disminucion aproximada de $76.000.000 CLP aproximadamente entre los meses de
junio y octubre del 2024. Ademas, en la tabla presentada a continuacidon se incluyen
indicadores claves utilizados por la empresa y con los cuales se mide el rendimiento de cada
uno de sus departamentos, incluyendo el presupuesto por kg despachado y el gasto real de la

operacion, lo que evidencia el impacto positivo y tangible de las medidas implementadas

MES Gasto real PPTO$ DIFERENCIA PPTO x GASTO Desv Gasto Venta KG PPTO kilos  Desvkilos CLP xKG PPTO xKG
$2.452.706.124, $2.475.576.482 $ 22.870.358 -0,93 % $25.881.979 $24.206.269 6,47% $ 95 § 102

$258.620.415, $264.919.744 $ -2,44% $ 2.764.976 $ 2.395.958  13,35% $

Junio $223.587.114, $234.642.563 $ 11.055.449 -494% $ 2.032.615 $ 2.226.650 -9,55% $ $

Julio $233.976.875, $264.919.744 $ 30.942.869  -13,22% $ 2.582.428 $ 2.598.834  -0,64% $ 91 § 102 /,'46

Agosto $252.957.763, $264.919.744 $ 11.961.981 -473% $ 2.611.969 $ 2.651.783  -1,52% $ 97 § 100 60,

Septiembre | $229.090.341, $234.171.164 $ 5.080.823 222% $ 2.753.658 $ 2.412.655 12,38% $ 83 § 97 ?“@Q

Octubre $237.286.586, $254.827.350 $ 17.540.764 -7,39% $ 3.020.607 $ 2.581.167 14,55% $ 79 $ 99 °
$2.452.706.124, $2.475.576.482 $ 22.870.358 -0,93% $25.881.979 $24.206.269 647% $ 95 § 102

Tabla 20: “ERR departamento logistica”
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CONCLUSIONES

A través de la implementacion de estrategias como la optimizacion de flota y la
validacion de precios de ruta, se logré una mejora significativa en la eficiencia operativa, lo
que se vio reflejado en una reduccion sustancial de los costos logisticos en el centro de
distribucion de Santiago de Alifrut S.A. La optimizacion de las tarifas de ruta fue la que mas
impacto tuvo, considerando los costos fijos y variables, se logro ajustar los precios de manera

mas precisa, mejorando la rentabilidad de la operacion.

La creacion de reportes interactivos en Power BI permitié una visualizaciéon mas clara
y dindmica de la flota de transportes, proporcionando un analisis detallado sobre su
porcentaje de utilizacion. Gracias a esta herramienta, se pudo identificar de manera precisa
qué transportes y rutas presentaban baja eficiencia operativa, lo que evidenci6 oportunidades

de mejora en la distribucion de los recursos logisticos.

Este andlisis no solo facilit6 la identificacion de camiones con baja carga, sino que
también permiti6 evaluar tendencias de uso, comparar el desempefio de diferentes empresas
transportistas y detectar patrones en la distribucion que anteriormente no eran evidentes con
métodos tradicionales. La visualizacion interactiva de los datos posibilitd una comprension
mas intuitiva y agil para la toma de decisiones, eliminando la necesidad de revisar extensos

volimenes de informacion de manera manual.

Por otra parte, el impacto del polinomio de rutas fue mas inmediato debido a que
permitié calcular y renegociar un nuevo precio de ruta mas ajustado a los costos reales,
integrando gastos fijos, gastos variables y el margen de rentabilidad para los transportistas.
Este modelo resultd en una propuesta mas precisa y rentable para las rutas de transporte,

contribuyendo de gran forma a la reduccion de costos.

Finalmente, el apoyo en la implementacion del sistema de gestion de transporte
(TMS) permitio corregir los problemas de georreferencia y mejorar la integracion con el ERP
SAP. Esto contribuyo a la planificacion de rutas mas eficientes, optimizando los tiempos de

entrega y reduciendo los cotos asociados.
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RECOMENADACIONES

Las siguientes recomendaciones surgen a partir del andlisis y optimizacion de la
flota de transportes, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. Sin
embargo, es importante destacar que la implementacion de estas sugerencias quedard a

criterio y la decision final del gerente de Logistica el Sr. Claudio De La Guarda.

Una de las recomendaciones mas relevantes que sugeri en el transcurso de este
proyecto fue priorizar los despachos de clientes de alto volumen sin restricciones horarias
en una segunda vuelta. Esto se debe a que, al enviar un camion por segunda vez en el
mismo dia desde la planta, no es necesario volver a incurrir en los costos fijos asociados al
polinomio de pago de rutas, tales como seguros, pagos de permiso de circulacion, leasing y
otros costos que fueron cubiertos en el primer despacho. Esta estrategia permite maximizar
el uso de recursos, evitando asignar camiones adicionales y reduciendo costos operativos

sin afectar el cumplimiento de los pedidos.

Ademas gracias al analisis de demanda y la sugerencia de una nueva configuracion
de la flota en los periodos con mayor demanda, se ha identificado que es fundamental
contar con transportes de tara superior a 5000Kg. Esto se debe a que gran parte de la
demanda en estos periodos proviene de las grandes cadenas de supermercados cuyos
voliimenes de pedido requieren una mayor capacidad de carga para optimizar la

distribucion y reducir cantidad de viajes necesarios.
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ANEXOS
GLOSARIO PALABRAS CLAVES:

TARA: Término para describir la capacidad de carga de los distintos tipos de transportes

utilizados en la distribucion

NUMERO TRANSPORTE: Numero de 10 digitos que se asigna a un pedido realizado por
un cliente para que posteriormente se genere una orden de trabajo en camara y luego este
numero de transporte se asocia a un camion de distribucion. (Un camion puede tener 1 o mas

namero de transporte)

TMS: Es una plataforma tecnoldgica disefiada para planificar, ejecutar y optimizar las
operaciones de transporte de mercancias. Su objetivo es mejorar la eficiencia logistica,

reducir costos y proporcionar visibilidad en tiempo real de la cadena de suministro.

SEGUNDA VUELTA: Se refiere a una nueva ruta que realiza un transporte después de
completar su primera ruta asignada. Su objetivo es atender los requerimientos de clientes que
no fueron cubiertos en la primera vuelta, ya sea por limitaciones de capacidad, ajustes de

ultima hora o nuevas solicitudes.

CAMIONES DE RUTA: Transporte generalmente de mayor capacidad, designados para

atender a grandes clientes como por ejemplo supermercados, casinos, mercados de abasto.

CAMIONES DE COBERUTRA: Transporte designado para atender a clientes mas pequefios
como almacenes y pequefios comercios con ventas a menor escala. Estos transportes, con una
carga util inferior a los camiones de ruta, son mas agiles y flexibles, permitiendo realizar

entregas de menor volumen a zonas de dificil acceso y con mayor frecuencia.
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