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RESUMEN 
 

En un mundo con cada vez mejor conectividad, y con una creciente demanda de 

entregas rápidas, la eficiencia y eficacia de la logística de distribución se ha convertido en un 

factor determinante para el éxito de las empresas. 

 

El presente proyecto de título se desarrolla en Alifrut S.A, una empresa dedicada a la 

producción y distribución de alimentos congelados, posicionada como un actor relevante en 

el sector de la industria alimenticia a nivel nacional. La compañía atiende principalmente a 

clientes del mercado mayorista y minorista, incluyendo grandes cadenas de supermercados, 

mercados de abasto, distribuidores y servicios de alimentación, lo que demanda una 

operación logística altamente eficiente para cumplir con los estándares de calidad y tiempos 

de entrega requeridos. 

 

En este contexto, la empresa enfrenta desafíos significativos en su cadena de 

distribución, con un énfasis particular en el tramo correspondiente a la última milla, que 

representa el último proceso de la distribución. Este proceso es crucial debido a que concentra 

gran parte de los costos logísticos y tiene un impacto directo en la satisfacción del cliente.  

Actualmente, aproximadamente el 60% del presupuesto de la empresa se destina al 

área de logística, lo que resalta la importancia de optimizar estos procesos. Por tanto, el 

presente proyecto se enfocó en analizar y proponer estrategias que permitan reducir los costos 

asociados a la distribución, sin comprometer la calidad del servicio ni la operación. 

 

En el mundo de la logística, entender los costos logísticos es fundamental para la 

eficiencia y competitividad de cualquier empresa. El concepto de costos logísticos se refiere 

a todos aquellos gastos asociados con la gestión y el movimiento de mercancías desde el 

punto de origen hasta el destino final. Estos costos son esenciales porque impactan 

directamente en la rentabilidad y el servicio al cliente. 

 
Palabras clave: costos logísticos, última milla, distribución, reducción de costos 
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ABSTRACT 
 
In a world with increasingly better connectivity and a growing demand for fast deliveries, 
the efficiency and effectiveness of distribution logistics has become a determining factor for 
the success of companies. 
This thesis is developed at Alifrut S.A, a company dedicated to the production and 
distribution of frozen foods, positioned as a relevant player in the food industry sector at a 
national level. The company mainly serves customers in the wholesale and retail market, 
including large supermarket chains, supply markets, distributors and food services, which 
demands a highly efficient logistics operation to meet the required quality standards and 
delivery times. 
In this context, the company faces significant challenges in its distribution chain, with a 
particular emphasis on the last mile section, which represents the last process of distribution. 
This process is crucial because it concentrates a large part of the logistics costs and has a 
direct impact on customer satisfaction. In the world of logistics, understanding logistics costs 
is essential for the efficiency and competitiveness of any company. The concept of logistics 
costs refers to all those expenses associated with the management and movement of goods 
from the point of origin to the final destination. These costs are essential because they directly 
impact profitability and customer service. 
Currently, approximately 60% of the company's budget is allocated to the logistics area, 
which highlights the importance of optimizing these processes. Therefore, this project 
focused on analyzing and proposing strategies that allow reducing the costs associated with 
distribution, without compromising the quality of service or operation. 
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INTRODUCCION 
 

SITUACIÓN ACTUAL 
Durante el último año, la empresa ha enfrentado un incremento significativo de sis 

costos fijos debido a diversos factores. 

 

Uno de los más relevantes ha sido el aumento sostenido en los precios de la energía 

eléctrica en el país, con un alza del 88,43% para clientes con un consumo superior a 500 

kWh, lo que ha impactado directamente en los gastos operativos.  

 

Además, el incremento del desempleo entre los años 2023 y 2024 ha generado una 

disminución en el consumo de ciertos productos, afectando directamente la demanda de 

alimentos congelados. 

 

A pesar de estas situaciones, la temporada de producción entre mediados de 2023 y 

marzo de 2024 fue excepcionalmente buena debido a las abundantes lluvias en las zonas 

donde se encuentran las plantas productivas de la empresa, que favorecieron las cosechas. 

Sin embargo, este aumento en la producción también derivó en un exceso de inventario, 

también conocido como inventario retenido en retail, lo que incrementó considerablemente 

los costos de almacenamiento y mantenimiento en frío. 

 

Dado que aproximadamente el 60% del presupuesto de la empresa se destina al área 

de logística, la reducción de costos en esta área siempre ha sido una prioridad estratégica. 

En este sentido, llevar a cabo este proyecto de optimización y reducción de costos en 

logística es fundamental para garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa y 

mantener su posicionamiento en el mercado 

 

SITUACIÓN PROBLEMA 
El tramo final del proceso logístico de distribución más conocido como última 

milla es aquel que abarca desde el proceso desde el pickeo en el centro de distribución 

hasta la entrega del producto al cliente. Aunque este es solo un eslabón dentro de la cadena 
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de suministro, este proceso representa uno de los mayores costos operativos para las 

empresas en general. De acuerdo con un informe de la consultora “CapGemini”, los costos 

asociados a la última milla pueden representar hasta un 53% del total de los costos 

logísticos. 

 

En este contexto, la gestión eficiente de la última milla se vuelve un factor clave 

para la rentabilidad de las empresas. Optimizar esta etapa de la distribución no solo 

permite reducir costos, sino también mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en 

el mercado  
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SOLUCIÓN PROPUESTA 
 

Para abordar los desafíos logísticos previamente mencionados, se propuso una 

solución integral que optimice los procesos claves y reduzca significativamente los costos 

asociados a la distribución en la última milla. Esta solución está directamente relacionada 

con los objetivos de este trabajo, los cuales buscan mejorar la eficiencia operativa y la 

planificación del transporte mediante procesos claves como: análisis de datos, optimización 

de la flota, validación de tarifas y la integración de tecnologías avanzadas. 

 

En primer lugar, se plantea una mejora en la planificación de las rutas de transporte. 

Para ello, es fundamental analizar bases de datos de transporte y demanda, identificando 

patrones que permitan ajustar la configuración de transportes. 

 

Además, se propone una reestructuración en el esquema de pago de rutas mediante 

la implementación de un “polinomio de pago de rutas”. La aplicación de este polinomio 

permitirá calcular tarifas ajustadas a la utilización real de los camiones, considerando costos 

operacionales y márgenes de rentabilidad. Esto no solo optimizará los pagos, sino que 

también contribuirá a una mejor planificación y control de costos. 

 

Otro aspecto clave para la configuración de la flota óptima, son los reportes 

interactivos en Power Bi que permiten visualizar el desempeño de cada ruta y camión. Estos 

reportes ayudarán a identificar transportes que operan con baja carga y permitirán redefinir 

la configuración de la flota para maximizar su eficiencia operativa, asegurando que los 

recursos sean utilizados de manera óptima.  

 

Por último, se plantea la implementación de un sistema de gestión del transporte 

(TMS) para mejorar la planificación de rutas y la integración con el ERP SAP. Este sistema 

permitirá automatizar la asignación de rutas, optimizando el uso de vehículos. 
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OBJETIVOS  
 

OBJETIVO GENERAL 

Reducir los costos logísticos del centro de distribución de Santiago de la empresa 
Alifrut S.A., específicamente en el área de distribución. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
• Analizar bases de datos de transporte y demanda para optimizar la flota 

de transportes y validar las tarifas de las rutas ajustándola según costos 
fijos y variables. 

 
• Optimizar flota de camiones mediante la creación de reportes interactivos 

en PowerBI, con el fin de identificar transportes y rutas que operan con 
un bajo porcentaje de carga y definir la configuración óptima de la flora 
para maximizar la eficiencia operativa.  

• Desarrollar y analizar resultados a través de un polinomio de pago de 
rutas para calcular un nuevo precio y evaluar su impacto en la reducción 
de costos - implementación y análisis de resultados  

 
• Apoyar la puesta en marcha de un sistema de gestión de transporte (TMS) 

para optimizar la planificación de rutas, mediante la corrección de datos 
con georreferencias incorrectas e integración con el ERP SAP y el ajuste 
de datas necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.  
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ALCANCES Y LIMITACIONES 
 

Para llevar a cabo de manera eficiente este proyecto, uno de los principales alcances 

será la optimización de rutas de transporte del CD de Santiago, enfocándose en la eficiencia 

de los recorridos y aprovechamiento máximo de la capacidad de carga de los vehículos 

 

- Renegociación de los contratos de transportes con las empresas encargadas del 

servicio, ajustando los términos a un nuevo modelo de pago basado en los costos 

fijos y variables, el cual se aplicara específicamente a las rutas que son cubiertas por 

el CD de la región Metropolitana. 

- La implementación del TMS para la gestión de las rutas se realizara en colaboración 

con los distintos departamentos involucrados, en estrecha coordinación con la 

empresa proveedora del servicio, con el objetivo de cubrir todos los detalles para 

garantizar un funcionamiento eficiente del sistema. 

- Cualquier modificación en las rutas o en los términos de los contratos con las 

empresas de transporte deberá ser negociada, lo que podría generar tiempos de 

espera y costos adicionales 

- La implementación del TMS, requerirá la capacitación del personal para garantizar 

una transición eficiente y una correcta utilización del software  
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ESTADO DEL ARTE 
 

Un estudio relevante es el trabajo de titulación realizado en 2023 por Jose Luis 

Faúndez Pino, titulado "Modelo de optimización de pedidos que minimiza el costo de 

transporte de una empresa del rubro de fertilizantes". En este trabajo, se desarrolló un 

modelo matemático orientado a optimizar la planificación de pedidos para reducir los costos 

asociados al transporte en una empresa de distribución de productos. El modelo propuesto 

integra variables como la frecuencia de los pedidos, la capacidad de los vehículos y las rutas 

más eficientes, logrando una reducción significativa en los costos de transporte. Este estudio 

es especialmente relevante para el proyecto de reducción de costos en Alifrut S.A, ya que 

aborda la optimización de uno de los elementos clave en la gestión de la cadena logística: el 

costo del transporte. Además, el enfoque en la minimización de costos utilizando técnicas 

matemáticas avanzadas se alinea el interés en aplicar un modelo polinomial para optimizar 

los precios de rutas en el área de distribución del este proyecto. 

 

Otro estudio que resulta relevante para el desarrollo de este proyecto y en el ámbito 

de la reducción de costos logísticos es el trabajo titulado “Disminución del costo de logística 

de distribución a clientes de la V región” desarrollado por Francisco Sebastián Fuentes 

Jara en el año 2014 para optar al título de ingeniero civil industrial de la Universidad de 

Chile. Este estudio propone estrategias específicas para optimizar la logística de distribución. 

Su importancia está en la identificación de variables claves, como la segmentación de clientes 

según volúmenes de pedido y la optimización de rutas mediante herramientas analíticas. Este 

enfoque aporta una base a la metodología que respalda el desarrollo del presente proyecto, al 

demostrar como estas herramientas y técnicas de segmentación pueden generar impactos 

positivos en la logística de distribución. 
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Por último el análisis del documento de reducción de costos logísticos perteneciente 

a José Miguel Chapa presentado en el año 2014 como memoria de título en la universidad 

de Chile ha sido útil para respaldar la optimización de rutas en este proyecto. Destaca la 

importancia de Supply Chain Managment (SCM) para gestionar eficientemente las 

operaciones logísticas, lo que se alinea con los objetivos de optimizar la configuración de la 

flota de transporte. Por otra parte el modelo de costos Time Driven Activity Based Costing 

(TDABC) ofrece un sustento sólido para el desarrollo del modelo de costos de rutas, 

ayudando en la toma de decisiones sobre rentabilidad y eficiencia operativa 
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MARCO TEÓRICO 
 

Para la revisión y respaldo del trabajo desarrollado, se presentan las siguientes 

literaturas respecto a los conceptos tratados en este proyecto. 

 

1. Supply Chain: “Cadena de suministro traducido al español, es la red de 

organizaciones que participan, a través de enlaces aguas arriba y aguas abajo, en 

los distintos procesos u actividades que producen valor en forma de productos y 

servicios entregados al consumidor final” (Cristopher, 2016) 

Christopher, M. (2016). Logistics & Supply Chain Management. Pearson UK. 

 

2. Supply Chain Managment (SCM) : “Es la gestión integrada de los procesos de la 

cadena de suministro, que abarca la planificación y gestión de todas las actividades 

incolucradas en el abastecimiento, produccion y logística, asi como la coordinación 

y colaboración con socios comerciales, incluidos proveedores, intermediarios y 

clientes” 

Mentzer, J. T., DeWitt, W., Keebler, J. S., Min, S., Nix, N. W., Smith, C. D., & 

Zacharia, Z. G. (2001). Defining Supply Chain Management. Journal of Business 

Logistics, 22(2), 1-25. 

 

3. Time-Driven Activity-Based Costing (TDABC): “Es un enfoque de asignación de 

costos basado en actividades que utiliza distintas ecuaciones para estimar la 

demanda de recursos de cada actividad, proporcionando una mayor precisión y 

flexibilidad en la gestión de costos” 

Kaplan, R. S., & Anderson, S. R. (2004). Time-Driven Activity-Based Costing. 

Harvard Business Review, 82(11), 131-138 

 

4. Logística de distribución: “Abarca todas las actividades necesarias para mover y 

almacenar productos desde el final del proceso de producción hasta el consumidor, 

asegurando que los bienes lleguen en el momento, lugar y condiciones adecuadas” 
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Ballou, R. H. (2004). Business Logistics/Supply Chain Management: Planning, 

Organizing, and Controlling the Supply Chain. Pearson Prentice Hall. 

 

TIPOS DE VEHICULOS UTILIZADOS PARA LA DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTOS 

En la distribución de mercancías, la selección del tipo de transporte es crucial 

para asegurar eficiencia del vehículo. En este contexto, se utilizan diversos 

tipos de camiones, cada uno diseñado para satisfacer necesidades distintas de 

carga. Estos vehículos están equipados con un equipo de refrigeración que 

funciona a -20°C, lo que permite el transporte de productos que requieren 

mantener una cadena de frío estricta, asegurando la calidad y conservación de 

dichos productos. 

 
 
CAMIONES 1000Kg a 1750Kg  

Este transporte es ideal para entregas en áreas urbanas, rutas cortas y de difícil acceso, 

permitiendo maniobrar con facilidad en calles estrechas. 

 
 

 
Figura 1:"camión 1750kg" 
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CAMIONES 3000Kg a 3500Kg 
Este transporte es ideal se usa principalmente para la distribución a casinos y patios 

de comida. Son ideales para este tipo de clientes por su buen equilibrio entre capacidad y 

facilidad de maniobra en zonas urbanas 

 

 
Figura 2 "camión 3500kg" 
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CAMIONES 5000Kg 
Este transporte es ideal se usa principalmente para la distribución grandes cadenas de 

supermercados. Son ideales para este tipo de clientes por su gran capacidad. 

 

 
Figura 3 "camión 5000Kg" 

 
 
CAMIONES 10000Kg a 12000Kg 

Este transporte es utilizado para la distribución de mercados de abasto 

en la ciudad de santiago como “Lo Valledor” o “La Vega” 

 
Figura 4: "camión 10000Kg" 
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SOFTWARE INFORMATICOS 

 
EXCEL 

Es una herramienta de hojas de cálculo utilizada en diversos sectores para 

la gestión y análisis de datos. Permite realizar cálculos, organizar 

información en tablas, generar gráficos y reportes, así como automatizar 

procesos mediante funciones. Es especialmente útil en el ámbito de la 

logística ya que facilita la manipulación de grandes volúmenes de datos, 

permitiendo a los usuarios tomar decisiones informadas.  

 

POWERBI 

Es una herramienta de análisis de datos y visualizaciones interactivas 

desarrollada por Microsoft. Permite transformar datos en gráficos y 

reportes dinámicos que facilitan la toma de decisiones. Se utiliza para 

identificar patrones, tendencias y áreas de mejora, optimizando la gestión 

y el rendimiento operativo mediante informes personalizados.  

 

RSTUDIO 

Es un entorno de desarrollo integrado para el lenguaje de programación 

R, diseñado para facilitar en análisis estadístico y la visualización de 

datos. Ofrece herramientas avanzadas para realizar cálculos complejos, 

crear modelos predictivos y generar gráficos detallados. 

 

SAP HANA S/4 

Es un software de planificación de recursos empresariales ERP 

(Enterprise Resource Planning), unifica y supervisa procesos 

empresariales complejos a medida que gestionan cada vez más cantidades 

de dato. 
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PYTHON 

Lenguaje de programación, ampliamente utilizado en el desarrollo de 

software, análisis de datos, automatización, inteligencia artificial y 

machine learning. 
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METODOLOGÍA 
 

La metodología utilizada en este proyecto se fundamenta en los principios de LEAN, 

cuyo enfoque busca la eliminación de desperdicios, la optimización de procesos y la 

maximización de la eficiencia en las operaciones logísticas. Bajo esta perspectiva, cada etapa 

de la investigación y análisis se desarrolló con el objetivo de identificar oportunidades de 

mejora en la distribución de la empresa, minimizando costos y optimizando el uso de los 

recursos disponibles. 

 

Para alcanzar el primer objetivo específico, se realizó un análisis detallado de las 

bases de datos históricas de transportes y demandas de la empresa, correspondientes a los 

años 2023 y 2024. Los datos fueron obtenidos del sistema ERP SAP HANA, el cual almacena 

de manera detallada los registros de transacciones logísticas, incluyendo información sobre 

cantidades de demanda, clientes, rutas de transporte y demás variables relevantes. El análisis 

se llevó a cabo mediante el software matemático RStudio, lo que permitió modelar la 

frecuencia y el volumen de los pedidos a través de una distribución chi-cuadrado. Este 

enfoque facilitó la generación de predicciones más precisas sobre la demanda futura, 

proporcionando información clave para ajustar la planificación de transportes y determinar 

la configuración óptima en términos de cantidad y capacidad de vehículos, asegurando así 

una mayor eficiencia operativa. 

 

En relación con el segundo objetivo específico, se empleó Power BI como 

herramienta de análisis de datos, permitiendo la generación de reportes interactivos y 

visualizaciones claras sobre la utilización de la capacidad de los transportes. A través de esta 

herramienta, se analizó el porcentaje de ocupación de cada empresa de transporte en función 

de la tara de sus vehículos, facilitando la identificación de rutas y transportes con baja carga. 

Estos reportes proporcionaron información clave para la toma de decisiones en la 

optimización de la flota y la planificación de rutas, alineándose con los principios de LEAN 

al eliminar ineficiencias y mejorar la asignación de recursos. 
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Para el tercer objetivo específico, se desarrolló un polinomio de pago de rutas, 

basado en bases de datos extraídas desde SAP, que contenían información sobre los costos 

actuales de cada ruta de despacho. A partir de estos datos, se construyó un modelo polinómico 

que integra costos fijos, variables y un margen de rentabilidad, con el propósito de calcular 

un nuevo precio óptimo para cada ruta. Este modelo fue implementado en Microsoft Excel, 

lo que permitió automatizar los cálculos y comparar los precios actuales con los óptimos. La 

validación de este modelo se realizó a través de los responsables y jefaturas de la empresa, 

asegurando que la propuesta estuviera alineada con las necesidades operativas y estratégicas 

de la compañía. 

 

En el cuarto objetivo específico, se procedió con la simulación del polinomio de 

pago de rutas para evaluar su impacto en la reducción de costos. Para ello, se realizó una 

comparación de los gastos asociados al transporte de mercancías en el mes de julio, 

contrastando los costos de las rutas bajo el modelo polinómico implementado con los costos 

previos a su aplicación. Esta evaluación permitió medir las diferencias generadas por la nueva 

estructura de precios, proporcionando evidencia cuantificable sobre la efectividad del 

modelo. Al igual que en el objetivo anterior, la validación de estos resultados se llevó a cabo 

con el respaldo de los responsables y jefaturas de la empresa, garantizando su aplicabilidad 

y viabilidad dentro del contexto operativo. 

 

De esta manera, la aplicación de la metodología LEAN, junto con herramientas de 

análisis avanzadas y la validación por parte de los responsables clave de la empresa, 

aseguraron un enfoque integral en la optimización logística, contribuyendo a la reducción de 

costos y a la mejora continua en la gestión del transporte y distribución. 
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DESARROLLO 
 

DESARROLLO OBJETIVO 1(Rstudio) 
5.1 Análisis BDD y pronóstico de demanda 

Para el desarrollo de este proyecto el análisis de la demanda histórica fue 

fundamental para identificar patrones de consumo y tomar decisiones en lo que a 

necesidades logísticas respecta. Para este objetivo se analizaron distintas bases de datos 

provenientes de las transacciones del ERP SAP. Todo esto con el fin de realizar una 

comparación de la demanda del año 2023 y 2024 hasta el mes de septiembre. Este análisis 

permitió observar distintas variaciones estacionales, forma de distribución de los pedidos, 

picos de demanda y tendencias de crecimiento y decrecimiento. Esta información fue 

clave para ajustar los recursos de transporte y mejorar la planificación de rutas.  

 

El principal objetivo de este análisis era determinar si la distribución de los 

pedidos realizados por los clientes correspondía a alguna de las distribuciones estadísticas 

conocidas. Utilizando el software matemático RStudio ,se modelo un gráfico de densidad 

que nos muestra la distribución de los kilogramos despachados por periodo en los años 

2023 hasta junio 2024. 

 

El modelamiento comenzó con la obtención de las bases de datos de los años 2023 

y 2024, extraídas específicamente de la transacción “ZSD0021” en SAP, la cual 

proporciona informes detallados de servicio de transportes.  

 

 
Figura 5: “Parámetros en SAP para acceder a las BDD” 
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Esta transacción representa la base fundamental para identificar los patrones en 

los pedidos y así optimizar los recursos en transporte. A continuación, un extracto de 

dicha transacción:  

 
Tabla 1“Transacción ZSD0021” 

 
Una vez obtenida la base de datos, el siguiente paso fue el modelado del código en 

RStudio, con el objetivo de determinar la distribución que mejor representaba los pedidos 

registrados en la base de datos.  

 

A continuación, se presenta un gráfico de líneas que ilustra la evolución mensual de 

los kg despachados desde enero de 2023 a mayo de 2024. Este gráfico permite visualizar las 

fluctuaciones de demanda a lo largo del tiempo, destacando tanto los “peak” de demanda 

como los periodos con menor actividad. A través de este análisis visual, es posible identificar 

las tendencias que son fundamentales para la planificación de rutas y la asignación eficiente 

de los recursos en la logística. 
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Figura 5“Gráfico con el total de kg despachados por mes en 2023” 

 
Figura 6“Gráfico con el total de kg despachados por mes en 2024” 

 
 

Luego, se obtuvo el gráfico de densidad que muestra la distribución de los kg 

despachados. Este grafico permite observar la forma en que se distribuyen los pedidos a lo 

largo del periodo, proporcionando una visión más detallada de los volúmenes de despacho. 
 



 25 

 
Figura 7: “Gráfico con el total de kg despachados por mes en 2023” 

 

 
Figura 8: “Gráfico con el total de kg despachados por mes en 2024” 

 
 

Luego finalmente se obtuvo el gráfico final de densidad, en donde se observa con 

mayor claridad la forma de la distribución. 



 26 

 

 
Figura 9: “Gráfico con la densidad de kg despachados en 2023” 

 
 
 
 
 

 
Figura 10: “Gráfico con la densidad de kg despachados en 2024” 
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El gráfico de distribución de densidad generado con el software RStudio toma 

como referencia las bases de datos de los pedidos del año 2023 y 2024 hasta el mes de 

mayo, con el objetivo de analizar el comportamiento de la cantidad de kg despachados 

durante ese periodo de tiempo. A través de este análisis, se puede visualizar la 

concentración de los despachos y detectar patrones en la distribución de los pedidos, 

identificando tendencias en la demanda. La curva de densidad permite observar que 

rangos de peso fueron más frecuentes, proporcionando información valiosa para la 

planificación y optimización logística de los transportes. 

 

 
DESARROLLO OBJETIVO 2 (OPTIMIZACION DE FLOTA) 

Para abordar este objetivo específico se llevó a cabo un proceso de optimización 

de la flota de camiones, centrado específicamente en la creación de reportes interactivos 

utilizando PowerBI. Estos reportes permitieron visualizar de forma dinámica los 

porcentajes de carga de cada transporte y las rutas asociadas a estos. La generación de 

estos informes fue clave para tomar decisiones informadas sobre la gestión de los 

transportes, facilitando el análisis de datos en tiempo real y la implementación de medidas 

orientadas a maximizar la eficiencia y reducir los costos logísticos.  

 
El desarrollo comenzó con la recopilación de las planillas de las hojas de despacho 

de rutas las cuales corresponden a un archivo Excel que se completa diariamente una vez 

que la planificación de los transportes ha sido realizada. Esta planilla contiene datos 

claves del programa diario de cada camión que opera en la planta. En ella se presenta 

información detallada sobre: la empresa a la cual pertenece el camión, su tara, la ruta que 

realizara, y el número de transporte. A continuación, se presenta un ejemplo del 

documento mencionado correspondiente al día 4 de marzo del 2024. 
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Tabla 2: “hoja despacho de ruta 5 marzo del 2024” 

 
Una vez finalizado cada mes, todas las hojas de despacho de ruta diarias se 

consolidan en un único archivo, generando así un resumen mensual de los despachos de 

rutas. Este consolidado mensual es utilizado como una base de datos para un nuevo 

archivo Excel que posteriormente se le realiza un proceso de limpieza de datos. Este 

proceso incluyó la eliminación de datos redundantes, la corrección de celdas en donde se 

ingresaron textos en vez de números, y la asignación de un numero consecutivo a cada 

camión de acuerdo con su número de transporte, cabe recordar que cada camión puede 

contener más de un número de transporte. Esta limpieza de datos fue crucial para asegurar 

que los reportes generados relejaran información precisa y ordenada. 

 

Obtenido el consolidado mensual, se procedió a generar un consolidado anual, 

incorporando algunos datos provenientes de las hojas de despacho de rutas de cada mes. 

Esta nueva base de datos contiene información como: número de camión asignado de 

forma correlativa mes a mes, fecha de operación, tara del camión, empresa a la cual 

pertenece, ruta realizada, y el número de transporte de 10 dígitos asociado al pedido del 

cliente. Este nuevo consolidado permitió un análisis más amplio y detallado del 

comportamiento logístico a lo largo del año. 
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Tabla 3: “Consolidado anual” 

 
Una vez obtenido y limpiado los datos de este consolidado anual, se realizó un 

cruce de datos con otro archivo Excel proveniente del ERP de la empresa SAP HANA 

S/4. Este archivo proviene de una transacción del ERP llamada “ZSD0021”, la cual 

contiene detalles logísticos de las entregas tales como: número de transporte (mismo 

número de 10 dígitos mencionado anteriormente) que resultó crucial para realizar el cruce 

entre ambos archivos, nombre de las rutas, cantidad de entregas realizadas, total de Kg 

despachados, total de Kg entregados al cliente y los precios correspondientes a cada una 

de las rutas. 

 

 
Tabla 4: “Transacción ZSD0021” 
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Finalmente, se realizó el cruce da datos, con el objetivo de mostrar en el 

consolidado anual las columnas correspondientes a los Kg despachados, el precio de cada 

ruta, y la efectividad de entrega, todos estos datos provenientes de la transacción 

“ZSD0021” de SAP. De esta manera se integraron los datos logísticos claves para la 

realización de los reportes interactivos en PowerBI. 

 
Con el consolidado finalizado y la data libre de errores, se procedió a la carga en 

el software de reportería PowerBI. En la primera pestaña se analizó la utilización de cada 

uno de los transportes mediante un gráfico de líneas, lo que permitió visualizar el 

desempeño de la flota a lo largo del tiempo, junto con esto, Además, se generó un gráfico 

que muestra la cantidad de camiones que salieron a ruta por mes y por día. 

 

 
Figura 11: “Panel con datos del mes de enero” 

 
Para complementar este análisis, se incorporaron filtros interactivos en la parte 

izquierda del panel. Estos filtros permiten a los usuarios seleccionar y visualizar datos 

específicos según tres criterios: “Fecha”, la cual permite ajustar el periodo de análisis; 

“Empresa transportista”, que permite filtrar la información por la empresa encargada de 

realizar la distribución; y “Ruta”, para visualizar el desempeño de los transportes según 

la ruta que realizan. Esto facilita la toma de decisiones basada en datos precisos y 



 31 

segmentados según el análisis que el usuario desee realizar. Más abajo en la parte inferior 

izquierda, se incluyeron “tarjetas” que muestran los valores correspondientes a las 

selecciones realizadas en los filtros. Estas tarjetas proporcionan información como: el 

porcentaje de utilización, la tara bruta, que corresponde a la suma de las capacidades 

máximas de los camiones, y el número total de camiones utilizados. Por ejemplo, en la 

Figura12 correspondiente al mes de enero del 2024, se observa que el porcentaje de 

utilización de los transportes es del 40,74% y el total de camiones que operaron ese mes 

fue de 1484. 

 

En la pestaña siguiente del reporte, se presentan nuevamente dos gráficos, el 

primero compara los Kg despachados con la tara bruta de los camiones, permitiendo 

visualizar la relación entre la carga transportada y la capacidad del transporte. El segundo 

gráfico corresponde a la cantidad de camiones. En esta pestaña del reporte se utilizaron 

los mismos que la pestaña anterior, más uno adicional correspondiente a la tara de los 

camiones, lo que permitió un análisis detallado en función de la capacidad de carga de 

cada transporte, facilitando la comparación de los datos. 

 
Figura 12: “Panel con los datos correspondientes a la empresa TRANSPORTES ARIAS SPA” 
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En la Figura13, se puede observar el análisis realizado para la empresa de 

transporte “Transportes Arias” durante los meses de enero a septiembre del presente 

año.  

 

Este estudió permitió identificar patrones de utilización de la flota por cada 

empresa de transporte y evaluar la eficiencia operativa, facilitando la toma de 

decisiones basada en datos concretos sobre el uso de la capacidad disponible. 

 
 

DESARROLLO OBJETIVO 3 (Polinomio) 
Luego del análisis de la flota de camiones a través de los reportes creados en 

PowerBI y proponer una nueva configuración basada en la capacidad de carga de cada 

vehículo, se identificó un nuevo problema relacionado con los precios asignado a cada 

ruta. Específicamente, se observó que los precios de las rutas no estaban alineados con 

las capacidades de los camiones, por ejemplo, el precio de una ruta para un camión con 

una tara de 5000Kg no presentaba diferencia significativa respecto a los camiones de 

3500Kg o incluso de 1750Kg. Esta inconsistencia en los precios generaba ineficiencias 

en la distribución, debido a que por más que se hiciera una nueva configuración de 

camiones según su capacidad, la reducción de costos no iba a ser significativa.  

 

 

Para abordar este problema, se decidió llevar a cabo un estudio y análisis de 

diferentes modelos de cálculo de tarifas logísticas, entre ellos y el que más se ajustaba a 

la realidad de este proyecto, se encuentra un modelo para optimización de rutas de 

transporte secundario para una empresa de alimentos de la Universidad de Valparaíso,  el 

análisis exhaustivo de este proyecto, dio lugar al desarrollo de un polinomio de pago de 

rutas, el cual considera tanto gastos fijos como variables, permitiendo establecer nuevos 

precios de ruta más ajustados a la realidad operativa y sin impactar en la operación, 

permitiendo así reducir costos sin alterar el funcionamiento operativo. La fórmula 

utilizada para el cálculo del nuevo precio de ruta es  

 
𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜	𝑟𝑢𝑡𝑎 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠	𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 + 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠	𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 + 𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 
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5.3.1 Costos fijos  

Los costos fijos asociados a cada ruta son aquellos que no varían en función de la 

distancia recorrida o la carga transportada, sino que corresponden a gastos necesarios 

para la operación de los camiones. Estos gastos son necesarios para cumplir con las 

normativas vigentes y mantener los vehículos en óptimas condiciones para la operación. 

Estos costos se clasifican en 3, detallados a continuación 

 

Costos fijos asociados a las normativas 
• Permiso de circulación 
• Seguro 
• Revisión técnica 
• Seguro de carga 
• Seguro de Responsabilidad civil 
• Mantención equipos de frio (gas y filtros) 

 
Costos fijos asociados a la remuneración de la tripulación 

• Sueldo chofer 
• Sueldo peoneta 

 
Costos fijos asociados al leasing 

• Valor camión 
• Valor carrocería 
• Valor equipo frío 
• Depreciación  

 
 
5.3.2 Costos variables 

Los costos variables están relacionados con la operación específica de cada ruta y 

dependen de la distancia recorrida por cada transporte. Estos costos varían en función del uso 

del camión y las condiciones particulares de cada viaje, teniendo una relación directa con el 

desgaste el vehículo sufre luego de realizar la ruta.  

 
• Valor combustible  
• Valor peajes 
• Neumáticos 
• Frenos y balatas 
• Batería 
• Cambio de aceite 
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5.3.3 Rentabilidad 

La rentabilidad representa el porcentaje de ganancia que obtiene la empresa de 

transporte por prestar sus servicios. En este caso corresponde a un 20% del valor bruto total, 

el cual se calculó sumando los costos fijos y costos variables asociados a cada ruta. Este 

porcentaje asegura que la empresa de transporte cubra sus costos operativos, y además genere 

una ganancia por cada servicio realizado.  

 
5.3.4 Construcción del polinomio 

Para la construcción de este polinomio, se desarrolló una calculadora en una hoja de 

cálculo de Excel. El primer paso consistió en recopilar la información de las comunas de 

destino de los distintos clientes del centro de distribución. Con estos datos, se creó una tabla 

que incluye todas las comunas de destino, el nombre de la ruta asociada y un aproximado de 

los kilómetros de distancia que tienen con el centro de distribución ubicado en la comuna de 

Quilicura. 

 

 
Tabla 5: “Extracto tabla de Km de distancia entre las comunas y el CD” 
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Para facilitar la interacción con la calculadora, se agregó un menú validador de 

datos que toma todas las comunas de destino de la tabla previamente creada. Al seleccionar 

una de estas comunas del menú desplegable, se activa automáticamente la calculadora, 

mostrando en la primera fila la distancia al destino en km, luego la segunda fila muestra los 

km de ida y vuelta al centro de distribución. Además, se agrega la fila de los km fijos, que 

representan la distancia recorrida por el transporte dentro de la comuna en que realiza 

entrega, para efectos de este proyecto se fijó un valor de 35km fijos para todas las comunas. 

También se añadió una celda que muestra el valor del litro de petróleo o diésel, que se fijó 

en $10101 CLP (WEB BENCINA EN LINEA). 

 Finalmente, se presenta la suma total de los km de ida y vuelta con los km fijos, 

proporcionando una visión clara de las distancias totales involucradas en cada ruta y 

sirviendo como base para los cálculos posteriores. 

 

 
Tabla 6: “Km totales recorridos por cada transporte” 

 
 

 
Tabla 7: “Menú desplegable y km totales recorridos por cada transporte” 

 
Para la segunda parte de la calculadora, se desarrolló una planilla que detalla los 

costos fijos asociados a cada ruta. Estos costos están divididos en tres categorías: los costos 

asociados a las normativas, a la remuneración de la tripulación y al leasing del transporte. 

En la primera categoría, se incluyen todos los gastos relacionados con las obligaciones 

legales de los transportes, como el permiso de circulación cuyo valor fue obtenido desde la 

página oficial de la I. Municipalidad de San Antonio [x]. Los valores asociados a los 

seguros del transporte, seguro de carga y seguro de responsabilidad civil fueron obtenidos 

 
1 Promedio Julio 2024 
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de las pólizas de seguro de la empresa de transportes “MARJORIE”. Por último, los costos 

de los equipos de frío y costos asociados al leasing fueron consultados directamente en 

reunión con la empresa de transportes “Transportes TAPIA” 

 

 
Tabla 8: “Planilla costos fijos” 

 
 

Luego, en la tercera tabla de la calculadora, se presentan los costos variables, que 

son aquellos que reflejan los gastos directamente relacionados con la distancia recorrida por 

cada transporte. Estos costos incluyen el valor del combustible, rendimiento y 

mantenimiento del vehículo, peajes y otros costos relacionados con la utilización diaria de 

los componentes mecánicos de cada transporte como lo son los neumáticos, frenos, batería, 

aceite de motor. Al final de esta tabla de costos variables se realizó un cálculo del total de 

km recorridos por año, considerando 25 días laborales al mes. Con esto y el valor total de 

los componentes se procede a realizar una división para obtener el valor diario por km 

efectivamente recorrido. A continuación, el detalle: 
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Tabla 9: “Valores diarios por km recorrido” 

 
Otro componente fundamental de los costos variables es el valor de los peajes y 

telepeajes que se encuentran en cada ruta, este cálculo se llevó a cabo mediante un mapeo 

de las rutas seguidas por los transportes a través de las principales autopistas de la región 

 Utilizando Google Maps. Con el apoyo de los datos proporcionados por la 

dirección general de concesiones de obras públicas, se identificaron los valores de cada 

pórtico y telepeaje presentes en cada una de las rutas. Además, se consideró el valor más 

alto registrado durante horarios de tráfico saturado, asegurando que los valores obtenidos 

sean consistentes y representativos de las condiciones reales de operación. 

 

En una nueva pestaña del libro Excel donde fue desarrollada la calculadora, se creó 

una tabla específica con los valores totales de peajes y telepeajes asociados a cada ruta. Esta 

tabla permite aportar los valores a la calculadora según la comuna seleccionada en el menú 

desplegable. 
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Tabla 10: “Valores de peajes y telepeajes asociados a cada ruta” 

Después de incluir la tabla con los valores de peajes y telepeajes en la calculadora, se 

procedió a realizar el cálculo asociado al valor de combustible utilizado según la ruta. Esto 

se realizó teniendo en cuenta los km recorridos y el rendimiento de cada uno de los distintos 

transportes según su capacidad de carga. 

 

 
Tabla 11: “Costos variables” 

 
Posterior a esto, se incluyó en una de las celdas el valor actual de cada ruta asociado 

a una comuna, obtenido de una de las transacciones de SAP llamada t_LD. Este valor sirve 

como referencia, para una vez realizados los cálculos, comparar el precio de ruta calculado 

mediante el polinomio con el precio de ruta actual. Esta comparación permite evaluar la 

efectividad del modelo propuesto.  
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Tabla 12: “Precio de ruta actual” 

 
Luego de obtener esta tabla y mediante el cruce de datos, se insertaron estos valores 

en la hoja principal donde están todos los cálculos realizados.  

 

Finalmente, para el último calculo, denominado “precio de ruta óptimo bruto”, se 

sumaron los costos fijos y variables. Con este resultado se calculó la rentabilidad que 

corresponde al 20% de dicho valor, obteniendo así el “precio ruta optimo final” o “precio 

ruta optimo neto”. Este valor representa la tarifa ajustada que incorpora todos los 

componentes mencionados relacionados con los distintos costos y margen de rentabilidad. 

 

 
Tabla 13: “Calculo final del precio de ruta optimo” 

 
La siguiente etapa del desarrollo de este polinomio, consistió en trabajar con una 

nueva base de datos extraída de SAP, específicamente desde la transacción t_LD. Esta 
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transacción proporciona información específica sobre el precio actual de cada una de las rutas 

y además asocia cada una de estas rutas a su respectiva comuna de destino.  

Se añadió una nueva hoja con el fin de comparar el precio de ruta actual con el precio 

de ruta optimo. En esta hoja se incluyeron todas las rutas y sus precios obtenidos de la 

transacción t_LD mencionada anteriormente. Además, se añadieron columnas importantes 

para el cálculo final como: total de km, valor de peajes en la ruta, y la tara de cada transporte 

que realiza la ruta. Esto permitió un análisis detallado de los costos asociados a las rutas y 

facilita la visualización de las rutas con mayor diferencia entre el precio óptimo y el precio 

actual.  

 

 
Tabla 14: “Transacción t_LD” 

 
Con los cálculos provenientes de la hoja de la calculadora, se agregaron 4 columnas 

nuevas con los valores brutos obtenidos mediante el cálculo, estas 4 columnas nuevas 

representan a los valores según la capacidad de los transportes: 1750kg, 3500kg, 5000kg y 

10000kg.  

Adicional a esta columna se agregó una nueva columna para cada una de las 

capacidades con la rentabilidad de cada transporte, esto con la finalidad de separar los 

valores brutos de los valores correspondientes a la rentabilidad.  

Finalmente se agregó la columna correspondiente al valor neto para cada tipo de 

transporte.  
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Tabla 15: “t_LD con valores brutos, rentabilidad y totales óptimos” 

 
SEGUNDAS VUELTAS 
 

Las segundas vueltas consisten en una nueva ruta que puede realizar un transporte 

según las necesidades de distribución. En esta segunda vuelta, se consideran solo los gastos 

variables correspondientes a cada transporte mencionados anteriormente, ya que los gastos 

fijos fueron cancelados en la primera vuelta. Por lo tanto, el precio de la ruta de esta 

segunda vuela será menor, ya que incluye solo costos variables relacionados con la ruta.  

 

Además, se otorga un bono de $30.000 CLP a la tripulación como retribución por 

este servicio adicional que es llevado a cabo cuando algunos de los pedidos de los clientes 

quedan fuera de la primera planificación y necesitan ser despachados de manera urgente. 

De esta forma la empresa asegura el cumplimiento de sus compromisos con los clientes y 

mantiene un nivel de servicio eficiente y confiable. 

 

A continuación, se presenta una tabla con las columnas correspondientes a cada 

transporte con sus respectivos valores de segunda vuelta  
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Tabla 16: “t_LD con valores de segundas vueltas” 

 
Finalmente, con todos los valores presentados en esta tabla se realizó un “mapa de 

calor” con las funciones de Excel, esto con el fin de diferenciar las rutas con mayor 

diferencia entre su precio de ruta actual y óptimo. 

 

 
Tabla 17: “Mapa de calor” 

 
Una vez obtenido el mapa de calor, se realizó el mismo análisis para los camiones 

de cobertura y así obtener las rutas con mayor diferencia de precios. 

 

Además, dado que el estudió se basó en el mes de julio, con los reportes creados en 

el objetivo específico n°2, se obtuvieron el número total de camiones que realizo cada ruta. 

Con este dato y en una nueva hoja de cálculo, se incluyeron las 11 rutas con mayor 

diferencia de precios y se procedió a hacer un análisis total de ahorro que se habría logrado 

en el mes de julio con la implementación del polinomio. 
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Tabla 18: “Rutas con mayor diferencia y respectivo ahorro” 
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DESARROLLO OBJETIVO 4 (TMS) 
 

Un sistema de gestión de transporte es una herramienta que permite mejorar la 

eficiencia operativa, reducir costos y ofrecer una visibilidad en tiempo real de la cadena 

de suministro.  

 

En el caso de DrivIN, este se destaca por ofrecer una plataforma que combina IA 

y machine learning para proporcionar soluciones personalizadas. Esta plataforma permite 

planificar y optimizar rutas de entregas y obtener una trazabilidad en tiempo real de la 

operación. 

 

La integración de esta tecnología es un proyecto que lleva gestándose desde 

agosto 2024 aproximadamente y no puede completarse de manera inmediata, debido a 

las múltiples etapas de pruebas y ensayos necesarios además de la integración con el 

sistema de ERP SAP. Esta transición implica realizar correcciones de datos y 

simulaciones para garantizar que el nuevo planificador funcione de manera óptima en 

diferentes escenarios. 

 

Con la implementación final de este planificador, las rutas que conocemos 

actualmente y que han sido trabajadas a lo largo de todo el desarrollo de este proyecto 

serán reemplazadas por las optimizaciones que realice este software. Sin embargo, como 

se mencionó anteriormente, este proceso aun se encuentra en un periodo de pruebas y 

ensayos, lo que implica que su implementación completa está proyectada para el primer 

semestre de 2025. 

 

El inicio de las pruebas del TMS requirió una etapa fundamental de depuración 

de datos para así poder garantizar la precisión de las simulaciones. A través de las bases 

de datos de las clientes extraídas desde SAP, específicamente de la transacción zsd0014, 

se realizó un proceso de georreferenciación para ubicar a todos los clientes atendidos por 

el centro de distribución.  
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Tabla 19: “Transacción zsd0014 - coordenadas de la ubicación de los clientes” 

 
Sin embargo, durante la etapa del análisis de esta base de datos, se detectaron algunas 

coordenadas que presentaban errores, lo que afectaría en un futuro a la representación 

geográfica de estos clientes en el TMS.  

Esta discrepancia se hizo más evidente al compilar un código en lenguaje Python que 

a través de un mapa visual con la georreferenciación mostraba ubicaciones fuera de los 

rangos esperados.  

A continuación, se presenta el paso a paso para generar este mapa a través de Python.  

El proceso comenzó con la carga de librerías necesarias para la manipulación de datos 

y visualización geográfica, así como la carga de la base de datos de los clientes, exportada 

desde SAP en formato Excel. Las bibliotecas utilizadas incluyeron pandas para la 

manipulación de datos y folium para la creación de un mapa interactivo que representa las 

coordenadas geográficas de los clientes. El siguiente fragmento del código ilustra como se 

llevó a cabo este procedimiento.  

 
Figura 13: “Extracto del código donde se cargan las librerías a utilizar” 

 

Una vez cargados los datos y librerías, se procedió a compilar un código que generó 

un mapa en bruto para observar la distribución inicial de las coordenadas geográficas de los 
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clientes. Este mapa permitió identificar de manera visual las ubicaciones registradas en la 

base de datos, sin aplicar filtros ni validaciones previas.  

 
Figura 14: “Código para generar el mapa en bruto” 
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Luego de generar el mapa se identificaron de forma visual los puntos que 

presentaban incoherencias  

 

Figura 15: “Mapa en bruto” 

Dadas las incoherencias mostradas en este mapa, se hizo una representación más 

detallada. Para ello, se desarrolló un nuevo código que empleo funcionalidades avanzadas 

de la biblioteca folium, como el uso de una herramienta específica llamada markercluster, 

que agrupa marcadores cercanos para así otorgar una visualización más clara y organizada.  

 
Figura 16: “Código mapa con clientes agrupados” 

 

Este mapa más detallado permitió no solo identificar de forma más fácil y rápida las 

ubicaciones erróneas, sino también la información específica de cada cliente asociada a las 

coordenadas con errores. Este detalle facilitó la depuración de los datos, y la posterior 

corrección en la base de datos.  

Gracias a esta herramienta, se logró establecer un conjunto de datos más confiable, 

eliminando errores que podrían en un futuro comprometer el rendimiento del TMS. Este 
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paso marcó un avance significativo en la preparación de datos para las pruebas iniciales del 

sistema, asegurando que las simulaciones posteriores se basaran en información precisa. 

 
Figura 17: “Mapa con clientes agrupados” 

 

Figura 18: “Clientes con coordenadas erróneas agrupados” 

Una vez completada la depuración de datos, se dio inicio a una serie de capacitaciones 

impartidas por el equipo de DrivIn, dirigidas al staff de Alifrut, incluyendo mi participación. 

Estas capacitaciones tuvieron como objetivo principal familiarizar al equipo con las 

funciones y modalidades del software, abarcando desde configuraciones iniciales, carga de 

datos, hasta la ejecución de procesos de planificación y optimización de rutas. Durante estas 

sesiones, se realizaron pruebas prácticas que permitieron aplicar el conocimiento adquirido 

en escenarios reales, asegurando una comprensión completa del software. 
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Como complemento a este proceso, y considerando la necesidad de estandarizar el 

uso del software en un futuro, se desarrolló un manual de usuario que servirá como 

herramienta de apoyo para la persona que en un futuro se haga cargo de la planificación a 

través de DrivIN. Este manual detalla cada una de las funcionalidades del sistema, incluyendo 

configuraciones, creación de esquemas de distribución, y carga de planes al sistema.  

Este manual no solo busca garantizar una correcta utilización del sistema, sino 

también ofrecer un soporte en la solución de problemas comunes y una guía clara para 

maximizar la eficiencia del TMS. 

 

RESULTADOS OBTENIDOS 
 

En este apartado se detallan el impacto directo del proyecto en la reducción de costos 

del departamento logístico de Alifrut S.A. Durante el desarrollo de este proyecto se lograron 

avances significativos en cada uno de los objetivos planteados, logrando cumplir con cada 

una de las propuestas para obtener éxito a lo largo del desarrollo.  

 

Como resultados, los estados financieros con los que trabaja toda la compañía reflejan 

una disminución aproximada de $76.000.000 CLP aproximadamente entre los meses de 

junio y octubre del 2024. Además, en la tabla presentada a continuación se incluyen 

indicadores claves utilizados por la empresa y con los cuales se mide el rendimiento de cada 

uno de sus departamentos, incluyendo el presupuesto por kg despachado y el gasto real de la 

operación, lo que evidencia el impacto positivo y tangible de las medidas implementadas 

 

 
Tabla 20: “ERR departamento logística” 
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CONCLUSIONES  
 

A través de la implementación de estrategias como la optimización de flota y la 

validación de precios de ruta, se logró una mejora significativa en la eficiencia operativa, lo 

que se vio reflejado en una reducción sustancial de los costos logísticos en el centro de 

distribución de Santiago de Alifrut S.A. La optimización de las tarifas de ruta fue la que más 

impacto tuvo, considerando los costos fijos y variables, se logró ajustar los precios de manera 

más precisa, mejorando la rentabilidad de la operación. 

 

La creación de reportes interactivos en Power BI permitió una visualización más clara 

y dinámica de la flota de transportes, proporcionando un análisis detallado sobre su 

porcentaje de utilización. Gracias a esta herramienta, se pudo identificar de manera precisa 

qué transportes y rutas presentaban baja eficiencia operativa, lo que evidenció oportunidades 

de mejora en la distribución de los recursos logísticos. 

 

Este análisis no solo facilitó la identificación de camiones con baja carga, sino que 

también permitió evaluar tendencias de uso, comparar el desempeño de diferentes empresas 

transportistas y detectar patrones en la distribución que anteriormente no eran evidentes con 

métodos tradicionales. La visualización interactiva de los datos posibilitó una comprensión 

más intuitiva y ágil para la toma de decisiones, eliminando la necesidad de revisar extensos 

volúmenes de información de manera manual. 

 

Por otra parte, el impacto del polinomio de rutas fue más inmediato debido a que 

permitió calcular y renegociar un nuevo precio de ruta más ajustado a los costos reales, 

integrando gastos fijos, gastos variables y el margen de rentabilidad para los transportistas. 

Este modelo resultó en una propuesta más precisa y rentable para las rutas de transporte, 

contribuyendo de gran forma a la reducción de costos. 

 

Finalmente, el apoyo en la implementación del sistema de gestión de transporte 

(TMS) permitió corregir los problemas de georreferencia y mejorar la integración con el ERP 

SAP. Esto contribuyo a la planificación de rutas más eficientes, optimizando los tiempos de 

entrega y reduciendo los cotos asociados. 
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RECOMENADACIONES 
 

Las siguientes recomendaciones surgen a partir del análisis y optimización de la 

flota de transportes, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. Sin 

embargo, es importante destacar que la implementación de estas sugerencias quedará a 

criterio y la decisión final del gerente de Logística el Sr. Claudio De La Guarda. 

 

Una de las recomendaciones más relevantes que sugerí en el transcurso de este 

proyecto fue priorizar los despachos de clientes de alto volumen sin restricciones horarias 

en una segunda vuelta. Esto se debe a que, al enviar un camión por segunda vez en el 

mismo día desde la planta, no es necesario volver a incurrir en los costos fijos asociados al 

polinomio de pago de rutas, tales como seguros, pagos de permiso de circulación, leasing y 

otros costos que fueron cubiertos en el primer despacho. Esta estrategia permite maximizar 

el uso de recursos, evitando asignar camiones adicionales y reduciendo costos operativos 

sin afectar el cumplimiento de los pedidos. 

 

Además gracias al análisis de demanda y la sugerencia de una nueva configuración 

de la flota en los periodos con mayor demanda, se ha identificado que es fundamental 

contar con transportes de tara superior a 5000Kg. Esto se debe a que gran parte de la 

demanda en estos periodos proviene de las grandes cadenas de supermercados cuyos 

volúmenes de pedido requieren una mayor capacidad de carga para optimizar la 

distribución y reducir cantidad de viajes necesarios. 
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ANEXOS 
GLOSARIO PALABRAS CLAVES:  

TARA: Término para describir la capacidad de carga de los distintos tipos de transportes 

utilizados en la distribución 

 

NUMERO TRANSPORTE: Número de 10 dígitos que se asigna a un pedido realizado por 

un cliente para que posteriormente se genere una orden de trabajo en cámara y luego este 

número de transporte se asocia a un camión de distribución. (Un camión puede tener 1 o más 

número de transporte)  

 

 TMS: Es una plataforma tecnológica diseñada para planificar, ejecutar y optimizar las 

operaciones de transporte de mercancías. Su objetivo es mejorar la eficiencia logística, 

reducir costos y proporcionar visibilidad en tiempo real de la cadena de suministro.  

 

SEGUNDA VUELTA: Se refiere a una nueva ruta que realiza un transporte después de 

completar su primera ruta asignada. Su objetivo es atender los requerimientos de clientes que 

no fueron cubiertos en la primera vuelta, ya sea por limitaciones de capacidad, ajustes de 

última hora o nuevas solicitudes. 

 

CAMIONES DE RUTA: Transporte generalmente de mayor capacidad, designados para 

atender a grandes clientes como por ejemplo supermercados, casinos, mercados de abasto.  

 

CAMIONES DE COBERUTRA: Transporte designado para atender a clientes más pequeños 

como almacenes y pequeños comercios con ventas a menor escala. Estos transportes, con una 

carga útil inferior a los camiones de ruta, son más ágiles y flexibles, permitiendo realizar 

entregas de menor volumen a zonas de difícil acceso y con mayor frecuencia. 
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