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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo para optar al grado de Magister en Comunicacion
Estratégica y Digital es proponer un plan de comunicacién estratégica que permita mejorar
el desempefio de la Fundacién Moreau o Fundamor, institucién que atiende a nifios y
adolescentes que han sido victimas de la vulneracion de sus derechos en distintos niveles, y

que depende de la Congregacién de Santa Cruz, al igual que el Colegio Saint George.

La mayoria de las fundaciones en Chile tiene dificultades para financiar su operacion, por
lo tanto, no cuenta con la posibilidad de contratar asesoria profesional en el &mbito de las
comunicaciones. Por lo tanto, esta tesis ha sido una oportunidad no solo para concluir una
etapa académica sino ademas para entregar una herramienta que esperamos pueda ser de
utilidad para una institucion que se esfuerza por cambiar la vida de menores que viven en

situaciones extremadamente dificiles.

Para elaborar el plan de comunicacion estratégica se investigo sobre la forma en que operan
las instituciones que tienen vinculacion con el Servicio Nacional de Menores (Sename) y se
realizaron entrevistas a directivos y trabajadores de Fundamor, autoridades del Colegio
Saint George, profesores del establecimiento, estudiantes, ex alumnos y representantes del
Centro de Padres. Asi también se analizaron las plataformas digitales de Fundamor y de los
organismos ligados al centro educacional. Estos antecedentes sirvieron de base para disefiar

la propuesta.

El objetivo central del plan es comprometer a la comunidad del Colegio Saint George con
la suerte de Fundamor, de modo que los distintos organismos que la conforman hagan suya
la posibilidad de generar un cambio en la vida de los nifios que atiende la fundacion y

busquen la forma mas adecuada para la consecucion de este fin.

La propuesta se divide en cuatro partes. La primera de ellas aborda los antecedentes de la
Fundamor. Luego se presentan los objetivos del trabajo, seguidos por la seccion estratégica.

En cuarto lugar, se explica en detalle el plan de comunicaciones.



ABSTRACT

Uno de los principales problemas que enfrenta Fundamor, institucion que atiende a nifios y
adolescentes que han sufrido la vulneracion de sus derechos, es la falta de financiamiento
para garantizar su operacion. Si bien esta ligada a un colegio de élite como el Saint George,
que podria asegurar los recursos necesarios para su funcionamiento, no ha logrado
transmitir la importancia de su labor para sumar los aportes necesarios. Después de realizar
una serie de entrevistas quedd en evidencia que los distintos estamentos del colegio
conocen el nombre de la fundacion, pero no tienen claridad sobre la labor que desempefia.
Este desconocimiento genera distancia de la suerte de la institucion. Al mismo tiempo, la
fundacion carece de un relato sobre su quehacer y sus directivos estan sobrepasados con la
demanda que significa la atencion de los menores. En este contexto, se propone fortalecer
la vinculacién de Fundamor con la comunidad del Saint George para apoyar la gestion de la

obra y transmitir un relato que servira de base para ese fin.



1. ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes de la organizacién
Fundamor o Fundacién Moreau atiende alrededor de 200 nifios, cuyos derechos han sido
vulnerados y que carecen de las condiciones béasicas para crecer y desarrollarse
adecuadamente. Algunos se encuentran en situaciones de abandono, reciben una educacién
insuficiente o sus familias no disponen de los recursos necesarios para cuidarlos. Otros, los
casos mas graves, han sido victimas de abuso sexual y/o violencia familiar. Ninguno de los

nifios es infractor de ley.

La fundacion trabaja en las dos modalidades que actualmente establece el sistema nacional
de proteccion de nifios: ambulatoria y residencial. La primera de ellas es la que se ha
privilegiado en los ultimos afios, porque se busca evitar la separacion de los nifios de sus
familias. Los jueces de familia deciden que los menores sean atendidos en las residencias

cuando han sido abusados o violentados al interior de sus propias casas.

El 75% de los nifios que atiende Fundamor ha sufrido vulneracion de sus derechos en un
nivel moderado. Por esa razon, reciben atencién ambulatoria. EI objetivo en este caso es
que el dafio no se vuelva crénico y pueda ser reparado. Mientras que para el 25% acogido
en el sistema residencial, el fin es brindarles un espacio de proteccion donde puedan
desarrollarse de forma digna y prepararlos para su reinsercion, en el mas corto plazo

posible, en sus familias de origen.

Al pertenecer a la Congregacion de Santa Cruz, la formacién en los valores cristianos tiene

un lugar preponderante.

1.1.1 Congregacion de Santa Cruz
La Congregacion de Santa Cruz en Chile esta integrada por hermanos y sacerdotes y trabaja
en estrecha colaboracion con laicos. Comparte la misién evangelizadora de la Iglesia
chilena, como educadores en la fe, con foco en los mas necesitados y esperando cubrir las

necesidades educacionales de los jovenes.



Ademés de Fundamor, la congregacién cuenta en Chile con colegios y fundaciones
enfocadas a estos propdsitos, tales como Fundacién Apostolado del Rosario en Familia,
Colegio Nuestra Sefiora de Andacollo y Saint George’s College.

Es justamente este Ultimo, el Colegio Saint George, el que cumple un rol fundamental en el
desarrollo de Fundamor, debido a que la comunidad del establecimiento es la que entrega
los principales aportes y donaciones para el mantenimiento de las tres casas familiares
donde se acogen y cuidan a los menores derivados de Tribunales y los centros de atencidn

preventiva y familiar.

Fundamor también es parte de las denominadas OCAS, organismos colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Menores (Sename). Por ello, recibe subvencion
mensual por licitacion puablica para adjudicacion de proyectos. EI Sename financia

alrededor de un 40% de los gastos de la fundacion.

El 60% restante proviene principalmente de la comunidad del Colegio Saint George. El
establecimiento hace un aporte mensual, al que se suma la cuota que mes a mes pagan los
cerca de 600 socios de la fundacion —en su mayoria apoderados del establecimiento-, las
donaciones tanto en dinero como en insumos que hacen particulares, las campafias de
recoleccion de alimentos y ropa en la que participan los alumnos, y los fondos que se
retnen a través de actividades realizadas por el Centro de Padres y Apoderados (CDP) y la
Old Georgians Association (OGA). A esto se agregan proyectos puntuales con empresas

privadas.

También se contempla el apoyo de voluntarios que realizan diversas tareas que van desde

pintar las casas de acogida hasta organizar actividades recreativas para los nifios.

Otra forma de colaborar con Fundamor es el programa de apadrinamiento social de los

nifios que no tienen vinculacion con su familia sanguinea. Los interesados en participar en



esta iniciativa deben someterse a un proceso de evaluacién con el fin de demostrar su

idoneidad para asumir como padrinos.

Fundamor cuenta con tres hogares para atencion residencial: Casa Moreau en La Reina, que
alberga a nifios entre 10 a 15 afios, Casa San Andrés en Pefialolén, que recibe a los nifios
més pequefios, y Casa San José en Nufioa, que acoge a nifias de distintas edades. Ademés,
tiene dos centros de prevencion y fortalecimiento familiar: Santa Cruz, ubicado en Avda.

Egafa 940, en Pefialolén, y Andacollo, en Mapocho 2305-B, comuna de Santiago.

1.1.2 Organigrama de Fundamor
La Figura 1 es la representacion grafica de la estructura de Fundamor:
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b) Consejeros
Hermano Mathew Lyons McTeer, c.s.c. Padre Daniel Panchot, Ricardo Majluf Sapag,
Pablo Ayala Rolando, Martin Santa Maria Oyanedel y Maria Jesus Egafia Velarde.

c) Equipo Directivo
Directora Ejecutiva-Técnica: Carola Gana Ahumada
Directora Administrativa: Maria Dolores Gonzalez Ramirez
Directora de Comunicaciones: Annita Gaete

Durante el mes de septiembre, la administracion de Fundamor decidié formar un Comité de
Desarrollo Economico, con el objetivo de buscar ayuda del empresariado para captar
recursos. Este comité estd en formacion y serd apoyado comunicacionalmente por las

periodistas y apoderadas del colegio Maria Paz Izquierdo y Daniela Riutort.

En acuerdo con las periodistas, ellas colaboraran con Fundamor para fijar las primeras
reuniones de relacionamiento hasta formar el Comité Fundamor, descrito luego en el plan
de comunicaciones interno. Por otra parte, la investigacion realizada para este plan interno
sera un insumo para el trabajo que el equipo de comunicacion externa realice con el Comité

de Desarrollo Econémico
1.2 Desempefio interno y externo

1.2.1 Desempefio Interno
A través del sistema de residencia, Fundamor acoge a nifios que provienen de familias que

enfrentan situaciones complejas e inestables.

Para comprender la forma en que trabaja Fundamor se entrevisto a la directora ejecutiva-
técnica, Carola Gana, la directora administrativa, Maria Dolores Gonzalez, y a “tias” de las
tres casas de acogida de la fundacion, Amada Rojas, cuidadora de Casa Moreau de La
Reina, Gladys Céspedes, de Casa San Andrés de Pefialolén y Jesica Cérdoba, de Casa San

José de Nufioa.



Segun explicaron, las cuidadoras de las casas de la Fundacién Moreau desarrollan labores
similares a las de cualquier duefia de casa. Se encargan de los quehaceres domésticos como
aseo de los hogares, preparacion de los alimentos, cuidado de los menores (turnos
semanales de cinco dias seguidos), ensefianza de habitos de higiene y normas béasicas de

convivencia.

Cada tia atiende a mas de diez nifios por jornada. De acuerdo con Amada Rojas, cuidadora
de Casa Moreau, esto dificulta entregarle la atencion necesaria a cada menor y es una de las
principales debilidades que aprecia en su trabajo. “Debido a su edad, los nifios mayores son
mas propensos a pelear y agredirse fisicamente, y al estar sola es dificil poner fin a esas

peleas”, sefala. (A. Rojas, comunicacion personal, 1 de Julio de 2017)

El nivel educacional de las cuidadoras es basico. Sin embargo, Fundamor se preocupa de
capacitarlas en areas tan diversas como cocina, apego emocional, crecimiento personal y
talleres sobre tratamiento de victimas de agresiones sexuales. Todas estas charlas son

dictadas por especialistas.

Por otra parte, profesores asumen el rol de tutores y se preocupan de que los nifios cumplan

con sus deberes escolares y van a las casas de Fundamor de lunes a viernes.

Ademas, los nifios son apoyados por un equipo profesional, que proviene principalmente de
la red del Colegio Saint George, y esta conformado por psicologos, trabajadores sociales,

psicopedagogos y psiquiatras, que prestan servicios esporadicos.

En paralelo, los profesionales trabajan con el ndcleo familiar, enfocdndose en la
comprension de las caracteristicas de funcionamiento, dificultades, potencialidades y
capacidades de superacion. En Fundamor explican que el trabajo de ellos esta orientado a
producir cambios relacionales y conductuales que aseguren un desarrollo adecuado de los
nifios con el resto de la familia, potenciando factores protectores, vinculos y apegos a partir

de las capacidades resilientes de cada uno de sus miembros. También, como los servicios



de estos profesionales son esporadicos es dificil cumplir con los objetivos de su plan en

cuanto a atencion de los nifios y sus familias.

Debido a que la organizacion no cuenta con un equipo estable de abogados que le preste
asesoria en temas legales, debe recurrir a la colaboracion de voluntarios para abordar temas
especificos del Sename o relacionados con las familias de los nifios. Ademas, Sename

cuenta con un departamento juridico que ve todas las instituciones colaboradoras.

De acuerdo a la informacidn entregada por las personas entrevistadas, la Fundacién ademas
de requerir méas funcionarios y profesionales que apoyen en el cuidado y rehabilitacion de
los nifios, necesita actividades recreativas sobre todo los fines de semana. Esto, segun las
cuidadoras, porque un porcentaje importante de nifios no reciben visitas y debe permanecer

en los hogares durante esos dias.

En relacion al trabajo administrativo, las cuidadoras entrevistadas coinciden en que hay una
significativa presencia de la directora de Fundamor, Carola Gana, quien participa de las
actividades diarias de cada casa y es el principal contacto en caso de que surja alguna
emergencia. Aun asi, hay desconocimiento del resto de los funcionarios de la

administracion, asi como del comité directivo.

En opinién de las cuidadoras se ve una baja participacion del colegio en los hogares y solo
mencionan un paseo que se realiza a fin de afio, donde alumnos del colegio comparten con

los nifios de la fundacion.

De acuerdo a la informacion que arrojan las entrevistas, los hogares necesitan
principalmente un equipo mas numeroso de profesionales y cuidadores. Y, en segundo
lugar, alternativas de esparcimiento para los nifios, que incluyan materiales didacticos hasta

tutores que puedan sacar a los nifios los fines de semana.



Para la administracién de Fundamor, las falencias anteriormente sefialadas se deben a que
no cuentan con el financiamiento suficiente para todos los gastos que debe solventar la
fundacion.

“Las principales dificultades son financieras. Los recursos que tenemos no nos permiten
tener los profesionales que quisiéramos para abordar los dafios que los nifios y las nifias
tienen”, sefiala Carola Gana. Una de las consecuencias de no contar con los ingresos
necesarios es que no pueden hacer una mejor difusion del trabajo de la organizacién, no
pueden invertir en el mejoramiento del sitio web, otras herramientas digitales y la
elaboracion de una base de datos que permita informar a los apoderados del colegio de las

actividades que realizan. (G. Carola, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2017).

La directora de comunicaciones plantea que una dificultad para vincularse con la
comunidad del Saint George son las altas exigencias del colegio para permitir la difusion de
actividades de la fundacidn, obstaculizando el acceso a los contactos de los apoderados para

realizar las convocatorias.

1.2.2 Desempefio externo
Con el fin de tener una vision externa de la labor de Fundamor se entrevisto al Rector del
Colegio Saint George, James Mc Donald, la encargada de Pastoral Familiar, Maria Elena
Downey, el profesor de religion, Héctor Munizabal, el presidente del Centro de Padres y
Apoderados (CDP), Juan Pablo Mufioz, la tesorera del CDP, Paulina Soto, el encargado del
comité de Solidaridad del CDP, Rodrigo Arroyo, la presidenta del Centro de Alumnos,
Laura Correa, la gerente de Old Georgians Association, Patricia Richards, y la apoderada
del colegio y voluntaria de Fundamor, Ximena Osorio. Varios de los consultados
coincidieron en que la fundacion requiere mayor proactividad para acercarse a la
comunidad del colegio y difundir con mayor claridad el quehacer de la obra para enfrentar

la falta de compromiso de los apoderados con su labor.

A juicio de Paulina Soto, la fundacién no tiene un relato comunicacional sobre su trabajo ni
tampoco un rostro que la represente. “Hay mucha gente que no tiene idea qué es Fundamor,
qué son las casas de acogida y la administracion tampoco ha hecho el trabajo de difundir.

El colegio tiene burocracias, pero al final se puede y la sensacion muchas veces es que
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Fundamor no hace la pega”, asegura. (P. Soto, comunicacion personal, 21 de Agosto de
2017)

Ambas apoderadas aseguran que hay una mala comunicacion con la comunidad y una
mezcla de desorganizacion con la Pastoral en las actividades, pues el Colegio Saint George
tiene una amplia variedad de actividades benéficas y no se distingue cudles son las que van
en ayuda de Fundamor.

Ximena Osorio agrega que “no hay un requerimiento o una presencia permanente que nos
haga sentirnos participes o responsables (comunidad). Eso es lo que hace falta, que haya
una visibilizacién constante, permanente sobre cuél es el rol de Fundamor y el compromiso
que la comunidad debe tener con ésta como parte de la institucionalidad del propio
colegio”, afirma. (O. Ximena, comunicacion personal, 28 de Julio de 2017)

Las apoderadas exponen que durante el afio se realizan eventos fijos para recaudar fondos
como conciertos, campeonatos de fatbol y actividades de voluntariado como la salida con
los nifios a la playa. El resto de las acciones son realizadas a medida que surgen
necesidades o que el Centro de Padres y Apoderados las propone, pero no existe una

planificacion por parte de la administracion de Fundamor.

1.2.3 Organismos colaboradores
Como se ha sefialado anteriormente, la fundacion depende en una medida importante de las
donaciones de la comunidad del Colegio Saint George, conformada por cinco
organizaciones, enfocadas a distintos target del colegio, pero que interactdan entre si:
Centro de Padres y Apoderados, Old Georgians Association (OGA), Centro de Alumnos y
Congregacién de Santa Cruz (Pastoral). Estos organismos colaboran en el cumplimiento de
los requerimientos de Fundamor y también realizan actividades para reunir fondos en forma

proactiva.

a) Centro de Padres y Apoderados (CDP):
Organismo que representa a los padres y apoderados y cuenta con comisiones enfocadas en

diferentes areas de trabajo: Académica, Valorica y Bienestar, Comunicaciones, Cultura y
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Solidaridad. Esta ultima se encarga de organizar, promover, apoyar y proponer diversas
campafas benéficas, alineadas con los valores del colegio como los eventos relacionados
con Fundamor.

Entre las actividades que el CDP ha realizado este afio para apoyar a la fundacién en la
recoleccién de fondos y captacion de socios la Copa de Futbol Fundamor, la Corrida

Familiar, la Campafia del Frio y la Campafia de Socios.

b) Old Georgians Association

La asociacion esta constituida por ex alumnos del Colegio Saint George, preocupados por
el bienestar, interaccion e integracion de todos los Old Georgians.

El organismo asumié un compromiso de colaboracidbn con Fundamor. Le entrega
mensualmente el 5% de los fondos que recauda a traves del pago de las cuotas de sus socios
y organiza eventos para apoyar exclusivamente a la fundacion como el concierto sinfonico
de beneficencia. Ademas, el afio pasado la OGA lanzo el vino Generaciones y todo lo que
retine por su venta va a Fundamor. A esto se agrega la colaboracion que presta a través de

su red de profesionales en atencion médica y asesoria legal.

c) Centro de Alumnos
El Centro de Alumnos (CDA) es el encargado de representar a los estudiantes ante los
distintos estamentos. Entre sus objetivos estan promover la conciencia social y los valores
cristianos. EI Centro de Alumnos de Basica (CAB), asociado al CDA, es elegido por los
estudiantes de 5° a 8° basico. Apoyan las actividades solidarias del colegio como pintar los

hogares de Fundamor.

d) Pastoral
El objetivo de la Pastoral Familiar es promover los valores cristianos dentro de la
comunidad de Colegio Saint George, entre ellos la solidaridad. En este sentido, el
organismo ayuda con la difusion del objetivo de Fundamor hacia la comunidad vy
directamente facilitando el espacio fisico para que los nifios de las diferentes casas de
acogida puedan desarrollar actividades educativas y deportivas que apoyen a su proceso de

reinsercién familiar.
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1.3 Conflictos a los que esté expuesta

1.3.1 Internos
a) Financiamiento
Los recursos que recibe mensualmente la fundacion no son suficientes para garantizar su

buen funcionamiento y la contratacion de personal necesario para el cuidado de los nifios.

b) Gestion
Fundamor cuenta con un equipo pequefio que no tiene tareas definidas y trabaja
principalmente en funcion de suplir las necesidades inmediatas de las casas de acogida.
Esto implica que las tareas comunicacionales y de relacionamiento con la comunidad del
colegio sean postergadas. Por ejemplo, el levantamiento de una base de contactos de
apoderados que permita entregar informacion relevante para la recoleccion de fondos y

colaboracion de profesionales.

c) Relato
En la misma linea de lo anterior, y en relacién a la informacion recabada tanto de la
administracion de Fundamor y sus plataformas digitales, no hay una linea argumental clara

que permita transmitir el valor del trabajo de la fundacion.

d) Calendario
No hay una planificacion anual de actividades en conjunto con el colegio, salvo algunos
eventos. Esto hace aun mas dificil la comprension por parte de la comunidad de las

actividades de Fundamor con otras actividades benéficas de la congregacion.

1.3.2 Externos

a) Poca claridad
De acuerdo a la informacion que arrojan las entrevistas, si bien la marca Fundamor esta
bien posicionada en la comunidad del Saint George, existe desconocimiento sobre el
trabajo que realiza la fundacion. Por lo tanto, se tiende a confundir las actividades de

Fundamor con otras que realiza el colegio.
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b) Desmotivacion
De acuerdo a los mismos apoderados, hay un distanciamiento con Fundamor, ya que no se
percibe proactividad de parte de la organizacion, ni tampoco hay visibilidad de quienes
Ilevan a cabo estas labores.

1.4 Descripcion de contexto

1.4.1 Externo
Las mas de mil muertes ocurridas en los centros del Sename han provocado un duro
cuestionamiento al modelo de proteccién de menores usado por la institucion, que también
ha alcanzado a las fundaciones que trabajan con ella. Este escenario es propicio para que
Fundamor muestre la forma en que atiende a los nifios a su cargo y que su trabajo

representa una posibilidad para cambiar sus vidas.

1.4.2 Social
Los principales donadores de Fundamor estan vinculados al Colegio Saint George, un
establecimiento educacional orientado a la élite econdmica, social y politica del pais. Las
familias de los estudiantes provienen del segmento ABC1. La colegiatura bordea las 160
UF anuales, sin considerar el pago de la matricula anual (més de 12 UF) y la matricula
inicial (80 UF). Una parte importante de los apoderados y exalumnos del colegio tienen
posiciones de poder en distintos ambitos. Varios de ellos son empresarios (Andrés Santa
Cruz y Carlos Alberto Délano), parlamentarios (Ignacio Walker, Carlos Montes y Hernan
Larrain), han sido autoridades de Gobierno (José Miguel Insulza, Edmundo Pérez Yoma,
Maximo Pacheco y Claudio Orrego), periodistas reconocidos (Mdnica Pérez) y artistas e
intelectuales influyentes (Andrés Wood y Eugenio Tironi). Este es un capital de gran valor
para Fundamor que podria aprovecharse de mejor manera. La comunidad del colegio
cuenta no solamente con recursos para colaborar sino con liderazgos en diversas areas que

podrian facilitar la conformacion de una red mas sélida que apoye a Fundamor.

1.4.3 Econdmico
Si los apoderados del Saint George estan dispuestos a pagar una colegiatura de alrededor de

160 UF anuales para que sus hijos estudien alli, estan dadas la condiciones para lograr que
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se comprometan con un aporte voluntario para asegurar el financiamiento de Fundamor o

para colaborar con otras actividades que vayan en beneficio de la fundacion.
1.5 Descripcion del contexto digital y de redes sociales

1.5.1 Contexto Digital

Fundamor posee un dominio activo www.fundamor.cl, cuya distribucién de contenidos
puede ser revisada en la Figura 2. Algunos de estos contenidos son actualizados
semanalmente, principalmente las noticias sobre las actividades de la fundacion y/o
comunicados. Esto evidencia una preocupacion por estar presente en el medio digital.

Con la herramienta online de andlisis SEO Woorank, se descubrié que la pagina no es
responsiva, es decir, al entrar en la web desde un smartphone las letras se ven muy
pequefias y se dificulta la exploracion, busqueda, clickeo de informacion y botones dentro
de la misma. Tampoco cuenta con articulos instantaneos de rapida lectura ni tecnologia
AMP, que acelera y mejora el rendimiento de la visualizacion de una pagina web. Esto
resulta muy importante si se toma en cuenta que en el 2016 las conexiones moviles llegaron
a mas de 12 millones y que el dispositivo preferido para conectarse a internet es el
smartphone (80%).2

El sitio solo dispone de un boton que dirige a su plataforma de Facebook, pero no tiene ni
widgets ni contador de “me gusta” o algin elemento que ayude a mantener un hilo
conductor entre sus redes, aunque si cuenta con botones para realizar donaciones y
contactar a la fundacién. La pagina tampoco contempla los siguientes elementos: meta
descripcion, encabezados, palabras claves con titulo, descripcion y <H>y una velocidad de

carga rapida.

Se destacan las imagenes en buena resolucidn, el comportamiento del servidor y la
actualizacion semanal de la web. Sin embargo, esto no garantiza el éxito de sus

publicaciones, pues necesita una mejora en otros ambitos, como los anteriormente descritos

2 Fuente: SUBTEL, Gobierno de Chile, Junio 2016.
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(responsividad, tecnologia AMP, disefio de la estructura de su péagina, calidad del
contenido, etc.).
a) Arquitectura de la informacion

Homef

Inicioll QuiénesBomosk QuéHacemost Cémolyudard Finanzasl Redes®@lianzask

Proyecto®ieR
prevencion®ya
fortalecimientoR
familiar@

CémothacerseBociol Fundacién@an@osér]

MisionF/isionB

Productos?

FiguraBuridical Fundaciéon@Moreaul

Modelos&iel
intervencion@
Sistemaliel
— -
Proteccionf

DecélogoR Servicios

Transparencial

Rincon@ledosBuerios!

Organigramal

Directoriol2

Equiposi =

Unidad@eBerviciostgs

Plan de Comunicaciones Fundacién Fundamor (2017).Arquitectura de la Informacién. Figura 2.
Plan de Comunicaciones Fundamor

b) Elementos persistentes:

Menu, teléfonos y mail de contacto, direccion y logo.

c) Elementos cambiantes:

Contenido del inicio semanalmente cambia (noticias)

Cabe sefialar que al colocar el sitio web en Facebook (visualizacion para compartir), se
muestra la Gltima entrada de la pagina. Se trata de un comunicado sobre un accidente
ocurrido en uno de los hogares y una imagen sobre un seguro obligatorio automotriz, cuya
compra beneficiard a la fundacion. Esto es inconsistente con la informacion inicial de la
descripcion y puede inducir a confusiones. Los mensajes deben tener coherencia al

momento de transmitir y conectar con la fundacion. Asimismo, es importante que los links
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dirijan al contenido que se indica en un inicio para no confundir a los usuarios y evitar la

pérdida de interés en el sitio.

Con respecto al SEM (marketing para aparecer en las primeras listas de los buscadores), en
el caso de Fundamor no existen anuncios pagados, pero al buscar la fundacion en Google
aparece inmediatamente su sitio web con la etiqueta de titulo “Fundamor — Fundacion
Moreau” y con la descripcion “Para formar parte de esta gran familia Ilamada Fundamor
puedes hacer tus donaciones de las siguientes formas: Opcion 1: hacer transferencia
bancaria a...”. De tal manera, en primera instancia no se entiende qué es o qué hace la
fundacion. Se requiere mejorar este aspecto, porque no se comprende el trabajo de

Fundamor ni los motivos por los cuales los visitantes deberian colaborar.

De igual forma, se detecto la existencia en la web de otra fundacion con el mismo nombre
llamada “Fundamor Cali” que se encuentra en Colombia. La coincidencia de nombre ha
provocado que el 15% del trafico del sitio de Fundamor Chile provenga de Colombia. Esto
indica que la fundacion no se esta diferenciando en un 100% de la extranjera, al menos en
los buscadores. Al comparar ambas fundaciones, la interaccion y comunicacion que posee
la fundacion de Chile en las redes sociales es muchisimo mas precaria, si se considera la
interaccion y el nimero de likes. Por ejemplo, la fan page de Fundamor en Chile suma 804
likes y la de Colombia mas de 5.000. Lo mismo sucede con las cuentas en Twitter.
Fundamor Cali cuenta con 529 seguidores, mientras que Fundamor Chile solo con 20. La
fundacion colombiana tiene presencia en Instagram y YouTube. Este problema podria verse
resuelto agregando la palabra Chile en las descripciones y titulos de las entradas del sitio de
Fundamor y/o utilizando alguna geolocalizacion que redirija la web solo a personas que se

encuentren en el pais.

Si se investiga el SEM en su modalidad “pagada” se encuentran variados anuncios para el
keyword: “nifios en riesgo social Chile”. Estos son realizados por Fundacion Educacional
Nocedal, Fundacion Chile Dual, Fundacion Crece Sano, Ve global, World Vision y Good
neighbors, organismos que buscan nuevos adherentes y socios con descripciones breves y

concisas sobre el quehacer de cada uno.
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En relacion a las competencias en el ambito digital del equipo de Fundamor, la directora de
comunicaciones, Annita Gaete, y la de administracion, Maria Dolores Gonzélez, cuentan
con conocimientos basicos sobre comunicacion digital. Se han enfocado en entregar
informacion relevante para quien encuentre la fundacion en los buscadores. Sin embargo, se
podria facilitar la busqueda si se contemplara mensajeria instantanea para contactarse de
manera rapida con los socios actuales o eventuales.

Por consiguiente, es importante contar con el apoyo de personas que tenga habilidades y
conocimientos en el area digital o realizar alguna capacitacion a los encargados sobre los
recursos y herramientas web que existen. De esa forma se podria mejorar el rendimiento de
Fundamor en el contexto digital y los usuarios encontrarian informacion sobre la obra y las

formas de ayudar de manera mas rapida.

1.5.2 Contexto de RRSS
Fundamor tiene cuentas en dos redes sociales: Facebook (fan page:

www.facebook.com/fundacionmoreau y perfil: www.facebook.com/fundacion.moreu.9) y

Twitter (www.twitter.com/fundamorchile). También esta presente en Google gracias a su

dominio y una entrada creada en una plataforma chilena llamada “Navega Social” que
actta como mapa online de fundaciones y corporaciones de la Sociedad Civil de Chile.
Ademas, se encuentra en diferentes redes con su imagen y algunos videos como en el sitio

web y el canal de YouTube del Colegio Saint George.

Pese a contar con sus redes propias, existen alcances de nombre, por ejemplo, en Facebook,

donde la pagina: www.facebook.com/fundamor dirige al perfil de una persona y en Twitter

la pagina: www.twitter.com/fundamor es un perfil de una fundacién para mascotas. Estas

situaciones deben considerarse si se quiere dar a conocer la fundacién en el contexto digital
y contemplar que la palabra “Fundamor” no sera la Unica con la que se buscard a la

fundacion en la web.
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1.5.3 Facebook
La mayor parte de los contenidos publicados corresponden a frases e imagenes

motivacionales creadas por otras redes como www.focolare.org. La informacion

relacionada con la fundacién se sube una vez al dia, primero al perfil de Facebook y luego a
la fan page.

Mensualmente se difunde un boletin tipo newsletter a través de las redes con las actividades
realizadas por Fundamor durante ese periodo. El disefio es simple y cada informacion es
complementada con una o mas imagenes. Los formatos utilizados generalmente son una
imagen JPG mas un texto simple o un link que direcciona a otra web. La linea editorial se
identifica con la Iglesia Catolica, la naturaleza y el cuidado de la infancia.

A continuacion, se describen algunas instituciones similares a Fundamor, especialmente el

uso que les dan a sus plataformas digitales:

a) Abrazame
Esta fundacion se encarga de “generar puentes para el desarrollo integral e inclusion de los
nifios mas vulnerables.”® Con padrinos reclutados a través de la web, Abrazame trabaja con
hogares de menores colaborando en la contencion y estimulo, mediante actividades de
apoyo, cuidado de lactantes, con juegos, alimentacion, celebracion de festividades y
campafas de donativos. Ademas, ayuda a los adolescentes a desarrollar las competencias
técnicas, emocionales y de creacidn necesarias para su independencia. Asi, cuando alcanzan
esta etapa se les acompafia mediante una red de contencién y mentoring. La colaboracion
con la fundacion no se traduce Unicamente en donaciones de dinero, también se pueden
transformar en mentores, aportar con puestos de trabajo, regalar becas de estudio o ser

partners.

Destaca: su pagina web dinamica y amigable en donde toda la informacion se encuentra en
solo una entrada. Asimismo poseen Webpay para realizar donaciones. Sus cuentas de
Facebook, Twitter e Instagram tienen como primera visualizacién los datos actualizados a
modo de “scoreboard” sobre las personas a las que han ayudado, cantidad de voluntarios,

hogares en los que trabajan, horas de voluntariado entregadas, etc. En el momento de la

3
Fuente: www.abrazame.cl
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revision estaba en desarrollo la campafia con el hashtag #EstoLoVamosACambiar, donde

se enlazan sus tres redes sociales.

b) Fundacion Regazo
“Institucion privada y catolica, dedicada al cuidado de nifias y nifios en riesgo social”.
Actualmente acogen a cientos de menores en tres establecimientos ubicados en las comunas
de Iquique, Santiago y Los Angeles. Su mision es entregar un ambiente de amor, carifio,
formacion espiritual, valores para la vida y proteccion a cada una de las nifias y nifios en
situacion de riesgo social, identificando y prestando ayuda profesional. Trabajo que se
suma al entregado por la Compariia de las Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul. Para

colaborar se contempla Unicamente donacion de dinero o coronas de caridad.

Destaca: su sitio web bien estructurado y con una arquitectura de informacion simple, sus
multiples formas de cdmo se puede aportar. Junto a esto, la historia de la creacion de la
fundacion, con imagenes de personas relevantes para ésta e informacion sobre los hitos de

la Iglesia Catolica.

c) Fundacion Pléyades
Se presenta como “una opcion efectiva y permanente de aporte a los problemas de la nifiez
vulnerada en sus derechos, tanto en la perspectiva individual como en la universal”®. Su
sitio web es simple y de facil comprension. Entrega informacion acerca de sus proyectos y
sobre cdmo las personas pueden colaborar: mediante donaciones o convirtiéndose en socio

o voluntario.

El equipo de trabajo también esta detallado con nombre, cargo, estudios y su mail de
contacto. Si bien la fundacién no cuenta con redes sociales, su sitio web contiene la

informacion suficiente para entender su labor, forma de trabajo y las formas de ayuda.

* Fuente: www.regazo.cl
> Fuente: www.fundacionpleyades.cl
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1.5.4 Benchmarck en RRSS

Tabla N°1

Analisis Facebook de fundaciones

Fundamor Fundamor Cali Abréazame Regazo
Me gusta 828 5111 3566 136
Seguidores 825 5065 3557 136
Tipo de Frases Informacion sobre | Datos estadisticos Historia y
Contenido motivacionales eventos, salud y sobre los hogares | actividades de la
y actividades de requisitos para de menores y su fundacion
la fundacién donar y formar un contexto social.
hogar sustituto.
Periocidad Diaria Semanal Mensual Semanal
Tabla N°2
Analisis Twitter de fundaciones
Fundamor | Fundamor Cali | Abrazame Regazo
Me gusta 236 108 174 4
Seguidores 26 541 935 452
Tweets 517 396 553 37
Periocidad Diaria Semanal Diaria No se utiliza desde abril del 2016
Tabla N°3
Analisis Instagram de fundaciones
Fundamor | Fundamor Cali | Abrazame Regazo
Publicaciones X 71 9 1
Seguidores X 1034 138 28
Periocidad X Semanal Mensual Solo una publicaciéon en junio
del 2017

1.5.5 Razones para realizar posicionamiento digital

Diversas fundaciones han logrado un adecuado aprovechamiento de las herramientas

digitales con la utilizacién de recursos como las transferencias electrénicas con tarjetas de
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débito, creacion de contenido propio y de calidad, donde se informa en tiempo real en qué
contexto se encuentra la fundacion, como por ejemplo con datos de salud e historias que
pueden llamar la atencion de las personas e interesarse en colaborar con estas entidades.

La comunidad del Colegio Saint George, que es el espacio natural de Fundamor, cuenta
con sus propias redes digitales de traspaso de informacion, como intranet, la base de datos

,,6

de los apoderados y la red de “Old Georgians”®, que congrega a ex alumnos. A esto se

agrega el sitio web del colegio y las redes del Centro de Padres y Apoderados.

Para la fundacion seria provechoso generar un nexo con estas redes para difundir su trabajo
y llamar a la comunidad de Saint George a colaborar. De esta manera, la comunicacion con
los diferentes publicos del colegio podria ser mas agil, directa, cercana y transparente.

Otra herramienta que se podria implementar de forma gratuita y de gran alcance seria
WhatsApp y/o algin mecanismo de mensajeria instantanea como Outlook, ademas de redes
en donde la fundacién sea vista como una entidad representativa de la comunidad como
LinkedIn.

Otras ventajas de las herramientas digitales
- Los usuarios de internet en Chile han aumentado cada afio, llegando actualmente a
un 67% de los hogares de Chile.’
- Los sitios mas visitados por estas personas son: Google, YouTube y Facebook,
redes donde se pueden implementar campafias y tener presencia de manera gratuita.’
- El comercio electronico también ha ido en aumento, lo que nos indica que las
personas realizan cada vez mas transacciones de dinero por internet, encontrandolo
un medio seguro y confiable.’
Las actividades méas frecuentes de las personas en el mundo digital son enviar y recibir
mensajeria instantanea, correos electrénicos y acceder a redes sociales, donde se pueden

implementar campanas totalmente gratuitas.

www.oldgeorgians.cl/apoyo-fraterno

Fuente: SUBTEL, Gobierno de Chile, Febrero 2016.

Fuente: ComScore, Inc. Octubre 2015-2016

Fuente: Diario el Pulso, especial e-commerce day, Jueves 14 de abril 2016
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2. OBJETIVOS

2.1 Lacomunicacion estratégica es relevante
En palabas de Tironi y Cavallo (Comunicacion Estratégica, 2004)10: la comunicacién
estratégica es, entre otras cosas, “transformar los rasgos de identidad caracteristicos de una
organizacion en simbolos o sefiales que puedan ser comunicados sistematicamente a
publicos externos relevantes”. (...) “Curiosamente, las organizaciones (0 al menos sus
directivos) tienden a ser mas sensibles a los problemas que vienen desde fuera (del entorno)
que a los que vienen desde dentro (de su cultura). De ahi que muchas veces busquen
resolver por medio de la comunicacion externa asuntos cuyo origen esta claramente
anidado en el seno de la organizacion, y que no desapareceran sin hacerles frente, al

margen de lo exitosa que sea una campana de imagen puramente externa’.

En este sentido y de acuerdo a la investigacion previa, se detectdo que el cliente no ha
logrado identificar sus principales falencias comunicacionales dentro de la organizacion, asi
como con la comunidad de la cual es parte, lo que dificulta el cumplimiento de sus

objetivos.

2.2 Hipdtesis
Al colaborar estrechamente con actores claves de los organismos que conforman la
comunidad del Colegio Saint George, Fundamor tendra la posibilidad de delegar tareas -
gue no estaban siendo realizadas por falta de tiempo y personal- para mejorar su gestion
como la comunicacion del trabajo de la fundacidn en el colegio y, por consiguiente, la
captacion de nuevos socios que permita dar mas estabilidad financiera a la institucion y

proveer de los servicios que requieren los nifios.

2.3 Objetivos corporativos
Captar a nuevos socios para alcanzar la meta de mil contribuyentes que, de acuerdo a la
fundacion, permitiria mejorar las condiciones de atencion a los nifios, tanto en términos de

infraestructura como de servicios profesionales.

19 Eugenio Tironi y Ascanio Cavallo, Comunicacion estratégica, Santiago, Chile, Ediciones Taurus, 2015
(p.16)
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2.4 Objetivos comunicacionales
Reforzar el relacionamiento con el Colegio Saint George para involucrar a otros

miembros de la comunidad en el trabajo activo de Fundamor.
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3. SECCION ESTRATEGICA

3.1 Issues o0 asuntos criticos
De acuerdo a las entrevistas realizadas a apoderados y colaboradores de Fundamor se

identificaron los siguientes temas criticos:

3.1.1 Ausencia de relato y relacionamiento insuficiente
Esto crea una brecha entre Fundamor y los organismos del Colegio Saint George, que
dificulta la comprension de su labor. La percepcion de la comunidad es que la fundacion
carece de iniciativa para acercarse a los distintos grupos del colegio y para dar a conocer su
trabajo y desconoce los integrantes de su equipo. En tanto, colaboradores de Fundamor
consideran que esa no es la tarea de la direccion de la fundacion y que el colegio deberia
otorgarles mas facilidades para la captacion de socios y recoleccion de fondos.

3.1.2 Equipo sobrepasado
El trabajo de Fundamor esté a cargo de tres personas, quienes deben encargarse tanto de las
labores administrativas como de las necesidades diarias de los mas de 40 nifios que
albergan las tres casas de acogida, ademas de los centros de prevencion y familia. Tareas
como la busqueda de atencién médica para los nifios y el acompafiamiento a los centros
asistenciales, entre otras, consumen la mayor parte de las horas laborales de este equipo.
Como consecuencial, el trabajo para impulsar la captacion de socios, que incluye desde la
actualizacion de bases de datos y organizacion de reuniones con los diferentes actores del

colegio, queda relegado a segundo plano.

3.1.3 Desmotivacion de los padres y apoderados
Para colaborar con Fundamor, debido a la falta de conocimiento de la labor de la fundacion

y la distancia entre ellos y los colaboradores de la organizacion.
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3.2 Equipos de trabajo

En la Figura 3, se grafica las labores que realizardn cada uno de los equipos de

comunicaciones involucradas en el proyecto de difusion de Fundamor.

CONSULTORA
EXTERNA

(Grupo Magister
Finis Terrae)

Foco : Diagnostico de la
Fundacién y Plan de
comunicaciones centrado
en la comunicacion
interna.

Tareas:
*Estrategia
*Tacticas
*Manual de accién

AGENCIA PRO-
BONO

(A definir)

Foco: Dar continuidad al
trabajo del Comité
Fundamor

Tareas :
*Coordinacion y apoyo a
campafa Mil razones
para ayudar

*Planificacion de
comunicacion en redes
sociales

*Apoyo en la redaccion
de contenido para web

* Desarrollo de
comunica_tciones hacia la
comunidad (boletin)

*Edicion de videos
campana “Mil razones
para ayudar”

* Trabajo digital

EQUIPO DE
COMUNICACION
EXTERNA

(Maria Paz Izquierdo y
Daniela Riutort)

Foco : Comunicar
externamente las
acciones de Fundamor
para buscar nuevos
socios fuera del colegio.

Tareas:

*Estrategia de
comunicacion externa

*Planificacion estratégica
de camparias

*Apoyo en campanas del
Directorio de Desarrollo
Econdmico

*Coordinacion de
reuniones de
relacionamiento para la
formacion del Comité
Fundamor

Plan Comunicaciones Fundamor (2017). Diagrama de trabajo. Figura 3. Plan de

Comunicaciones Fundamor.
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3.3 Estrategia
La estrategia de este plan es hacer participe a la comunidad de la “solucién” de los
problemas que enfrenta Fundamor, a través de un discurso que releve el trabajo de la
fundacién en la proteccién de nifios y adolescentes vulnerables y ponga el foco en el aporte
que puede hacer la “comunidad participativa” para provocar un cambio real en la vida de

€S0S menores.

Con ese fin se busca reclutar colaboradores que se transformen en aliados estratégicos
dentro de las instancias que conforman la comunidad de Saint George's College, para
apoyar la gestion de Fundamor en materias como administracion, captacion de socios y
recursos, entre otras, consideradas fundamentales para lograr llegar a la meta de los mil
socios, que es lo que se requiere para financiar la adecuada atencion de los menores que

acoge la fundacion.

Gestionar una organizacion de este tipo exige responsabilidad: hay que emplear
debidamente —“optimizar”- los recursos disponibles para garantizar el logro del fin social

que Se propone.

Para lograr este nivel de responsabilidad, el mensaje debe transmitir con claridad no
solamente la importancia del trabajo que realiza Fundamor vy las dificiles condiciones en
que lo desarrolla, (falta de tiempo, recursos insuficientes y necesidad de un mayor nimero
de profesionales), sino también el aporte imprescindible de la comunidad para resguardar el

bienestar de los nifios.
Luego, los aliados estratégicos se articularan por medio de distintas funciones. Por funcién
se entiende la accidn que corresponde a todo érgano de ejecucion y que se realiza dentro de

un sistema organizado para alcanzar un resultado.

Las bases del trabajo comunicacional de Fundamor apuntan a mejorar el relacionamiento

con la comunidad.
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De acuerdo con Manuel Mora y Araujo en su libro La Comunicacién es Servicio™, “la
buena comunicacion interna es esencial en todo proceso de trabajo. Es lo que permite
fortalecer y recrear la identidad grupal y lo que garantiza que cada miembro del equipo
cuente con la informacion necesaria para hacer su parte de la tarea. Hacer comunicacion
interna supone, en primer término, que todos los miembros de la organizacién conocen cudl

es la mision por la que trabajan y saben qué se espera de ellos para lograrla”.

Por consiguiente, junto a la claridad en el discurso de Fundamor, se debe involucrar a los
colaboradores, considerandolos no sélo para solucionar problemas, sino para construir una
realidad mejor para la organizacion. La opinion de las diferentes partes del comité sera

fundamental para crear un nuevo modelo de gestion colaborativa.

En linea con lo anterior, después de la investigacion sobre la fundacion y las diferentes
organizaciones pertenecientes al colegio y que colaboran con ella, se realizara un plan de

comunicaciones que comprende tres fases:

3.3.1 Confianza
Es necesario fortalecer la confianza entre Fundamor y la comunidad del Colegio Saint
George. Para ello, se requiere que las distintas instancias del colegio conozcan el trabajo y

los resultados de la labor de Fundamor.

3.3.2 Compromiso
Se necesita que las distintas instancias del Colegio Saint George y la direccion de
Fundamor asuman que tienen un desafio compartido que deben enfrentar en forma conjunta
si buscan tener éxito. Para esto se deben generar las condiciones necesarias para que cada
una de las partes pueda realizar las tareas que hasta ahora no se estan ejecutando. En este

sentido, la concrecidon de esta fase sera la constitucion del “Comité Fundamor”.

1 Manuel Mora y Araujo entre otros, La Comunicacién es servicio, Argentina, Ediciones Granica (p.54)
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3.3.3 Colaboracion
Es la fase donde se implementan las acciones para cumplir con el objetivo corporativo.

Las tacticas iniciales seran propuestas por el equipo de comunicacion externo al colegio y

pretenden cimentar el camino para un trabajo proactivo del Comité Fundamor.

Es importante destacar que como la fundacion tiene problemas de financiamiento, el plan
buscara aprovechar los recursos humanos con los que cuenta la comunidad como la red de
contactos profesionales del colegio, el voluntariado y canales gratuitos o que ya habian sido

implementados.

3.4 Concepto
“La comunidad es la gran escuela de la solidaridad”
Con este concepto se busca involucrar tanto a los nifios que tiene la fundacién, su equipo,
directorio y la comunidad del Saint George (estudiantes, apoderados, ex alumnos y
profesores).
El compromiso se traduce en un trabajo constante y dedicado para generar verdadera

complicidad entre la comunidad y la labor de la fundacion.
3.5 Mensajes claves

3.5.1 Colaboracion
Somos uno, y como una gran comunidad acogemos a nifios y jévenes, cuya integridad se ha
visto amenazada, entregando un completo apoyo para que ellos puedan volver a vivir en un

entorno familiar sano.

3.5.2 Compromiso
Saint George se ha distinguido desde su fundacion por su compromiso social y Fundamor
es una prueba de ese espiritu. Es por ello que buscamos colaboradores con un fuerte

compromiso social que nos ayuden a dividir el trabajo y multiplicar los resultados.
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3.5.3 Proteccion de la infancia
A través de Fundamor, movilizamos los valores cristianos para construir un puente fraterno
entre nuestra comunidad y los menores cuyos derechos han sido vulnerados, para asegurar

el mejoramiento de sus condiciones de vida.

3.6 Definicion de audiencias

3.6.1 Centro de Padres y Apoderados

Pertenecen al estrato socioecondmico ABCL. Participan de actividades en conjunto con sus
hijos y reciben informacion constante sobre las labores que realiza el colegio a través de
comunicados, la libreta del colegio, las reuniones de apoderados periodicas y la plataforma
digital que tiene el establecimiento y el Centro de Padres y Apoderados, que ademas cuenta
con una revista digital. Ellos se han encargado de promover las camparias de recaudacion
de fondos que se realizan dentro del colegio. Aun asi, los miembros del directorio
entrevistados sefialan que se podria hacer mucho mas y consideran necesario un
acercamiento de parte de la administracion.

Esta organizacion, junto a la OGA, es la que tiene un mayor conocimiento de Fundamor y
de las tareas de su equipo administrativo, pero reconocen que no es extensiva al resto de la

comunidad.

3.6.2 Centro de Alumnos
El Colegio Saint George cuenta con aproximadamente 2.800 estudiantes, divididos en tres
niveles por rango etario. Los alumnos tienen una amplia gama de actividades
extraprogramaticas en las que pueden participar tales como movimiento scout, pastoral y
deportes, entre otras. Al ser el principal nexo con los apoderados pueden desempefiar un rol
primordial en el apoyo a Fundamor y transformarse en colaboradores directos de la

fundacidn, especialmente los que estan en los cursos del tercer nivel.

Los estudiantes apoyan a Fundamor a través de donaciones en las campafias de recoleccion

de alimentos y utiles escolares, ferias de las pulgas y Copa de Fatbol Fundamor.
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Existen dos centros de alumnos en el colegio, uno que representa a quienes cursan la

educacion bésica y otro a los de educacion media.

Los dirigentes del Centro de Alumnos de educacion media no conocen a los directivos de la
fundacién. Las actividades que apoyan son coordinadas con la Pastoral del colegio. Saben
que estan apoyando a Fundamor, pero no tienen mas claridad respecto de donde llega el
aporte que hacen. No obstante, estan dispuestos a colaborar creando equipos de trabajo para
difundir informacion y nombrar delegados para el Comité Fundamor.

3.6.3 Profesores
Pueden entregar informacion objetiva tanto de los estudiantes como de sus padres y ayudar
a verificar si la informacion entre ambos sera bien recibida. Ademas, actuarian como
transmisores de los mensajes de la fundacion y ayudarian al empoderamiento de los lideres
de Fundamor al ser un puente entre lo que ocurre dentro y fuera del colegio y tener directa

relacion con los directivos, alumnos y apoderados.

De acuerdo con Héctor Mutizabal, profesor de religion, los docentes tienen una labor
fundamental en informar a los alumnos sobre las actividades de la fundacién. “Somos
informadores, mediadores y un apoyo a la coordinacion de Pastoral para comunicar las

campafas de Fundamor. (H. Mutizabal, comunicacion personal, 11 de Octubre de 2017)

Sin embargo, Mutizabal sefiala que hay un grupo reducido de profesores involucrados con
Pastoral en las actividades de Fundamor. “Creo que hace falta una reunioén con Carola Gana
y los profesores. Bastaria con una reunion de una hora, donde se dé a conocer la labor de la
fundacion y motivar a los demas colegas a participar. La participacion va mas por un tema

de poco conocimiento de lo que hace la fundacion”, explica el profesor. (Mutizabal, 2017)

3.6.4 Autoridades del colegio
Las autoridades del colegio tienen un rol fundamental en la posibilidad de potenciar el

apoyo a Fundamor. Ellas deciden qué actividades se pueden realizar dentro o en nombre del
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establecimiento y resuelven la pertinencia de las solicitudes de colaboracién y de
informacién a la comunidad. Por eso, es importante mantener una comunicacion fluida con
los directivos del Saint George si se quiere reforzar el compromiso con la fundacion y
concordar un calendario de actividades que signifique un mejor aprovechamiento de la

planificacion del colegio.

Pese a esto, la rectoria del Saint George dice no haberse reunido con la administracion de

Fundamor ni conocer a la directora técnico-ejecutiva, Carola Gana.

3.6.5 Old Georgians Association
A fines de los afios 90 se formé la Old Georgians Association (OGA). Su propdsito es
ayudar a los ex alumnos del Colegio Saint George que necesiten apoyo de distinta indole,
aprovechando la ventaja de disponer de una extensa red de profesionales. Ademas, realizan

una serie de actividades tanto culturales, sociales, deportivas, cientificas y pastorales.

La OGA asumio un compromiso de apoyo exclusivo a Fundamor. Entregan un aporte
mensual a la fundacion y realizan actividades destinadas a recolectar fondos para la
fundacion, que no necesariamente forman parte de una calendarizacion. Lanzaron un vino —
Generaciones- para sumar recursos a Fundamor. En el futuro pretenden seguir con una linea

de aceites, que se venderan con el mismo fin del vino.

La asociacion tiene una relacién cercana con la fundacion y quienes la dirigen estan
dispuestos a reforzar el apoyo a través de potenciar el contacto de profesionales y la
captacién de nuevos socios como también con actividades y nuevos productos para reunir

MA4s recursos.

3.6.6 Pastoral
Debido a la orientacion religiosa del Saint George, la Pastoral tiene un papel clave en el
desarrollo espiritual de estudiantes y apoderados y es un nexo importante con la fundacion.

Se encarga de catalizar las actividades de Fundamor hacia los alumnos y apoderados, por lo
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tanto, potenciar su relacionamiento es fundamental para transmitir la relevancia de la
colaboracion de estudiantes y padres en el resguardo de menores en riesgo social. Al
promover valores como la solidaridad y el compromiso social, la Pastoral es un el aliado

natural de Fundamor.

Por eso, es importante que los discursos de la Pastoral y la fundacion estén alineados.

3.6.7 Cuadro resumen

Tabla N°4
Anélisis de compromiso de los organismos de la comunidad

Audiencia Disposicion a aportar | Compromiso | Conocimiento
CDP Alto Alto Alto
Centro de alumnos Medio Medio Bajo
Profesores Medio Medio Medio
Directivos Medio Medio Bajo
Old Georgians Association | Alto Alto Medio
Pastoral Alto Alto Medio
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4. PLAN DE COMUNICACIONES
De acuerdo con Tironi y Cavallo, en el libro Comunicacién Estratégica®?, en la teorfa social
moderna, la comunicacion ha dejado de ser el mero traspaso de informacion entre Ay B, e
incluso el proceso que media entre las intenciones de unos y la respuesta de otros, para
constituirse en un proceso fundamental para la cohesion social, el adhesivo que permite la

construccién y el mantenimiento de vinculos sociales.

En este sentido, el plan tactico trata de generar las condiciones para que se desarrolle la

integracion de la comunidad con Fundamor.
4.1 Fase 1: Confianza

4.1.1 Potenciar el liderazgo
La directora ejecutiva de Fundamor, Carola Gana, es la principal vocera y el contacto
directo con los diferentes organismos dentro del colegio. Debido a que su agenda no le
permite hacerse cargo totalmente del relacionamiento con estos grupos, esta tarea serad
asumida también por las directoras administrativas y de comunicaciones. Ademas, se

recurrird a la colaboracion de los integrantes del directorio.

De esta forma, se multiplicaran los voceros que transmitiran la necesidad de contar con mas

colaboradores a los diferentes organismos dentro del colegio.

El discurso estara basado en la investigacion que se realiz6 sobre la fundacion y la
comunidad, que permitié detectar los principales problemas y necesidades que enfrenta

Fundamor.

Varios de los entrevistados declararon no conocer a cabalidad las tareas realizadas por la
fundacion como tampoco sus resultados. Esto hace imprescindible entregar mas

informacion sobre el quehacer de la fundacion en las reuniones.

12 Eugenio Tironi y Ascanio Cavallo, Comunicacion estratégica, Santiago, Chile, Ediciones Taurus,
2015 (p.151)
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En estos encuentros, la administracion de Fundamor deberd entregar los siguientes
mensajes:

- Labor de Fundamor.

- Resultados del trabajo de Fundamor.

- Necesidades que tiene la organizacién para mejorar la atencion a los nifios.

- Peticion de apoyo a la comunidad.

- Plazos para que los directorios presenten a sus colaboradores.

4.1.2 Definicidn de tareas que se deben cumplir para alcanzar el objetivo
Las siguientes labores han sido definidas por la administracién y el equipo de
comunicaciones externo.
La principal tarea es comprometer a la direccion ejecutiva de Fundamor en una agenda de
reuniones con la directiva de cada organizacion.
En estas reuniones se comprometera a cada organismo a presentar un delegado que pueda
hacerse cargo de las siguientes tareas prioritarias para cumplir con las labores

comunicacionales y administrativas de Fundamor:

a) Administrativas
1. Transporte

Apoyo en el traslado de nifios a los centros de atencion de salud y otras necesidades.

2. Especialistas
Base de contactos de profesionales del area legal, salud y de las comunicaciones, como
también de aquellos que puedan participar en actividades recreativas para los nifios de

Fundamor.
3. Bases de datos y cobro de cuota mensual

Actualizacion continua de los contactos de los socios y posibles colaboradores dentro del

colegio. Junto con esto, el seguimiento de los cobros de cuotas a los socios.
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4. Captacion de socios
Luego de tener una base de datos consolidada, dar seguimiento -aprovechando los recursos
que entrega el colegio en cuanto a telefonia en la oficina de Fundamor- para contactar a los
apoderados e invitarlos a unirse a la obra. Tambien, se reforzara el mensaje por medio de la

comunicacion via correo electrénico.

5. Comunicacionales
- Planificacion e implementacién de campafias: Mapeo y consolidacion de las diferentes
campafias que realiza el colegio para estructurar una planificacion que permita dar
continuidad a la captacion de socios y camparias para la recoleccion de recursos dentro del
afio escolar.

Esta tarea también considera dirigir las campafias que se desarrollan en la comunidad.

- Reporte de tareas: Consolidacion de acciones y resultados para dar visibilidad a la

directiva de Fundamor y el Comité Fundamor sobre las diferentes areas de trabajo.

Todas estas tareas seran divididas y realizadas por los delegados de cada organismo que

conformaran el “Comité Fundamor”.

4.1.3 Planificacion de reuniones con los diferentes organismos
El equipo de comunicaciones externo se encargara de organizar las reuniones entre el area
administrativa e integrantes del directorio de Fundamor y los organismos de la comunidad
para transmitir los mensajes anteriormente sefialados y lograr que estas entidades se
comprometan a apoyar el trabajo de la fundacion, mediante el nombramiento de un

delegado, que sera designado por cada organismo.

Todos los organismos del colegio entrevistados han manifestado su disposicién a colaborar
con el trabajo de la fundacion. Asi, sobre la base de transparentar y comunicar la labor de
Fundamor vy el valor de la cooperacion de la comunidad para la subsistencia de ésta, se

lograra el compromiso de estas entidades.
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De tal manera, estos aliados constituirdn un espacio de reflexion y propuesta de iniciativas

para Fundamor, encaminadas a resguardar el bienestar de los menores de edad.

a) Esquema de reuniones, graficado en la Figura 4, explica el orden en que seran realizadas

estas reuniones.

Rector Saint George's College

» Padre James McDonald

» Siendo uno de los principales actores dentro de la comunidad de Saint
George, es fundamental que la fundacion tenga un acercamiento con el
rector del colegio para informarle de las actividades y necesidades de la
obra. Asi, el padre James podra actuar como transmisor de la labor de
Fundamor hacia la comunidad, principalmente con los nuevos alumnos y
apoderados.

Directorio Fundamor

« Para que las reuniones de relacionamiento tengan los resultados deseados,
es necesario involucrar a integrantes del directorio, que ayuden a la
administracion a transmitir los mensajes hacia las diferentes entidades del
colegio.

Para esto se organizara una primera reunion con el directorio con el fin de

pedir colaboracion en el desarrollo de las reuniones de relacionamiento. Los
miembros que participen recibiran el manual de accién de Fundamor para
que conozcan los mensajes que se deben plantear a las entidades del colegio
en busca de la colaboracién para las tareas administrativas y
comunicacionales.

Organismos dentro del colegio

« Old Georgians Association, Profesores, CDP, Alumnos y Pastoral.

« Se organizaran reuniones con las diferentes entidades para pedir soporte en
las labores administrativas y de comunicaciones que no estan siendo
ejecutadas. El resultado de estos encuentros debe ser la designacion de un
delegado por entidad que se compormeta a una tarea especifica. Los
delegados conformaran el Comité Fundamor.

Plan Comunicaciones Fundamor (2017).Esquema de reuniones. Figura 4. Plan de

Comunicaciones Fundamor
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4.1.4 Redaccion de manual de accion
Se redactara el manual de accion de Fundamor de acuerdo a la narrativa que responda a su
objetivo corporativo, percepcion deseada y contexto de Saint George's College.
En el manual se pondra énfasis en la importancia de contar con ayuda externa a la
administracion para el buen funcionamiento de Fundamor como la creacion del comité de
delegados de apoyo a la fundacion.
Este manual contendra las siguientes directrices que ayuden al entendimiento de Fundamor
y a la labor administrativa:

- Storytelling

- Mision

- Vision

- Directivos

- Contactos

- Mensajes clave de la fundacion

- Descripcién funciones Comité Fundamor

Manual de accion (Anexo 3)

4.1.5 Definicion de canales Digitales
Se utilizard como medio troncal la comunicacién de mensajeria instantanea. Se priorizara
siempre la utilizacién de WhatsApp como herramienta de transmision de la informacion
mas relevante, por su inmediatez. Ademas, esta aplicacién permite llevar un registro de lo
que se transmite, hablar con varias personas al mismo tiempo y es completamente gratuito

utilizando redes Wifi, 3G 0 4G e incluso en los ordenadores.

Como medios de difusion complementarios contaremos con la mensajeria por correo
electronico de manera mensual, la pagina web y las redes sociales de Fundamor y sus
colaboradores. Se crearan formularios en las redes y un grupo abierto en Facebook para
agrupar a la gente que quiera ayudar en un mismo lugar, de tal manera que al solicitar
ayuda o crear eventos por campafia les llegara la informacion a todos quienes pertenezcan

al grupo mediante una invitacion por Facebook. Estas redes complementarias finalmente
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actuardn como repositorio de la informacion relevante de la fundacién y la trasmision de

contenido hacia el target externo y mas masivo.

Existird un encargado de redes sociales —dentro de la agencia pro bono-y su tarea sera

monitorear las redes para que sus usuarios no realicen spam, hablen de temas que no
corresponden al foco de la fundacién o que se deban hablar personalmente. Dentro del
manual de accion se encontrara el protocolo que indique, por ejemplo, que no se deberé
enviar mensajes por WhatsApp, por ejemplo, entre 9PM y 8AM, que el chat no debe ser
utilizado para hablar de temas personales o que no tengan que ver con la gestién de

Fundamor, entre otras medidas que estandaricen la comunicacion.

a) Apoyo digital

Digitalmente, el equipo de comunicaciones pro bono se encargara del disefio de banners
que se implementaran en tres sitios web: Colegio Saint George, Old Georgians Association
y CDP del Colegio Saint George. Su funcion sera redirigir a los usuarios de estas redes de
forma méas expedita hacia el sitio web de Fundamor, donde se encontrara toda la
explicacion de la campaiia “1000 razones para ayudar” y la fecha en que se implementara.
Estos banners se encontraran marcados para Analitycs, lo que significa que se podra dirigir
trafico a la web de Fundamor logrando tener una contabilidad de la gente que se intereso,
cual es la tasa de rebote (usuarios que entraron pero que no realizaron ninguna accion para
interactuar en ella), la cantidad de tiempo que estuvieron en el sitio y las sesiones (personas

que dieron click al banner).

4.1.6 Busqueda de colaboracion pro bono
Para concretar las acciones comunicacionales de la fundacién, se encargara al Comité
Fundamor buscar, entre sus redes de contactos dentro del colegio, a profesionales (agencias
de comunicaciones, digitales o consultores), que puedan comprometerse por medio de sus
empresas a realizar estas tareas, como por ejemplo, el mejoramiento del contenido del sitio

web de Fundamor y de los contenidos de redes sociales.
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Se optard por la modalidad “pro bono”, para ahorrar recursos y designar el trabajo a
profesionales de las comunicaciones, que ademas fortaleceran la labor de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) de sus organizaciones.

Ademas, el trabajo pro bono con una agencia de comunicaciones permitira dar continuidad
al plan de comunicacion interna, por medio de la firma de un contrato en el que se
comprometerdn horas hombre y un scope of work (marco de trabajo) que asegure la
realizacion de las tareas detalladas en este plan de comunicaciones. Estas son:

- Coordinacion de las comunicaciones entre las entidades de la comunidad y

Fundamor.

- Coordinacion y apoyo a camparia 1000 razones para ayuda.

- Planificacion de comunicacion en redes sociales.

- Apoyo en la redaccion de contenido para web.

- Apoyo en comunicaciones hacia la comunidad (boletin).

- Edicion de videos campaiia “1000 razones para ayudar”.
4.2 Fase 2: Compromiso

4.2.1 Definicion de roles con los actores de la comunidad
Con la participacion del area administrativa de Fundamor se constituird el Comité
Fundamor, conformado por los delegados de las distintas instancias que forman parte de la
comunidad del colegio. Cada uno de los participantes asumira una de las tareas

anteriormente sefialada.

Los voluntarios informaran sobre los avances al encargado de reportes, quien se hara cargo
del seguimiento de las tareas, de convocar al comité y dar cuenta a Fundamor sobre los

resultados.

4.2.2 Transmision del mensaje por parte de los actores a sus audiencias
Junto al trabajo de colaboracidn, es decir, las tareas administrativas y comunicacionales que
desarrollaran los delegados del Comité Fundamor, cada organismo se comprometera a

informar a su target objetivo (profesores, alumnos y apoderados, entre otros) de la nueva
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estrategia de Fundamor y las campafias que se estan implementando para conseguir que el
resto de la comunidad adhiera al objetivo.
Cada organismo sera el principal “vocero” de Fundamor hacia la comunidad del Saint

George's College.

4.3 Fase 3: Colaboracion
Esta sera la etapa de implementacion, donde el “Comité Fundamor” realizara las acciones

“base” propuestas por el equipo de comunicaciones externo:

4.3.1 Campaiia “1.000 razones para ayudar”
1.000 razones para ayudar serd el nombre de la camparfia que pretende involucrar a la
Comunidad Saint George en las actividades de Fundamor, a través de la informacion, la
recoleccion de recursos y la informacion sobre su labor, mediante la participacion en ciertas

actividades en las casas de acogida.

Esta campafia constara de las siguientes actividades:

a) Captacion de socios “1.000 razones para ayudar”
Obijetivo general: Llegar a los mil socios que requiere Fundamor para ser sustentable.
Estrategia: Concientizar a la comunidad acerca de que la solidaridad es mucho mas que un
aporte monetario, sino que conlleva un involucramiento de las personas para lograr un
cambio social, en este caso procurar el bienestar de nifios cuyos derechos han sido

vulnerados.

De tal manera, la campana “1.000 razones para ayudar”, junto con convocar socios, buscara
instalar la pregunta en la comunidad sobre ¢qué te motiva a ayudar?

La campafia estara a cargo de las areas de captacion y planificacion, y constara de:

b) Campafia gréafica
Se pegaran afiches en el colegio con la pregunta ;qué te motiva a ayudar? y otros
respondiendo a ella. En los afiches también se anunciara la realizacién de la campafia

“1000 razones para ayudar” que se realizara durante una semana.
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La difusién de la campafia comenzara un mes antes de la semana de captacion y el Comité
Fundamor serd esencial para transmitir la informacidn sobre ésta a sus publicos objetivos,

ya sea en reuniones de padres y apoderados y actividades deportivas, entre otras.

Durante una semana, se habilitara un lugar estratégico del colegio con un stand donde los

voluntarios inscribiran a los nuevos socios.

En este espacio, ademas, se dispondra de un cuadro con la palabra Fundamor, dénde la
comunidad ira dejando las respuestas a la pregunta ¢qué te motiva ayudar? en una tarjeta en

forma de corazén que vaya rellenando la palabra Fundamor.

El cuadro con los mensajes permanecera en el colegio como simbolo de la campafia durante
algunas semanas luego de su finalizacién. Las respuestas obtenidas serviran como material
de andlisis de informacion para futuras campafias, especialmente sobre qué moviliza a la
comunidad para colaborar con una actividad benéfica.

c) Esquema de distribucion del trabajo de campana “1000 razones para ayudar”: La

Figura 5 describe las diferentes labores que ejecutaran los actores dentro del comité.

Comité Fundamor

e g Implementacion:
P Ian Ifl cacion: Conseguir materiales

Directrices de tra_bf,ijo al Logistica y atencion de stand
resto del Q0m|te- Implementacion Mural y Carteles
Aprobaciones. Informacion a sus publicos,etc

Medicion

Resultados en nimero
de socios y mensajes
obtenidos en mural

’—I

CDP

Centro de Alumnos
Pastoral
Profesores

Old Georgians Old Georgians

Plan Comunicaciones Fundamor (2017). Esquema de distribucion del trabajo de campafia
“1000 razones para ayudar. Figura 5. Plan de Comunicaciones Fundamor
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d) Apoyo digital
Digitalmente, el equipo de comunicaciones pro bono se encargaré del disefio de banners
que se implementaran en tres sitios web: Colegio Saint George, Old Georgians Association
y centro de apoderados del Colegio Saint George. Su funcién serd redirigir a los usuarios de
estas redes de forma mas expedita hacia el sitio web de Fundamor, donde se encontrara
toda la explicacion de la campafia “1.000 razones para ayudar” y la fecha de la semana en

que se implementara.

4.3.2 Campaiia “Mi razén para ayudar”
Fundamor tiene actividades fijas durante el afio, tanto para la recoleccion de recursos como
de recreacion para los nifios de las casas de acogida. Estas ultimas se presentan como la
instancia para invitar a alumnos y apoderados a conocer la labor de Fundamor: su

funcionamiento, logros y necesidades.

Los objetivos de esta iniciativa son lograr el compromiso de los alumnos y apoderados por
medio del reconocimiento in situ del trabajo de Fundamor. Por otro lado, quienes participen
en estas actividades actuardn como transmisores de esta vivencia al resto de la comunidad

de Saint George.

El punto de partida de esta iniciativa serd la actividad de Semana Santa con los nifios de
Fundamor, donde mas alla de recolectar huevos de pascua en el colegio para los nifios de
las casas de acogida (accion realizada todos los afos), se organizard un desayuno en el
Hogar Santa Cruz el fin de semana previo a Pascua de Resurreccion, donde se invitara a 25
alumnos del primer nivel y sus padres donde se realizaran actividades recreativas como
pintar huevos de Pascua, adivinar el namero de huevos que contiene el frasco y la blsqueda
de huevos en los jardines. Estos juegos seran realizados en grupo para que los nifios del
colegio y las casas compartan y los premios sean repartidos entre los integrantes de los

grupos ganadores con el fin de fomentar el trabajo en equipo y la convivencia.

El equipo de trabajo pro bono, hara un mapeo de las actividades que Fundamor tiene
durante el afio para detectar las mejores instancias donde los alumnos y apoderados puedan

compartir con los nifios y los funcionarios de Fundamor.
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4.3.3 Mi razdn para ayudar en redes sociales
Por otra parte, “Mi razon para ayudar” tendra difusion en redes sociales por medio de la
realizacion de videos de un minuto que capten los testimonios de nifios y apoderados del
colegio senalando cual es “su razon para ayudar”.
Para la grabacion de estos videos se tendré& especial cuidado en tener las liberatorias de
permiso de uso de imagen de los nifios del colegio por parte de sus padres, de tal manera
que puedan ser publicados en el fan page de Fundamor.

4.3.4 Razones que cambian vidas
La agencia pro bono realizard videos testimoniales de un minuto sobre casos de personas
que fueron parte de Fundamor para mostrar a la comunidad como el trabajo de la fundacion
ayudo a mejorar sus vidas permitiéndoles lograr un desarrollo pleno en su adultez.
Los casos ya fueron detectados y seleccionados por la administracion de Fundamor vy el
equipo de comunicacion externo y son los siguientes:

- Rodrigo Duarte

- Camila Aguilar

- Moisés Guinel

Los videos seran publicados en el sitio web de Fundamor y replicados en el fan page.

4.4 Actualizacion de bases de datos de Fundamor
La campafa estara a cargo del delegado elegido por el “Comité Fundamor”, quién
aprovechara las ventajas de la infraestructura del colegio, como el teléfono para actualizar

la base de socios.

La directiva del comité también llamard a sus puablicos, en instancias estratégicas que

habilite el colegio, a ser proactivos y verificar sus datos con la fundacion.

Ademas, el equipo o voluntario a cargo, utilizard formularios por internet en el sitio web de
Fundamor y sus comunidades instando a actualizar los datos de quienes sean socios con
una lista desplegable a la hora de elegir la razén de por qué se quieren contactar con la
fundacidn, teniendo por ejemplo las siguientes alternativas desplegables: quiero actualizar

mis datos, quiero que me contacten, quiero apoyar a Fundamor, etc. Cada una de estas listas
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tendra su formulario especifico y la informacion recaudada se cruzard con la que esta
disponible para actualizar las bases y poder discriminar entre los socios y quienes quieren
ser contactados para adherir a la causa de Fundamor.

4.4.1 Gestion de campafia para la convocatoria de profesionales
Aqui también el Comité Fundamor sera el principal actor. El o los delegados de esta tarea
estaran a cargo de contactar a médicos, abogados, psicologos y profesores, por nombrar
algunos, que estén dispuestos a atender a los nifios de la fundacion.

Los encargados de esta campafia —“Profesionales para Fundamor” — estableceran un punto
de contacto entre los hogares, la administracion y los profesionales, asi cuando se solicite la
colaboracion de un médico, se recurrird inmediatamente al encargado del comité para que

gestione la hora de atencion al menor y su traslado.

Se utilizara un nimero de teléfono que tendra un WhatsApp y que sera promocionado en el
sitio de Fundamor, sus redes sociales y las de las comunidades, con el fin de que el

delegado a cargo se contacte con el profesional que se requiera.

4.5 Carta Gantt (Anexo 2)
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5. MEDICION
La medicidn serd cuantitativa sobre la base de objetivos cumplidos por fase de trabajo.

5.1 Fase 1: Confianza
6 reuniones de relacionamiento de la fundacién con los diferentes organismos de la
comunidad.

v" Manual de accion.

5.2 Fase 2: Compromiso
v Conformar Comité Fundamor: 6 encargados por tarea.

v" 5 voluntarios para transporte.

5.3 Fase 3: Colaboracién
v" 400 nuevos socios (actualmente 600).
v" 3 videos testimoniales.

v 3 videos de actividad Mi Razén para ayudar.

5.4 Actualizacion base de datos del colegio
v" Actuales socios.

v" Nuevos apoderados de primer nivel.

5.5 Base de 40 profesionales colaboradores
v 30 especialistas: Por prioridad: 10 siquiatras, 4 sic6logos, 3 dentistas, 3
oftalmoélogos, 2 dermatdlogos, 4 médicos generales y 4 traumat6logos-
kKinesiologo.
v 5 asesores legales.

v 5 otros que aporten en recreacion y educacion.
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6. PRESUPUESTO
Esta propuesta incluye un trabajo de consultoria gratuita de parte del equipo de estudiantes

de Magister de Comunicacion Estratégica y Digital de Universidad Finis Terrae, integrado

por dos periodistas y una publicista.

Su trabajo comprende las siguientes acciones:

- Diagnostico de la situacion actual de Fundamor.

- Entrevistas a la directiva de Fundamor y los lideres de los organismos de Saint

George’s College.

- Diagnéstico digital.

- Manual de accion y mensajes clave.

- Propuesta de Plan de accion.

6.1 Equipo
Tabla N°5

Equipo externo de consultoria

Claudia Valle - Manager
Periodista de la Universidad de Chile con estudios de Magister en

Comunicacién Social en la Universidad de Chile.

Ha trabajado en medios como La Segunda, La Tercera, donde
ocupo el cargo de subeditora politica, Qué Pasa, La Nacion y
Capital.

Se desempefid como directora de prensa en Imaginaccion.

Karla Manriquez, Ejecutiva— Comunicacion Corporativa
+8 afios de experiencia profesional.

-Periodista de la Universidad de Santiago de Chile y Traductora
Técnico Inglés-Espafiol del Instituto Valle Central.
-Experiencia con clientes como: HP, Intel, McDonald’s, Oracle,

PlayStation, Virgin Mobile y Chile Valora, entre otros.
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Carolina Rojas, Ejecutiva - Medios Digitales

- +3 afios de experiencia profesional

- Publicista con mencidn en gestion de Negocios y Licenciada en
Comunicacion Publicitaria de la Universidad de Santiago de Chile
- Experiencia con clientes como: Pepsi, Gatorade, 7Up, Ripley,

Colmena y Universidad Mayor.

6.2 Division del trabajo
6.2.1 Manager
Direccion de proyecto y edicion de proyecto, estrategia comunicacional, coordinacion y

realizacion de entrevistas.

6.2.2 Ejecutiva comunicacion corporativa
Investigacion de Fundamor, diagndstico de Fundamor, manual de accion y mensajes

clave, plan de accion y presupuesto

6.2.3 Ejecutiva comunicacion digital
Investigacion Fundamor, Diagndstico digital Fundamor y organismos de la Comunidad de

Saint George's College, tacticas digitales, Carta Gantt.

6.3 Detalle del presupuesto

Tabla N°6
Presupuesto campafia 1000 razones para ayudar, comunicacion y transporte en los
hogares

Equipo externo de consultoria 2.602.196
Materiales graficos

Afiches para campafa: 50 x850 pesos 42.500
Gigantografia en papel de plotter 20.000
Fichas para mensajes: 20.000
Disefio Banners 50.000
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Actividad Semana Santa 100.000
Transporte y telefonia

Teléfono Galaxy JI LTE: 59.990

Plan, Virgin Mobile con Facebook y WhatsApp gratis: 7.000

Fondo combustible para transporte nifios 50.000
TOTAL 2.951.686

6.4 Detalle pago del equipo

Para el célculo de horas y valores que este trabajo implica se usarad la modalidad de billing

rate (horas de trabajo por cargo), para calcular el valor del plan basado en tarifas promedio

de una agencia de comunicaciones tradicional.

Tabla N°7

Presupuesto equipo de consultoria externo

Cargo Valor por hora | Horas por mes Total
Claudia Valle: Manager 93.716 10 937.160
Karla Manriquez: Ejecutiva 31.239 20 624.780
Carolina Rojas: Ejecutiva 31.239 20 624.780

Pesos 2.186.720

Total mas IVA: 2.602.196 pesos

NOTA:

El presupuesto del equipo de comunicaciones no incluye gastos a terceros y/o de

produccion que se generaran relacionados con la implementacion de las actividades aqui

propuestas.
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CONCLUSIONES

En los ultimos afios ha quedado en evidencia que el sistema de proteccion de nifios y
adolescentes en situacion vulnerable presenta una serie de deficiencias que hacen muy
dificil el cumplimiento de su objetivo. Una de las principales, pero no la Unica, es la
falta de financiamiento. Los recursos con los que cuenta el Servicio Nacional de
Menores (Sename) son insuficientes para las distintas necesidades que debe atender. Al
igual que otros Organismos Colaboradores del Sename (OCAS), Fundamor enfrenta
mes a mes la incertidumbre de saber si dispondrd de los ingresos suficientes para
desarrollar su labor.

Esto se explica porque, como todas las OCAS, la fundacion recibe una subvencion que
le entrega el Sename, fijada por ley, pero que cubre solamente una parte de los
requerimientos para mantener las residencias. Por eso, debe buscar otras alternativas
que le permitan realizar su tarea sin mayores sobresaltos. Sin embargo, la falta de
difusion del trabajo de Fundamor dificulta la captacion de nuevos socios y tampoco

ayuda a fidelizar a los colaboradores para lograr un aporte continuo.

La ventaja de Fundamor, en relacion a organismos similares, es que depende de la
Congregacién de Santa Cruz, al igual que el Colegio Saint George, un establecimiento
educacional de élite, donde los estudiantes provienen de familias de altos ingresos, y
gue promueve valores cristianos con un importante foco en el trabajo solidario. Si bien
la comunidad del colegio apoya la labor de la fundacidn, existe espacio para mejorar la
vinculacién y lograr un mayor compromiso con su tarea que permita garantizar una

mejor labor de Fundamor. Este es el principal desafio de este plan.

Ademas, la administracion de la fundacién recae en tres personas que no dan abasto
para realizar las tareas que demandan las casas de acogida. Eso explica que se relegue a
un segundo plano el trabajo de informacion y difusion de Fundamor, como también el
de captacion de socios, donaciones y alternativas de generacion de recursos. Las

iniciativas para estos fines dependen de la voluntad de miembros u organismos de la
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comunidad, pero no existe una planificacion que canalice estos esfuerzos y les dé

continuidad.

Por lo mismo, institucionalizar todo el apoyo proactivo que viene desde la comunidad
del Colegio Saint George es central para cubrir las tareas que no se estdn cumpliendo

para reducir la crisis financiera de Fundamor.

Para ello es necesario enfrentar la desinformacion de la comunidad sobre la obra que
realiza la fundacion, porque ha provocado un distanciamiento entre la comunidad y la
organizacion, que dificulta que las distintas instancias del colegio se comprometan

activamente con Fundamor.

Por esa razon, construir un discurso concreto sobre el funcionamiento de la
organizacion, que permita relevar la importancia de su trabajo, y lograr un mayor
relacionamiento con las entidades que componen la comunidad del Colegio Saint
George (Centro de Padres y Apoderados, Old Georgians Association, Centro de
Alumnos, Profesores y Pastoral) seran los pasos a seguir para lograr sumar mas

colaboradores para Fundamor.

Asi, el objetivo de este trabajo fue proponer una solucion pensada y articulada desde la
comunicacion, lo cual permita que los miembros de las entidades del colegio se
apropien y entiendan su papel como actores principales en el funcionamiento de
Fundamor. De la misma manera, se plantea la posibilidad de crear acciones que surgen
de la investigacion sobre las necesidades puntuales de la fundacion y en la que los
sujetos estén involucrados de manera positiva por medio de un Comité Fundamor, lo
cual permita dar continuidad al plan y oriente su desempefio hacia la motivacién, la

movilizacion y la accion.
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ANEXO 1: ENTREVISTAS

6.4.1 Fundamor
Carola Gana
Directora técnico-ejecutiva
6 de Septiembre del 2017

¢Qué nifios atiende Fundamor?

El sistema nacional de proteccion de los nifios trabaja en dos ambitos: ambulatorio y
residencial. Fundamor trabaja en ambos. Cuando un juez de familia considera que el
proceso ambulatorio no esta dando abasto para hacer la reparacion del nifio, para restituir el
derecho vulnerado, decide que el nifio sea desvinculado de los adultos con los que vive y
entra al sistema residencial.

Atendemos alrededor de 200 nifios. El 75% de ellos ha sufrido vulneracion de derechos
mas bien moderada y nuestro rol es que esta vulneracion no se cronifique para que el nifio
pueda tener menos dafio emocional y pueda ser rehabilitado. Ellos son parte de la

proteccién ambulatoria. EI 25%, alrededor de 50 nifios, estan en las residencias.

¢Cudles son las principales dificultades que tiene Fundamor?

Las principales dificultades son financieras. Los recursos que tenemos no nos permiten
tener los profesionales que quisiéramos para abordar los dafios que los nifios y las familias
tienen, ni el nivel de especializacion de los profesionales, ni la cantidad de profesionales

que quisiéramos para poder desarrollar los estandares de calidad que nos proponemos.

¢Cuéntos profesionales tienen?

Los que corresponde a las licitaciones del gobierno, es un estandar dado por el Estado y ese
es el equipo de profesionales con el que nosotros contamos. En algunos programas tenemos
un poco mas de profesionales de lo que estd implicado en las licitaciones porque no damos

abasto.

¢Cuentan con el apoyo de profesionales del colegio?
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Esos profesionales se ubican en el voluntariado. A nivel de salud contamos con
oftalmdlogos y dentistas, que son especialistas que en el sistema pablico es mas complejo
encontrar hora. También tenemos un apoyo en salud mental. Sin embargo, el Estado ha ido
poniendo un poco méas de prioridad en los procesos de salud mental de los nifios en
residencia. Ademas, tenemos voluntarios que nos prestan otro tipo de ayuda como
arquitectos en la reparacion de las casas, y disefiadores para adaptar el espacio fisico para
poder trabajar con los nifios. Otros dan apoyo a algunas familias que han logrado empezar a
trabajar su proceso de habitabilidad de otra manera. Tenemos voluntarios que nos apoyan
en la recreacion de los nifios, que es muy importante en el sistema de residencia. En el
sistema ambulatorio, los voluntarios funcionan de manera distinta, porque los nifios viven
con sus familias, por lo tanto, el voluntariado es para efectos de recreacion como celebrar el
dia del nifio y Navidad.

Por otra parte, es muy importante desarrollar espacios culturales y deportivos. Hay
voluntarios y papas que nos ofrecen entradas para el cine y el teatro. Eso se puede explorar

y explotar mucho mas en el trabajo con los voluntarios.

¢Como se reclutan los voluntarios?

Los voluntarios generalmente se acercan, es espontaneo. Conformamos un equipo de
voluntarios y ellos a su vez mueven a otros voluntarios Como se trata de nifios que tienen
medidas cautelares, el voluntario debe pasar por un proceso de comprension muy grande de
con quién esta trabajando, donde la confidencialidad de la historia de cada uno de los nifios
es vital. Yo no me puedo sacar una foto con un nifio y subirla a mis redes sociales. Tengo
que hacer un uso super delicado y cuidadoso de la informacion con la que los nifios
cuentan.

Hay otro equipo de voluntariado que hace un trabajo muy relevante. Por norma legal, todos
los equipos que trabajan con nifios en vulneracion de derechos requieren de un nivel de
autocuidado determinado y el equipo de sicdlogos que realiza el autocuidado también es
voluntario. También estamos conformando un centro de salud emocional con dos sicologas,
que estan haciendo la atencién a los papas, mamas o adultos significativos de los nifios.

La atencién de salud mental de los nifios esta bastante organizada pero la de los padres

todavia no. El sistema publico todavia tiene una falla importante, la atencion es cada un

53



mes, dos meses y los adultos necesitan atencion continua, son ellos los que tienen que hacer

el cambio. Este centro aun no existe formalmente, es un plan piloto con dos sicélogas.

¢Cudl es la principal fuente de financiamiento de Fundamor?

El Sename financia un 40% Yy el resto lo ponen los privados. El colegio realiza un aporte,
pero no cubre el 100%. Las empresas son un nicho importante por explorar para las
donaciones. EIl colegio es una fuente importante para contar con voluntarios, con

empresarios, pero no necesariamente es solo el colegio.

¢Cual es la relacion con el colegio?
Pertenecemos a la misma congregacion. Yo me reuno con la pastoral, en forma bimensual.

El presidente del directorio es el Padre Pepe Ahumada, el provincial de la congregacion.

¢Fundamor esté ligada a la congregacion o al colegio?

Fundamor pertenece a la congregacion. Esta tiene dos colegios y obras sociales. La
situacion econdmica de los colegios es distinta, pero el colegio Andacollo se encarga de las
navidades. Fundamor es la obra social prioritaria de la congregacion. El colegio Saint
George hizo una opcion por apoyar a Fundamor de manera preferencial, opcion del equipo

directivo del colegio, de la Pastoral. El colegio también hace una donacion mensual.

¢Con quién te renes?
Con el comité de solidaridad del centro de padres, su opcién es Fundamor. Ademas, uno de

los pilares de la Old Georgians Association es Fundamor.

¢Qué periodicidad tienen las reuniones?

Son bimensuales. A principio de afio es mas contundente porque se hace una planificacion
anual. Hay actividades como la copa de futbol y el café concert, que requieren
organizacion. Con OGA (Old Georgians Association) no tengo reuniones formales. La
OGA hace ciertas actividades al afio, donde los recursos van a Fundamor y otros a su bolsa

de trabajo.
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¢ TU les propones actividades al comité de solidaridad?

Al revés. Mi rol estd aqui (en la fundacion). Antes existia la direccion ejecutiva y la
direccidn técnica y eso se fusiond en un solo cargo, entonces, estoy adentro. Pero también
Fundamor pertenece a la comunidad de organizaciones de la sociedad civil, eso implica
participacion importante en reuniones. También estamos en la mesa de residencias de Chile
y lo que hacemos ahi es participar en la incidencia en politica publica. Ademas,
pertenecemos a una mesa de salud mental, tenemos reuniones semanales con un grupo de
residencias donde estamos levantando que es importante relevar el apoyo a la salud mental
de los nifios. Pertenecemos a la mesa de interculturalidad. Lo que va a pasar en las
residencias es que los nifios con menos redes van a ser los nifios migrantes y las residencias
ya estan viendo cémo enfrentar este tema, como el manejo de leyes, entre otras cosas.

Como directora ejecutiva trabajo fuertemente en esos cuatro espacios.

¢Por qué necesitan contar con mas recursos?
Para poder contar con mejores sueldos, mejor equipo de profesionales. Hay un equipo de
profesionales que me queda fuera, no puedo acceder a ellos. Si miras las universidades te

das cuenta donde esta el segmento.

¢De qué forma puede ayudar el colegio?
Elevando la cantidad de socios. En el colegio todavia tenemos un espacio enorme para

elevar la cantidad de socios.

¢Cudles crees que son las dificultades para elevar el nimero de socios?

Conocer la institucion.

¢Por qué crees que no se conoce?

Porque tal vez no hemos escogido los mejores espacios para dar a conocer la obra. A lo
mejor deberiamos participar mas en las reuniones de apoderados, dar a conocer a los nifios
lo que hace Fundamor. Los alumnos del Saint George vienen aca a los encuentros con
Cristo, pero estan aqui en la oficina y no logran ver la dimensién de lo que significa

Fundamor. El trabajo de una fundacion que trabaja con vulneracion de derechos como ésta
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es de alta complejidad. En la fundacion no trabajas solamente con el nifio vulnerado sino
que también te haces cargo de la historia social de ese nifio. Una familia que ha tenido
problemas de educacion, salud, vivienda y trabajo. Es una complejidad intersectorial, a
nivel social, que finalmente redunda en una vulneracion de derechos. Llegas a la punta del
iceberg, pero el problema hacia abajo no es él y no me puedo hacer cargo de lo que esta
debajo. Y ahi no se acaba el problema. Entonces tengo que trabajar en redes, trabajar con
los municipios, trabajar con el sistema de salud, bolsas de trabajo para los papas que estan

cesantes, etc.

¢Hay un seguimiento de lo que pasa con los nifios cuando dejan las residencias?, ¢cuantos
nifios volvieron con sus familias?

Si, pero no de lo que pasa después. Nos encantaria poder hacerlo, pero no tenemos
posibilidades. En residencia tenemos 40 plazas y son seis meses de acompariamiento.
Generalmente, los dejamos conectados al sistema ambulatorio. Todo el que haya sido

vulnerado necesita apoyo permanente.

¢ Tienes resultados que se puedan mostrar en el colegio?

Si, creo que se podrian mostrar resultados. Pero para mi seria relevante que la sociedad
entienda la multicomplejidad del problema social y que esto no tienen que ver solamente
con la residencia, el Sename, con los nifios vulnerados, sino con lo que estamos haciendo
como sociedad, a quién le estamos dando trabajo, qué sueldos estamos pagando, de qué

forma como sociedad civil nos hacemos responsables a nivel mas macro.
¢Podrian mostrar nUmeros de a cuantos nifios atienden, cuantos han vuelto con sus
familias? Para que la comunidad del Saint George pueda ver lo que hace Fundamor.

Si, se puede.

Pero no se han mostrado...

No, asi no.
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¢Qué facilitaria la captacion de socios?

Tal vez entender la hermandad via congregacion. Yo fui apoderada del San Ignacio y del
Saint George. El Hogar de Cristo no tiene nada que ver con el colegio, es de los jesuitas,
pero no habia ninguin apoderado que no creyera que habia que ser socio del Hogar de
Cristo. Aca pesa mas la espiritualidad georgiana que la espiritualidad de la congregacion. Si
esa hermandad fuera visualizada de una manera mas integral seria méas facil decir: obvio
que tengo que aportar aqui, éste es el espacio donde hacer mi aporte voluntario. Falta
mostrar mas qué es Fundamor.

Como mama del San Ignacio aportaba, no me fijaba en los resultados, si el Hogar de Cristo

daba 50 desayunos o mil desayunos. Aqui falta esa hermandad.

¢Que mas podria ayudar?

Tal vez que los mismos estudiantes sean los motores de la promocion del apoyo a
Fundamor. En prekinder y kinder los nifios traen una colaboracion, porque hay una
colaboracion estipulada hacia Fundamor que tiene que ver con la alimentacion de los nifios.
Pero si yo voy y le pregunto a los nifios para quién es esto, me dirian que es para
Fundamor, pero no sabrian responderme qué es Fundamor. Falta un trabajo importante con

los nifios.

¢Ese trabajo quién podria hacerlo?

No sé, habria que conformar un equipo, trabajar junto con Pastoral, nosotros, el colegio.
Involucrar a los profesores, que son los que pueden transmitir esto. Los profesores dicen
traigan la leche, y nos ayudan mucho en eso. Pero que nos den la posibilidad de dar a
conocer un poco mas para que sirve esta leche, hablar del nifio que se la toma feliz y se va

al colegio. Hacer el ciclo completo.

¢Has tenido reuniones con los profesores?
Con los profesores, no. Con los delegados de pastoral y el equipo de pastoral del colegio.
Yo trato de ir a saludarlos cuando vienen a los encuentros con Cristo. No siempre puedo.

Los nifios de 7° basico tienen una semana de servicio. Vienen a trabajar con los nifios de las
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casas por una tarde, hacen una tarde recreativa, ellos buscan un proyecto que hacer en la

casa. Y necesitamos urgente llegar a la meta de los mil socios y no logramos llegar.

¢Ves otra forma?
Estar, estar, estar, insistir, insistir. Hacemos una campafia una vez al afio, en octubre, para

captar socios.

¢ENn qué consiste?

Ponemos una mesa en el colegio, con un grupo de papas ayudandonos. Se entrega algo
pequefio como una bolsa para el auto, cosas asi. Seria importante contar con un folleto con
buena informacion, con una buena infografia, pero no tenemos alguien que lo disefie, yo le

puedo entregar los datos a alguien.

¢Podrias darte el tiempo de reunirte con los profesores?

Claro, pero los profesores tampoco tienen mucho mas tiempo.

¢Asistir a un consejo de profesores?
Eso no depende de mi. En general, yo tengo harta disposicion, pero mi tiempo es super

limitado. Son tres programas completos, son 200 nifios.

Maria Dolores Gonzalez
Directora administrativa
25 de Septiembre del 2017

¢Coémo llegaste a Fundamor?

Yo empecé como colaboradora y luego comencé a trabajar en Fundamor.

¢Como has visto la evolucion de Fundamor?
Me tocd llegar en la época en que teniamos un hogar masivo que atendia a 100 nifios,
separados en distintos edificios. Pero me conflictuaba que fuera una institucion con

dormitorios de 20 camas, una al lado de la otra, que ningln nifio tuviera su privacidad. Esa
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también era una inquietud compartida con el director de ese tiempo y empezamos a buscar
nuevos modelos e hicimos un recorrido en distintas instituciones. Llegamos a la conclusién
de que lo mejor era hacerlo lo méas similar a una casa, que no cambiara tanto. Tuvimos
nuestras primeras casas familiares en el afio 2002, en Talagante, pero con el concepto de
barrio. Fuimos a las aldeas SOS. Un grupo de voluntarios habia hecho un plan de varias
casas dentro del terreno. Pero no era lo que se queria, entonces compramos una casa en un
barrio cualquiera, sin letrero, sin nada. Queriamos que fuera una casa comin y corriente y
que los nifios jugaran con los vecinos. Eso ha ido ayudando a que los nifios no sean tan

estigmatizados.

¢Como ha cambiado la forma de financiamiento?

Muy lento, pero de menos a mas. Cada vez hay mas gente interesada en colaborar no
solamente con donaciones sino también con su trabajo. Antes era una institucion muy
cerrada, incluso fisicamente porque los nifios iban y volvian y todo estaba muy cerrado.
Hoy es una casa comun y corriente. También se abrio en el otro sentido, porque nosotros no
podemos hacerlo todo solos. Cada vez necesitamos mas plata, porque las razones por las
que llegan los nifios aca son cada dia mas graves. Los tribunales tratan de hacer lo que mas
pueden ayudando desde afuera pero cuando es un caso extremo, especialmente de abusos,
violacion, necesitas mas plata. La atencion de esos nifios es la mas cara. Necesitas invertir
mucho para poder rearmarlo. En esos casos, estamos invirtiendo 700 mil pesos por nifio. La
subvencidn del Sename es la mitad y el resto tenemos que buscarlo. Cada vez requerimos
de profesionales mas preparados y que no trabajen todo el tiempo en esto, porque se van

desgastando en términos personales.

¢Cudl es el principal desafio de la fundacidn?, ;cual es su principal necesidad?

El desafio mayor es poder reincorporar a cada nifio con su familia biolégica o con otra
familia, pero en buenas condiciones. La mayor necesidad es contar con los recursos para
lograr eso. Cada mes arrastramos esa carreta. Nos gustaria pagar una muy buena
capacitacion para las tias que estan con los nifios, entregarles herramientas técnicas para
gue tengan un mejor manejo. Esa tarea no la puede hacer cualquier persona que haya

cuidado nifios. Las tias se exponen a violencia de los nifios, agresiones verbales y fisicas.
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Entonces, ellas necesitan manejar y canalizar esas situaciones. Creo que debiésemos
invertir en cursos, profesionalizar a esos trabajadores que son los mas importantes. Ese es
un suefio que tenemos, pero no lo podemos hacer. En carpeta también estd la renovacion
del vehiculo donde trasladamos a los nifios y que compramos en el 2010. Tiene capacidad
para 14 nifios y subimos hasta 20. En algiin momento pagamos transportistas, pero tuvimos

algunas complicaciones.

¢Como se financian?

Un 50% esta cubierto por el Sename, por proyectos licitados. Tenemos dos proyectos
licitados. Tenemos otro proyecto de prevencion en el centro, pero ese esta financiado con
recursos propios de la fundacion. El resto se cubre con donaciones y eventos. Desde abril a
octubre se arriendan los espacios al Saint George y al colegio Andacollo. Nosotros les
cobramos por el uso de los espacios, el desayuno, el almuerzo, etc. También tenemos otros
aportes por campafas y actividades en el colegio como la feria de las pulgas, que es el 21
de octubre. Ahi tenemos un stand. La ganancia es super poca, alrededor de 800 mil pesos,
pero nos permite visibilizarnos. Ahora hay una copa de fatbol Fundamor, que se entregara
en diciembre, con lo que se ganan tres o cuatro millones. Eso nos ayuda, pero tenemos un
déficit de tres millones de pesos, por las situaciones que hemos vivido con uno de nuestros
nifios. Ahi se fue nuestro presupuesto anual. El se cayd, se subié a un arbol, desde ahi se
tird a una pandereta y a un galpon. El galpdn se rompid y cayo de cabeza. Felizmente esta
recuperandose muy bien. El antes tenia problemas cognitivos y conductuales, su hermano
también, pero él esta en el Calvo Mackenna, pues requiere medicacion y atencion especial y

nosotros no tenemos personal para atenderlo.

¢Uds. también realizan captacion de socios en octubre?

Se habia pensado, pero no va a haber. Se hace una vez al afio en el Saint George y en la
época de matriculas que empieza en noviembre, pero la gente se inscribe y luego se da de
baja (pago automatico). Si se inscriben 100, a los dos meses hay 60 y al afio 30. El aporte
mensual debe ser de tres millones y medio. Yo creo que la campafia de socios es buena pero
no deberiamos centrarnos solamente en el nicho Saint George. Debemos tener huevos en

las distintas canastas. De 1.600 familias que forman la comunidad del Saint George,
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solamente alrededor de 300 son las que ayudan. El colegio también ayuda con la campafia
del litro de leche y canastas para Navidad. Tenemos también otras iniciativas muy buenas.
Por ejemplo, Harold Mayne Nichols hace charlas motivacionales a empresas y don6 una
charla por la que se pag6 100 UF. Cuando el nifio se accidentd una persona deposité en la
cuenta dos millones. Ahora, por ejemplo, tenemos que pagar casi ocho millones de

cotizaciones.

¢Por qué crees que la comunidad del Saint George no coopera mas con la fundacion?

No lo sé. Ha habido muchos intentos de ser mas aliados en ese sentido, pero desconozco las
razones de por qué no ha resultado. Cuando llega una familia nueva, dentro del dossier que
se le entrega deberia venir altiro un formulario en el que se plantee que si quieres
pertenecer a esta comunidad te comprometes con cinco mil pesos. Es nada con lo que tienes
que pagar en mensualidad. Pero nunca hemos podido convencer de eso. Se opina que no

puedes obligar a las personas a ayudar.

¢Es la posicion de la direccion del colegio?
Si.

¢En el colegio conocen bien la labor de la fundacién?

Hemos avanzado, cada dia nos conocen un poco mas por distintas iniciativas como la copa
de futbol, la feria de las pulgas. Ahi vamos, aunque tenemos que pedirles a los trabajadores
que den dias. Pero me toc6 que en un nivel de 7° basico, antes de iniciar la presentacion de
la fundacion con un pequefio video, pregunté cuantos de ellos sabian qué hacia Fundamor.
De un total de 200, nivel completo, no mas de 10 levantaron la mano. Quedé muy
impresionada porque ellos vienen desde chicos ayudando con la campafa del litro de leche.
Alguien deberia decirles para qué es la campafia, pero se pierde esa informacién. Yo
estudié en el Saint George y nunca supe qué era el Hogar San José. Cuando tenia 30 afios y
trabajaba en el colegio recién ahi supe que estos hogares estaban asociados a la
congregacion. Ahora los papas conocen un poco mas por la copa de futbol y porque un

grupo de 10 a 15 acompaiia a los nifios de la primera unidad a los encuentros con Cristo.
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¢Ves espacio donde crecer en el colegio?

Si vemos el caso de la copa de fltbol, donde estan involucrados los papas y los nifios, tal
vez deberiamos pensar en més actividades asi. También se ha hecho una corrida familiar y
han llevado alimentos y juguetes. Antes nos invitaban a la primera reunion de las nuevas

familias que se incorporaban al Saint George.

El rector del colegio no conoce a la directora ejecutiva.

La habréa saludado alguna vez. Yo lo conozco hace mucho tiempo. EI me caso junto a cinco
curas mas. El tiene razon en que no conoce a la generalidad, hay mayor o menor cercania
con los rectores. La directora anterior, Maria JesUs Egafa, tenia mucha cercania con el
rector y trabajé durante afios. Ella fue fundamental, siempre trabajo de forma gratuita,
nunca cobro un peso, al reves, ella y su marido ponian plata. Yo estudié y llegué con la
primera generacion de mujeres al Saint George, entonces todos los sacerdotes mayores me
conocen. Pero valdria la pena buscar un mayor acercamiento. El padre Mc Donald conoce a

la sefiora de la cocina porque trabajaba en el colegio, me conoce a mi.

¢Por qué se decidio dejar en un solo cargo la direccion ejecutiva y técnica de Fundamor?

Fue una decision del directorio. La idea es que a la parte técnica se iba a apoyar en los
coordinadores. Teniamos una directora administrativa, pastoral, técnica y ejecutiva. Pero se
resolvié que los coordinadores se encargaran de sus temas y que, por lo tanto, no era

necesario tener una directora técnica.

¢Ha funcionado?

No, porque las tareas de la direccion ejecutiva no te permiten mucho tener estas relaciones
en busqueda de recursos. Tenemos que rendir cuentas mensualmente al Sename, rendir
hasta el ultimo peso. Tenemos un proyecto con Senosa, ellos nos financian una beca
escolar. Es mucho el quehacer diario y eso te limita. Hace tres meses tenemos un comité
econdmico de apoderados del Saint George que nos esta ayudando a ver como financiamos
la compra del furgén. La Carola se retune con ellos. No tengo el reporte de la Gltima

reunién. Yo propuse una idea.
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¢Quién es el nexo con el colegio?

Nos relacionamos con la Pastoral del colegio super bien. Ellos autorizan todos los pagos de
los encuentros con Cristo, las cajas de Navidad, todo se canaliza a través de la Pastoral.
También la semana que van al Quisco a la casa de la congregacion. La Pastoral es dirigida
por el padre David Hallm y el director ejecutivo es Bernardo L6pez. Hay profesores que
también apoyan el trabajo de la Pastoral, que es parte de su jornada laboral. Y hay personas
contratadas para eso. Estan los encargados de las comunidades, de la accién social, etc.

¢Fundamor siempre ha atendido a nifios con problemas tan graves?

Antes habia algunos, pero no tantos como ahora. Eso nos pasa a todas las residencias.
Tribunales ordena trabajar lo que mas se pueda con las familias antes de sacarlos. En una
casa en que hubo un abuso o una violacion ahi tribunales ordena de inmediato llevarlos a

alguna institucion.

Amada Rojas
Tia Casa Varones (9 a 15 afios)
1 de Julio del 2017

¢Cudl es el principal rol de la fundacion?

Velar por el bienestar de los nifios. Lo primordial son los nifios.

¢Que cree que le hace falta a la fundacién para mejorar?

Tenemos harto contacto con la fundacion y, en general, los problemas que tienen los nifios
se resuelven rapido. Obviamente, hay cosas de infraestructura que faltan y temas de
recursos, por ejemplo, a nuestra casa le hacen falta closets en las piezas para que los nifios

puedan guardar su ropa.
¢QUE cree que atraeria mas socios?

Contando mas sobre los nifios. Que la gente sepa mas de ellos, por ahi creo que se les

ablandaria el corazon. También mas actividades con el colegio. Por ejemplo, las actividades
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que se hacen la semana que van a la playa donde se retnen nifios del colegio con los de la

fundacion.

¢Qué cree que es lo mejor que se hace aca?
La tia Carola es muy cercana a los nifios. Esta muy preocupada de ellos.

Gladys Céspedes
Tia Casa Varones (4-8 afios)
1 de Julio del 2017

¢Cudl es el principal rol de la fundacion?

Cuidar a los nifios. Ser una mama para ellos.

¢Que le hace falta a la fundacion para mejorar?
Mas ayuda en los turnos, para no descuidar a los nifios mientras se hacen las diferentes

tareas. También falta ropa, principalmente para la época de frio.

¢Que atraeria a mas gente?
Yo creo que enviar cartas a empresarios y a personas que tienen mas recursos para

colaborar. Activar una red de contactos.
¢Queé es lo mejor que se hace aca?

El cuidado de los nifios. Darle valores, transmitirles conocimientos y prepararlos un poco

para cuando ya no estén en el hogar. Ser en parte como una segunda madre.
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Jesica Cordoba
Tia Casa de Nifas
1 de Julio del 2017

¢Cual es el principal rol de la fundacion?

El foco son los nifios, protegerlos y respaldarlos en todo, en cuanto a salud, colegio, ser una
familia. Antes creo que habia poca asistencia médica y psiquiatrica, pero eso ha mejorado y
todos los nifios estan con psicologo. Nosotros cuando vemos un problema con los nifios
Ilamamos a la fundacién y ellos se hacen cargo inmediatamente de buscarles asistencia

médica.

¢Que cree que le hace falta a la fundacion para mejorar?

Que haya mas gente que pueda sacar a los nifios que no salen nunca. Los fines de semana
que los puedan llevar a hacer actividades fuera de la casa, porque acd como son tantos no
podemos sacarlos a todos.

También faltan actividades, por ejemplo, no tenemos materiales para que dibujen. A ellos
les gusta pintar y dibujar, pero no contamos con lapices. No podemos tenerlos todo el dia

viendo television.

¢QUuE cree que atraeria a mas gente?

Mostrarles la situacion de las nifias y que nos vengan a visitar para conocer nuestro trabajo.

¢Que cree que es lo mejor que se hace aca?
La proteccion que le dan a los nifios y también se preocupan de las tias y se encargan de

gue nosotros estemos bien y tranquilas para dar una buena labor.

6.4.2 Organismos del colegio

Padre James Mc Donald,
Rector Saint George’s College
29 de Septiembre del 2017
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¢Como evalla el trabajo de Fundamor?

A pesar de ser una obra de la congregacion, yo no he tenido mucho contacto. Yo he estado
en Chile del ’86 al *90, del 2000 al 2004 y ahora desde el 2015. Entonces, mi contacto ha
sido esporadico. La persona que la dirige ahora es mama actual del colegio, pero igual no la

conozco.

¢Nunca se ha encontrado con ella?

Aungue su hijo es una maravilla, ya salié. Al inicio la fundacion empez6 su financiamiento
con el colegio cobrando algo extra en la cuponera. Rapidamente llegd a ser simplemente
una linea mas, que de hecho yo no tenia que revisar porque no es una obra del Saint
George. En ese sentido, la fundacion es muy conocida aqui y el padre Pepe en su época
determino que serian el Unico recipiente de nuestra caridad. Todo lo que se hace aqui si no
tiene fin determinado va en beneficio de la fundacién. Hemos tenido varias cosas publicas,

como un concierto de la municipalidad de Vitacura que junto casi seis millones de pesos.

¢Eso lo organiz6 la OGA?

Si, son personas que trabajan y hacen todo lo que beneficia a la fundacion ad honorem.
Pablo Ayala de muy buena fe y disposicion regala mucho de su tiempo. Pero la fundacion
ha tenido varios cambios en su mision. Yo tengo 61 afios y ahora me ponen en comités no
por mi opinion sino porque yo sé la historia. Empezd, creo, sin una misién muy clara. Al
mismo tiempo que cambiaba la filosofia y la manera de cuidar nifios en situacion irregular
cambid y ya no se creia mucho en ese modelo de las instituciones masivas. Tuvimos una
casa asi en Talagante y poco a poco Fundamor se fue ocupando en asumir las tareas y

responsabilidad de los nifios. Creo que ya tiene cuatro o cinco casas.

Tiene tres residencias.

Mi ignorancia es personal, porque he perdido mucha vida estando afuera de Chile. Sé que
es muy activo y que hay mucho apoyo de los que trabajan dentro, pero de su propia
administracion y vida interna yo tengo cero idea. Nunca he estado en el comité de

direccion.
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¢No lo han invitado?
Nunca me han invitado y no es que tengan que invitarme. Ser rector de un colegio de casi
tres mil alumnos no me da mucho tiempo para regalar. Igual apoyo a Fundamor, las

actividades que son parte del calendario anual.

¢Qué actividades?

Hay distintas actividades, creo que una parte de lo que entregamos viene de las feria de las
pulgas en octubre. Estd muy presente en la vida del Saint George. Creo que tienen una
oficina al lado de la capilla, pero cuando digo creo es que a ese sector del campus no voy
mucho, salvo a la capilla. No sé lo que hace la oficina, pero como no es parte del
curriculum académico no me preocupa. Yo soy abogado y nunca he leido los documentos
legales que siempre son las primeras cosas que leo porque ahi tiene que estar incluida la

mision, los fines.

¢La fundacion siempre trabajo con nifios vulnerables?
Si

¢Desde sus inicios?

Eso no lo puedo confirmar. Mi memoria es que empezo con fines muy distintos. De hecho,
yo tengo suficiente historia para recordar que era parte del humor de los religiosos que
trabajamos aqui de qué se trata Fundamor. Eso fue bien al inicio, era una iniciativa del
padre Cénepa y Dorsay y nadie sabia nada de qué se trataba, nadie fuera de la
congregacion, incluso adentro nadie sabia y poco a poco se fue asumiendo los nifios
vulnerables. Creo que hay mucho apoyo entre los religiosos pero que en la realidad
funciona sin mucha participacion nuestra, de la congregacion, en su actuar diario. ES
posible que el superior padre Pepe esté en el directorio y puede ser que presidente. Yo hago
lo mio para apoyar su desarrollo, pero no creo que seria bueno identificar la fundacion con
el Saint George, pues eso limita su alcance. Este es un pueblo chico, pero hay tantas cosas

para las que pedimos la colaboracién de sus papas, que en un momento no da abasto con
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tanta peticion. Ahora yo solo doy respuesta positiva a Fundamor en la peticion de espacio,

como el teatro por ejemplo.

¢Si otras fundaciones lo piden no se lo prestan?
Hay excepciones muy chicas, por ejemplo, los Carabineros en un momento del afio

hacemos una donacién, pero de menor importancia.

¢Por qué no esta convencido de que la fundacién se asocie al colegio?

Nosotros somos un colegio y tenemos que hacer bien nuestra tarea. Hay mucho impulso
cultural a que los colegios asuman muchos deberes sociales que no son nuestros, en estricto
rigor. Esta bien que haya un solo lugar donde destinar nuestra caridad, pero para el bien de
la fundacion, para su propia estabilidad, les conviene ampliar su base. No sé qué actitud
politica tienen ante la transparencia, eso es clave hoy. No era importante antes, pero hoy es
critico. Creo que manejaron bien lo del nifio accidentado, lo que yo he visto, Carola lo hizo
bien, seguramente tenia asesoria. En asuntos de plata también les conviene ser
transparentes. Porque una fundacion de aportes no familiares, como la fundacion de la
familia Luksic, tiene que hacer un esfuerzo mayor para ser transparente. No sé qué hacen

ahora. Puede ser que hacen todo.

¢La fundacion tiene presencia en las principales actividades del colegio?

No en las principales pero si hay actividades acordadas de antemano.

Maria Elena Downey
Encargada de Pastoral familiar
11 de Octubre del 2017

¢Como se relaciona la Pastoral con Fundamor?
Yo soy el nexo con los papas y Fundamor. El director de pastoral es el padre David Halm y
el secretario ejecutivo es Bernardo Lépez. Ellos se relacionan con la directora de la

fundacion, Carola Gana.
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¢Qué opinidn tienes del funcionamiento de Fundamor?

He visto que la Carola ha vuelto a instalar a Fundamor en el colegio. Como ella tiene y ha
tenido varias nifias en el colegio conoce a muchos papés de distintos cursos y distintas
areas, como el CDP, deportes, etc. Entonces, ha generado una gran cercania y empatia con
todos. Ha vuelto a poner a Fundamor en el colegio desde la experiencia. Hoy dia ves
campafas del CDP, copas de futbolito.

El afio pasado fuimos dos fines de semana a arreglar una de las casas de Fundamor, los
papds que fueron no eran necesariamente delegados pastorales, sino apoderados que
quisieron participar con sus hijos. Fue una experiencia bien significativa. Yo me hice socia
después de ir, antes no me sentia ligada a Fundamor.

La Carola ha refrescado la cercania con la fundacion, ha hecho que el aporte no se quede en
llevar la leche, por ejemplo, sino que la ayuda tenga mas sentido. El que quiere ayudar hoy
dia es bienvenido. Hemos invitado a distintas personas a hacer algo, se estan ofreciendo

espacios para ayudar.

¢Qué ha influido en esto?

Esto partio del liderazgo de la Carola. Apenas ella se hizo cargo de Fundamor invito a
personas a conversar sobre Fundamor y eso sirvié para pedir ayuda en distintas areas.
Pocos conocen el trabajo que hace Fundamor. Yo recién me hice socia este afio después de
la experiencia de ir a pintar y arreglar las casas de la fundacién. Si hubiéramos conocido el
trabajo que se hace en las casas, nos habriamos hecho socios antes. Entonces, lo importante
es como logras que la gente vaya.

La Annita Gaete, la nueva secretaria, va todos los dias al colegio y manda una especie de
diario mural y eso va generando vinculos. Si necesitan algo, nos avisa. Por ejemplo, plata
para anteojos para uno de los nifios. Creo que se podrian mandar WhatsApp para ayudar a
difundir.

Invitamos a la Carola a la primera reunién de este afio para que nos hablara de Fundamor.
Habl6 desde la guata, les toco la fibra en el mejor sentido, habl6é de un proyecto pais, de la
pobreza, no solamente se quedo en el tema de la fundacion, sino en como hay que cortar
esta herencia de la pobreza, del maltrato, como se puede cambiar la vida de un nifio. Todos

quedaron muy comprometidos después de esa presentacion y mejoraron las donaciones.

69



Pero si no conoces bien el trabajo que se hace, es muy dificil comprometerse con plata. Se

necesita mas marketing para mostrar el trabajo.

Juan Pablo Mufioz
Presidente de Centro de Padres y Apoderados (CDP) Saint George’s College
10 de Agosto del 2017

¢Cual es el principal rol del CDP para colaborar con la fundacion?
Es organizar el apoyo de los padres hacia la fundacion. Nosotros tenemos diferentes

comisiones y entre estas la comision de solidaridad trabaja bastante cerca con Fundamor.

¢Como apoya el CDP la labor de la fundacion?
Somos muy activos, en relacion a organizar campanas, la captacion de fondos y nuevos

Socios.

¢Como se relacionan con el equipo directivo de Fundamor?

Trabajamos bastante independientes en relacion a las campafias. Nosotros entendemos que
la directiva de Fundamor esta preocupada de los nifios y les ayudamos en lo que podemos,
principalmente en recolectar fondos. Tratamos de molestar poco, pues entendemos que

estan en otras funciones.

¢Que falta para que Fundamor tenga mas visibilidad?

Hay mucho interés dentro del CDP de colaborar con la fundacion, pero no es el Gnico canal,
estd por ejemplo el centro de alumnos, el sindicato de profesores, todos los administrativos
del colegio. También se podria divulgar su labor hacia fuera, no es necesario que solo se

quede en el colegio.

¢Cuéles son las falencias que dificultan que Fundamor capte mayor interés de la
comunidad?
El colegio esta bien, se hacen bastantes cosas. También se podria difundir un poco hacia

afuera.
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¢Cual es el principal nexo entre la fundacion y el centro de padres?
Es Carolina Gana.

Paulina Soto
Tesorera del CDP Saint George’s College
21 de Agosto del 2017

¢Cual el principal rol del Centro de Padres con la fundacién?
Recaudar fondos por medio de diferentes actividades y dar a conocer qué es Fundamor,
pues la mayor recaudacion viene de los apoderados y nosotros en el CDP nos encargamos

de promover las diferentes camparias.

¢Y el objetivo de la fundacion?

Ayudar a nifios en riesgo social.

¢COmo es la relacion que tiene el Centro de Padres con la fundacion?
La relacién del CDP es con la directiva de Fundamor y tiene que ver principalmente con la

recaudacion de fondos.

¢Que falta para que la organizacion tenga mas visibilidad?

La fundacién vive de la comunidad del colegio, que es una comunidad grande, pero hace
afios esta relacién estd quebrada o lejana. En términos reales, los apoderados no tienen idea
lo que hace Fundamor. Por otra parte, también se confunde su trabajo con otras actividades
de beneficencia que hace el colegio, que tiene un montén de actividades con la Pastoral.
Asi, la gente cree que todo es para Fundamor, por ejemplo, los trabajos de verano, las
misiones, los trabajos de invierno, las becas, etc.

Antes la fundacion era mas cercana, pero hoy esta muy distanciada. Mi sensacién es que
mas bien la gente tiene un rechazo a Fundamor, ya que se cree que todas las actividades
benéficas son para ellos y hay muchos que creen que son socios, pero estan colaborando

con otras obras.
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¢Cual es la principal falencia?
La mala comunicacién con la comunidad y una mezcla de desorganizacién con la Pastoral
en las actividades. Nunca se ha explicado bien la diferencia entre todas las actividades que

realiza el colegio.

¢Qué se podria hacer para solucionar este problema?
Creo que tiene que ver con una bajada mas concreta en términos de comunicaciones y

ponerle mas cara a Fundamor.

Hay mucha gente que no tiene idea qué es Fundamor, qué son las casas de acogida y la
administracion tampoco ha hecho el trabajo de difundir. El colegio tiene burocracias, pero

al final se puede y la sensacién muchas veces es que Fundamor no hace la pega.

Rodrigo Arroyo
Centro de Padres Comité Solidaridad
24 de Agosto del 2017

¢Como evalla el trabajo de Fundamor y la relacién con la comunidad del Saint George?

En teoria, Fundamor es la obra social mas importante de la congregacion, pero esta muy
poco difundida en la comunidad georgiana. Se trata de afirmar en los profesores, en el
director del colegio, pero en la préactica se observa poco. La difusion que puede tener
Fundamor pasa en un 80 o 90 por ciento por los esfuerzos particulares que puedan hacer
distintas personas. Desde el afio pasado como CDP nos quisimos hacer cargo de esto y se
cred la Comision de Solidaridad, que tiene un foco en la fundacién. Hace tres o cuatro afios
atras también existio y también la lideré yo, pero después hubo un proceso de
desmotivacion. Yo no lo tomé y se perdi6. Entonces, esto pasa por esfuerzos particulares,
de personas que quieran comprometerse con esto. Afios atras con Old Georgians como
Pilar Velasco, Mariano Egafa y yo, que no soy Old Georgian, pero que soy bueno para
hacer cosas, organizamos camparfias de aumento de socios e hicimos dos café concert muy

exitosos. Hubo actividades el 2012, 13 y 14. EIl 2015 se perdid, no hubo practicamente
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nada. Hay algo cuando algunos Old Georgians estan con tiempo, con preocupacion y hacen
un esfuerzo. La Carola Gana hace dos afios nos invita a todos permanentemente y nos
cuenta las necesidades de Fundamor, pero ella estd sumergida en el dia a dia de la
fundacién y poco y nada puede trabajar en el tema estratégico-comunicacional.

¢Qué medidas se deberian tomar para mejorar esta situacion?

Fundamor debiera ordenar y no depender de estos esfuerzos particulares, crear
institucionalidad, un comité operativo-ejecutivo, donde participen algunos directivos del
colegio, gente de Old Georgians, del Centro de Padres y del Centro de Alumnos de la
tercera unidad. ElI comité ejecutivo es distinto al directorio. Desconozco las labores del
directorio, pero no creo que esten en el tema operativo y ejecutivo que se necesita. Esto no
puede seguir siendo de la boca para afuera, hay que llevarlo a la practica. Eso es lo que
falta.

A principios de afio tuvimos un desayuno para conversar sobre este tema. El colegio sufre
lo mismo, tiene debilidades para comunicar sus objetivos. Hoy no existe, 0 s muy poco
difundida, una instancia en la que, a comienzos de afio, se les haga una presentacion formal
a todas las familias nuevas sobre Fundamor. No existe una fecha o no se calendarizan las
actividades del afio. Esto permitiria ordenar y difundir mejor. Por ejemplo, Fundamor tiene
un stand en la feria de las pulgas pero no se aprovecha con la l6gica de difundir lo que hace.
En la fiesta de la cultura que organiza el Centro de Padres también puede estar presente
Fundamor.

Seria mucho mejor tener calendarizadas las fechas de campafia con anticipacion, porque lo
que resulta es un picoteo, se hace algo cuando se puede -muy a la georgiana- y termina
resultando porque esta presente el Espiritu Santo. Si existiera planificacion seria mucho
mejor. Creando este comité operativo-ejecutivo con la participacion de autoridades se
podrian planificar las actividades del afio. Ese es mi diagndstico.

El afio pasado se habl6 de firmar un pacto, una alianza entre la obra, el Centro de Padres y
el colegio, pero quedo6 en nada. Ademas, se organiz6 la Copa Fundamor que se va a hacer
otra vez y va a ser un éxito nuevamente.

En el comité trabajamos dos afios seguidos en la captacion de socios, conseguimos que el

CDP le pagara una secretaria a la fundacion que trabajaba dia por medio en el colegio. Yo
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estuve trabajando durante dos afios, después tuve menos tiempo y me desligué de la mesa
directiva. La mesa directiva siguiente considerd que este trabajo no era muy productivo y
cortd la secretaria. La comision de solidaridad estuvo dos afios sin nadie a cargo. A
mediados del 2016 me volvi a meter al CDP. Era impresentable que no hubiera foco en la
fundacién. Ahora no se financia una secretaria pero tenemos otras actividades que aportan

mucho.

¢Por qué no hay preocupacion constante por Fundamor?

Veiamos inconsistencias. Todo dependia del esfuerzo personal. Cuando terminamos el
segundo café concert, el padre Mike me pidi6 que me hiciera cargo de la colaboracion de
los padres a Fundamor. Yo le planteé que necesitaba empoderarme dentro del colegio para
poder mostrar las necesidades de Fundamor. A los pocos meses tenia que ir casi como a
mendigar a las distintas instancias del colegio para mostrar las necesidades de la fundacion.

Para esto, tu le quitas tiempo a la familia, al deporte y a otras cosas.

¢Los distintos integrantes de la comunidad no estaban alineados con ese objetivo?

No. Una cosa es lo que se dice y otra la que se hace. Por ejemplo, en la primera unidad —
que va desde prekinder a 4° basico- el nivel de socios actuales de Fundamor es muy bajo,
porque hace como tres afios que no se hace ninguna campafia de aumento de socios, no
existe una presentacion formal de lo que es Fundamor para los apoderados nuevos. Creo
que hay que ordenar y aprovechar todos los hitos e instancias con el mensaje

comunicacional que se busca transmitir para satisfacer las necesidades.

Laura Correa
Presidenta del Centro de Alumnos
10 de Septiembre del 2017

¢Cudl es relacion que tiene el Centro de Alumnos con la fundacién?

El trabajo mas directo son los proyectos. Cuando nosotros vamos al encuentro con Cristo.

En realidad las actividades que nos informan desde Pastoral. Yo creo que igual falta trabajo
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de Fundamor con los alumnos. El principal nexo es con la Pastoral. De ahi nos llega

informacién sobre que hay que apoyar con alimentos, etc.

¢Cudles son las principales actividades en las que el centro de alumnos ha participado?

Mas que nada son las de recoleccion de alimentos no perecibles que traen los niveles mas
chicos principalmente. Las ferias de las pulgas, los materiales que hay traer para las
campanas de inicio de afio y donde se aporta por curso.

Los niveles mas chicos son los que mas participan, la tercera unidad participa mas con las

actividades de la Pastoral.

¢Los alumnos de la tercera unidad conocen la labor de Fundamor?
Yo creo que todos escuchan de Fundamor, pero no creo que sepan cual es su labor. La

conocen de nombre por las campafias, pero falta mucha informacion sobre su real funcion.

¢Que crees que podria a motivar a los alumnos a participar con Fundamor?

Primero, informar de qué se trata, cual es su rol y labor, qué hacen en general y luego
motivar con mas camparias, no con cartel sino con comunicacion mas directa. Quizas en la
oracion de la mafiana que se anuncie y se entregue la informacion, ese es el espacio mas

escuchado por los alumnos.

¢Dentro de los alumnos hay lideres que podrian aportar y motivar?
Lo que generalmente se hace para ese tipo de cosas es buscar equipos que se unan y puedan

difundir la informacion.

¢Si se instaurara un comité donde participaran las diferentes partes del colegio, habria
participacion?

Creo que ese es el tema, no elegir por el cargo, sino que buscar delegados en gente que este
realmente interesada y dispuesta a ir, que esté realmente enfocada y no un directivo que no
tenga tiempo porque participa en mil cosas mas. Nosotros, por ejemplo, como Centro de

Alumnos estamos en muchos comités y proyectos y el tiempo es super complicado y no
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creo que podriamos estar 100 x 100 en las actividades de la fundacion, pero con un

delegado podriamos hacer que funcione.

Patricia Richards
Gerente Old Georgians Association
17 de Agosto del 2017

¢Cual es el principal rol de su organizacién con Fundamor?

Dentro del eje de compromiso social de nuestra organizacion, Fundamor es la Gnica entidad
que apoyamos, entregando un porcentaje de las recaudaciones que obtenemos de nuestros
socios a ellos. Independientemente de esto, realizamos un evento al afio donde recaudamos
fondos para Fundamor, este afio hicimos el concierto sinfonico y toda la plata que se
recaudd fue para Fundamor. Ademas, el afio pasado lanzamos el vino “Generaciones”, que
es un vino de buena calidad y todo lo que se recaude con su venta va para Fundamor.

Tenemos planes de lanzar otros productos cuyas ventas vayan para la fundacion.

¢Hay calendarizacién de actividades en conjunto con la fundacion?
No, son cosas que van surgiendo. Como este afio nos fue tan bien en el concierto ya

tenemos disponibilidad para hacerlo el proximo afio.

¢Cuantos socios son?
Son 500 socios que aportan para el gasto operacional con una cuota mensual, de eso

nosotros le entregamos un 5% a Fundamor, lo que al afio son mas de dos millones de pesos.

¢Como es la relacion con la Fundacion?

Por mi parte es muy cercana, ya que tenemos oficinas contiguas en el colegio. Pero nuestra
labor es mas bien proactiva en cuanto a las acciones. También cuando Carola necesita
profesionales para que atiendan a los nifios. Nosotros tenemos una red de profesionales

muy dispuesta a colaborar con la fundacion.
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¢Cudl es la principal falencia de Fundamor?

La renovacion de datos de los socios. Nosotros lo solucionamos con una pagina donde los
mismos socios van y renuevan sus datos. Ademds, hay que estar todos los meses
haciéndoles seguimiento, porque adhieren tres socios y se baja uno, entonces hay que estar
pendiente. A nosotros lo que mejor nos ha resultado en la captacién de socios es el boca a
boca, es decir que todos los socios traigan uno mas. Nosotros organizamos varias

actividades con ellos para interesarlos.

Ximena Osorio
Apoderada de Saint George’s College y voluntaria de Fundamor
28 de Julio del 2017

¢Cual es su funcion en Fundamor?

Como abogada, presto servicios como voluntaria y he intervenido en relacion a las causas
que tienen los nifios en temas de residencia u otros temas judiciales en los cuales apoyo a
los profesionales de la fundacion en las audiencias, en las intervenciones que tienen que
hacer, en informes, capacitaciones, etc. En resumen, trabajo con Fundamor principalmente

con consultoria, llamadas y reuniones.

¢Como llegan los nifios a la fundacién?

Los nifios llegan por aplicacion de medidas de proteccion de denuncias o demandas. Los
tribunales finalmente definen a qué institucion iran los nifios.

¢Qué diferencia a Fundamor de otras fundaciones?

Un tema de responsabilidad y de recursos, pero no obstante es parte del sistema y por esto
tiene falencias. Por lo mismo, creo que habria que inyectarle mas recursos para tener
mejores profesionales que puedan atender a los nifios. Con los recursos que tenemos no

podemos.

¢QuE le hace falta a la fundacion para que tenga mas visibilidad?
Hay poca conexidn entre el mundo de Fundamor y el colegio. Se conoce de la existencia de

la fundacién pero no hay un requerimiento o una presencia permanente que nos haga

77



sentirnos participes o responsables. Eso es lo que hace falta, que haya una visibilizacion
constante sobre cual es el rol de Fundamor y el compromiso que el colegio tiene que tener

con ésta como parte de la institucionalidad que tiene el colegio.

¢Qué podria ayudar para solucionar este problema?

Convocatorias mas directas, es decir un equipo que esté en el colegio y genere un llamado
de td a tu, que pienso es el que logra mas compromiso.

En el colegio hay una cantidad enorme de profesionales que podrian ser parte activa y
permanente del trabajo de Fundamor. Si hiciéramos un sondeo podriamos encontrar un

equipo de voluntarios.

Héctor Mutizabal
Profesor de religion de la primera unidad (Pre kinder a 4to basico)
11 de octubre del 2017

¢Que vinculo tienen los profesores con Fundamor?

Informando a los alumnos sobre las actividades de Fundamor. En particular como profesor
de la primera unidad acompario a los alumnos que van a su encuentro con Cristo y todas las
campafas que nos llegan desde Fundamor al colegio y que implementa la tercera unidad,
las camparfias de recoleccion de alimentos, la campafia de invierno. Somos informadores,
mediadores y un apoyo a la coordinacion de Pastoral para comunicar las campafas de

Fundamor.

¢De qué forma son transmitidas estas campafias a los profesores, tienen contacto directo
con la fundacion?
Principalmente con la Pastoral, pero también tenemos contacto principalmente por correo

con Carola Ganna y Maria Dolores, quienes nos van informando de las actividades.
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Pareciera ser que la primera unidad es la que participa méas activamente con la fundacion,
(es asi?
De todas maneras, de pre kinder las nuevas familias son méas participativas y se conectan

con las nuevas campafias

¢Por qué hay menos motivacion de las otras unidades?
Creo que hay menos difusion hacia los nifios mas grandes. Quizas con una especie de
informativo quincenal, online o papel, se lograria entregarles mas informacion, sobre las

campafias y actividades

¢Como ve el compromiso del resto de los profesores?

Hay un grupo mas bien reducido que participa activamente y esta bien informado. Yo creo
que hace falta una reunion con Carolina Ganna con los profesores, bastaria con una reunion
de una hora, donde se dé a conocer la labor de la fundacion y motivar a los demas
profesores a participar. La participacion va mas por un tema de poco conocimiento de lo

que se hace con la fundacion.

¢Se confunden todas las campafias solidarias del colegio con las actividades de Fundamor?
Es lo mas probable, por eso creo que el tema fundamental es la informacién sobre la labor

de Fundamor, para que se haga la diferencia.
¢Qué actividades hacen con los nifios de Fundamor?
Nosotros vamos a las instalaciones de Fundamor, pero no interactuamos con los nifios,

porque nuestras actividades se hacen en la mafiana y ellos estan en el colegio.

De todas maneras hay iniciativas de los padres en que se organizan y realizan actividades

para compartir con los nifios, pero son iniciativas de curso particulares, no masivas.

En el colegio hay murales, quizas se les podria entregar uno de estos para que Fundamor

pudiera comunicar sus actividades y estas iniciativas para que mas se motivaran.
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:CARTA GANTT

ANEXO 2

PLANIFICACION ACTIVIDADES FUNDAMOR 2017-2018

CRONOGRAMA DE TRABAJO

PLANES

NOVIEMBRE DICIEMBRE

: Confianza

Reunién iso Fundamor / Revisién prioridades

Co inacién de reunione con las entidades de la

con entidades de la

C itucién comité Fundamor

Activacion del comité en las tareas de: transporte, y reporte de tareas
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Biisqueda de colaboracién pro bono y asignaciones
Fase 3: Colaboracién

basey

Base de

Reunién de comité para de tacticas del plan de captacién de socios

Gestién de materiales para la campafia "1000 razones para ayudar"

Lanzamiento de la campafia "1000 razones para ayudar"

Semana de captacién de socios

[Medicién de resultados de campaiia

Desarrollo de campaiia Razones que cambian vidas / grabacién

Primer video publicado en web de Razones que cambian Vidas

Ini

campafia anual "Mi razén para ayudar” con actividad de Semana Santa

Publicacién primer video "Mi razén para ayudar”

Segundo video publicado en web de Razones que cambian Vidas

Informe de resultados generales




PLANIFICACION ACTIVIDADES FUNDAMOR 2017-2018

CRONOGRAMA DE TRABAJO

PLANES ENERO FEBRERO
I o e O P P e P P O e P e P P P e P PP P P P P P P P P P O P
Informe 12 3 4 5 & 7 5 9 10 1 12 13 1 15 16 1 18 19 0 2 2 25 2 25 2% 2 2 29 0 3 1 2 3 4 5 6 7§ 9 10 1 1 13 1 i5 15 U 1 15 0 2 2 23 4 5 % 7 B
Entrega del plan comunicacional para Fundamor

Revision y aprobacion del plan y el manual de acciones y mensajes claves por parte de Fundamor
Fase 1: Confianza

Fundamor / Revisién prioridades

c 6n d idades d

la comunidad
Reuniones con entidades de la comunidad

 Constitucién comité Fundamor

Activacion del comité en las tareas de: transporte, ¥ reporte de tareas

Busqueda de colaboracién pro bono y asignaciones

basey

Base de

Reunién de comité Fundamor para de ticticas del plan de captacién de socios

Gestion de materiales para la campafia "1000 razones para ayudar"

de la campaiia 1000 razones para ayudar”

Semana de captacién de socios

Medicion de resultados de campatia

Desarrollo de campafia R: cambian vidas / grabacion testimonios
imer vi web de R cambian Vidas
Inicio campafia anual "Mi razén para ayudar” con actividad de Semana Santa

Publicacion primer video "Mi razon para ayudar"

segundo video publicado en web de R: cambian Vidas

Informe de resultados generales
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PLANIFICACION ACTIVIDADES FUNDAMOR 2017-2018

CRONOGRAMA DE TRABAJO

PLANES

Entrega del plan comunicacional para Fundamor

Revisién y aprobacién del plan y el manual de acciones y mensajes claves por parte de Fundamor

Fase 1: Confianza

Reunién iso Fundamor / Revision
Coordinacién de reuni las diferentes entidades de la comunidad
Reuniones con entidades de la comunidad

Fase 2: Compromiso

Constitucién comité Fundamor

Activacion del comité en las tareas de: transporte, planificacién y reporte de tareas

Busqueda de colaboracién pro bono y asignaciones
Fase 3: Colaboracién

basey

Base de

Reunién de comité Fundamor para planificacién de té

icas del plan de captacién de socios

Gestion de materiales para la campafia "1000 razones para ayudar”

de la campafia "1000 razones para ayudar"

Semana de captacién de socios

Medicién de resultados de campafia

Desarrollo de campafia Razones que cambian vidas / grabacién

Primer video pul

-ado en web de Razones que cambian Vidas

Inicio campafia anual "Mi razén para ayudar” con actividad de Semana Santa

Publica

n primer video "Mi razén para ayudar”

Segundo video publicado en web de Razones que cambian Vidas

Informe de resultados generales
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ANEXO 3: MANUAL DE ACCION

Plan de comunicaciones

Karla Manriquez, Carolina Rojas, Claudia Valle

El siguiente manual detalla las funciones de base que debe cumplir el Comité

Fundamor
= |

OR

83



indice de Contenido

SEONYEEITING . ...ttt 85
1YY To o SRS 86
RV TS o PR TR 86
D 171 (] T SRS RRRTRR 87
Directorio de FUNGAMOL..........ii it ee e et e e e et e e eeanneeeanes 87
IMENSAJES CHAVE ...ttt 88
Descripciones funciones CoOmité FUNTAMON ............coouiiiiiieiieiieiece e 88

84



1. Storytelling
Hace algunos meses, muchos papéas y mamas salieron a marchar con sus hijos. Esta vez no
era para apoyar la gratuidad de la educacion universitaria, tampoco el matrimonio
igualitario ni la campafia “Ni una menos”. Era para solidarizar con nifios que no cuentan
con familias que estén en condiciones emocionales ni econdmicas para entregarles la
proteccion y el cuidado que requieren. En algunos casos, incluso representan una amenaza
para ellos. Por esas razones deben ser atendidos por el Sename y éste no siempre cuenta

con las herramientas para acoger a estos menores.

Todos Uds. han oido hablar de Fundamor. Dia a dia, nuestra fundacion, dependiente de la
Congregacion de Santa Cruz, nuestra congregacion, atiende a 200 nifios con una infancia
muy distinta a la de nuestros hijos, muy distinta a la nuestra y a la de nuestros amigos y sus
hijos, con carencias no solamente econdmicas y educacionales, también afectivas. Algunos
de ellos tienen que dejar sus hogares porque seguir con su familia incluso representa una
amenaza para su integridad. Sus familias arrastran problemas por generaciones. Y nosotros

tenemos la oportunidad de ayudar a romper esa cadena.

¢Quiénes pueden ayudar? Todos. ;Como podemos ayudar? Podemos hacernos socios para
aportar con una cuota mensual y contribuir a financiar la alimentacion, vestuario, transporte
y otras necesidades de los nifios. No es necesario que sea un aporte muy alto, lo importante
es que todos estemos dispuestos a ayudar. Trabajemos por alcanzar mil socios de la

fundacion.

Otros apoderados tal vez estén dispuestos a regalarnos horas para atender a los nifios.
Pediatras, psicologos, psiquiatras, oftalmdlogos y dentistas son profesionales que nuestros
nifios requieren dia a dia. Abogados que nos asesoren, arquitectos y disefiadores que
colaboren con el arreglo de nuestras tres residencias y los dos centros preventivos y de

atencién familiar. Alternativas para entretencion

Los invito a conocer Fundamor. Visiten nuestros hogares, vean lo que hacemos. Lleven a

sus hijos. Compartan con los nifios. Se daran cuenta cuanto apoyo necesitan. Veran como
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los georgianos podemos aplicar los valores que nos han inculcado en la familia y en el
colegio, cdmo podemos demostrar cuan solidarios somos y cuan comprometidos estamos

con el bienestar de nuestros nifios.

2. Mision
Fundacién Moreau es una organizacion dirigida a nifios/as y sus familias, con el fin de
restituirles sus derechos que han sido vulnerados, propiciando el bienestar integral de ellos
y su familia, con el fin de potenciar las capacidades protectoras y personales en los nifios/as
y sus respectivas familias, promoviendo el ejercicio y pleno goce de los derechos infanto-

juveniles.

Esta labor estd inspirada en los valores cristianos y principios espirituales de la
Congregacion Santa Cruz y basada en la excelencia profesional, servicio eficiente y

transparente de su personal y de sus colaboradores.

3. Vision
Fundacion Moreau aboga para que todos nuestros nifios logren un desarrollo integral, con
padres responsables y conscientes de su rol, insertos en una familia que sea garante de los
derechos y de la seguridad de sus hijo/as, fortaleciendo el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.  Trabajamos desde el amor, basado en los fundamentos de la
Congregacién Santa Cruz, junto a comunidades y redes, con un compromiso inspirado en

valores cristianos y con excelencia profesional.

Asi, bajo el lema “la comunidad es la gran escuela de la solidaridad”, Fundamor quiere
estrechar los lazos con todos los organismos que conforman la gran familia del Colegio
Saint George , pues la comunidad activa es el “corazon” que da vida a esta gran labor en

pro del bienestar de los nifios mas vulnerables y sus familias.
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4. Directorio

Directorio Secretaria
Ejecutivo Feer ine FundaMor
Director Director Director
Administrativo Técnico Pastoral
Asistente ! PP— A Encargado -
2 3 — | (EE] — | ligi
Encargado " Encargado 1 Encargado = |
Bodega Manipulacion Salud m
Encargado ] Enc. Roperia Tias Trato b | : N
Mantencion Directo Psicopedagogos
S Asistentes
& &

Fundacién Moreau (2017). Organigrama de la organizacién. Figura 1. Recuperado de
www.fundamor.cl

Laicos

5. Directorio de Fundamor
Presidente:

Padre José Ahumada F. Superior de la Congregacion de Santa Cruz.

Consejeros:
Hermano Mathew Lyons McTeer, c.s.c. Padre Daniel Panchot, Ricardo Majluf Sapag,

Pablo Ayala Rolando, Martin Santa Maria Oyanedel y Maria JesUs Egafia Velarde.

Equipo Directivo
Directora Ejecutiva-Técnica: Carola Gana Ahumada
Directora Administrativa: Maria Dolores Gonzalez Ramirez

Directora de Comunicaciones: Annita Gaete
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6. Mensajes claves

a) Colaboracion
Somos uno, y como una gran comunidad acogemos a nifios y jovenes cuya integridad se ha
visto en riesgo, entregando un completo apoyo para que ellos puedan volver a vivir en un

entorno familiar sano.

b) Compromiso
Saint George se ha distinguido desde su fundacién por su compromiso social y Fundamor
es una prueba de ese espiritu. Es por ello que buscamos colaboradores con un fuerte

compromiso social que nos ayuden a dividir el trabajo y multiplicar los resultados.

c) Proteccion de la infancia
A través de Fundamor movilizamos los valores cristianos para construir un puente fraterno
entre nuestra comunidad y los menores cuyos derechos han sido vulnerados, para asegurar

el mejoramiento de sus condiciones de vida.

7. Descripcién funciones Comité Fundamor

a) Comité Fundamor
El Comité Fundamor, como se detalla en la Figura 2, estara conformado por delegados de
las distintas entidades dentro de la comunidad del Colegio Saint George: Pastoral, Centro

de Alumnos, Centro de Padres, Old Georgians Association y profesores.

Los delegados asumiran el compromiso de encargarse de funciones administrativas y

comunicacionales para apoyar el trabajo de Fundamor.

Por funcion se entiende la accidén que corresponde a todo érgano de ejecucion y que se

realiza dentro de un sistema organizado para alcanzar un resultado.
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Asi los objetivos del comité seran:

Desarrollar las actividades administrativas 0 comunicacionales asignadas.
Servir como medio de comunicacion formal de las actividades de Fundamor hacia
sus publicos y facilitar el entendimiento de las labores de ésta.

Favorecer la identificacion de sus respectivas entidades con Fundamor.

Luego de asignar los delegados por cada entidad se repartiran las tareas prioritarias de
Fundamor:

b) Tareas Administrativas

a.

Transporte: Apoyo en el traslado de nifios a los centros de atencidn de salud y otras
necesidades.

Especialistas: Base de contactos con profesionales del area de la salud, legal y del
mundo de las comunicaciones y aquellos que puedan colaborar con actividades
recreativas para los nifios de Fundamor.

Bases de datos y cobro de cuota mensual: Actualizacion continua de los contactos
de los socios y posibles colaboradores dentro del colegio. Junto con esto, el

seguimiento de los cobros de cuotas a los socios.

Comunicacionales
Captacion de socios: Seguimiento y soporte en las campafias de socios, fidelizacion

y captacion.

Planificacion e implementacion de campafias: Mapeo y consolidacion de las
diferentes camparias que realiza el colegio para estructurar una planificacion que
permita dar continuidad a la captacion de socios y campafias para la recoleccion de

recursos dentro del afio escolar.

Esta tarea también conlleva dirigir las campafias que se desarrollan en la

comunidad.
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a. Reporte de tareas: Consolidacion de acciones y resultados para dar
visibilidad a la directiva de Fundamor y el Comité Fundamor sobre las
diferentes areas de trabajo.

b. Busqueda de agencia pro bono

d) Esquema de funcionamiento

Tareas repartidas en

Centro de

/ alumnos

Pastoral

Comite

Administracion Fundamor

Encargado de reporte de tareas

Fundamor

Profesores

Agencia Probono

Plan Comunicaciones Fundamor (2017). Esquema de funcionamiento del comité. Figura 2.

Plan de Comunicaciones Fundamor

e) Agencia pro bono
Se optard por la modalidad “pro bono”, para ahorrar recursos y designar el trabajo a
profesionales de las comunicaciones, que ademas fortaleceran la labor de Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) de sus organizaciones.
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La busqueda de la agencia y la definicion de sus tareas serdn encargadas al Comité
Fundamor, que detectard las oportunidades dentro de las redes de contacto al interior del

colegio.

El trabajo pro bono con una agencia de PR permitird dar continuidad al plan de
comunicacion interna, por medio de la firma de un contrato en el que se comprometeran
horas hombre y un scope of work (marco de trabajo) que asegure la realizacion de las tareas
detalladas en este plan de comunicaciones, como:

Coordinacion de las comunicaciones entre las entidades de la comunidad y Fundamor.

La agencia pro bono trabajara en estrecha colaboracion con el area de reporte de tareas, que
es organismo organizador y de todas las tareas del comité y trasmisor hacia la

administracion de Fundamor.

Coordinacién y apoyo a campafia 1000 razones para ayuda

Planificacién de comunicacion en redes sociales

S

Apoyo en la redaccion de contenido para web

o o

Apoyo en comunicaciones hacia la comunidad (boletin)

e. Edicion de videos campaiia “1000 razones para ayudar”
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