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INTRODUCCION

El presente proyecto es el producto de un proceso investigativo previo desarrollado en
la asignatura Proyecto de Titulo, de la carrera de Publicidad de la Universidad Finis
Terrae. En este se busca dar a conocer el proceso realizado para la elaboracién de la

campana publicitaria para la marca chilena de pijamas exclusivos Rita Lira.

Se realizé una investigacion sobre los comportamientos del mercado de pijamas, asi
como de los consumidores y las principales tendencias de relevancia en el mundo de la

moda y prendas de dormir.

Con el objetivo de sustentar y validar la informacion recibida de diversas fuentes, se
realizé6 una serie de formularios y entrevistas al segmento de mercado de interés de
Rita Lira, permitiéndonos obtener informacion mas profunda y valiosa para el desarrollo
efectivo del siguiente trabajo y asi planificar una estrategia comercial y comunicacional

congruente con las necesidades del cliente y de los consumidores.



1. ANALISIS DE MERCADO

1.1 Industria textil en el mercado internacional

El mercado textil' representa una parte fundamental de la economia global, no sélo en
términos de empleo sino también en contribucidn al crecimiento econémico. En 2024,
se estima que su tamafio alcance la cifra de 748 mil millones de ddlares, proyectandose
un aumento de 889 mil millones de dodlares para el ano 2029, con una tasa de

crecimiento anual del 3,52% durante este periodo.?

En los ultimos afios, la industria textii ha enfrentado desafios significativos,
especialmente con la pandemia del COVID-19. Segun un informe en 20213 la
produccion mundial de textiles y fibras alcanzé un récord de 113 millones de toneladas,
recuperandose después de un pequefio declive en 2020 debido a la pandemia. Asia,
siendo uno de los mercados mas grandes del mundo en la industria textil, ha
experimentado bloqueos prolongados y restricciones, lo que ha afectado su produccion
y demanda internacional de sus productos. Sumando a esto, la cadena de produccién

se ha visto perjudicada por la escasez de materias primas como el algodon.

Los principales actores en la industria textil incluyen a China, la Uniéon Europea, Estados
Unidos e India. China se destaca como lider mundial en la produccién, exportacién de
textiles y prendas de vestir sin procesar, mientras que Estados Unidos lidera en la
produccion y exportaciéon de algoddén en bruto ademas de ser el mayor importador de
textiles y prendas sin procesar. Por otro lado, India es la tercera industria textil y
contribuye con mas del 6% de la produccion textil a nivel mundial, es por esto que se ha
convertido en un destino atractivo para la fabricacién de textiles debido a su gran

poblacion y bajos costos laborales. Ademas de estos actores, América Latina, Medio

' El término 'textil' abarca una amplia gama de materiales fabricados con fibras, tanto naturales como el
algodon, la lana y la seda, sintéticas como el poliéster, el nailon y el rayén.

2 Fuente: Mordor Intelligence.

3 Fuente: Informe de



Oriente y Africa estan experimentando un crecimiento similar gracias a las inversiones

gubernamentales por la presencia de textiles de alta gama vy lujo.

1.2 Industria textil en el mercado nacional

El mercado de los textiles en Chile ha experimentado un crecimiento notable en los
ultimos afios. Segun un analisis de mercado de Textiles Chile*, en 2023 alcanzé un
valor de alrededor de USD 3,06 mil millones de ddlares, y se espera que crezca a una
tasa de crecimiento anual compuesta del 7,6% entre 2024 y 2023, para finalmente

alcanzar un valor de USD 5,91 mil millones de ddlares para el afio 2032.

En lo que respecta a la dinamica de importacion y exportacion, segun datos
proporcionados por la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile
(CNC) indican que el sector textil emple6 a cerca de 134.000 personas en 2019,

representando aproximadamente el 3% del empleo total en el pais.

Durante la ultima década, las exportaciones textiles chilenas han mostrado una
disminucién constante, lo que ha llevado a un aumento en las importaciones. Es
importante destacar que entre el 70% y 90% de la produccién de prendas nuevas se
centra en paises asiaticos. En Chile, la produccion se ha enfocado principalmente en
paises extranjeros, donde la mano de obra es mas econdmica. Este fendmeno ha sido
impulsado por la apertura econdmica del pais y la firma de tratados de libre comercio
desde los anos 90 hasta los 2000, lo que ha facilitado la importacion de textiles desde
Asia a un costo reducido. Como resultado, muchas fabricas textiles nacionales han
optado por cerrar sus operaciones y dejar de producir localmente. Esta tendencia ha ido
en aumento con el paso del tiempo, posicionando a China como uno de los principales

paises de origen de los textiles importados por Chile.

En la actualidad, la industria textil esta experimentando un cambio en su relevancia

economica, siendo el sector de la fabricacién de prendas de vestir donde se observan

4 Fuente: Analisis del Mercado de Textiles en Chile
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las principales actividades comerciales y generacion de empleo. Segun la Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, la descripcion general asociada a la actividad textil hoy en
dia no solo incluye la produccidn textil tradicional, sino también engloba las prendas de
vestir, el cuero y el calzado. En los ultimos cuatro afios, estos sectores han
representado menos del 4% del Producto Interno Bruto (PIB), destacando asi su

importancia economica.®

CUADRO: "Producto interno bruto por clase de actividad economica, anual, volumen a precios del
afo anterior encadenado” (Miles de millones de pesos encadenados)

2015 2016 2017 2018
PIB 143.545 145.943 147.809 153.758
Industria 15.247 15.085 15.356 15.955
manufacturera
Textil, prendas de 360 370 401 413

vestir, cuero y calzado
Fuente: Banco Central

Banco Central Nacional, 2019

Segun un andlisis de mercado de Textiles Chile®, el mercado textil chileno esta en
constante crecimiento, impulsado por la creciente demanda de productos sostenibles y
el auge de la industria de la moda. La influencia de las redes sociales y los cambios en
las preferencias de los consumidores son cada vez mas notorias, especialmente entre
los jévenes. Respecto a los articulos de moda, han jugado un papel importante en este
progreso. Ademas, la incorporacion de tecnologia avanzada y la modernizacién de los
equipos utilizados en la industria textil, junto con el aumento de la popularidad de los
textiles electronicos, estan transformando el panorama del sector en Chile. Por otro
lado, el incremento en el comercio de productos textiles y calzado también esta dejando

su huella en la industria nacional.

La tendencia actual en el mercado textil indica que cada vez mas personas estan
optando por productos sostenibles, lo que impulsa el crecimiento del sector. Este
cambio se atribuye a una mayor conciencia ambiental y preocupacién por el medio

ambiente. Los fabricantes estan utilizando principalmente tejidos naturales con un

5 Fuente: Banco Central Nacional, 2019
8 Fuente: Analisis del Mercado de Textiles en Chile
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impacto minimo en el entorno para fabricar una variedad de productos como bolsos,

alfombras y ropa, lo que estd ampliando el mercado textil en el pais.

1.3 Comercio textil e importaciéon nacional

El comercio de los textiles ha aumentado con el paso de los afios, por lo que ha traido
diversas consecuencias; entre ellas, se destaca el aumento tanto en la produccion
como en el consumo de estos productos por parte de usuarios y empresas. Ademas la
influencia de la globalizaciéon y la firma de tratados entre paises han potenciado el
movimiento y traslado de estos productos, facilitando los medios de transporte en los

procesos de importacién, asi como el ingreso y salidas de mercancias en el pais.

En el caso de Chile, en el afio 2020 las cifras revelan que el pais hizo una importacion
de textiles por el valor de $3,4 miles de millones de délares, ubicandose en el puesto 46
como uno de los mayores importadores a nivel mundial. Durante ese mismo periodo,
los textiles ocuparon el sexto lugar como el producto mas importado en el pais. En
cuanto a las exportaciones, alcanzaron los $354 millones de ddlares, posicionando a
Chile en el puesto 83 como uno de los principales exportadores globales, siendo los

textiles el decimotercer producto mas exportado por el pais.’

En el afio 2022, Chile trajo alrededor de $5,57 millones en materias textiles y sus
manufacturas, lo que situa al pais en el puesto 39 de los importadores mas grandes del
mundo en este rubro. Durante ese mismo ano, las materias textiles y sus manufacturas
ocuparon el quinto lugar entre los productos mas importados en Chile. Las
importaciones de textiles que llegan al pais provienen principalmente de paises como
China ($3,73 millones USD), Bangladesh ($243 millones USD), India ($221 millones
USD), Estados Unidos ($213 millones USD) y Vietnam ($148 millones USD).

" Fuente: Observatory of Economic Complexity, 2020
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Origenes de Importacion (2022)

Bangladesh

4,36%

Espafia I Estados Unidos !I
(i
2,17% -

Observatory of Economic Complexity, 2022

Segun datos proporcionados por la CNC?, en el tercer trimestre del afio 2022 se vio una
caida del 25,9% en cuanto al volumen de importaciones de productos de retail en Chile,
lo que suma una desaceleracion del 2,3% desde enero hasta septiembre del mismo

ano.

Durante el trimestre de 2024, los productos semidurables como la ropa y el calzado,
experimentaron un aumento del 17,6% y 11,5% respectivamente, segun la CNC. En
cuanto a los paises que mas proveen estos productos a Chile son China con un
destacado 69,1% en el sector de la ropa, mostrando un crecimiento respecto al
trimestre anterior en donde tenia un 64,9%, a este le sigue Bangladesh en segundo

lugar con un 8,2%.

8 Camara Nacional de Comercio y Turismo



Conforme a datos proporcionados por el ICEX®, “en el mercado chileno
aproximadamente el 70% y el 90% de las ventas totales de textiles y calzado provienen
de importaciones”. En cuanto a la comercializacién de indumentaria y calzado en el
pais, el estudio confirma que la oferta esta centralizada en las principales cadenas de
tiendas nacionales mas importantes como Falabella, Paris y Ripley. Estas tres
empresas, dirigidas hacia un segmento medio-alto, compiten directamente con gigantes

internacionales del retail de moda como H&M y Zara.

1.4 Contexto inflaciéon en el sector de la moda

Segun el INE™, el indice de precios al consumidor (IPC) de moda en Chile mostré un
aumento del 3,9% en febrero de 2023 en comparacion con el mes anterior. Este
aumento de precios ha tenido un impacto significativo en el presupuesto de las

personas, especialmente en la categoria de moda, la cual es una de las mas afectadas.

En Chile, se ha visto un incremento constante en los precios del vestuario y calzado, lo
que ha llevado a una marcada disminucion en el consumo. El sector de la moda, que
abarca desde la ropa interior hasta el calzado, fue el segundo sector con mayor
aceleracion de precios en los primeros tres meses del afio. La politica de arancel cero
para las importaciones ha hecho que la mayoria de los productos de moda consumidos

en el pais sean de origen extranjero.

El analisis anual del INE revela que los precios en el sector de la moda aumentaron un
6,4% en marzo en comparacion con el mismo mes del afio anterior. A pesar de este
incremento, la moda fue uno de los sectores menos afectados por la inflaciéon en un
periodo de 12 meses. Por otro lado, el ultimo informe de la CNC indica que las ventas
minoristas en la ciudad de Santiago registraron una disminucién real anual del 16,1%

en marzo, cerrando asi el primer trimestre de 2023 con una caida del 14,1%. Esta

% Instituto Espafiol de Comercio Exterior
1% Instituto Nacional de Estadisticas
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tendencia también se reflejé en una fuerte disminucidén anual en las ventas de vestuario

y calzado en marzo.

Durante el cuarto trimestre del afo, las importaciones de vestuario y calzado
experimentaron caidas anuales del 1,9% y 13,9% respectivamente, cerrando el afio
2023 con bajas del 33,4% y 40,1%. En comparacién con el trimestre anterior, ambas
categorias vieron una desaceleracion en sus importaciones con descensos del 2,6% en

vestuario y 18,1% en calzado.

Los analisis de importacion de estas categorias observan un repunte en la segunda
mitad del afio 2023, indicando un cambio de tendencia tras las bajas registradas a fines
de 2022 y principios de 2023. Segun la CNC, las decisiones de consumo,
especialmente en bienes que no son de primera necesidad, se vieron afectadas por la

alta inflacién persistente en el tiempo.

indice por Categoria de Volumen de Importaciones
indice promedio 2019 = 100

Vestuario Calzado
166 172
133 129 . 133
101 a3 He ///\“\?} 89 %% 1w Py &7 82 BE
-~ 89 g3 87 75
™ 78 66,/ f\,_ 65 . 65 70 62 2 "
; ~

1T 27 37 4T 1T 27 3T 4T 1T 27 3T 4T 1T 2T 37T 47
AT 27 3T 4T 1T 27 37 4T 1T 27 3T 47 1T 2T 3T 4T
2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023

Vestuario

Vestuario Composicién por principales

o paises (%)
Pais [ prom. | aTrim.
o \——/\/\/\/—/\ 2023 | 2023
NN~ CHINA 66,6% | 656%
03 BANGLADESH 83% | 10,0%
VIETNAM 4,0% 4,4%
ORIG.O DEST. 4,9% 3,0%
Y S— ’ ' ——— v NO
oz [ar[ar[ar [ar[ar o [ar [ [ar L [an [ [ [ [ [ e [ SUB TOTAL TR
2019 2020 2021 002 2023 - .
CNC, 2023
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1.5 E-Commerce en vestuario y calzado

Chile destaca como uno de los mercados lideres en comercio electrénico en América
Latina. Segun PCMI". “Cada chileno gasta en promedio $1500 dolares al afio en
compras en linea”. Segun la CCS™ las ventas globales de vestuario y calzado a través
del comercio electronico superaron los $800 mil millones de dodlares en 2022,
representando mas del 35% de las ventas totales del segmento, influenciado por la alta

penetracion del comercio en linea en grandes mercados como Estados Unidos y China.

Ademas, las ventas en linea de vestuario y calzado en Chile ya superaron los mil
millones de ddlares al afio y se espera que siga creciendo a tasas de dos digitos en los
préximos cinco anos. Después de tres afnos en caida, se espera un incremento en el
comercio electrénico durante el afio en curso, especialmente tras el notable repunte
durante la pandemia y la inflacion en la subida de intereses y el regreso de los chilenos
a las tiendas fisicas influyeron en esta caida. EIl PCMI pronostica que el comercio
electronico en el pais experimentara un crecimiento anual compuesto del 18% durante

el periodo entre 2023 y 2026, alcanzando los $56,3 mil millones.

Las ventas por canales digitales se han incrementado durante el ultimo tiempo, siendo
el rubro de la moda el lider del mercado. George Lever, gerente de estudios de la CCS,
aseguro que: “En el caso del e-commerce, vestuario es la categoria que goza de mayor
penetracion entre los consumidores: al primer semestre de este afio, un 46% declara

realizar compras habituales en el rubro”.

Las categorias mas populares entre los chilenos que realizan compras en linea son el
vestuario con un 47%, seguido del calzado con un 30%, la alimentacion con un 25% y
la tecnologia con un 24%. Ademas, los usuarios tienden a preferir las grandes tiendas

para adquirir ropa y calzado, entre la cuales destacan Falabella, Paris y Ripley.

" Payments and Commerce Market Intelligence
2 Camara de Comercio de Santiago
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Maria Teresa Vial, presidenta de la CCS, destaco que: “Es innegable que el canal online
y la moda estan cada vez mas vinculados. Hoy en dia las empresas necesitan y utilizan
este ecosistema para potenciar las marcas y sus ventas, por lo que es muy importante

observar las tendencias de este mercado y su impacto en el comercio online”."

sl ECOMMERCE: CONSUMER GOODS CATEGORIES

ESTIMATED ANNUAL SPEND IN EACH CONSUMER GOODS ECOMMERCE CATEGORY (B2C ONLY, U.S. DOLLARS, FULL-YI

ELECTRONICS TOYS, HOBBY, DIY FURNITURE

1 © ¢ -

$1.39 $3.04 $2.20 $1.04
BILLION BILLION BILLION BILLION
YEAR- NGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YE/ AR CHANGI ¥ YEAR CHANGE
+7.7% (+$99 MILLION) -7.4% (-$244 MILLION) %

$288.6

MILLION MILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE ¥ AR CHANGE Y YEAR CHANGE
+22.0% (+$52 MILLION) 45 . +2.9% (+56,6 MILLION)

NOTES:

we
are <OD> Meltwater
ocial

COMPARABILITY.

Meltwater, 2023

Segun un informe de la CCS, el 76% de los usuarios en Chile compran en linea; el 33%
tiene entre 26 y 40 afios, y el 29% tiene entre 41 y 55 afos. De acuerdo con el estudio
de Visa Digital Score, solo el 12% de los chilenos son “navegantes expertos”, los cuales
realizan compras en linea de manera frecuente y prefieren el ambiente digital. El grupo
Medium Digital, que comprende el 28% de los compradores en linea; utiliza medios
digitales para sus compras mas de cuatro veces al mes pero aun prefiere pagar en
tiendas fisicas. Por otro lado, el grupo Low Digital, que representa el 60% de los
consumidores en linea realiza compras esporadicas en e-commerce o aplicaciones con

hasta cuatro transacciones digitales al mes.

¥ Fuente: Segmento Fashion CCS, 2023
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De acuerdo con el reporte de The Global Payments, los principales métodos de pago en
el comercio electronico en Chile durante el 2022 fueron: tarjetas de crédito (30%),
tarjetas de débito (29%), billeteras digitales (18%), pago cuenta a cuenta (15%) y
pospago (3%).

Para el 2023, el e-commerce en Chile sera principalmente maévil con una fuerte
necesidad en estrategias de marketing adaptadas a cada dispositivo o canal. Segun
PCMI, “el comercio movil se perfila como el sistema de compra preferido y mas utilizado
entre la poblacién joven”. Los sitios web de grandes tiendas y supermercados
concentran la mayor cantidad de compradores en linea, seguido de tiendas

internacionales y tiendas especializadas.

Respecto a un estudio elaborado por Kawes: “En 2023 los grandes ganadores de las
compras online fueron las grandes tiendas y los marketplaces. Esta tendencia se
mantendria en 2024, aunque con un importante salto de estos ultimos, que estarian

liderados por Mercado Libre”."*

% de hogares con acceso a internet que
realizaron al menos una compra online

2018 2019 2021 2022 2023 2024E | 202SE

% de usuarios que declaran su plataforma
de compraonline
= Grandes Tiendas == Supermercados Tiendas Internacionales
= Marketplaces
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1.6 Mercado de la moda nacional

Segun FashionUnited, el mercado nacional de la industria de la moda en Chile tiene un
valor de 5 mil billones de pesos, lo que sugiere que estas cifras corresponden
principalmente a las grandes marcas y minoristas nacionales. En relacién con los
participantes de grandes minoristas o tiendas por departamentos (Falabella, Paris,
Ripley, Hites, entre otros), que se centran en la produccién de prendas con marcas
propias a precios accesibles. Estas prendas suelen ser fabricadas principalmente en

China y paises del Sudeste Asiatico.

B.3. Principales actores

Definicién
FALABELLA RETAIL S.A. Tienda por departamentos. Empresa de retail mas grande y valiosa de LATAM.

COMERCIAL ECCSA S.A. Empresa filial de Ripley Corp. S.A. Tiendas por departamento y grandes
almacenes.

CENCOSUD RETAIL S.A. Retail multiformato.

WALMART CHILE S.A. Principal actor en la industria de las ventas al por menor.
H&M HENNES & MAURITZ SPA  Cadena multinacional sueca de tiendas de ropa, complementos y cosmética.
FORUS S.A. Compariia especializada en calzado, ropa y complementos.
EUROFASHION LTDA. Pertenece a “Tiendas por departamento” del holding Cencosud.
ADIDAS CHILE LTDA. Tienda especializada en calzado y ropa deportiva.
NIKE DE CHILE LTDA. Tienda especializada en calzado y ropa deportiva.
ICEX, 2019

Segun un estudio del ICEX, en los ultimos anos, Chile ha seguido una politica de
apertura econdmica que lo ha llevado a convertirse en uno de los paises con mayor
numero de acuerdos comerciales a nivel mundial, transformandose en una economia
donde el comercio internacional tiene una importante participacion. En este contexto, se
observa un mercado con una oferta diversa de productos y los consumidores tienen
acceso a amplia informacién sobre modas, variedades, precios y calidades. Ademas se
observa la presencia de marcas de mediano tamano, generalmente asociadas a
empresas familiares, que se caracterizan por una oferta ligada a tendencias y/o nichos

especificos, con precios similares o0 un poco superiores a los grandes retailers.

“En Chile, se observa una marcada presencia de marcas internacionales, lo que resulta

en una escasez de firmas locales y las marcas extranjeras limitan significativamente la
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posibilidad de crecimiento de marcas nacionales, ya que las extranjeras dominan el
mercado y establecen un fuerte control en la industria. Un porcentaje muy alto del textil
y calzado que importa Chile tiene origen asiatico, pero la tendencia es que el producto
que se importa sea cada vez de mejor calidad. Se espera que, debido al crecimiento
proyectado del pais, la demanda de productos con materiales de mayor calidad
aumente. Ademas en Chile, es un pais donde el disefiador nacional es tratado igual que
uno extranjero, y donde predomina el mercado de la importacion . Pero mas alla de las
colecciones del disefio de autor, el enfoque en la coleccion artesanal brinda una

oportunidad para los creadores de moda”."®

“En Chile, la fabricacién y venta de prendas de vestir femeninas son el segmento mas
lucrativo del mercado de ropa y vestuario. En el afio 2023, sus ingresos superaron los
4.000 millones de dodlares estadounidenses, representando casi el 56% del total de esta
industria en el pais referido. Se proyecta que el mercado chileno de la confeccion de

ropa para mujeres, hombres y nifios supere los 8.300 millones de ddlares en 2027”."6

de USD

de millones

en miles

2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024~ 2025 2026™ 2027

@ Ropa de niic @ Ropa de hombre Ropa de mujer

Statista, 2023

'S Fuente: ICEX, 2019
'8 Fuente: Statista, 2023
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En la actualidad, el 93% de lo que se vende es fabricado en paises asiaticos, europeos
0 en paises vecinos latinoamericanos, Chile es el pais que mas ropa por persona
consume en Sudamérica. En los ultimos cinco anos, el chileno ha aumentado un 80%
su consumo de ropa, pasando de 13 a 50 prendas nuevas anuales. Segun un estudio y
encuesta realizada por el Ministerio del Medio Ambiente acerca del consumo de ropa, el
66% opta por las fibras naturales; 28% sefiala que para ellos es irrelevante y el 2%
comentd que prefiere las fibras artificiales. EI 70% de las personas prefiere comprar
productos textiles en tiendas fisicas, mientras que el 30% restante opta por comprar
online, ya sea a través de redes sociales o sitios web. En 2023, el perfil mas proclive a
comprar ropa online fue el de las personas entre los 20 y los 39 afos, que

representaban un 55% de los compradores de este producto online.

De acuerdo a un nuevo estudio realizado por KPMG acerca de las tendencias del nuevo
perfil del consumidor, comparte cambios acerca del comportamiento de los
consumidores en la region de Latinoamérica en la que tiene repercusion en el mercado
nacional. “Los primeros indicadores de comportamiento del consumidor, en 2023,
muestran que estos estan dispuestos a renunciar a sus marcas preferidas por el precio,
quieren volver a la tienda fisica y quieren asegurarse de que su compra cause el menor
impacto ambiental. Escuchamos a mas de 1.000 consumidores en Estados Unidos y

mucho del patron de habitos de compra se aplica a nuestra region”."”

Segun el articulo del Diario Estrategia: El futuro de la moda en Chile y el mundo, la
moda va mas alla de la apariencia; también implica comprender las tendencias que
estan dando forma a este negocio cada vez mas relevante a nivel mundial. Algunas de
estas tendencias incluyen un enfoque en la sostenibilidad, un creciente interés en
productos de segunda mano, cambios en la percepcion del lujo por parte de las nuevas

generaciones y el reconocimiento de su importancia en el ambito académico.

Un ejemplo concreto de este cambio es que los compradores estan mas preocupados

por el proceso de produccion y los materiales utilizados en la confeccion de una prenda,

7 Fuente: KPMG, 2023
17



pensando en su impacto ambiental, esto ha llevado a que algunas empresas cambien
su enfoque y busquen formas mas sostenibles de fabricar sus productos. Otro ejemplo
que ilustra este cambio de perspectiva es el auge de las aplicaciones que simplifican la
transaccion de ropa de segunda mano. Antes, la compra de articulos usados se
relacionaba principalmente con limitaciones econdémicas para adquirir productos
nuevos. Sin embargo, en la actualidad, este fendmeno esta estrechamente ligado al
concepto de reutilizacion y preocupaciones por la sostenibilidad, aspectos de gran

relevancia para la generacién Z."®

1.7 Mercado internacional de pijamas

El mercado global de ropa de dormir es un sector en aumento que estara valorado en
mas de 18.694 millones de ddlares en 2027, con un crecimiento anual del 9.7% entre
2020 y 2027. En el 2019, este mercado tenia un valor de 10.495 millones de ddlares
(Fashion United, 2021). Segun un informe de Allied Market Research, este mercado va
a seguir creciendo durante los proximo anos, se espera que se dispare para 2027 al
crecer a una tasa compuesta anual durante 2020-2021 debido a la creciente demanda

de mujeres, hombres y nifios.

La venta online es la que mas aporta al mercado, generando mas de 2 mil millones de
dodlares en 2019 en donde se espera que llegue a 5 mil millones aprox de ddlares para
el 2027. La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto positivo en el mercado de la ropa
de dormir durante el 2020, las ventas de pijamas se duplicaron en comparacion al 2019,

siendo el crecimiento mas rapido entre las categorias de ropa.

'8 Fuente: Diario Estrategia, 2023
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En cuanto a los consumidores, las mujeres son el mayor publico en el segmento de
pijamas y ropa de dormir puesto que tienen una mayor preocupacion por su apariencia,
mientras se espera que la categoria de nifios experimente el mayor crecimiento a
finales de 2027."° Se ha priorizado la comodidad y el autocuidado. La preferencia por la
ropa comoda y versatil, asi como las tendencias de la moda occidental, son factores

que explican el crecimiento de este mercado.?°

Segun un estudio de IMR?" sobre las tendencias del mercado global de ropa de dormir,
dice que la influencia de las redes sociales y la inclinacién a seguir los estilos de moda
impulsan aun mas este mercado, especialmente entre los jévenes que buscan lucir bien
y sentirse comodos. La colaboracion con influencers en redes sociales es una
estrategia efectiva para aumentar la visibilidad y el alcance de estos productos,
aprovechando asi el poder de la influencia digital para impulsar las ventas y la

expansion de mercado.

En cuanto a la segmentacion y preferencias de materiales de esta industria, se dividen
en algodon, lana, seda y otros, siendo el segmento de algodéon el que domind el

mercado y obtuvo la mayor cuota, segun una encuesta, el 87% de los encuestados

S Fuente: Fashion United, 2021
20 Fuente: UnivDatos, 2021
2! Introspective Market Research
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prefirido comprar ropa de dormir de algodén.?? Debido a que el algodén es conocido por
su comodidad y ofrece un tejido suave que se siente agradable al contacto con la piel,
es particularmente beneficioso para pijamas por maximizar la comodidad durante el

descanso.

Asimismo, en los ultimos afios, también se ha observado un aumento en la demanda de
pijamas con estampados y disefos exclusivos, lo que ha llevado a un mayor enfoque en

la colaboracion con ilustradores y artistas para crear disefios unicos.

1.8 Mercado nacional de pijamas

El mercado de pijamas en Chile ha mostrado un crecimiento constante en los ultimos
afnos, impulsado por el creciente interés en el bienestar personal y un estilo de vida mas
relajado es por eso que se ha prestado atencion a la importancia del suefio y la
relajacidon. Los consumidores estan dispuestos a invertir en ropa para dormir y en estar
en casa con telas de calidad como parte de su rutina de cuidado personal. La pandemia
y post-confinamiento han cambiado nuestras rutinas y prioridades, destacando la
comodidad como una tendencia dominante en la moda. “El estar casa, incentivo la
busqueda de ropa coémoda como polerones, buzos, pantuflas, pijamas, y si bien
podemos notar una baja en los productos ‘para salir de casa’, la ropa comoda llegé para
quedarse y tomarse también las calles”, sefala el gerente de Dafiti Chile, Alfredo
Leyton, que la demanda de ropa cdmoda ha aumentado significativamente, incluso
extendiéndose mas alla del hogar hacia las calles. Ante este contexto, el bienestar se
ha convertido en una preocupacion clave y una tendencia importante en la industria

textil para el afio 2023.

Segun la CCS, el dia de la madre es la segunda fecha mas importante de la industria
después de Navidad. Durante estas fechas, un regalo muy cotizado y apreciado son los

pijamas, especialmente para las madres durante el otofio-invierno.

22 Fuente: Journal of Student Research

20



Yamalat Rischmaui, gerente comercial de Brastore, menciona que: “las hijas suelen
elegir pijamas cémodos con telas de alta calidad para regalar durante esta temporada.
Las preferencias varian, con algunas mujeres optando por telas suaves y livianas como

la viscosa, que ofrecen una experiencia de descanso 6ptima”.

Los conjuntos de pijama para mujeres estan experimentando una evolucién, pasando
de ser simplemente prendas para estar en casa a ser piezas versatiles que se adaptan
a un estilo de vida dinamico para todas las facetas de la vida, desde salidas con
amigas hasta relajantes tardes en casa, los pijamas ahora son una opcion y pueden

adaptarse a cualquier situacién con comodidad y elegancia.
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1.9 Tendencias en el mercado

1.9.1 Loungewear

El término loungewear se puede entender como una categoria destinada al uso del
hogar, caracterizada por su funcion versatil, no solo son adecuadas para dormir y estar
en casa, sino que incluyen una gama de opciones desde enteros, polerones, hasta
vestidos largos y/o cortos, combinando comodidad y estilo. La pandemia fue uno de los
factores determinantes en la popularizacion del loungewear, con el aumento del trabajo
desde casa, y la necesidad de minimizar las salidas innecesarias, la ropa comoda y
funcional se convirtid en la eleccion para muchas personas. “Esta tendencia es

dominante en la actualidad, siendo una de las experiencias mas placenteras regresar a
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casa y cambiar a prendas que brinden tranquilidad y comodidad. El loungewear como
se le conoce, se define por prendas sueltas y sin estructura rigida, lo que las hace

especialmente confortables, son prendas disefiadas para adaptarse a diversas

actividades, en cuanto a los materiales se suelen utilizar telas como el punto, lino,

algodon o terciopelo”.?

3

"’.‘-;

35 Best women's loungewear sets to pack pack on your next trip, Condé Nast Traveler

1.9.2 Estampados

Los estampados destacaran este 2024, teniendo un papel protagonista, desde los
clasicos lunares y flores, hasta patrones sorprendentes que afiaden un toque unico a
cualquier estilo, los estampados afiaden alegria y dinamismo a nuestros conjuntos

elevando los atuendos mas basicos para darle un toque especial.

Tendencias 2024 Vogue & MuyTrendy

2 Fuente: Inspiradas, 2023
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1.9.3 Sostenibilidad

Se apela a la afinidad por la naturaleza y la creatividad a través de esta historia de
estampados comerciales y de inspiracién artistica. Estara presente la tendencia
#Desenfocado mediante efectos de acuarela difuminados. Se da prioridad a la
sostenibilidad, destacando métodos de tefido naturales y no toxicos. Asimismo los
estampados de iconos vacacionales y los bosquejos pintorescos incluyen palmeras y
motivos de frutas, transmitiran una sensacidon escapista para la temporada
primavera-verano de 2024. En cuanto a la circularidad, se trabaja pensando en la
longevidad, el desmontaje y el reciclaje de las prendas. Se disefiaran estampados
especiales que parecen obras de arte y articulos de coleccion para animar a las
consumidoras a conservarlos durante muchos afos. Se utilizan hilos y tintes certificados
por GOTS? para confeccionar prendas organicas y reciclables, contribuyendo asi a un
ciclo de moda mas sostenible y consciente.

Estampados y graficos de mujer P/V 24. WGSN

Desde las flores en diferentes tamanos, hasta las formas suaves y redondeadas de las
hojas, e incluso los tallos grandes y majestuosos de las palmeras. Se vera en una
variedad de tonos, desde los mas frescos y suaves hasta los mas vibrantes vy
llamativos. Se jugara con el tamafio de cada elemento, apostando por un estilo

maximalista que busca destacar y sorprender.

% Global Organic Textile Standard
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Inspiracién Nadtica y estampados tropicales, coleccion Pharrell Williams. Robb Report, 2023

1.9.4 Pijamacore

Se refiere a un estilo de moda que incorpora elementos inspirados en la ropa de dormir
0 pijamas en atuendos para el dia a dia, se caracteriza por su comodidad y casualidad,
pero también puede ser combinado de manera sofisticada para crear looks elegantes y

modernos para salir a la calle.

Pijamas o conjuntos pijameros: asi los llevan las fashionistas, Bazaar

1.9.5 Netflix Baguette Netflix

La tendencia nacida en Paris consiste en salir a la calle vistiendo pijamas combinando
algun abrigo o blazer, los jévenes han adaptado esta tendencia de ir en pijama para
hacer recados, comprar pan o ir a una cafeteria. Es una forma de expresar libertad,
pero también se ha formado controversia frente a esta tendencia donde muchos dicen
que salir asi a la calle habla del cansancio de los millennials y el querer un descanso sin

tener que esforzarse en vestirse un domingo para ir a hacer las compras.
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Netflix-Baguette-Netflix, Elle, Vogue Spain y Cosmopolitan

1.10 Keywords

En un mercado de moda cada vez mas diversificado y competitivo, la industria de los
pijamas exclusivos en Chile esta experimentando un crecimiento significativo. En este
contexto, entender las palabras claves que los consumidores chilenos utilizan al buscar
pijamas exclusivos se vuelve algo fundamental para marcas como Rita Lira que buscan
destacarse en este segmento de mercado. La investigacion de palabras clave no solo
proporciona valiosa informacidn sobre los términos mas relevantes para el publico
objetivo, sino que también nos ofrece una vision profunda de las tendencias,
preferencias y necesidades de los consumidores en este nicho especifico de la ropa de

dormir exclusiva.

@ pijama franela @ pijama tropical pijama disefio
® camisas de dormir @ Pijama algodon

[«
H

Interés a lo largo del tiempo @

Google Trends, 2023
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Las busquedas mas populares dentro del mundo de los pijamas en Chile en los ultimos
meses fueron ‘pijamas algodon”, ‘pijamas mujer”y “pijamas chile”, mismas busquedas
en las que Rita Lira no tiene presencia dentro de los buscadores, siendo el mejor
posicionamiento por parte de las grandes marcas como Falabella, Paris, Ripley y una

de las competencias directas de Rita Lira, Reest.
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2. ANALISIS DE MARCA

2.1 Rita Lira

En este proyecto trabajaremos con la marca chilena de pijamas Rita Lira, la cual nace
en el 2021, en pandemia cuando se pasaban largas horas en pijamas, en donde Camila
Lira, su duefa, ingeniero comercial que encontro la oportunidad de crear una marca de
pijamas que saliera de lo clasico. Todos los pijamas son disefiados en Chile, y
confeccionados en India, con estampados realizados por disefiadores e ilustradores de

diferentes partes del mundo.

El objetivo de la marca es rescatar el arte en prendas ludicas, alegres, coloridas y
exclusivas que puedan acompanar a sus consumidores en momentos del dia a dia con
mucho estilo. Todos los estampados estan inspirados en la naturaleza, flora y fauna, el
suefio de Camila es expandirse a mas productos siempre respetando el estilo que ya

maneja la marca, logrando tener un “Mundo llustrado”.

Dentro de sus productos se encuentran desde pijamas a vestidos y camisas, si bien
comenz6 como una tienda exclusiva de pijamas, hoy cuenta con otro tipo de prendas
que no se limitan a la ropa de dormir. Los productos los divide en dos colecciones
anuales, una para primavera-verano y la otra para otoio-invierno, si bien los disefios no
cambian drasticamente de una coleccidén a otra, se mantienen la esencia de la marca

en cada una de las colecciones.

Rita Lira Summer, 2024
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Rita Lira Winter, 2023

Actualmente cuenta con una tienda propia ubicada en el Mercado Urbano Tobalaba
(Avenida Apoquindo 2730, Las Condes) situada en el nivel -1 del edificio, asimismo
cuenta con un espacio en Casa Lusca (Luis Carrera 1796, Vitacura) un concept store?
en donde se ubica junto a otras marcas emprendedoras. Respecto al punto de venta
online, posee su propia pagina web (ritalira.com) la cual cuenta con los productos
disponibles, sobre la marca, contacto, instrucciones de lavado, politicas de cambio y
devolucion, la opcion de registrarse a un newsletter y también redirige al correo

electronico e Instagram de la marca.

El equipo de Rita Lira esta compuesto en su mayoria por Camila, que ademas de ser la
duefia y creadora, es también quien lidera y gestiona toda de la marca, hace poco se
unié al equipo Vicky, quien es la vendedora de la tienda ubicada en el Mercado Urbano
Tobalaba. Ocasionalmente trabaja de la mano junto a una disefiadora grafica y una
disefiadora de vestuario freelance, quienes la ayudan con fichas técnicas y piezas

graficas.

Respecto a los estampados, estos provienen de un banco de ilustraciones en donde se
compra la licencia de este para su uso comercial, una vez comprada la licencia no la
puede utilizar nadie mas. Ademas, hay ocasiones en las que la marca colabora con

artistas tanto nacionales como internacionales en donde se trabaja una ilustracion para

% Espacio donde se venden una serie de articulos exclusivos relacionados con arte, moda, disefio,
vestimenta e incluso, piezas restauradas, bajo un estilo en comun. Son una especie de alternativa a los
grandes retails, con marcas y productos que muchas veces fabricados a mano o traidos directamente del
extranjero, por personas que comparten un mismo espacio. (Gallardo, M. 2022)
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la marca, el uso de esta tiene mas restricciones de uso que los plantea la artista. Una
vez que se desarrollan los estampados, ya sea con el banco de ilustraciones o con los
artistas, se envia la ilustracion de manera digital por correo electronico al proveedor
ubicado en Bombay, India. Antes de comenzar el proceso de confeccion, envian
muestras de las telas para la aprobacién de los colores de los estampados, ademas de

una ficha técnica con muestras fisicas de los productos.

Posteriormente, se hacen las correcciones necesarias en caso de haberlas, sino se
aprueba para dar el visto bueno a la produccion. Una vez que los productos llegan a
Chile, estan en condiciones de ser vendidos de forma inmediata ya que el proveedor se
preocupa de mandarlos planchados y doblados dentro de una bolsa de género

reutilizable con sus etiquetas, instrucciones de lavado y botones de repuesto.

En cuanto a la comunicacion realizada por la marca, en el afio 2023 tuvo una aparicion
el periddico online de “La Tercera” en la seccion de Datos Paula®® destacando a Rita
Lira por su colaboracion con distintos ilustradores del mundo, resaltando ademas su

enfoque innovador en la moda de dormir y su inspiracién por la naturaleza.

2.2 Competencia

2.2.1 Competencia primaria directa

e La Pijameria: es una marca chilenay emprendimiento de pijamas fundada en el
afo 2017, quiere darle el valor que se merece a la ropa de dormir. Inspirada en la
naturaleza y el arte, fusiona disefios unicos con un toque moderno, sin perder de
vista los clasicos atemporales. La marca se esfuerza por ser una expresion
personal para cada cliente, brindando comodidad incomparable y un sentido de
identidad que brille a través de cada prenda. Asimismo busca que cada pieza se

convierta en una expresion unica y personal para sus clientes, que les guste

%6 Fuente: Hirane, J. 2023
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usar, siendo prendas que no solo amen, sino que nunca quieran quitarse, ofrece

el pijama pensado, de calidad y a un precio justo.

La Pijameria comparte caracteristicas similares con Rita Lira en términos de
oferta de productos, precios comparables, ubicacién geografica y alcance
nacional con envios a todo Chile. Ademas, ambas marcas comparten un enfoque
en la calidad de las telas y el estilo moderno y contemporaneo, ubicandose
dentro de la competencia directa por la preferencia del mismo segmento de

mercado.

e Reest: es una marca chilena con productos especiales para disfrutar el descanso
que nacio en el afno 2008. El equipo de Reest siempre ha sido apasionado por la
vida en la playa, la atmosfera tropical, el disfrute, descanso y bienestar y esa
pasion por estos elementos se refleja en cada uno de sus productos. Con el
deseo de transmitir la sensacion de descanso y relajo, se inspiraron en la palabra
rest?” en inglés, asi naci® Reest, un nombre que captura la esencia de su
proyecto, representa un suefio compartido de vivir una vida libre, disfrutando de

la naturaleza, de los seres queridos y uno mismo.

Estan en la constante busqueda y materializacion de nuevas ideas, servicios y
productos. Cada propuesta esta impregnada de alegria y vivacidad, disefiada
para cautivar y sorprender a su publico. Con una conviccién y seguridad firme,
han llegado para quedarse, seguras de que su crecimiento no tiene limites. La
filosofia de Reest es estar siempre innovando, fomentando la vida sana, en
contacto con la naturaleza y compartiendo con los seres queridos. Los
principales pilares de sus productos son el comercio justo, hecho con amor, vida

tropical y el placer de descansar.

27 Descansar en inglés
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Rita Lira

N

La Pijameria

Reest

LA PIJAMERIA REES{
Filosofia Comodidad y estilo Estética Vida tropical, comercio
contemporanea justo
Telas Viscosa Algodon, franela, Algoddn pima, viscosa,

viscosa

rayon, poplin, piel de
durazno

Rango de precios

$29.990 - $39.990

$24.900 - $38.900

$34.990 - $49.990

Tienda fisica

Mercado Urbano
Tobalaba y Casa Lusca

Edificio compartido en
Vitacura

Mercado Urbano
Tobalaba y Showroom

Distribucion

Envios a todo Chile

Envios a todo Chile

Envios a todo Chile

Medios de pago

Webpay Plus, tarjeta de
débito, tarjeta de
crédito

Webpay Plus, tarjeta de
débito, tarjeta de
crédito

Webpay Plus, tarjeta de
débito, tarjeta de
crédito

Presencia online

Sitio web y redes
sociales (Instagram)

Sitio web y redes
sociales (Instagram,
Facebook)

Sitio web y redes
sociales (Instagram,
Facebook)

Pijamas

2.2.2 Competencia primaria indirecta

e Nuit Sleepwear: es una marca chilena de pijamas que tiene como mision elevar

la experiencia a la hora de dormir, comprometiéndose a entregar pijamas de

calidad, se esfuerza por redefinir los estandares de comodidad y estilo en el

descanso, lo cual logra a través de productos de alta calidad, la mayoria de sus

estampados son tefidos a mano brindando originalidad y autenticidad. Su
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compromiso va mas alla de la simple creacién de prendas, ofrecen productos
con disefios unicos y vanguardistas que no solo cumplan con las expectativas,
sino que las superen buscando ofrecer una experiencia de descanso excepcional

donde cada producto refleja cuidado, originalidad y atencion al detalle.

Aunque se especializa en disefios de calidad, unicos y modernos, su rango de
precio no compite con las opciones mas econdmicas de Rita Lira, ademas de
contar con una distribucidn mucho mas amplia con posicionamiento en tiendas
fisicas y pagina web de Falabella, pagina web propia y promocién a través de

Instagram.

Igna del Real: es una marca chilena de ropa, principalmente pijamas con
disefios de artistas, enfocada totalmente en un publico femenino. La marca
comparte un origen y valores similares a Rita Lira, viéndose inspirada en la
pandemia y naciendo a raiz de la necesidad de “vestirse de gala para un buen
descanso”. Con los materiales y disefios de artistas buscan no solamente ofrecer

una coleccion exclusiva, sino que ademas moderna y delicada.

Dentro de las competencias de Rita Lira, Igna del Real se clasifica como
competencia secundaria directa, debido a su enfoque en pijamas con disefios de
artistas para un publico en su totalidad femenino, mientras que el publico objetivo
de Rita Lira es mas amplio, abarcando nifios y hombres, ademas, manejando un
rango de precio mas alto que los de Rita Lira. A pesar de esto, aun compiten en
términos de calidad de las telas, disefio de productos y estrategias de marketing
a través de plataformas digitales como Instagram, abarcando un segmento
similar de consumidor con preferencia por los pijamas premium y de alta calidad
en Chile.
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Rita Lira Nuit Sleepwear Igna del Real

@ QNA w
RITA LIRA M O’I\ml

Filosofia Comodidad y estilo Originalidad y Modernidad y
comodidad delicadeza
Telas Viscosa Algododn, franela, Viscosa de bamboo,
viscosa satén, algodon
Rango de precios $29.990 - $39.990 $37.990 - $49.990 $30.900 - $56.900
Tienda fisica Mercado Urbano La Casay Estilo Puntos de retiro en RM
Tobalaba y Casa Lusca | Colector (concept (3 en total)
stores)
Distribucién Envios a todo Chile Envios a todo Chile, Envios a todo Chile, 3
espacio de venta en puntos de retiro en RM
Falabella
Medios de pago Webpay Plus, tarjeta de | Webpay Plus, tarjeta de | Webpay Plus, tarjeta de
débito, tarjeta de débito, tarjeta de débito, tarjeta de
credito crédito credito
Presencia online Sitio web y redes Sitio web y redes Pagina web, tienda en
sociales (Instagram) sociales (Instagram, Mercadolibre y redes
Facebook) sociales

(Instagram, Facebook)

Pijamas

2.2.3 Competencia secundaria directa

e Z O O Sleep Kingdom: Z O O, una marca que comenzo6 con una vision simple,
se esfuerzan por ofrecer ropa de dormir versati y cémoda para sus

consumidores (centrados unicamente en mujeres) que aprecian el ritual de
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descansar. En su filosofia se encuentran los tejidos y materiales naturales, donde

la frescura y la comodidad son primordiales.

Rita Lira Z O O Sleep Kingdom

N
RITA LIRA

LOO.

SLEEP KINGDOM

Filosofia y/o valores

Comodidad y estilo

Versatilidad y comodidad

Telas

Viscosa

Algoddn con lino y rayon

Rango de precios

$29.990 - $39.990

$23.990 - $49.990

Tienda fisica

Mercado Urbano Tobalaba y
Casa Lusca

No posee tienda fisica

Distribucion

Envios a todo Chile

Envios a todo Chile y un punto
de retiro

Medios de pago

Webpay Plus, tarjeta de débito,
tarjeta de crédito

Webpay Plus, tarjeta de débito,
tarjeta de crédito

Presencia online

Sitio web y redes sociales
(Instagram)

Pagina web y redes sociales
(Instagram, Facebook)

Pijamas
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2.2.4 Competencia secundaria indirecta

Las tiendas retail pueden considerarse competencia secundaria indirecta para marcas

como Rita Lira en el mercado de los pijamas exclusivos por varias razones.

e Diferenciacién de productos: Las tiendas retail suelen ofrecer una variedad de
marcas y productos, lo que dificulta la diferenciacion y exclusividad de marcas de
pijamas exclusivos como Rita Lira. Mientras que las tiendas retail pueden tener
una amplia seleccion de pijamas, estos productos tienden a ser mas genéricos y
menos exclusivos en comparacion con las ofertas especializadas de marcas
como Rita Lira, lo que podria no satisfacer las necesidades de un segmento que

valora la exclusividad, el disefio y la calidad.

e Precio: Las tiendas retail a menudo compiten en base al precio, ofreciendo
pijamas a precios mas bajos para atraer a un publico mas amplio. Esto puede
dificultar que marcas como Rita Lira, que se centran en la calidad y la
exclusividad, compitan directamente en términos de precio. Los consumidores
que buscan pijamas exclusivos pueden estar dispuestos a pagar un precio mas
alto por la calidad y el disefio unicos que ofrecen marcas especializadas como
Rita Lira, incluso si eso significa no obtener la misma cantidad de opciones

disponibles en una tienda retail.

e Experiencia de compra: Las marcas especializadas como Rita Lira suelen
ofrecer una experiencia de compra mas personalizada y enfocada en el cliente,
ya sea a través de sus propias tiendas fisicas, boutiques especializadas o
plataformas en linea. Esto puede incluir servicios como atencidén al cliente
especializada, asesoramiento de estilo y una presentacién cuidadosa del
producto. En contraste, las tiendas retail pueden ofrecer una experiencia de
compra mas genérica y menos enfocada en el producto especifico, lo que puede
no satisfacer las necesidades de los consumidores que buscan una experiencia

de compra mas exclusiva y personalizada.
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2.2.5 Referentes internacionales

FARM Rio (Brasil): El principal referente a nivel internacional de Rita Lira es la
conocida marca brasilefia FARM, quienes nacen como un grupo de creativos ubicados
en Rio de Janeiro, los cuales creen en la existencia de la felicidad. Mas que una marca,
crean movimientos ilustrados desde el afio 1997, los cuales encarnan una vivacidad en
el estilo de vida tropical lleno de naturaleza y culturalmente rico. Elaboran productos y

experiencias para sorprender, inspirar y traer belleza al mundo.

e Estilo: FARM Rio se destaca por su estilo distintivo que combina colores vivos,
estampados tropicales y cortes fluidos. Sus colecciones buscan capturar la
esencia alegre y vibrante de brasil, evocando un espiritu libre y despreocupado

que refleja el estilo de vida carioca.

e Estampados y disefos: Los estampados son una parte integral del ADN de
Farm Rio. La marca se inspira en la flora, fauna y cultura brasilefa para crear
disefios unicos y llamativos que celebran la riqueza y diversidad del pais. Desde
estampados de flores y pajaros hasta motivos geométricos y abstractos, cada

prenda cuenta una historia colorida y emocionante.

e Compromiso: Farm Rio se compromete con practicas sostenibles en su proceso
de produccién. La marca trabaja con materiales eco-friendly y se esfuerza por
reducir su impacto ambiental mediante el uso de tejidos organicos, reciclados y
de origen ético. Ademas, Farm Rio apoya proyectos de conservacién ambiental y

comunidades locales en Brasil.

e Impacto social: Ademas de su compromiso con la sostenibilidad, Farm Rio
también esta comprometida con el impacto social positivo. La marca colabora
con comunidades locales en Brasil, apoyando iniciativas que promueven el
empoderamiento de las mujeres, el desarrollo comunitario y la igualdad de

oportunidades.
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e Reconocimiento internacional: Farm Rio ha ganado reconocimiento a nivel
internacional y sus colecciones se venden en tiendas de moda de prestigio,
ademas la marca ha sido destacada en publicaciones de moda por su estilo

innovador y su enfoque fresco y colorido.

FARM Rio

Printfresh (Estados Unidos): Uno de los principales referentes a nivel internacional de
Rita Lira es la marca de moda “Printfresh” fundada por Amy Voloshin en Filadelfia en el
afo 2017. La marca se ha destacado en el mercado por su enfoque unico en la ropa de
dormir, ofreciendo una amplia gama de pijamas y prendas de descanso que combinan
calidad, estilo y comodidad.

o Filosofia de la marca: En el corazon de Printfresh se encuentra la creencia de
que la hora de dormir es un momento sagrado, un espacio para la relajacion y el
rejuvenecimiento. Con esta premisa en mente, la marca se esfuerza por crear
prendas que no solo sean elegantes, sino también reconfortantes y placenteras

de llevar.

e Estilo y disefio: Lo que distingue a Printfresh es su estética distintiva y sus
disefios creativos. La marca se inspira en una amplia gama de influencias, desde
la naturaleza hasta el arte y la cultura global. Sus pijamas estan adornados con
estampados unicos y coloridos, que van desde flores exuberantes hasta motivos

geomeétricos y animales encantadores.
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e Calidad y materiales: Printfresh se compromete con la calidad en cada paso del
proceso de producciéon. Utilizan materiales de primera calidad, como algodén
suave y seda lujosa, para garantizar la maxima comodidad y durabilidad.
Ademas, la marca presta atencion a los detalles, desde los acabados hasta la

confeccion, para ofrecer prendas que satisfagan las expectativas mas exigentes.

e Compromiso con la sostenibilidad: Printfresh valora la sostenibilidad y la
responsabilidad ambiental. Por ello, se esfuerzan por minimizar su impacto en el
medio ambiente mediante practicas de fabricacion éticas y el uso de materiales
eco-friendly siempre que sea posible. Ademas, la marca trabaja con proveedores

que comparten sus valores de sostenibilidad y justicia social.

e Popularidad y reconocimiento: Desde su lanzamiento, Printfresh ha ganado
una base de seguidores leales y ha sido reconocida en la industria de la moda
por su innovacion y estilo distintivo. Sus pijamas han aparecido en revistas de
moda y han sido usados por celebridades y personalidades influyentes, lo que ha

contribuido a aumentar su visibilidad y reputacion en el mercado.

Compromiso social: Ademas de su compromiso con la sostenibilidad, Printfresh
también se preocupa por hacer una diferencia positiva en la comunidad. La marca
colabora con organizaciones sin fines de lucro y apoya causas sociales, como la
igualdad de género y la justicia racial, mediante donaciones y actividades de

concienciacion.

Printfresh
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2.3 Perfil del consumidor

Al hablar sobre los consumidores de Rita Lira, se habla principalmente de mujeres que
rondan entre los 25 a 60 afnos, las cuales buscan salir de lo clasico, abrazan la libertad,
la risa, la plenitud y la espontaneidad. Son mujeres empoderadas que necesitan una
marca que les permita sentirse estilosas ademas de comodas en cada ocasion. Este
grupo de mujeres son mayoritariamente profesionales y pertenecen a un nivel

socioeconémico ABC1 por el rango de precios que maneja la marca.

Ademas, a partir del afio 2023 en adelante surgié un nuevo perfil de consumidores
compuesto por hombres entre los 35 a 55 afios, es un segmento nuevo del cual no se
tiene mucha informacién al respecto aunque se conoce que muchas veces son las
mujeres quienes toman la decision de compra junto a los hombres, o bien lo compran

de regalo para estos.

Con respecto a la localizacién de los consumidores, se pueden ubicar especificamente
en la Region Metropolitana que es donde también se ubican ambas tiendas de la
marca, ademas de otras tiendas tanto de la competencia primaria como secundaria. Sin
embargo, también se pueden ubicar dentro del territorio nacional, al contar con envios a
todo Chile.

2.4 Analisis FODA

2.4.1 Fortalezas

e Pijamas con disefios uUnicos realizados por diversos artistas de todo el mundo
asociados a la marca, por lo cual cuenta con una imagen de marca reconocible.
e C(Calidad premium y exclusivos pensados para funcionar fuera del concepto

original de la ropa de dormir.
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e Productos de alta recordacién que se quedan en la mente de los consumidores
por mas tiempo debido a su atractivo visual.

e Colecciones en forma de capsulas, lo que permite que se vuelva un producto
exclusivo y limitado.

e Envio y despacho a todo el territorio nacional.

2.4.2 Oportunidades

e Ampliar la oferta a otras prendas de vestir o complementos que sean de menor
costo.

e Tendencia de la comodidad en la moda y uso de pijamas de forma versatil
usandose tanto en casa, como fuera, para diversas situaciones adaptandose a
un estilo de vida dinamico de comodidad y elegancia.

e Colaboraciones con mas artistas e ilustradores reconocidos o virales.

e Tendencia de E-commerce dominado por dispositivos méviles, necesidad de
estrategias de marketing adaptadas a cada dispositivo.

e Sitios web de grandes tiendas y supermercados, asi como marketplaces liderado
por Mercado Libre son los principales puntos de venta en linea. Enfoque en
estos canales para maximizar la visibilidad y ventas.

e Segmentar la comunicacién para abarcar al consumidor masculino, el cual tiene

poca presencia en redes sociales.

2.4.3 Debilidades

e Dependencia de los proveedores en cuanto al stock de productos.

e Limitacion en la capacidad de produccion.

e Costos de produccion elevados debido a materiales importados.

e Costos de envio elevados fuera de la region metropolitana.

e La comunicacién de la marca es unicamente a través de su pagina web y su

cuenta en Instagram, desperdiciando oportunidades de comunicar a través de
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otros canales que le den la oportunidad de visibilizar la marca, y por lo tanto, una

mayor posibilidad de posicionamiento dentro del mercado.

2.4.4 Amenazas

e Competencia en el mercado de ropa de dormir y loungewear.

e Impacto de posibles crisis econémicas en el sector textil que produzcan un
aumento en la produccion de los productos.

e Cambios en las preferencias o tendencias de la moda que podrian afectar la

demanda de sus productos.

2.5 Analisis PESTA

2.5.1 Factor politico

El contexto politico tiene una gran influencia en la industria textil, desde la creacion de
las leyes hasta la regulacion de la actividad comercial en el mercado. Las decisiones
politicas y regulaciones configuran el panorama de esta industria, las leyes impactan
directamente en todas las fases de produccion y distribucion de productos textiles, en
cuando a estas tenemos el Decreto Ley 397 que establece la creacion de la
Superintendencia de la Industria Textil como un servicio descentralizado que tiene como
objetivo principal regular y supervisar la industria textil en Chile, asegurando el
cumplimiento de las normas y regulaciones establecidas que deben seguir las

empresas involucradas en la industria.

Estas normas aseguran el cumpliento de estandares de calidad, seguridad y proteccion
al consumidor; abarcan diferentes aspectos de la industria textil como la produccion,
importacion, exportacion, comercializacidn y etiquetado de productos textiles. Establece

requisitos especificos para la fabricacion de textiles, como la calidad de los materiales
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utilizados, los procesos de produccién, las pruebas de laboratorio y los estandares de

seguridad.

También se establecen normas relacionadas con el etiquetado de los productos textiles,
las cuales estan mas al detalle en el Decreto 26, el cual establece los requisitos para la
rotulacion de tejidos, incluyendo la informacién sobre la composicion del tejido, tamario,
instrucciones de lavado, secado, planchado y otros cuidados especiales, ademas de
cualquier otra informacion relevante para el consumidor. El reglamento define una serie
de simbolos graficos que deben utilizarse para representar las instrucciones de cuidado,
como lavado a maquina lavadora, lavado a mano, secado en secadora, planchado,
entre otros. Este reglamento se aplica a todos los textiles y prendas de vestir
fabricados, importados o comercializados en Chile para garantizar que los
consumidores tengan acceso a la informacién precisa sobre el cuidado de los

productos.

Ademas, en el 2022 se presentd un proyecto de Ley de tallas para prendas de vestir, la
cual sigue en proceso legislativo, que busca establecer un sistema de tallas que refleje
de manera mas precisa la diversidad de cuerpos de la poblacion chilena. Este proyecto
surge como respuesta a la necesidad de combatir la discriminacion por motivos de talla
y fomentar la autoestima y la aceptacion corporal en la sociedad. La ley abarcaria a
todas las empresas de moda y confeccibn que operan en Chile, estableciendo
lineamientos claros sobre las medidas de las prendas, permitiendo a las personas
encontrar prendas de vestir que se ajusten mejor a sus cuerpos, que promuevan la

diversidad y la inclusion en la industria de la moda.

Por otro lado, la industria textil tiene leyes relacionadas a los residuos y al medio
ambiente como la Ley REP?*®, que tiene como objetivo principal fomentar la economia
circular y reducir el impacto ambiental de la industria textil en Chile. Los productores
tienen la responsabilidad de implementar medidas para reducir, reutilizar y reciclar los

residuos generados por sus productos. Esto implica la implementacién de sistemas de

28 Responsabilidad Extendida del Productor

42



gestion de residuos que incluya la recoleccién, clasificacion y tratamiento adecuado de
los residuos textiles. La Ley REP tiene como propdsito reducir la cantidad de residuos
textiles que terminan en vertederos y promover su reciclaje, contribuyendo a la
conservacion de los recursos naturales, la reduccidon de la contaminacion y la

disminucioén de la huella ambiental de la industria textil.

2.5.2 Factor econdmico

El factor econémico desempefa un papel crucial en el proceso de venta de cualquier
producto en el mercado actual. La interaccion entre la oferta y la demanda, influenciada
por diversos factores econdmicos, determina en gran medida el éxito o fracaso, en
cuanto al panorama actual en Chile se espera que el crecimiento del Producto Interno
Bruto (PIB) se situe entre el 2% y el 3% este afio. Esta proyeccion indica una
aceleracion de la actividad econdmica en comparacion con periodos anteriores. El
rango de crecimiento para los afos 2025 y 2026 se ubica entre el 1,5% y el 2,5% lo cual

refleja la confianza en la recuperacién econémica del pais.

Proyecciones Crecimiento del PIB real
82024 @2025

Argentina Brasil Chile Colombia  Costa Rica México Perii AL-T OCDE Mundo

33 3,2
25
2,2
1,7
i
0

4

[N}

Nota: AL-7 corresponde al promedio ponderado del crecimiento del PIB de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Perd.

OECD, 2024
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Respecto a la inflacién en Chile, el Banco Central ha ajustado sus estimaciones sobre
esta, indicando que la meta del 3% no se alcanzara este afio, sino que en 2025. Los
datos muestran un ligero aumento en la inflacién anual en comparacion con el inicio del
afio. Se estima que la media del indice de Precios al Consumidor (IPC) para 2024 sea

del 3,2% lo cual indica una estabilidad en los precios y un control de la inflacién.

Variaciones de precios de venta en los proximos 12 meses
Porcentaje de empresas

® Disminuyen ®Se mantienen ® Aumentan
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Banco Central de Chile, 2024

En el ambito internacional, el Banco Central destaca la resiliencia de la economia de
Estados Unidos, lo que ha llevado a la Reserva Federal® a posponer recortes en las
tasas de interés. Esta situacion ha causado una apreciacion global del dolar, afectando
a Chile. La diferencia de tasas de interés en Chile se ha visto influenciada por la

postergacion de recortes en EE.UU y en otros bancos centrales en linea con los ciclos

2% La Junta de la Reserva Federal es responsable de dirigir la politica monetaria de Estados Unidos,
vigilar las instituciones bancarias y mantener la estabilidad del sistema financiero.
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economicos. En marzo de 2024, el tipo de cambio del ddlar observado en relacién con
el peso chileno se mantuvo en un nivel estable. Las cotizaciones del dolar observado
oscilaron alrededor de los valores registrados en dias anteriores. Esto indica una
relativa estabilidad en el mercado y una situacidon favorable para las transacciones

internacionales.

En cuanto a la tasa de desempleo en Chile, este continua aumentando y ha
experimentado su decimosexto incremento anual consecutivo. La tasa de desocupacion
nacional para el trimestre de 2023 a febrero de 2024 es del 8,5% lo que representa un
aumento de 0,1 puntos porcentuales en comparacién con el afio anterior. El nUmero de
personas desocupadas aumentd en un 4,9% influenciado por un 4,5% de personas
cesantes y un 8,5% de quienes buscan empleo por primera vez. En cuanto a género, la
tasa de desempleo entre las mujeres fue del 9,0% mientras que en los hombres fue del
8,1%.

Los sectores que mas contribuyeron al aumento de la ocupacion fueron el comercio, las

actividades de salud, la ensefianza y el alojamiento y servicio de comidas.

Evolucion de la REERLELEETTNTIENY en Chile

8,5%

Instituto Nacional de Estadisticas, 2023
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2.5.3 Factor social

Durante el confinamiento se produjeron varios cambios sociales en las preferencias de
los consumidores. Uno de ellos es la mayor demanda de ropa comoda, especialmente
entre las personas que trabajan desde casa; esto se ha convertido en una declaracion
de moda que refleja cambios en las necesidades de los consumidores después de la

pandemia.

Por otro lado, la pandemia también generd conciencia social y ambiental en la compra
de productos, lo que ha llevado a una mayor participacion en ropa sostenible. Cada vez
es mas importante elegir marcas que implementen practicas sociales y ecolégicas en

sus procesos de fabricacion.

Los consumidores buscan destacar entre la multitud, valorando productos unicos y
auténticos, y en una sociedad cada vez mas preocupada por el medio ambiente, la
calidad de los productos es la mas apreciada. Una investigacion reciente sobre los
consumidores de Journal Research muestra que la gente esta dispuesta a pagar mas
por la calidad. Es por eso que la demanda de productos premium continua aumentando
debido a una mayor conciencia entre los consumidores que valoran el valor agregado

que brindan los productos de alta calidad.

En torno a esto mismo, el perfil del consumidor en Chile se alinea con los datos del
informe Consumidor del Futuro 2025* donde las generaciones con mayor interés son la
Z y los Millennials, pero con un creciente interés de otros grupos etarios, principalmente
mujeres de 35 a 45 afnos. Ademas, existe un aumento en la preocupacion por el
impacto socio-ambiental de la industria textil con incremento en la busqueda de
productos sostenibles en el retail local, donde se le da importancia al etiquetado,

certificaciones y origen de materias primas, entre otros aspectos.

30 Fuente: Consumidor del Futuro 2025, WGSN
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Igualmente desde esta perspectiva, se encuentra la tendencia hacia el apoyo de
marcas locales y emprendimientos, y en el caso puntual de la moda, en la actualidad
esta experimentando un aumento en el valor de la produccién local debido a la
creciente preocupacion por el medio ambiente. Los consumidores estan valorando cada
vez mas las marcas que fabrican sus productos cerca de donde residen. Se observa un
regreso a la produccion artesanal que esta relacionada tanto con el compromiso de los
consumidores de adquirir productos auténticos y de alta calidad como su preocupacion
por el medio ambiente. Después de la pandemia, los consumidores estan prefiriendo la
compra en el comercio local con el objetivo de apoyar la economia de su comunidad y a

la vez, reducir su impacto ambiental.

2.5.4 Factor tecnolégico

El desarrollo tecnologico en la industria textil crece cada dia mas, contribuyendo a la
produccion, eficiencia y calidad de los productos. Uno de los avances mas grandes en
esta area son las maquinas que automatizan y generan una produccion inteligente,
ayudando desde la revision de calidad de los tejidos textiles, deteccion de errores en las
costuras y hasta la gestién de inventario de productos y trazabilidad. Estas maquinas
pueden realizar las tareas de manera mucho mas rapida y con mayor precision que un

humano, reduciendo asi los costos y aumentando la produccion.

En cuanto al desarrollo tecnologico de distintos softwares puesta en funcionamiento en
la industria textil, se encuentra el modelado e impresion 3D que agiliza aun mas el
proceso de disefio de productos al permitir visualizar como quedaran las prendas o
accesorios antes de que se lleve a cabo la produccion real, reduciendo asi los errores
que pueden ocurrir mas adelante. Ademas, este tipo de impresion permite la creacion

de distintas texturas para la experimentacion en la moda.

Otro avance en la industria es la impresion digital, que si ya bien se cre6 hace un
tiempo, ha contribuido en un proceso de produccion mas agil y rapido en el vestuario

estampado. Debido a que los disefios se pueden imprimir directamente en la tela,
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disminuyendo asi el uso y desperdicio de tinta a diferencia del estampado tradicional
como la serigrafia. Este tipo de impresién digital ayuda a la creacion de un estampado
unico dado que las impresoras no tienen un limite en cuanto a la complejidad de
disefios, se pueden imprimir una variedad de colores, degradados y detalles que

permiten una mayor creatividad a la hora de producir una nueva coleccion de ropa.

Agregado a lo anterior, la implementacion actual de la tecnologia en la moda ha tratado
de responder a las demandas ambientales relacionadas a esta industria permitiendo
nuevas formas de produccion mas eficientes y ecologicas. Dentro de los avances esta
el ecodisefo, una tecnologia que se ha convertido en una solucion clave para reducir el
impacto ambiental de la industria textil y aumentar su sostenibilidad, considerando todo
el ciclo de vida de un producto textil, desde su fabricacion hasta la disposicion final. Se
han creado telas e hilos sustentables usando fibras naturales u organismos vivos como
hongos o materiales reciclados como los plasticos PET®’ o redes de pesca. Gracias a
estas tecnologias se reduce el consumo de recursos y se mejora la gestion de residuos
mediante el reciclaje y reutilizacion de tejidos, ademas del uso de tintes y productos

quimicos mas sostenibles.

2.5.5 Factor ambiental

La industria de la moda y textil a pesar de ser atractiva a los ojos de los consumidores
esconde un dafo medioambiental detras de su produccion. Siendo una de las mas
contaminantes en el planeta, segun datos de la ONU??, esta industria es responsable
del 8% de los gases del efecto invernadero y del 20% del desperdicio total de agua en

el mundo.

El consumo de la ropa tiene graves consecuencias para la preservacion del medio

ambiente y la moda rapida o fast fashion hacen que la produccién de vestuario se

31 El Polietileno Tereftalato, también conocido por su sigla PET, es un tipo de plastico cominmente
utilizado en envases y botellas de gaseosa, agua y aceite, entre otros. Ademas de ser 100% reciclable,
sus aplicaciones varian desde la fabricacion de mas envases hasta la produccion de abrigos de polar.

32 Organizacion de las Naciones Unidas

48



realice en masa debido a los rapidos cambios de tendencias. Se puede ser por los
centros comerciales vitrinas llenas de prendas de la ultima temporada, sin embargo, esa
ropa queda por un tiempo reducido ya que salen nuevas tendencias a la luz y por ende,
una nueva temporada de ropa. “La sustitucion tan veloz de las prendas que usamos
ocasiona que el 75% de la ropa producida anualmente termine incinerada ocasionando

mas contaminacion en el ambiente”.®?

En el afo 2014 se produjeron mas de 100 mil millones de prendas segun los datos de
Greenpeace, pero el hecho de producir mas ropa a precios mas bajos ha ocasionado
que estas prendas tengan cada vez menos vida util y por lo tanto, termine mas rapido
en la basura. En Chile, el desierto de Atacama es el mayor vertedero de ropa en el
mundo, calificado por la ONU como una “emergencia ambiental y social para el
planeta”, en este vertedero se pueden encontrar prendas nuevas con etiquetas con sus
respectivos precios de distintas marcas reconocida que no lograron vender toda la ropa

de temporada.

Las generaciones Z y Millennial son la principal fuerza de mercado que esta dispuesta a
comprar prendas con etiqueta sostenible, es por ello que el sector textil aunque de
manera lenta lleva afos buscando alternativas que sean beneficiosas para el planeta.
Asimismo, la moda sostenible se caracteriza por emplear tintes naturales, reducir el
consumo de agua en la produccion y utilizar fibras cultivadas sin pesticidas, con el
objetivo de cambiar el concepto de la economia lineal a la economia circular en el que
se establece que todos los productos pueden tener un ciclo de vida completo y eficiente
sin que acaben en los vertederos, tratando de aprovechar al maximo las materias

primas sin desperdiciarlas.

3 Fuente: Greenpeace, 2021
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2.6 Factores criticos de compra

e Originalidad y exclusividad de los disefios: El target de Rita Lira busca
pijamas que ofrezcan disefios tropicales unicos y exclusivos que destacan en

originalidad y calidad.

e Calidad de los materiales: El target de Rita Lira también busca justificar el
precio de los pijamas en la calidad de los materiales de fabricacion, siendo esto
esencial para garantizar la comodidad, durabilidad y sensacion de lujo. Los
consumidores esperan telas suaves, transpirables y de alta calidad que

proporcionen una experiencia de uso superior al de la competencia.

e Ajuste y comodidad: Al comprar pijamas premium, los consumidores buscan un
ajuste comodo y favorecedor que se adapte bien al cuerpo sin perder la

comodidad.

e Precio justificado: Los consumidores estan dispuestos a pagar mas por el
producto si creen que el valor que recibiran supera el precio que estan pagando.
En el caso de los pijamas de Rita Lira, los clientes pueden estar dispuestos a
pagar un precio mas elevado si sienten que la combinacion de calidad,
exclusividad, disefio y comodidad lo amerita. La exclusividad y el prestigio
asociado a la marca Rita Lira también influye en el precio justificado de sus
productos. El target de Rita Lira estd dispuesto a pagar mas por los pijamas
debido a su reputacién de marca que ofrece productos exclusivos y de una

mayor calidad.

2.7 Factores claves de éxito

Los factores de éxito de Rita Lira, segun sus consumidores, se encuentran
estrechamente ligados a su preferencia por productos de alta calidad y exclusividad,

con un enfoque premium. Ademas, lo que distingue a Rita Lira de su competencia es el
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valor afadido que ofrece: los clientes se sienten privilegiados al utilizar disefios y
estampados unicos y exclusivos, ilustrados por artistas tanto nacionales como
extranjeros, el disefio tropical resaltando la importancia de la naturaleza en sus
prendas y la comodidad de la tela viscosa en los productos de la marca. Asimismo, Rita
Lira se distingue por salirse de lo convencional en cuanto a pijamas, ofreciendo disefios
que van mas alld de lo clasico. Dado el gusto de los clientes por los estampados y
estilos unicos, a diferencia de la competencia, la marca esta contemplando expandir su
oferta mas alla de los pijamas, aspirando a crecer en la categoria de vestuario y ofrecer

productos versatiles que vayan mas alla del ambito de la ropa de dormir.

2.8 Problematica a resolver

Luego de nuestro analisis en profundidad que incluyé investigacion, entrevistas y
feedback de los consumidores, hemos llegado a la conclusion de que el principal
desafio que enfrenta Rita Lira radica en su estrategia digital. Observamos una carencia
significativa en la comunicacion y la generacion de contenido de valor, particularmente
en la falta de consistencia en sus redes sociales. Rita Lira se ha centrado
principalmente en su pagina web, descuidando otras plataformas que podrian aumentar
la visibilidad de la marca. Se necesita un enfoque mas amplio para alcanzar a todos los
consumidores, especialmente en la comunicacion dirigida a hombres e infantil, asi como

en la promocion de prendas de vestir.

Ademas, se identifico la necesidad de potenciar aun mas el mercado del e-commerce,
aprovechando herramientas como mailings y WhatsApp y uso de plataformas de
Marketplace (Mercado Libre, etc) para mejorar la interaccién con los clientes. Es
esencial fortalecer la posicion de Rita Lira en el mercado, tanto en la categoria de
pijamas como en la de vestuario en general, frente a una competencia cada vez mas
intensa. El desarrollo creativo detras de los estampados es un area clave que puede
diferenciar a la marca y atraer a nuevos consumidores. En resumen, es fundamental

optimizar la presencia digital de Rita Lira y posicionarla dentro de la categoria de ropa
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para dormir y vestuario aprovechando todas las oportunidades disponibles para

conectar con los consumidores y ofrecerles experiencias memorables.

2.9 Hallazgo estratégico

Tras analizar las tendencias y realizar un exhaustivo analisis de FODA, mercado y
entorno, hemos encontrado el factor diferenciador clave que distingue a Rita Lira de
otras marcas: La exclusividad, los consumidores se sienten atraidos por el disefio y
estampados unicos y coloridos, ilustrados por talentosos artistas nacionales y
extranjeros destacando la importancia de la naturaleza en cada prenda. Aunque la
marca posee una propuesta de valor clara y potente, no ha sabido ser consistente y
comunicar de manera efectiva. Es por eso que es relevante seguir potenciando su

desarrollo creativo en su comunicacion.

Ademas hemos observado un notable aumento en la demanda de pijamas, impulsado
por la comodidad en la moda y el cambio de habitos debido a la pandemia y el
teletrabajo. Esta tendencia hacia la comodidad y la versatilidad en el uso de pijamas,
tanto en casa como fuera, adaptandose a diversas situaciones del dia a dia se ha
convertido en un estilo de vida dinamico de comodidad y elegancia. Asimismo, gracias a
esta tendencia, los estampados y disenos exclusivos de Rita Lira son un punto a favor a
comunicar para la marca, ofreciendo la oportunidad de salir de lo clasico, combinarlo

con comodidad y estilo al salir de casa.

El bienestar se ha convertido en una preocupacién central, especialmente en lo que
respecta a la calidad del suefio y los beneficios de dormir. Los clientes buscan textiles
suaves, transpirables, absorcion de la humedad y temperatura. Los consumidores
buscan prendas de dormir que no solo sean cémodas, sino también de calidad, que
promuevan un descanso reparador. Ademas, hemos identificado una creciente
demanda segmentada de pijamas para diferentes tipos de consumidores. Estos factores
en tendencia podrian ser una oportunidad a comunicar para la marca en cuanto a

generacion de contenidos y campafias de marketing.
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Dentro de los procesos investigativos también percibimos una clara preferencia por la
experiencia presencial cuando se trata de este tipo de producto de moda mas exclusivo,
siendo un punto relevante la customizacién y la personalizacién en el proceso de
compra de los consumidores para un producto tan particular, siendo este un factor

relevante de compra entre las competencias.
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3. ESTRATEGIA DE MARKETING

3.1 Objetivos de marketing

3.1.1 Objetivos cualitativos

e Posicionarse como una marca referente en el mercado para aquellos que buscan
pijamas de calidad, acompafados de ilustraciones de artistas de todo el mundo
estampadas en prendas que reflejan la flora y fauna tropical de una manera
disruptiva y unica, dando a entender que la comodidad también puede tener

estilo.

e Expandir la comunidad de Rita Lira a nuevas plataformas como TikTok con el

objetivo de fortalecer la interaccién entre marca y consumidor.

3.1.2 Objetivos cuantitativos

e Las ventas en el afio 2023 fueron de $54.000.000 CLP anuales, con una
inversién publicitaria de $1.000.000 CLP.

e Para el afo 2024 proyecta una venta de $72.000.000 CLP, lo que equivale a
crecer un 25%, con una inversiéon publicitaria de $3.200.000 CLP, es decir, el

4.44% de la venta proyectada.

3.2 Estrategia comunicacional a resolver frente al problema

En el caso de Rita Lira, el principal problema detectado es la falta de comunicacion y
generacion de contenido de la marca en sus redes sociales respecto a sus productos y
diferenciadores, debido a esto es fundamental usar una estrategia de posicionamiento y

darlo a conocer como un producto, exclusivo y unico, y para lograr esto, es necesario
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mejorar la visibilidad de la marca, por lo que es esencial diversificar y optimizar su
presencia en linea que abarque diversas plataformas mas alla del sitio web, lo que
implica mayor actividad en redes sociales y abarcar un enfoque mas amplio
especialmente en la comunicacion para hombres e infantil. Una campafa de
posicionamiento comunicacional permitira que Rita Lira obtenga un mejor
reconocimiento entre los consumidores y mayor alcance en un publico mas amplio, y

mejorar su posicionamiento en la categoria de ropa para dormir exclusiva y a la moda.

3.3 Establecimiento del mercado meta

Cuando hablamos de los consumidores, nos referimos a un grupo amplio que
comparten caracteristicas en comun como el género y edad, estilo de vida y nivel de
ingresos. El mercado meta de Rita Lira se compone principalmente de mujeres chilenas
de 25 a 60 afos de edad, que valoran la exclusividad, la calidad y el estilo en su ropa
de dormir. Son mujeres que buscan prendas que les permitan expresar su
individualidad y personalidad unica, incluso en el ambito privado de los pijamas. Ellas
se caracterizan por su gusto refinado y su aprecio por los disefios modernos y
tropicales, contando con una disposicion a invertir en prendas de alta calidad que
reflejen su estilo de vida. Los consumidores de Rita Lira son en su mayoria
pertenecientes a los segmentos socioecondmicos medio-alto y alto. Estas mujeres
suelen tener un nivel educativo elevado y ocupar puestos profesionales o de liderazgo
en sus respectivos campos. Valoran la calidad por sobre la cantidad y tienen altos

estandares en sus habitos de consumo.

Existe otro perfil de consumidor en crecimiento importante para Rita Lira, se trata de
hombres de 33 a 55, si bien son una parte minoritaria, con el tiempo han comenzado a
representar una parte significativa a la cual Rita Lira desea llegar. Estos hombres se
caracterizan por tener un estilo de vida sofisticado, valorando la exclusividad y el estilo
en su ropa de dormir. Aunque tradicionalmente se ha asociado la moda de dormir
exclusiva con el publico femenino, este grupo demografico ha demostrado un interés

creciente en cuidar su bienestar y estilo personal incluso en el ambito de los pijamas.
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Estos hombres valoran el tiempo dedicado al descanso y la relajacion, por lo que
buscan prendas de dormir que les brinden confort y estilo, permitiéndoles proyectar

sofisticacion incluso en el ambito privado.

En términos de comportamiento de compra, los consumidores de Rita Lira son
conscientes de las ultimas tendencias en moda y se mantienen al tanto en plataformas
online de los ultimos productos de interés. También encontramos una alta predileccion
por la experiencia de compra presencial y en tienda fisica, existe una alta valoracién por
experiencias de compra mas personalizadas y una presentacion cuidadosa del
producto, sin embargo, hay un cambio significativo en el consumidor mas joven,

existiendo una tendencia alcista por la compra online.

3.4 Estrategia comercial

Estrategia de posicionamiento (aumentar e invitar)

La estrategia que se implementara se basara en invitar y capturar a nuevos clientes y
publico en general que actualmente no estan usando los productos de la marca, dar a
conocer e informar la diferenciacion y beneficios de los productos resaltando la
exclusividad en sus disenos, la comodidad de las prendas y el enfoque en el bienestar

estableciendo una conexidon mas fuerte con sus clientes potenciales.

e Aumentar la comunidad y la interaccion en las redes sociales estableciendo un
desarrollo de contenido solido en rss y dando a conocer los pijamas como uso
versatil tanto para estar en casa como afuera en diferentes situaciones del dia a

dia.

e Fomentar las ventas y fidelizacion de clientes a través de la experiencia de

compra personalizada.
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3.5 Marketing mix

3.5.1 Producto

La marca cuenta con 6 categorias de prendas, siendo el producto estrella sus pijamas
estampados, dentro de sus prendas podemos encontrar pijamas para mujer, hombre e
infantil, camisas de dormir de mujer, camisas y vestidos. Todos sus productos se
destacan por su variedad de estampados alegres, coloridos y tropicales que

representan a la flora y fauna.

Los productos se dividen en dos colecciones anuales, la coleccion primavera-verano y
otofio-invierno. Siendo la coleccién de verano pijamas cortos, vestidos, poleras vy

camisas, por otro lado la coleccién de invierno solo contempla pijamas largos.

Pijama Camisa de Vestido Camisa Pijama
hombre dormir mujer hombre infantil

3.5.2 Precio

Rita Lira establece una estrategia de precio competitivo, esto quiere decir que el precio
de la marca esta fija por encima o debajo del precio del mercado, siempre y cuando
este precio sea competitivo. Su rango de precios va desde los $29.990 hasta los
$39.990 CLP, muy similar a los precios de la competencia directa.
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Producto Valor

Pijama mujer $39.990 CLP
Pijama hombre $36.990 CLP
Camisa de dormir $36.990 CLP
Vestido mujer $36.990 CLP
Camisa hombre $36.990 CLP
Pijama infantil $29.990 CLP

Esta estrategia busca posicionar a la marca dentro del mercado como una mas dentro
de la categoria, dandole un estatus de marca que le da el paso a competir dentro de la
categoria premium. Ademas, el perfil del consumidor de Rita Lira, esta dispuesto a
pagar un precio mas alto si es que eso significa obtener a cambio un producto de mayor

calidad.

3.5.3 Distribucion

Rita Lira cuenta con una estrategia de distribucion selectiva, ya que cuenta con una
reducida cantidad de intermediarios responsables de vender el producto al consumidor
final. En su estrategia de distribucion encontramos 3 canales principales, uno directo
correspondiente a la tienda fisica ubicada en el Mercado Urbano Tobalaba, donde la
misma marca e incluso duefa, Camila Lira Sommer, se hacen responsables de la venta

y entrega del producto al consumidor.

Rita Lira también cuenta con un canal de distribucion indirecto, correspondiente a su
pagina web oficial, ya que si bien corresponde a una pagina administrada por la marca,
el intermediario “Chilexpress” hace entrega final del producto al consumidor de region.
Por ultimo tenemos otro canal de distribucion indirecto para el consumidor dentro de la
region Metropolitana, E-Pick, que hace entrega final del producto a los consumidores

dentro de la pagina web oficial de Rita Lira. Si bien no estamos enfocados en cambiar
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sus estrategias de distribucion, creemos que existe una posibilidad de expandir la
distribucion de la marca identificando tiendas minoristas selectas que estén alineadas
con la imagen de marca. Estas pueden ser boutiques de moda independientes o

tiendas multimarcas que se especialicen en el segmento de Rita Lira.

3.5.4 Promocion

Rita Lira utiliza activamente la plataforma de Instagram para promocionar sus
productos, siendo Facebook su plataforma secundaria donde sube el contenido
reciclado de Instagram, en estas plataformas publica regularmente contenido
visualmente atractivo que muestra sus disefios de pijamas exclusivos, colaboraciones y
clientes satisfechos. La marca invierte en publicidad online, pero en un segmento tan
moderno como el de pijamas premium y a la moda, creemos que es pertinente mover a
Rita Lira a otras plataformas con peso en el consumidor de productos de moda, como
TikTok, lugares en los que la publicidad puede ser personalizada para ser invertida

especialmente en el nicho de mercado que queremos abarcar.

3.5.5 Posicionamiento

Rita Lira se posiciona como una marca de pijamas exclusivos y de alto valor en cuanto
a disefio en el mercado chileno. Sus disefos originales con tematica tropical, confeccién
de alta calidad y cuidado al detalle la diferencian de las opciones convencionales de
pijama y la posicionan en un segmento para un mercado que busca opciones mas
especificas de moda, por o que creemos que un buen posicionamiento para la marca

es!

‘Rita Lira es la opcion de pijamas exclusivos para personas que valoran el estilo,

comodidad, y exclusividad en cada momento del dia, no sélo en los de descanso”.
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4. ESTRATEGIA CREATIVA

4.1 Problematica comunicacional

La problematica comunicacional a la cual se enfrenta la marca actualmente es que no
logra diferenciarse dentro de la categoria de ropa de dormir y vestuario al no contar con
un branding de marca, sumado a esto tampoco existe una estrategia de contenidos, por

lo cual su comunicacién no esta siendo dirigida a todos los potenciales consumidores.

4.2 Objetivos comunicacionales

4.2.1 Objetivo comunicacional general

e Crear una imagen de marca moderna y versatil que posicione a los pijamas de
Rita Lira como una opcidn ideal para todas las ocasiones dentro de los actuales y

futuros clientes.

4.2.2 Objetivos comunicacionales especificos

e Destacar la versatilidad de los pijamas de la marca a través del concepto
unificador “Fashion never sleeps” adaptandolo a las respectivas etapas de la
campana.

e Construir comunidad a través de contenido estratégico y de valor que le permita
a la marca interactuar de manera directa y cercana con su target.

e Incluir al segmento masculino en la comunicacion de marca, que actualmente
cumple un rol secundario y poco abarcado, dando la percepcién de que los

pijamas son unicamente para el publico femenino.
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4.3 Hecho clave

Trabajar una campafa comunicacional que le permita a la marca destacar dentro del
mercado de la ropa de dormir a través de situaciones de consumo que amplien la
versatilidad de los productos, construyendo la esencia y personalidad de marca bajo
respectivos elementos visuales con el fin de posicionar una nueva imagen de marca

que se adapte a la estrategia comunicacional.

4.4 Reason why

4.4.1 ;Qué me ofrece?

Una amplia variedad de pijamas y prendas que destacan por sus disefios unicos los
cuales son inspirados en la naturaleza, la cual ofrece una solucién de moda integral

permitiendo a los consumidores sentirse comodos y con estilo sin importar la ocasion.

4.4.2 ;Por qué debo creerle?

Los productos estan hechos en base a materiales de alta calidad con enfoque premium,
lo cual le aporta un valor agregado exclusivo y unico a través de sus disefos y

estampados ilustrados por diversos artistas de todo el mundo.

4.5 Estrategia comunicacional

Campaia de posicionamiento en funciéon de la competencia

Se trabajara una campafna de posicionamiento en funcidén de la competencia, la cual se
hara énfasis en las ventajas competitivas de la marca, destacando a los pijamas de Rita
Lira como la opcién ideal para quienes busquen una prenda que combine estilo,
comodidad y versatilidad apta para cualquier ocasion. Ademas, resaltar sus atributos

que son dificiles de replicar y que al mismo tiempo son valorados por los consumidores,
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como: disefios exclusivos, estampados ilustrados y llamativo visual de los productos

ligada al branding de la marca.

4.6 Insight

“Me gusta verme bien incluso cuando estoy en pijama”

4.7 Concepto

“Fashion never sleeps”

4.8 Slogan

“Estilo a donde sea que vayas”

4.9 Racional creativo

Una opinién compartida es que una de las mejores sensaciones es no tener cosas que
hacer fuera de casa y poder sentirse comodo y libre vistiendo pijama todo el dia,
sensacion que usualmente no se puede sentir fuera de casa debido a la informalidad y
cero estilo de los pijamas tradicionales, pero ¢qué pasaria si a esta comodidad propia
de los pijamas, se le agregamos un estilo Unico que nos permita llevar nuestros pijamas

a otros contextos?
Los pijamas de Rita Lira tienen el potencial de captar la atencién de personas que

disfrutan de la comodidad de una prenda tanto como el disefio y estilo que le otorga,

proporcionando la confianza para lucirlos incluso en contextos sociales y fuera de casa.
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4.10 Recurso creativo

Actualmente, la marca utiliza el recurso fotografico con el objetivo de mostrar la calidad

y diversidad de estampados en sus productos. Sin embargo, la campafa creativa

sumara a la comunicacion un recurso que genere mas cercania con los consumidores a

través de una comunicacion e identidad visual que refleje que los pijamas de Rita Lira

se integran perfectamente en la vida diaria de las personas tanto dentro, como fuera del

hogar.

4.11 Personalidad, tono y estilo

Personalidad Tono Estilo
¢ Como soy? ¢Cbébmo me comunico? ¢C6émo me veo?
Alegre Cercano Llamativo

Demuestra que le apasiona lo
que hace, invitando a unirse al
estilo de sus productos

Conecta con las personas,
comunicandose de manera
didactica

Utiliza recursos y colores
vibrantes que captan la atencion

Auténtica
Se muestra de manera genuina
y segura de si misma, es
original por lo que resalta
gracias a sus atributos

Amigable
Comunica de forma accesible y
calida, creando una conexion
especial con los clientes

Colorido
Utiliza diferentes colores que
van de la mano con los disefios
de sus pijamas

Versatil
Se muestra como una marca
que te acompafia en cualquier
momento de tu dia

Segura
Comunica con seguridad la
exclusividad de la marca,
generando confianza en los
consumidores

Artistico
Utiliza diversas técnicas
artisticas que le entregan mas
profundidad a sus imagenes
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4.12 Moodboard de la campana
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©
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times
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opqrstuwxys
4 M\ BEBAS NEUE -
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ESTILO

A DONDE SEA
QUEvayas

fashion

NEVER SLEEPS

RITA LIRA
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5. ESTRATEGIA DE MEDIOS

5.1 Analisis de categoria

Si bien, la competencia en un comienzo se dividié categéricamente como principal,
directa e indirecta y secundaria directa e indirecta, en esta etapa, se consideraran
aquellas marcas que si inviertan en publicidad pagada con el fin de lograr definir una

estrategia de medios coherente con los objetivos de campafia.

5.2 Medios de la competencia

T Igna del Real Z00 Sleep Kingdom
gna.. LOO.
REES{ Q’Rﬁal SLEEP KINGDOM
o Meta o Meta e Meta
e Google Ads e Google Ads e Influencers
e Influencers e Influencers

5.3 Objetivos de medios

5.3.1 Objetivo general cuantitativo

Aumentar en un 50% el numero de seguidores de Instagram, considerando que
actualmente cuenta con 11.1 mil seguidores, en un plazo de 6 meses (temporada

invierno - primavera).

Incrementar el numero de seguidores en la nueva cuenta de TikTok a un total de

aproximadamente 500 seguidores en un plazo de 6 meses.
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5.3.2 Objetivo general cualitativo

La campafa “Fashion never sleeps” tendra una duracion de 6 meses en donde se
implementaran medios Off y On. La primera etapa de la campafa “atraer” tendra como
objetivo posicionar a Rita Lira dentro del mercado, estableciendo una imagen moderna
y versatil de los productos a través de un nuevo lineamiento grafico visual, creando
contenido que destaque la versatilidad y estilo de los pijamas aumentando asi el

conocimiento de la marca.

En la segunda etapa f“considerar”, el objetivo es despertar interés en los clientes
potenciales resaltando la comodidad y estilo unico de los pijamas, creando contenido
atractivo que refleje como los pijamas se adaptan a diferentes ocasiones

posicionandose como la opcidn ideal para cualquier actividad diaria.

La tercera y cuarta etapa de la campana “conversion y fidelizacion” convergen con el
objetivo de convertir a los interesados en clientes fieles y promotores de la marca,
consolidando la relacion a largo plazo, aumentando la interaccion en redes sociales

tanto con los clientes actuales como nuevos generando cercania a la marca.

5.4 Media target

Se optdé por dirigirse al mismo grupo objetivo comunicacional para la estrategia de
medios. Este grupo esta conformado por hombres y mujeres de entre 25 a 60 afos, ya

que se busca dirigirse a consumidores o personas que les podria interesar la marca.

Este grupo realiza sus compras de forma tanto presencial como online y se enfocan en
la calidad del producto mas que en su valor monetario. Por esto, se busca generar

puntos de conexion para lograr una futura fidelizacion.
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También disfrutan del uso de redes sociales como Instagram y Facebook, las utilizan en

momentos de ocio para compartir su vida, conocer nuevas aventuras o lugares de
interés.

62% de
los chilenos

dedicande 2 a nre 3y 5 hras
5 hOI'OS didrias (o | Més de 5 horas 16,5%
ver redes sociales

P1. Actualments,
(Cudantas horas usas las redes sociales cada dia?

€ o

Instagram,
i | TikTok,

X lex Twitter)

. | Facebook
ser y YouTube

Pinterest

Facebook

Son las principales redes sociales que
usan hoy los chilenos.
Y entre los 18 y 35 afios, el reinado se

Linkedin ;. .. .
divide entre Instagram y TikTok

Youtube

Otra 37%
Cabe destacar que los mayores de 35 usan

mas Youtube y Linkedin que los mds jovenes.
P2. ;Cudles son las redes sociales que mas usas hoy? (Marcar un méximo de cuatro)
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€ 0
e
Metaq, TikTok e —
y YouTube ——

TikTok 48,1%
son las plataformas favoritas de los chilenos Snapehat 5%
para descubrir productos/servicios.
Pinterest 9,6%
Si bien para los mayores de 35 Facebook es el lugar preferido T 21%
con un 65%, destacamos el alza de YouTube en este segmento
Linkedin 3.2%

con un 40%. Por otra parte, los mds jovenes recurren @
Instagram, Facebook y TikTok.

P15. ;Qué plataformas son el lugar donde descubres
productos y servicios gue consideras comprar?
*Puedes marcar todas las clternativas que correspondan.

Google continua =

siendo el favorito e "

a la hora de -
tener que buscar . =

X (ex Twitter) 15%
Sin embargo, vemos como para los que tienen entre 18 y 35 afios,
) Uso Whatsapp para 25%
mds del 31% usan Instagram y TikTok como formas para buscar. preguntarle a amigosias) v

Por eso es que se vuelve fundamental que las marcas estén en
P1&. Ala hora de buscar una marca o producto o tienda,

¢qué plataforma usas primeramente para buscar?

redes sociales, con mucho contenido desplegado, enlaces y tips.

Radiografia digital: Redes sociales y el comportamiento de los chilenos, Jelly 2024
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CUSTOMER JOURNEY
DESCUBRIMIENTO APRENDIZAJE CONSIDERACION QM  DECISION |

El cliente realiza El cliente nos compara El cliente El cliente nos
una busqueda por con otras opciones consultard con | prefierey toma
internet bajo el de pijamas exclusivos su entorno una decisién
término “pijama”

El cliente tiene El cliente busca en El cliente nosevalta | Elcliente deja su El cliente decide

la necesidad de RRSS a lamarcay en base a nuestros contacto para el disefio y realiza
encontrar un explora su sitio web atributos de marca recibir ofertas la compra

pijama exclusivo

5.5 Estrategia de medios

Para la marca Rita Lira y su linea de productos, se propone una campana de
posicionamiento donde se implementara una estrategia de acompafamiento,
abarcando las plataformas preferidas por los usuarios para descansar y distraerse con

el objetivo de que asocien la marca con experiencias positivas y momentos agradables.
La campafa tendra un enfoque multicanal maximizando su alcance, creando contenido
atractivo que resalte la versatilidad de los pijamas, adaptando el mensaje a diferentes

plataformas.

5.6 Tacticas de medios

Los medios que se utilizaran para la comunicaciéon de la campafa de posicionamiento
para Rita Lira seran: Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, Google Ads, Brevo,
colaboraciones con influencers, una accion BTL y presencia en punto de venta.
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Online Justificacion

Instagram Considerando el target y el presupuesto definido por la
marca, se vuelve un medio ideal para apuntar al
alcance, es por esto que sera el unico medio presente
en toda la campana a través de contenido organico y
pagado.

Facebook La presencia en Facebook sera con el objetivo de
fortalecer el vinculo con la comunidad a través de un
contenido organico cercano. Contenido espejo con
Instagram.

TikTok Tik Tok permite llegar al target gracias a la
segmentacion que realiza la plataforma con relacién a
los gustos de los usuarios, sus herramientas de
edicién, ademas del dinamismo de su formato. Se
abordara esta plataforma a través de colaboraciones
con influencers y contenido organico.

YouTube YouTube permite anuncios bumper en la plataforma, lo
cual es perfecto para posicionar a la marca en videos
de interés del target acorde a la marca (moda y
lifestyle)

Google Ads Google Ads permite apuntar a busquedas especificas
que involucran al target, permitiendo ser visibles
durante su proceso de consideracion de compra. Se
estara presente a través de una estrategia de
keywords diferenciada por etapa y efemérides que
involucren a la marca.

Brevo Apuntar a la comunicacion a través de email permite
llegar de manera directa a los consumidores con
acciones diferenciadas dependiendo de la etapa de
compra en la cual se encuentre. Presente durante la
campana a través de una suscripcién gratuita.

Influencers Se trabajara de la mano de micro influencers que
permitan posicionar la marca a través de una menor
inversion. Estos influencers tendran un cédigo de
descuento el cual podra ser medible en el tiempo.

BTL Taller de pintura.

P.O.P Pendon en punto de venta.
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5.7 Flowchart de medios

Etapa a Segmentacién  Tipode compra  Inversién  Inversién semanal
ATRAER FB-IG Alcance - Frecuencia Branding Feed - Historias HM - ABC - 25+ CPC $200.000 $40.000
ATRAER YOUTUBE Alcance - Frecuencia Branding Bumper HM - ABC - 25+ CPC $300.000 $75.000
ATRAER GOOGLE ADS Alcance - Frecuencia Performance Banner HM - ABC - 25+ CPC $200.000 $66.667

CONSIDERAR FB-IG Alcance - Fr i Marketi Feed - Historias HM - ABC - 25+ CPC $370.000 $41.111

el VSRS GOOGLE ADS Alcance - Frecuencia i Busqueda de interés| HM - ABC - 25+ CPC $350.000 $87.500
CONVERT FB-IG Alcance - Frecuencia Reactivacion Feed - Historias HM - ABC - 25+ CPC $600.000 §75.000

| DELIZAR | FB-I1G Al -F i i Feed - Historias HM - ABC - 25+ CPC $600.000 $120.000

Etapa Segmentacién  Tipode compra  Inversién  Inversién semanal
ATRAER Transito MUT Branding Penddn HM - ABC - 25+ No aplica $60.000 No aplica
CONSIDERAR BTL Venta de entradas i Taller HM - ABC - 10+ No aplica $150.000 No aplica

Periodo de exhibicion

X X X
X X X
X X

X
X

a op tric pa ormato o d 6 s slofwlalolslulolalalslulalnlslwlalalslvnlulolTelulalu

EF FE-I1G Alcance - Frecuencia Branding Feed - Historias. HM - ABC - 25+ CPC $200.000 $40.000 x| x|x|x|x

ER YOUTUBE | _Alcance - Frecuencia Branding Bumpar HM - ABC - 25+ cpc $300.000 $75.000 x| x [« |x

AE} GOOGLE ADS Alcance - Frecuendia Performance Banner HM - ABC - 25+ CPC $200.000 $66.667 x| x|x

SIDERAR Fa-i6 Alcance - Frecuenca | Marksting Fead - Historias | HM - ABC- 25+ cpc $370.000 s41m x| x| x [ x| x[x]x]|x|x

GOOGLE ADS Alcance - Frecuendia Marketing B da de inte HM - ABC - 25+ CPC $350.000 $B7.500 x| x|x|x

= FB-1G Alcance - Frecuencia Reactivacion Feed - Historias. HM -ABC - 25+ cPC $600.000 $75.000 x| x| x)x|x|x|x]|x

DELL2 FB-IG Alcance - Frecuencia Marketing Fead - Historias. HM - ABC - 25+ cPC $600.000 $120 000 x| x|x|[x]x

[ [l =T T
Branding -ABC- Y
Ventade entradas | Marksting -ABC - | Noapica $150.000 1 11

Para una mejor visualizacién del flowchart de medios, por favor acceder el link en el pie de pégina.34

34 Excel flowchart de medios: Plan de Medios Rita Lira
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YrRIGFBGBalN8vPBcQD0F3zq0MBIeUOO--L0WeOLjnQ/edit?usp=sharing

5.8 Grilla de medios

A continuacién se presenta la grilla de distribucién de medios guiados por el contenido
definido para cada etapa, cabe sefialar que el contenido pagado se ha destacado en

color naranjo y las efemérides en rosado para facilitar su identificacion.

GRILLA DE CONTENIDOS
ETAPA JUL ETAPA JUL

DRIVER Atributos de marca DRIVER Atributos de marca
(producto) (producto)

OBJETIVO Generar trafico a la OBJETIVO Generar trafico a la
pagina web pagina web

FORMATO 1:1 FORMATO 9:16

TIPO Carrusel TIPO Story

SOPORTE Instagram SOPORTE Instagram

COPY iLlega el invierno con COPY —
estilo! L

Presentamos nuestra
nueva coleccion de
pijamas Rita Lira, con
disefios unicos, tejidos
suaves y estampados
tropicales que te haran
brillar incluso en los

+
dias mas frios. &

¢ List@ para lucir tu
estilo en casa y fuera?
Visita ritalira.com y

encuentra tu disefo
favorito. # [

Fashion Never Sleeps.
r r-

#ritalira #pijamas
#invierno2024 #moda
#estilo #tropical



http://ritalira.com/

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

JUL

JUL

ATRAER

ETAPA

Atributos de marca
(producto)

DRIVER

Generar trafico a la
pagina web

OBJETIVO

9:16

FORMATO

Reels

TIPO

TikTok

SOPORTE

¢ List@ para romper las
reglas? Con nuestro
nuevo lanzamiento de
Pijamas Rita Lira, este
invierno, el estilo te
acompafa a cualquier

lugar. W

Desde la cama hasta la
calle, mantén tu look
impecable y cdmodo.

L

Encuentra tu favorito en
ritalira.com

Fashion Never Sleeps.

a2l

#ritalira
#fashionneversleep
#estilo #pijamas #moda
#tropical

COPY

Atributos de marca
(productos)

ETAPA

DRIVER

Generar trafico a la
pagina web

OBJETIVO

16:9

FORMATO

Bumper

TIPO

73

JUL

JUL

ATRAER

¢, Coémo combinar tus
pijamas Rita Lira?

Incrementar presencia
de marca

1:1

Carrusel

Instagram / Facebook

¢ Sabias que tus
pijamas Rita Lira
pueden ser la pieza
clave de tu outfit? %

s

Combinalos con tus
prendas favoritas y crea
looks Unicos para

cualquier ocasioén. &

Fashion Never Sleeps.
R

#ritalira
#fashionneversleeps
#pijamas #tropical
#moda #oultfitinspiration

Anuncio productos

Generar trafico a la
pagina web

9:16

Banner



http://ritalira.com/

SOPORTE

COPY

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

JUL

AGO

Youtube

ATRAER

Dia mundial del perro

Incrementar presencia
de marca

9:16

Story

Instagram

CONSIDERAR

Descuento exclusivo
para suscriptores del
newsletter

Aportar valor de marca

9:16

Email

Brevo

SOPORTE

COPY

ETAPA JUL

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

ETAPA AGO

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

Google Ads

ATRAER

Dia internacional de la
amistad (promover los
productos como el
regalo perfecto)

Generar trafico a la
pagina web

9:16

Story

Instagram

CONSIDERAR

¢ A ti qué te gusta hacer
mientras usas pijama?

Incrementar presencia
de marca

9:16

Reels

TikTok

¢ Sabias que tus
pijamas Rita Lira
pueden ser la pieza
clave de tu outfit? %
B

Combinalos con tus
prendas favoritas y crea

looks Unicos para




ETAPA AGO

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

ETAPA AGO

DRIVER

Dia del nifio
(promover los
productos como el
regalo perfecto)

Generar trafico a la
pagina web

9:16

Story

Instagram

CONSIDERAR

Colaboracién con micro
influencer para
promocionar los

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

ETAPA

DRIVER

AGO

SEP

cualquier ocasioén. &

Fashion Never Sleeps.
+

#ritalira

#fashionneversleeps

#pijamas #tropical

#moda #oultfitinspiration

CONSIDERAR

Convocatoria Taller con
artista

Aportar valor de marca

9:16 1:1

Story, Post

Instagram

iUnete a nuestro taller
exclusivo! @ &

Descubre el proceso
creativo detras de
nuestros pijamas unicos
y crea tu propio disefio
inspirado en el estilo de

Rita Lira. % #

iNo te pierdas esta
oportunidad de explorar

tu creatividad!

Registro de keywords

de pijama primavera y
verano




OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

SEP

productos en su
plataforma

Generar trafico a la
pagina web

9:16

Reels

Instagram / TikTok

jAmando mi nuevo

pijama Rita Lira! o
Perfecto para lucir
estilosa todo el dia.

Son suaves, comodos y
con disenos unicos que

destacan. @

Si aun no los han
probado, jLos

recomiendo totalmente!

3

¢ Quién mas ama estar

en pijama todo el dia?
+

CONSIDERAR

Situacion de uso

Reconocimiento de
marca

9:16

Reels

Instagram / TikTok

¢ Quién dijo que los
pijamas son solo para

dormir? &

Con Rita Lira, el estilo
te acompafa a todas

OBJETIVO Aportar valor de marca

FORMATO Keyword

TIPO Busqueda

SOPORTE Google Ads

COPY —

ETAPA SEP CONSIDERAR

DRIVER Situacion de uso con
influencer

OBJETIVO Reconocimiento de
marca

FORMATO 9:16

TIPO Reels

SOPORTE TikTok

COPY

iMe encantan los
pijamas de Rita Lira!

V

Ahora puedo salir de
paseo en pijamay




ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

SEP

partes: desde jugar en
casa ™ hasta disfrutar
uncafé. £ %

jLuce increible en
cualquier situacion!

Fashion Never Sleeps

a8

#ritalira
#fashionneversleeps
#estilo

#tropical
#pijamasconestilo

CONSIDERAR

Oferta flash 24 horas
descuento especial
pagina web

Generar trafico a la
pagina web

9:16

Email

Brevo

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

SEP

seguir compartiendo mi
estilo personal, 100%

+
recomendado. q a2

el link de la nueva
colecciodn: ritalira.com

E

CONSIDERAR

Conoce al ilustrador de
tu pijama favorito

Reconocimiento de
marca

11

Carrusel

Instagram

iDescubre el talento
detras de tus pijamas
favoritos de Rita Lira!

5

Conoce su inspiracion y
el proceso creativo que
hizo posible el disefio

que llevas contigo. 4

B

Fashion Never Sleeps.
+
#ritalira #disefio

#fashionneversleeps
#tropical #pijamas



http://ritalira.com/

ETAPA OCT ETAPA OCT

DRIVER Promociones Cyber DRIVER Concurso especial en

Monday colaboracion con una
marca de productos de
belleza

OBJETIVO Generar trafico a la OBJETIVO Generar potenciales
pagina web clientes

FORMATO 9:16 FORMATO 1:1

TIPO Story TIPO Post

SOPORTE Instagram SOPORTE Instagram

COPY — COPY

+

- jConcurso especial!
+

r r

Participa en nuestra
colaboracion con Majen
por tu Pack de piel
renovada Majen y un
pijama de la nueva
coleccion de Rita Lira

@

1. Sigue a
@ritalira_comy
@majencosmetica

2. Etiqueta a 2 amigos
en los comentarios.

3. Comparte este post
en tus historias

N
iMucha suerte!

#ritalira #majen
#pijamas #skincare
#fashionneversleeps

ETAPA OCT CONVERTIR ETAPA NOV CONVERTIR

DRIVER Consejos de cuidado DRIVER Comparte tu momento
de los pijamas y como relax en pijama
mantenerlos como
nuevos




OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

NOV

Aportar valor de marca

9:16

Email

Brevo

CONVERTIR

¢ Cual es tu disefo
favorito? (mostrar
productos)

Aportar valor de marca

9:16

Reels

Instagram / Facebook

jQueremos conocer tu
opinion! 4 Cual es tu
disefio favorito de la
nueva coleccion de

pijamas Rita Lira? K

Comenta abajoy
comparte tu estilo con

nosotros. 2

jDescubre todos
nuestros disefios en
nuestra tienda

ritalira.com! ¥ &

Fashion Never Sleeps.
+

#ritalira
#fashionneversleeps
#pijamas #tropical
#moda

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO

TIPO

SOPORTE

COPY

NOV

Generar potenciales
clientes

9:16

Story

Instagram

Promociones Black
Friday

Generar trafico a la
pagina web

9:16

Story

Instagram



http://ritalira.com/

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO
TIPO
SOPORTE

COPY

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO
TIPO
SOPORTE

COPY

DIC

DIC

FIDELIZAR

Caodigo de descuento
para incentivar compras
de Navidad

Generar trafico
Aportar valor de marca

9:16

Email

Brevo

Regalo perfecto de
Navidad lo encuentras
en Rita Lira

Generar potenciales
clientes

1:1

Carrusel

Instagram / Facebook

El regalo de navidad
perfecto lo encuentras

en Rita Lira. v L

Celebra la temporada
con nuestros pijamas
exclusivos, ideales para
regalar a esa personita
especial que disfruta de
estar comoda sin

perder su estilo.

Revisa la colecciéon en
ritalira.com

Fashion Never Sleeps.

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO
TIPO
SOPORTE

COPY

ETAPA

DRIVER

OBJETIVO

FORMATO
TIPO
SOPORTE

COPY

DIC FIDELIZAR

Ofertas exclusivas
basadas en el historial
de compra y carrito
abandonado

Aumentar las
conversiones y mejorar
experiencia de cliente

9:16

Email

Brevo

DIC FIDELIZAR

Despide el afio en
pijama

Aportar valor de marca

9:16

Story

Instagram



http://ritalira.com/

+
a8

#ritalira
#fashionneversleeps
#navidad #pijamas
#tropical #regalo

5.9 Presupuesto

El presupuesto total es de $3.200.000 otorgados por el cliente Rita Lira y se
distribuyeron en los 6 meses que durara la campafa. Estos seran asignados en los
medios seleccionados, asi como la realizacion y entregables audiovisuales. El

presupuesto®® de campaiia fue dividido estratégicamente en las 4 etapas presentes en

la campania.

ETAPA | ETAPAIII ETAPA I ETAPA IV
JUL AGO - SEP OCT - NOV DIC
$760.000 $870.000 $600.000 $600.000

Total: $2.830.000

% Nota: Todos los valores tienen el IVA agregado
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6. CONCLUSION

El proceso de trabajo que se llevé a cabo con la marca Rita Lira presenté un gran
desafio, del que se supo salir adelante y superar los problemas de investigacién que se

presentaron.

La marca se encuentra en un punto de estancamiento en su segmento a falta de
comunicar mejor sus diferencias dentro del mercado de los pijamas premium, pero se
considera que se resuelve de la mejor manera con la estrategia pensada dentro de los

presupuestos del cliente y la investigacion de mercado.

Es importante que Rita Lira expanda su comunicacion a los nuevos segmentos de
interés y a las plataformas pertinentes para la marca, donde puede generar una
estrategia y propuesta de valor diferenciador, permitiéndole salir de esa zona de

estancamiento y dandole la oportunidad de ser una marca lider en su categoria.
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8. ANEXOS

Entrevista a Rosario lllanes, ex académica de la Universidad Finis Terrae

diplomada en Diseio y Produccion Experimental Textil.

Orador: Tenemos que desarrollar una camparfa en base a las necesidades de la marca
y ese es el pijama infantil de invierno que tiene la marca y este es uno de adulto. Igual
ella se destaca harto por los estampados eso como lo principal de la marca, es ropa
estampada, empezo6 con pijamas y ahora ya lleva camisas, blusas, vestidos y quiere ir

poco a poco implementando otras cosas como pafuelos, entre otros.

Orador: Entonces nosotros tenemos algunas preguntas que la primera seria, ;Qué
opinas sobre la tendencia actual de utilizar pijamas para salir a la calle como una

expresion de moda?

Rosario: Ah... yo creo que cada vez esta mas visto que la gente use ropa mas... no sé
si mas holgada pero tal vez mas relajada que a veces se puede asemejar a un pijamay
que por estar en un contexto de la misma calle uno piensa que es un pijama pero si lo
ves dentro de la casa, en la mafana levantandose perfectamente podria ser eso.
Entonces hoy mismo esa division entre ropa de cama y ropa de uso diario esta cada

vez mas difusa.

Orador: Bueno ahora viendo como el producto, ¢;Consideras que los pijamas de Rita
Lira, ya sea por sus estampados tropicales o con flora y fauna, logran difuminar la linea

que existe entre pijama y ropa de vestir de manera efectiva?

Rosario: Mmm si, yo creo que si dependiendo de cédmo seria el modelo mismo del
pijama pero claro si tu ves una persona caminando con un pantalén asi largo uno
podria pensar perfectamente que es ropa de uso diaria y no un pijama. Entonces, claro

el mismo estampado que tal vez no esta en... como en la linea visual de lo que
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asignamos como ropa de interior, podria prestarse como para esas dos condiciones de

uso privado o uso publico.

Orador: Ahora asi como lo que tu estas viendo, lo que estas tocando, ;Cdémo

describirias la calidad y la textura de la tela que usan los pijamas?

Rosario: Yo creo que esta... de hecho eso mismo me fijaba que esta tela es muy rica
para pijama, muy comoda... veo que tiene buena anchura y que es un producto
atractivo. No sé si es la misma tela de verano e invierno pero yo creo que si se usa la
misma tela que esta en el pijama de nifa en del adulto con un uso de verano tal vez
puede ser un poco caluroso, no s€ me da la sensacién... pero si se ve como que es
buen producto o sea yo me lo compraria si tuviera que ir a comprar un pijama y me
topara con este... de viscosa, si a veces pasa que la viscosa puede dar un poco de

calor.

Orador: Y ahora quizas, ¢ Qué impresion te generan los estampados tropicales de Rita

Lira en cuanto a su originalidad y atractivo visual?

Rosario: Me parecen super atractivos, de hecho me gusté mucho la paleta de colores
que se uso... este como el naranjo y el rosado no siempre se usan porque se dice que
no se ven bien pero aca funciona muy bien y el de nifia... no, me encantd o sea ojala
fuera de adulto, esta precioso entonces también... le da como esa transversalidad en
cuanto al rango etario del producto que podria el mismo estampado usarse para nifio y

para adulto.

Orador: Te cuento que ese pijama de nifia también esta en version adulto, una de las

cualidades que tiene la marca es que tiene productos match para madre e hijos.

Rosario: Buenisima... no y tiene posibilidad para muchos productos mas.
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Orador: Bueno esto es en relacion a la tela, ;Como describirias la textura y la calidad
de la viscosa? Estos productos vienen desde la India entonces quizas ;Cémo lo sientes

tu, si es un producto de buena calidad a pesar de que no es confeccidn nacional?

Rosario: Si, yo por lo que veo... veo que es de buena calidad, las costuras estan

bien... yo veo que esta super, esta okey. No le veo ningun defecto.

Orador: Y ya como ultima pregunta, ;Qué recomendaciones darias a la marca para
potenciar la versatilidad y el atractivo sensorial y estético de los pijjamas basandote en

lo que has observado y tocado?

Rosario: Bueno, yo tal vez creo que podria servir una campafa en el que... como
siempre las que son mas tradicionales y estandar que no sé... estas fotografias de la
gente tal vez usando estas cosas en un contexto mas publico o también hacer como
estas intervenciones no sé si llamarlo performance pero que aparezca alguien asi que
vaya a un café a comprar con la ropa, por ejemplo que alguien se lo ponga, la modelo
que sea y vaya a un café a comprar y que otra persona vaya le pregunte a la gente que
esta ahi que como lo encuentran... no sé como se llama en publicidad como que se
inserta altiro en el medio para generar ese impacto, no sé si tiene un nombre ese tipo

de accion.

Orador: O sea es como una especie de BTL que le decimos nosotros, below the line

como hacer algo distinto a lo tradicional que sea digital o analogo.

Rosario: Claro, algo asi porque tiene mucha competencia... entonces para romper un

poco y diferenciarse de la competencia hacer algo asi que sea mas disruptivo.

Orador: Bueno eso seria Rosario la entrevista, no sé si quieres dar tu ultima opinién al

respecto, lo que quieras es bienvenido.
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Rosario: Bueno, tal vez para acompafar los pijamas... A la gente le gusta que vengan
con algo entonces con un antifaz, una cosa asi o tal vez estos cintillos como para
desmaquillarse. Algo asi, que sea como mas que una prenda que uno se ponga sea

para empezar un momento del dia.

Encuesta sobre el uso de pijama

Indica tu edad (Escribela en nimeros) [0 Copiar

251 respuestas

20
0
16 (6,4 %) B
15 33 %
L 1 (4,15(4,4 %
i 10 (4 %)
0 9,(3.6 %)
7(28% . 7 (2,8.%) 7 (2,8 %)
f6U2.4 WS (2 %) g (254(5/"35 (2 °51(2 %)
4(1,6 %) ° 5 )4'(1,6 %)’ 41,6 %)
0.8 % 2:(0,8 %) .
@ ,|4 %) 110,412 ,l(n ?(03|4)%1, @0 ?l(q ° ’,I(ﬂ, 3 3|(.1 zl(o?4,
0
18 22 26 30 34 38 42 46 51 56  61afios 68 afios
Indica tu género |0 copiar

251 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
@ no binario
@ No binarie
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Indica tu region de residencia

251 respuestas

|_|:| Copiar

@ Arica y Parinacota
@ Tarapaca

@ Antofagasta

@ Atacama

@ Coquimbo

@ Valparaiso

® WMetropolitana

@ OHiggins

12V

¢Coémo definirias tu estilo de vestir? (Elige maximo 3)

251 respuestas

Casual
Boho
Clasico
Preppy
Grunge 14 (5,6 %)
Streetwear 42 (16,7 %)
Coquette 29 (11,6 %)
Glam 2 (0,8 %)
Minimalista 44 (17,5 %)
Deportivo 48 (19,1 %)
Coémodo
2 (0,8 %)
Goético 1(0,4 %)
Adam sandler 1(0,4 %)
Chic 1(0,4 %)
Punk 1(0,4 %)
chic 1(0,4 %)
old money/ dark academia 1(0,4 %)
0 50

|_|:| Copiar

172 (68,5 %)

66 (26,3 %)

156 (62,2 %)

100 150 200
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¢Qué aspectos consideras relevantes a la hora de escoger una prenda? (Elige |D Copiar
maximo 3)

251 respuestas

Calidad 170 (67,7 %)

161 (64,1 %)

Precio

Comodidad 183 (72,9 %)

Disefio 139 (55,4 %)
Originalidad 47 (18,7 %)
Como me calza|—1 (0,4 %)
marca|—1 (0,4 %)
Primer lugar disefio obvio, todo... —1 (0,4 %)
que no sea fast fashion f—1 (0,4 %)
0 50 100 150 200

Al momento de comprar una prenda prefieres:

251 respuestas

|E| Copiar

@ Comprar online
@ Comprar presencial

@ Comprar online con retiro en tienda
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¢Cuanta importancia le das a la comodidad de una prenda? |_|:| Copiar

251 respuestas

® Demasiada

@® Mucha

@ No me fijo

@ No le doy importancia

@ Depende de la ocasion y lo que estoy
buscando

@ Mas o menos

¢Crees que el uso del pijama ha evolucionado con el tiempo mas que su uso para |_|:| Copiar
dormir?

251 respuestas

@ si
® No
82,9%
¢Qué rango de precio te parece adecuado pagar por un pijama con un disefio |_|:| Copiar
estiloso?

251 respuestas

@ $10.000 - $19.990
@ $20.000 - $39.990
@ Mas de $40.000
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Si tu pijama tuviera un aspecto mas estiloso, ¢lo utilizarias fuera de casa? |_|:| Copiar

251 respuestas

® si
® No
© Tal vez
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¢En qué situaciones saldrias con el pijama puesto?

251 respuestas

Ir a comprar al negocio/...
Sacar a pasear a la mas...
Salir a caminar

Nunca

Ninguna

Emergencia

No saldria

Solo casa

En ninguna situacion

Salir a regar

Ir a comprar cerca de mi...
Ninguno

Salir en el auto a algo p...
Jamas lo haria.

Barrer

Ir al negocio

No

Bajo ninguna circunstan...
regar mi patio o caminar...
Solo en caso de emerge...
Solo lo uso para dormir
En ningiin momento

No saldria con pijama

ir a la feria

En caso de un temblor...
En ninguna

En ninglin caso

En caso de emergencia
Terremoto

Ir a recibir delivery

No saldria por tema de...
No lo haria

Una emergencia

Sacar la basura

fiesta

Irala uotrabajo conel...
no lo haria

Salir a botar la basura (v...
Nunca salgo en pijama
nunca porque traeria ma...
nunca

no salgo con pijama

|_|:| Copiar

164 (65,3 %)
97 (38,6 %)
85 (33,9 %)

100 150 200
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¢Conoces la marca de pijamas y otras prendas, Rita Lira? |E| Copiar

251 respuestas

® si
® No
@ No estoy seguro/a

De haber respondido Si, ;cémo conociste la marca? ||_:| Copiar

49 respuestas

@ Por redes sociales
20,4% @ Por su pagina web

@ Por su tienda fisica

@ En una feria de pymes
@ no la conozco

@ No la conocia

@ No la conozco

@® Por la en encuesta

@ No lo conzco
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|_|:| Copiar

Ahora que conoces la marca, {qué es lo que mas te llama la atencion? (Elige
maximo 3)
251 respuestas

147 (58,6 %
144 (57,4 %)

Pijamas fuera de lo clasico
Estampados alegres

Disefo ilustrado

Productos match

Calidad del producto

Nada

Propuesta de producto muy...
Colores

Se ven bellos y comodos. Gr...
Nada en particular

no la conozco lo suficiente p...
No me impreciona

Viendo la imagen, lo que ma...
no me llama mucho la atenci...

115 (45,8 %)

24 (9,6 %)
64 (25,5 %)

2 (0,8 %)

1(0.4 %)

1(0,4 %)

1(0.4 %)

1(0,4 %)

1(0,4 %)

1(0,4 %)

1(0,4 %)

1(0.4 %)

0 50 100 150
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