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RESUMEN

Antecedentes: La formacién de los estudiantes de Enfermeria es fundamental para
preparar profesionales competentes. ElI Feedback posterior a las simulaciones clinicas
es una herramienta valiosa para mejorar su aprendizaje y desarrollo de habilidades. Sin
embargo, es crucial comprender las percepciones, emociones y pensamientos de los
estudiantes sobre este Feedback para optimizar su efectividad.

Objetivos: Analizar las percepciones, emociones y pensamientos que refieren los
estudiantes de Enfermeria de segundo afo de la Universidad de Los Andes con respecto
al Feedback recibido luego de una simulacion clinica.

Materiales y métodos: Este estudio cualitativo, utilizando un enfoque fenomenologico
descriptivo y entrevistas semiestructuradas, explora las experiencias de estudiantes de
segundo afo de la Universidad de Los Andes en relacion con el Feedback recibido tras
simulaciones clinicas.

Resultados: Los resultados revelan la importancia del Feedback personalizado, su
impacto en la confianza y la motivacion, y la necesidad de una retroalimentacion clara y
especifica.

Discusiones y conclusiones: Estos hallazgos destacan la relevancia de adaptar el
Feedback a las necesidades individuales de los estudiantes para mejorar su formacion y

desarrollo profesional en entornos clinicos.

Palabras clave: Feedback, simulacion clinica, estudiantes de Enfermeria, percepciones,

emociones, pensamientos, fenomenologia descriptiva.



ABSTRACT

Background: The training of nursing students is fundamental in preparing competent
professionals. Feedback following clinical simulations is a valuable tool for improving their
learning and skill development. However, it is crucial to understand the perceptions,
emotions, and thoughts of students regarding this feedback to optimize its effectiveness.
Objectives: To analyze the perceptions, emotions, and thoughts of second-year nursing
students at the University of Los Andes regarding the feedback received after a clinical
simulation.

Materials and Methods: This qualitative study, using a descriptive phenomenological
approach and semi-structured interviews, explores the experiences of second-year
students at the University of Los Andes in relation to the feedback received after clinical
simulations.

Results: The results reveal the importance of personalized feedback, its impact on
confidence and motivation, and the need for clear and specific feedback.

Discussions and Conclusions: These findings highlight the relevance of tailoring
feedback to the individual needs of students to enhance their training and professional

development in clinical settings.

Keywords: Feedback, clinical simulation, nursing students, perceptions, emotions,

thoughts, descriptive phenomenology.



GLOSARIO
Baja fidelidad (simulacion clinica): Simulacién clinica realizada con el objetivo de
simular habilidades técnicas, para adquirir habilidades procedimentales basicas,
realizado mediante la utilizacion de simuladores clinicos (fantomas). Ejemplos:
instalacion de sondas, instalacion de catéteres, entre otros. No incluye un contexto

clinico total.

Feedback: Retroalimentacion o comentarios que, entendidos en el contexto de la
docencia clinica, tienen por objetivo informar al estudiante respecto de su
desempenfio luego o durante una actividad evaluada de manera tanto formativa
como sumativa, para que luego el estudiante mejore dicha actividad. Ademas,

cabe destacar que incluye comentarios positivos y negativos.

Feedback efectivo: Retroalimentacion constructiva y pertinente que los docentes
brindan a los estudiantes después de la simulacion clinica, y que desempeia un
papel fundamental en el proceso de aprendizaje. Esta retroalimentacion les
proporciona informacion sobre su desempefio, resalta sus fortalezas y areas de
mejora, y les permite reflexionar sobre sus acciones y tomar decisiones informadas

para su crecimiento académico y profesional.

Fenomenologia descriptiva: Perspectiva filosofica con enfoque de investigacion
cualitativa que busca comprender y describir las experiencias subjetivas de las

personas en relacion con un fenémeno particular.

Simulacion clinica: Proceso dinamico que implica la creacion de una situacion
clinica, auténticamente similar a la realidad, para favorecer el proceso de

ensefanza — aprendizaje del alumnado, en un contexto de seguridad.



INTRODUCCION

La presente tesina tiene como objetivo explorar las percepciones, emociones y
pensamientos que describen los estudiantes de Enfermeria con relacion al Feedback
recibido luego de una simulacién clinica. En el contexto de la formacion en Enfermeria,
las simulaciones clinicas representan una herramienta invaluable para el desarrollo de
habilidades y competencias practicas. Durante estas simulaciones, los estudiantes se
enfrentan a situaciones que emulan escenarios clinicos reales, permitiéndoles practicar

sus conocimientos y habilidades en un entorno seguro y controlado.

El Feedback efectivo, entendido como la retroalimentacion constructiva y
pertinente que los docentes brindan a los estudiantes después de la simulacién clinica,
desempefia un papel fundamental en el proceso de aprendizaje (Boud y Molloy, 2013).
Esta retroalimentacion les proporciona informacién sobre su desempefio, resalta sus
fortalezas y areas de mejora, y les permite reflexionar sobre sus acciones y tomar

decisiones informadas para su crecimiento académico y profesional.

Sin embargo, existe una brecha en la comprension de cémo los estudiantes de
Enfermeria perciben, experimentan y asignan significado al Feedback recibido luego de
una simulacién clinica. Las emociones, pensamientos y percepciones de los estudiantes
pueden influir en la manera en que interpretan y utilizan la retroalimentacion, asi como

en su proceso de aprendizaje y desarrollo profesional.

Esta investigacién cualitativa se propone explorar en profundidad las experiencias
subjetivas de los estudiantes de Enfermeria en relacion con el Feedback después de una
simulacion clinica. Se utilizara un enfoque fenomenoldgico para comprender y describir
las percepciones, emociones y pensamientos que los estudiantes atribuyen a esta

experiencia.

A través de entrevistas y analisis cualitativo de los datos recopilados, se busco

identificar patrones tematicos y comprender las multiples dimensiones de la experiencia



de los estudiantes. Esta investigacion proporciona una vision enriquecedora y detallada
de cdmo los estudiantes de Enfermeria interpretan y asimilan el Feedback en el contexto
de la simulacion clinica, asi como las implicaciones que esto tiene en su aprendizaje y

desarrollo profesional.

Los hallazgos de este estudio podran contribuir al disefio de estrategias de
ensefanza y retroalimentacién mas efectivas en el contexto de las simulaciones clinicas
en Enfermeria. Ademas, se espera que los resultados obtenidos sean de interés para
educadores, profesionales de la salud y otros investigadores interesados en la formacién

y desarrollo de competencias en Enfermeria.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

El Feedback efectivo en entornos educativos, especialmente en contextos clinicos
como las simulaciones de alta y baja fidelidad en Enfermeria, ha sido un area de interés
considerable en la investigacion educativa y de salud. La literatura ha destacado la
importancia del Feedback como una herramienta fundamental para mejorar el
aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes. Ejemplos de esto, son el analisis
realizado por Van de Ridder et al. (2008) que examina la naturaleza del Feedback en la
educacion clinica, y el trabajo de Hattie y Timperley (2007), que explora el poder del
Feedback en diversos contextos educativos. Sin embargo, a pesar de su importancia
reconocida, como lo demuestran estos estudios, existen brechas significativas en nuestro
entendimiento sobre como el Feedback es percibido, experimentado y utilizado por los
estudiantes de Enfermeria durante las simulaciones clinicas. Este vacio en la literatura
sugiere la necesidad de explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los

estudiantes respecto al Feedback recibido en simulaciones clinicas.

Desde un enfoque tedrico, numerosas investigaciones han explorado la naturaleza
y el impacto del Feedback en diferentes contextos educativos, como son las
investigaciones de Hattie y Timperley (2007) sobre “El poder del Feedback”, o bien Nicol
y Macfarlane-Dick (2006), sobre los principios de wuna buena practica en
retroalimentacion. Por ejemplo, estudios previos han demostrado que el Feedback
especifico y personalizado es mas efectivo para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades que el Feedback generalizado o vago (Hattie & Timperley, 2007). Ademas, la
literatura ha destacado la importancia de considerar el impacto emocional del Feedback
en los estudiantes, ya que las respuestas emocionales pueden influir en la forma en que

este es recibido y utilizado (Kluger & DeNisi, 1996).
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Sin embargo, a pesar de estos avances teodricos, persisten brechas en nuestro
conocimiento sobre cédmo los estudiantes de Enfermeria experimentan y perciben el
Feedback durante las simulaciones clinicas. En relacion con los autores citados, la
mayoria de las investigaciones existentes, como las recientemente mencionadas, se han
centrado en el Feedback en contextos generales de ensefianza y aprendizaje, con menos
atencion prestada especificamente al Feedback en entornos clinicos simulados en
Enfermeria. Esta falta de investigacion especifica puede limitar nuestra comprensién de
las necesidades y desafios unicos que enfrentan los estudiantes de Enfermeria en

relacion con el Feedback durante las simulaciones clinicas.

La preocupaciéon empirica que fundamenta este estudio surge de la experiencia
directa de la investigadora en el campo de la ensefianza de Enfermeria. Durante su
practica como docente en un programa de Enfermeria en una universidad privada en
Chile, la investigadora ha observado de primera mano las complejidades y desafios
asociados con el proceso de proporcionar Feedback efectivo a los estudiantes durante
las simulaciones clinicas. Estas observaciones han destacado la necesidad de una
investigacion mas profunda y especifica que explore las percepciones, emociones y
pensamientos de los estudiantes de Enfermeria con respecto al Feedback en este

contexto particular.

1.2. Pregunta de investigacion

¢ Cuales son las percepciones, emociones y pensamientos que describen los
estudiantes de Enfermeria de 2do afio de la Universidad de Los Andes con relacion al

Feedback recibido luego de una simulacion clinica?
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1.3.

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Explorar las percepciones, emociones y pensamientos que refieren los estudiantes

de Enfermeria de 2do afo de la Universidad de Los Andes, con respecto al Feedback

luego de una simulacién clinica.

1.3.2. Objetivos especificos

1.4.

- Identificar las percepciones, emociones y pensamientos que
presentan los estudiantes de Enfermeria de 2do afno de la Universidad de Los
Andes, al recibir Feedback al finalizar una actividad de simulacion clinica.

- Conocer el tipo de Feedback que reciben los estudiantes de 2do afo
de Enfermeria de la Universidad de Los Andes, al finalizar una actividad de
simulacion clinica.

- Describir las percepciones, emociones Yy pensamientos que
identifican/presentan los estudiantes de Enfermeria de 2do afo de la Universidad
de Los Andes, luego de recibir Feedback al finalizar una actividad de simulacion
clinica.

- Evaluar la utilidad del Feedback proporcionado por los docentes en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de 2do afio de Enfermeria al finalizar

una actividad de simulacion clinica.

Supuestos

- Los estudiantes de Enfermeria valoran y consideran relevante el
Feedback que reciben después de una simulacién clinica.
- El Feedback efectivo proporcionado por los docentes influye en la

forma en que los estudiantes perciben su propio desempefio y su aprendizaje.
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- Los estudiantes de Enfermeria experimentan emociones, tanto
positivas como negativas, al recibir Feedback después de una simulacion clinica.
- Los estudiantes de Enfermeria atribuyen significado y relevancia al
Feedback recibido, y lo utilizan para reflexionar sobre su practica y mejorar sus

habilidades clinicas.

1.5. Relevancia de la investigacion

La investigacidon propuesta sobre las percepciones, emociones y pensamientos de
los estudiantes de Enfermeria con relacion al Feedback recibido después de una
simulacion clinica es de gran relevancia por varias razones, tanto para los docentes como
para los estudiantes. En primer lugar, esta investigacion puede contribuir al desarrollo de
mejores practicas en la ensefianza de habilidades clinicas. La simulacién clinica es una
herramienta cada vez mas utilizada en la formacién de Enfermeria para brindar a los
estudiantes experiencias practicas y realistas. Comprender como los estudiantes
interpretan y utilizan el Feedback recibido durante estas simulaciones puede permitir a
los educadores adaptar y mejorar las estrategias de ensefanza, la estructura de las

simulaciones y la retroalimentacién brindada, optimizando asi el proceso de aprendizaje.

En segundo lugar, la retroalimentacién efectiva desempefia un papel crucial en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de Enfermeria. El Feedback proporcionado
por los docentes después de una simulacién clinica les permite identificar sus fortalezas
y areas de mejora, reflexionar sobre su desempeno y tomar decisiones informadas para
su crecimiento académico y profesional. Comprender como los estudiantes perciben y
asimilan este Feedback es fundamental para mejorar la calidad de la retroalimentacion y

optimizar el proceso de aprendizaje en la formacién de Enfermeria.

En tercer lugar, las emociones y pensamientos asociados al Feedback pueden
influir en la experiencia de los estudiantes y su motivacion para el aprendizaje. Al explorar
las emociones experimentadas por los estudiantes, como la satisfaccién, la frustracién,

la confianza o la ansiedad, se puede obtener una vision mas completa de como el

14



Feedback afecta su estado emocional y su compromiso con el aprendizaje. Esto es
relevante para el disefio de estrategias de ensefanza y retroalimentacion que promuevan

emociones positivas y favorezcan un ambiente de aprendizaje motivador y enriquecedor.

Ademas, esta investigacion puede tener implicaciones importantes para la practica
clinica futura de los estudiantes de Enfermeria. La capacidad de recibir y utilizar
eficazmente el Feedback es una habilidad critica en el entorno clinico real. Al comprender
las percepciones y pensamientos que los estudiantes atribuyen al Feedback en el
contexto de la simulacién clinica, se puede identificar como estas experiencias pueden
influir en su preparacion para enfrentar situaciones reales y cémo pueden aplicar y

transferir sus habilidades adquiridas a la practica clinica.

Por ultimo, esta investigacion podria abrir el camino para futuros estudios vy
contribuir al cuerpo de conocimiento existente en el campo de la formacion en Enfermeria
y la retroalimentacion educativa, asi como también en otras carreras del area de la salud.
Los resultados obtenidos pueden servir como punto de partida para investigaciones
posteriores que profundicen en temas especificos, como las estrategias mas efectivas de
retroalimentacion o la relacion entre las emociones y el aprendizaje en el contexto de la

simulacion clinica.
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CAPITULO II: MARCO FILOSOFICO

1.6. 2.1. Antecedentes generales del marco filoséfico

En este apartado del estudio, se presenta el marco filosofico que sustenta la
comprension de la retroalimentacion en el contexto de la formacién de estudiantes de
Enfermeria. La retroalimentacion, entendida como un proceso fundamental en el
aprendizaje (Hattie y Timperley, 2007), se sitia en un entorno multidimensional que
abarca aspectos cognitivos, emocionales y sociales. Desde una perspectiva filosofica, se
examinaran las bases conceptuales que fundamentan la importancia del Feedback
personalizado, su influencia en la confianza y motivacion de los estudiantes, asi como su

impacto emocional y contribucion al desarrollo profesional.

La fenomenologia, como método de investigacion cualitativa, busca comprender y
describir las experiencias subjetivas de las personas en relacion con un fendbmeno
particular. Este enfoque filoséfico, desarrollado por Edmund Husserl (1997) vy
posteriormente expandido por autores como Maurice Merleau-Ponty (2010) y Max Van
Manen (2016), es adecuado para explorar las experiencias vividas por los estudiantes en
contextos educativos (Van Manen, 1990). Segun lo que dicen los autores, la
fenomenologia se centra en captar la esencia de estas experiencias, permitiendo una
comprensién profunda de como los individuos perciben, interpretan y asignan significado

a sus interacciones educativas.

Diversos estudios han aplicado la fenomenologia para investigar la
retroalimentacion en contextos educativos. Ajjawi y Boud (2015) exploraron como los
estudiantes interpretan y responden al Feedback en entornos de aprendizaje clinico,
destacando la importancia de la interaccion personal y el contexto en la efectividad del
Feedback. Su estudio revela que la retroalimentacion efectiva no solo informa sobre el
rendimiento, sino que también influye en la identidad profesional y la autoeficacia del

estudiante. En esta misma linea, Van de Ridder et al. (2008) realizaron una revision
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sistematica sobre la retroalimentaciéon en la educacién médica, encontrando que el
Feedback especifico y constructivo es crucial para el desarrollo de competencias clinicas.
Ambos estudios subrayan la relevancia de la fenomenologia para comprender las
dimensiones subjetivas del Feedback y su impacto en el aprendizaje y desarrollo

profesional de los estudiantes.

La simulacion clinica se ha utilizado ampliamente en la educacion en salud para
proporcionar a los estudiantes oportunidades de aprendizaje experiencial en un entorno
controlado y seguro. Esta metodologia permite la practica de habilidades clinicas sin los
riesgos asociados con el aprendizaje en situaciones reales. Estudios fenomenolégicos,
han explorado las percepciones de los estudiantes sobre la simulacion clinica,
identificando como estas experiencias influyen en su confianza y preparacién para la
practica profesional (Cantrell y Mariani, 2016). Cantrell y Mariani (2016) concluyen que la
simulacion clinica mejora significativamente la confianza de los estudiantes de
Enfermeria y su preparacion para la practica profesional, facilitando una transicién mas
efectiva a la practica real. Asimismo, Fegran et al. (2023) utilizaron la fenomenologia para
investigar las experiencias de los estudiantes de Enfermeria durante simulaciones
clinicas, encontrando que estas actividades proporcionan una valiosa oportunidad para
recibir Feedback en tiempo real, lo que a su vez mejora la autoconfianza y la competencia
clinica. Estos hallazgos son consistentes con los resultados de estudios cuantitativos que
demuestran que la simulacién clinica mejora significativamente el rendimiento y la

retencion de conocimientos (Jeffries, 2016).

La literatura existente también ha examinado la relacion entre el Feedback y la
simulacién clinica desde diversas perspectivas metodologicas. Un estudio de Levett-
Jones et al. (2014) utilizé un enfoque mixto para investigar como el Feedback recibido
durante las simulaciones clinicas influye en la percepcion de competencia y la
satisfaccion de los estudiantes. Los resultados indicaron que el Feedback inmediato y
especifico durante las simulaciones es percibido como altamente beneficioso para el

aprendizaje y la mejora de habilidades.
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En resumen, la fenomenologia proporciona un marco poderoso para explorar las
experiencias subjetivas de los estudiantes en relacién con el Feedback en simulaciones
clinicas. Los estudios revisados destacan la importancia del Feedback personalizado y
su impacto positivo en la confianza, motivacién y desarrollo profesional de los
estudiantes. Esta investigacion se basa en estos fundamentos filosoficos y empiricos
para examinar en profundidad las percepciones, emociones y pensamientos de los
estudiantes de Enfermeria respecto al Feedback recibido durante las simulaciones

clinicas.

1.7. 2.2. Subtépico nivel 2

En este subtdpico, se investiga como los estudiantes de Enfermeria interpretan y
valoran el Feedback proporcionado después de participar en simulaciones clinicas. Se
examinan los aspectos que los estudiantes consideran mas relevantes en el Feedback
recibido y se analiza como estas percepciones influyen en su proceso de aprendizaje y
desarrollo profesional. Ejemplo de esto, es el estudio de Van Manen en 2016, sobre la
“‘experiencia de vida como ciencia para una pedagogia sensible a la accion”. Esta
formulacion proporciona una base soélida para una investigacion mas detallada y ofrece
un enfoque mas centrado en el analisis y la narracion de un hecho especifico, que es el
estudio de las percepciones del Feedback en estudiantes de Enfermeria en el contexto

de las simulaciones clinicas.

1.8. 2.3. Subtépico nivel 3

Emociones asociadas al Feedback: Este subtema se adentra en la intrincada
interaccion entre las emociones y el Feedback recibido por los estudiantes de Enfermeria
durante las simulaciones clinicas. Su objetivo es comprender tanto la naturaleza como la

intensidad de las emociones experimentadas, asi como explorar como estas emociones
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influyen en varios aspectos del proceso educativo y el desarrollo profesional de los

estudiantes.

Por un lado, es crucial explorar las emociones positivas que pueden surgir como
resultado de un Feedback efectivo. Como enfatizan Ajjawi, Olson y McNaughton (2022),
la satisfaccion por el reconocimiento de logros, la confianza en las habilidades
demostradas y la motivacidn para la mejora continua se encuentran entre las emociones
positivas que el Feedback puede evocar. Estas emociones no solo subrayan la
importancia del reconocimiento y la validacion en el proceso de aprendizaje, sino que
también tienen el potencial de fortalecer la autoestima de los estudiantes y su percepcién
de competencia, impulsandolos hacia una trayectoria de desarrollo profesional mas sélida

y satisfactoria.

Por otro lado, es igualmente importante examinar las emociones negativas que
pueden surgir en respuesta a un Feedback critico. Estudios como los de Dai, Bertram y
Chahine (2021) resaltan emociones como la ansiedad, la frustracién y la autocritica
excesiva como respuestas comunes a un Feedback percibido como negativo o
excesivamente severo. Estas emociones negativas pueden impactar significativamente
en el bienestar emocional de los estudiantes, asi como en su capacidad para procesar y
utilizar efectivamente el Feedback recibido. Ademas, estas emociones pueden influir en
la percepcion de competencia y autoeficacia de los estudiantes, poniendo en peligro su

motivacion y compromiso con el proceso de aprendizaje.

A través de un analisis matizado de estas emociones y sus efectos, el objetivo es
identificar estrategias efectivas para gestionar y canalizar las emociones asociadas con
el Feedback en una direccion positiva. Como defienden Boud y Molloy (2013), esto puede
implicar explorar técnicas de regulacion emocional, fomentar un entorno de aprendizaje
seguro y de apoyo, y desarrollar habilidades para interpretar y utilizar constructivamente
el Feedback recibido. En ultima instancia, el objetivo es cultivar un entorno educativo en
el que las emociones se conviertan en aliadas del aprendizaje, impulsando el crecimiento

personal y profesional entre los estudiantes de Enfermeria.
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1.9. 2.4. Subtépico nivel 4

Significados atribuidos al Feedback: En este subtema se profundiza en el analisis
de los significados que los estudiantes de Enfermeria otorgan al Feedback recibido
después de una simulacion clinica. Se abordan las interpretaciones subjetivas y las
construcciones de sentido que los estudiantes hacen del Feedback en relacién con su
utilidad, relevancia, impacto emocional y contribucién al desarrollo de sus habilidades
clinicas. Se examinan los diversos aspectos cognitivos, emocionales y motivacionales

asociados a estos significados atribuidos al Feedback.

Desde una perspectiva tedrica, los trabajos de Boud y Molloy (2013) proporcionan
un marco conceptual valioso para explorar los significados atribuidos al Feedback en
contextos educativos. Estos autores subrayan la importancia de considerar las
interpretaciones subjetivas y las experiencias individuales de los estudiantes al evaluar
la efectividad y utilidad del Feedback recibido. Ademas, la obra de Pekrun (2006) sobre
la teoria del control de valor de las emociones en el logro académico ofrece una
perspectiva util para comprender como las emociones pueden influir en la percepcion y

el significado del Feedback en el proceso de aprendizaje.

Al examinar los significados atribuidos al Feedback, es fundamental tener en
cuenta tanto los aspectos cognitivos como emocionales involucrados en este proceso.
Los trabajos de Ajjawi, Olson y McNaughton (2022) sobre la practica reflexiva y las
emociones en la retroalimentacion ofrecen una perspectiva valiosa para comprender
como las emociones pueden influir en la interpretacién y valoracion del Feedback por
parte de los estudiantes. Asimismo, los estudios de Nicol y Macfarlane-Dick (2006) sobre
la autorregulacion del aprendizaje y la retroalimentacion proporcionan una base sélida
para explorar como los estudiantes perciben y utilizan el Feedback para mejorar su

rendimiento y desarrollo académico.
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En resumen, este subtema busca profundizar en la comprensién de los
significados atribuidos al Feedback por parte de los estudiantes de Enfermeria,
explorando tanto los aspectos cognitivos como emocionales de este proceso. Al hacerlo,
se espera generar conocimientos significativos que puedan identificar practicas de
retroalimentacion mas efectivas y centradas en el estudiante en el contexto de la

educacion en Enfermeria.

1.10. 2.5. Subtépico nivel 5

Influencia/impacto del Feedback en el aprendizaje: Este subtdpico se centra en
explorar como el Feedback recibido después de una simulacion clinica afecta el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de Enfermeria. Se espera identificar como las
percepciones, emociones y pensamientos atribuidos al Feedback influyen en la
adquisicién de conocimientos y habilidades clinicas, asi como en el desarrollo de la
autoconfianza y la motivacion de los estudiantes. Ademas, se analiza si el Feedback
proporcionado de manera efectiva mejora el rendimiento académico y la calidad de la

atencioén que brindan los futuros profesionales de Enfermeria.

1.11. 2.6. Subtépico nivel 6

Factores contextuales: Consiste en examinar los factores contextuales que
pueden influir en las percepciones, emociones y pensamientos del Feedback, y cdmo
estos factores interactuan con la experiencia de los estudiantes. Algunos de estos
factores son:

- Entorno de la simulacién: el entorno fisico y organizativo de las
simulaciones clinicas. Esto incluye aspectos como la configuracién de la sala de
simulacion, los equipos y materiales disponibles, y la ambientacion general de la
simulacién. Un entorno realista y bien equipado puede generar una mayor
sensacion de inmersion y facilitar la retroalimentacién efectiva (Cant y Cooper,
2014).
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- La relacion con los docentes: la calidad de la relacion entre los
estudiantes y los docentes que brindan el Feedback puede influir
significativamente en la forma en que se reciben y se interpretan los comentarios.
Una relacién de confianza, respeto y apoyo mutuo puede favorecer una
comunicacion abierta y constructiva, mientras que una relacién tensa o poco
colaborativa puede afectar negativamente la recepcion del Feedback (Hattie y
Timperley, 2007).

- Ambiente de aprendizaje: el ambiente general de aprendizaje en el
que se llevan a cabo las simulaciones clinicas también puede desempefiar un
papel relevante. Esto incluye aspectos como la cultura de aprendizaje, las
expectativas académicas y el clima psicolégico del entorno educativo. Un
ambiente que promueva el aprendizaje activo, la participacion y la
retroalimentacion positiva puede contribuir a una experiencia mas favorable del
Feedback.

- Las normas y expectativas establecidas por la institucion educativa:
el programa de Enfermeria o los docentes pueden influir en las percepciones del
Feedback. Por ejemplo, si existe una cultura de evaluacion punitiva o una presién
excesiva por obtener resultados perfectos, los estudiantes pueden sentirse mas
ansiosos o preocupados por recibir retroalimentacién critica (Govaerts et al.,
2011).

- Experiencias previas y bagaje individual: tanto en simulaciones
clinicas como en otros contextos, asi como su bagaje individual, pueden influir en
coémo perciben y manejan la retroalimentacion. Esto es, si han tenido experiencias
negativas previas con el Feedback, es posible que estén mas propensos a
interpretar los comentarios de manera defensiva o desmotivadora (Cantillon y
Sargeant, 2008).

1.12. 2.7. Subtépico nivel 7

Estrategias de mejora: Este apartado se enfoca en identificar las estrategias que
los estudiantes de Enfermeria emplean para sacar el maximo provecho del Feedback

recibido. Se explora cdmo incorporan las sugerencias y recomendaciones en su practica

22



clinica, asi como los cambios que realizan en su enfoque de trabajo a partir de esta

retroalimentacion.

Para comprender mejor estas estrategias, resulta relevante considerar la obra de
Hattie y Timperley (2007), quienes destacan la importancia de proporcionar Feedback
efectivo y centrado en el estudiante para mejorar el aprendizaje. Ademas, los trabajos de
Canty Cooper (2018) ofrecen una vision amplia de las diferentes estrategias de Feedback
utilizadas en la educacion superior y profesional, lo que puede proporcionar ideas utiles
para identificar las estrategias de mejora especificas utilizadas por los estudiantes de

Enfermeria.

Al analizar las estrategias de mejora, es esencial tener en cuenta el contexto y las
caracteristicas individuales de los estudiantes, asi como las condiciones de la simulacién
clinica. Los estudios de Dai, Bertram y Chahine (2021) sobre la credibilidad del Feedback
en la educacion en salud ofrecen informacién relevante sobre como los estudiantes

pueden percibir y utilizar la retroalimentacion recibida para mejorar su practica clinica.

En resumen, este apartado busca identificar y analizar las estrategias que los
estudiantes de Enfermeria emplean para mejorar su practica clinica a partir del Feedback
recibido. Al hacerlo, se espera generar informacion valiosa que pueda informar la practica

docente y las politicas institucionales en el ambito de la educacién en Enfermeria.
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1.13. 2.8. Diseino de estudio

2.8.1. Introduccién al disefo de la Investigaciéon

Para explorar las percepciones, emociones y pensamientos de los estudiantes de
Enfermeria de segundo afio de la Universidad de Los Andes con relacién al Feedback
recibido después de una simulacidon clinica, se ha seleccionado el enfoque de la
fenomenologia descriptiva como marco metodoldgico. Este enfoque permite capturar la
esencia de las experiencias vividas (Van Manen, 1990) y es particularmente util para
entender fendmenos subjetivos en contextos educativos (Creswell, 2013). La
fenomenologia descriptiva se enfoca en cémo las personas interpretan y dan sentido a

sus experiencias (Patton, 2015), lo cual es crucial para este estudio.

La fenomenologia descriptiva es una perspectiva filosofica con enfoque de
investigacion cualitativa que busca comprender y describir las experiencias subjetivas de
las personas en relacién con un fenomeno particular (Van Manen, 2016). En este caso,
el foco esta en explorar en profundidad las vivencias de los estudiantes de Enfermeria
con relacién al Feedback proporcionado después de una simulacién clinica, con el
objetivo de captar los aspectos esenciales y las estructuras fundamentales de sus

experiencias.

La fenomenologia descriptiva es una perspectiva filosofica y enfoque de
investigacion cualitativa que busca comprender y describir las experiencias subjetivas de
las personas en relacion con un fenémeno particular (Van Manen, 2016). En este estudio,
nos enfocamos en las vivencias de los estudiantes de Enfermeria respecto al Feedback
recibido después de simulaciones clinicas, captando los aspectos esenciales y las

estructuras fundamentales de sus experiencias.
A diferencia del estudio de caso, que permite un analisis detallado de contextos

especificos, pero puede fragmentar la experiencia (Merriam, 2009), la fenomenologia

descriptiva se centra en la esencia compartida de las experiencias individuales.
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Investigaciones como la de Cantrell y Meyer (2016), que utilizaron estudios de caso para
explorar las percepciones de los docentes sobre simulaciones en Enfermeria, ofrecen
perspectivas ricas pero limitadas a contextos especificos. En cambio, la fenomenologia
permite una comprension mas holistica y profunda de como los estudiantes experimentan

y atribuyen significado al Feedback, sin estar restringidos a un solo caso o contexto.

Estudios fenomenoldgicos previos, como el de Fegran et al. (2023), han
demostrado la eficacia de este enfoque para revelar percepciones y emociones
subyacentes, proporcionando perspectivas valiosas que pueden ser generalizadas a
contextos similares. Este método se alinea con nuestro objetivo de entender las
percepciones y reacciones de los estudiantes de Enfermeria al Feedback recibido, algo
que un estudio de caso o un enfoque menos centrado en la experiencia subjetiva no
captaria con la misma profundidad y amplitud. Por tanto, la fenomenologia descriptiva es

el enfoque adecuado para explorar estas experiencias de manera integral.

Asi, el analisis de los datos recolectados se llevd a cabo siguiendo los principios
de la fenomenologia descriptiva. Se buscaron patrones, categorias y estructuras
emergentes en los relatos de los estudiantes, con el objetivo de identificar los aspectos
esenciales y recurrentes de sus experiencias. Se utilizaron técnicas de codificacion y
analisis tematico para organizar y dar sentido a los datos, permitiendo una comprension

profunda de los fendmenos estudiados.

Se espera que este disefio de investigacidon en fenomenologia descriptiva nos
proporcione una vision enriquecedora de las experiencias de los estudiantes de
Enfermeria con relacion al Feedback después de una simulacion clinica. Los resultados
obtenidos contribuiran a la generacion de conocimiento sobre este fendmeno, brindando
informacion valiosa para la mejora de la formacién en Enfermeria y el disefio de

estrategias efectivas de Feedback.
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2.8.2. Aspectos filosdficos relevantes del disefo

La fenomenologia, una corriente filoséfica que se enfoca en la experiencia
subjetiva y en como los individuos interpretan y otorgan significado a su realidad, se
presenta como un marco tedrico fundamental para esta investigacién. Edmund Husserl,
fundador de la fenomenologia, introdujo la idea de estudiar las experiencias conscientes
desde la primera persona, enfatizando la importancia de la percepcion y la intencionalidad
(Husserl, 2012). Maurice Merleau-Ponty expandi¢ estas ideas, resaltando cémo nuestras
experiencias estan siempre situadas en un contexto corporal y social (Merleau-Ponty,
2010). Van Manen (2016) aplica estos principios en la investigacién cualitativa educativa,
argumentando que la fenomenologia permite capturar las experiencias vividas en su

riqueza y complejidad.

Al adoptar una perspectiva fenomenoldgica, se busca explorar como los
estudiantes de Enfermeria viven y comprenden su experiencia al recibir Feedback de sus
docentes durante las evaluaciones simuladas. Este enfoque permitira capturar de manera
profunda las experiencias de los estudiantes y comprender como se construyen sus
pensamientos y percepciones en este contexto educativo (Van Manen, 2016). La
fenomenologia provee un marco metodologico para indagar en la riqueza de las
experiencias vividas por los estudiantes, asi como para comprender la significacion que

estos atribuyen a su interaccion con el Feedback (Creswell, 2013).

El constructivismo, por otro lado, es una teoria filoséfica que sostiene que el
conocimiento no es una entidad objetiva y absoluta, sino que se construye a través de la
interaccidn y la interpretacién individual (Merriam, 2009). Jean Piaget y Lev Vygotsky son
dos de los principales tedricos del constructivismo. Piaget (2007) sugiri6 que los
individuos construyen activamente su conocimiento a través de la interaccion con el
entorno (Smith, 1993), mientras que Vygotsky (1978) enfatizé la importancia del contexto
social y cultural en el desarrollo cognitivo. En esta investigacion, se abordaran los
aspectos constructivistas al considerar como los estudiantes construyen sus propios

pensamientos y percepciones sobre el Feedback efectivo en las evaluaciones simuladas.
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Explorar como interpretan y dan sentido a estas experiencias permitira comprender como

se forma su comprensién y cémo influye en sus emociones.

La hermenéutica, que se ocupa de la interpretacion y comprension de los textos y
los significados, también juega un papel crucial en esta investigaciéon. Hans-Georg
Gadamer (2004) argumentd que la comprension es un proceso interpretativo continuo
influenciado por nuestros preconceptos y el contexto histérico. En el ambito de la
investigacion cualitativa, la hermenéutica se aplica para analizar y comprender las
narrativas de los participantes, buscando significados subyacentes y conexiones entre
los conceptos que surgen de sus experiencias (Creswell, 2013). Adoptar una perspectiva
hermenéutica al analizar las respuestas de los estudiantes permitira profundizar en la
interpretacion de sus experiencias con el Feedback, explorando mas alld de las
respuestas literales y considerando las implicaciones y contextos mas amplios de sus

narrativas.

En sintesis, la fenomenologia, el constructivismo y la hermenéutica proporcionan
una base tedrica robusta para esta investigacion, ya que permiten una comprension
profunda y matizada de cémo los estudiantes de Enfermeria experimentan, interpretan y
dan significado al Feedback recibido durante las simulaciones clinicas. Integrar estas
perspectivas a lo largo del disefio de la investigacién no solo asegura coherencia tedrica,
sino que también enriquece el andlisis y la interpretacion de los datos, proporcionando

una visidbn mas completa y contextualizada de las experiencias de los estudiantes.

2.8.3. Procedimientos de la metodologia para interpretar el fenomeno

La muestra son las y los estudiantes de Enfermeria de 2do afio de la Universidad
de Los Andes que hayan participado en las evaluaciones simuladas durante el segundo
semestre de 2023. Se utilizaron técnicas de muestreo oportunista, considerando la
facilidad de acceso, pero asegurandose de incluir a participantes que hayan tenido una

variedad de experiencias y perspectivas.
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En cuanto a la recoleccion de datos, se incluy6 una entrevista semiestructurada,
que aborda temas relacionados con las emociones, pensamientos y percepciones de los
estudiantes sobre el Feedback efectivo recibido de sus docentes en las evaluaciones
simuladas. También se consideraron diarios o registros reflexivos para que los
estudiantes puedan expresar sus experiencias de manera escrita. Para esto, se aseguré
un ambiente comodo y seguro para que los participantes recuerden y redacten sus

experiencias y emociones de manera abierta y honesta.

Por ultimo, el analisis de datos sera mediante transcripcion de los datos cualitativos
utilizando técnicas de analisis tematico. Se identificaron temas recurrentes, patrones y
categorias que emergieron de los datos y se buscaron conexiones y relaciones entre
ellos.

- Seleccion de participantes: Muestreo intencional. Se realizd una
seleccion intencionada de los participantes que cumplieran con los criterios
establecidos para el estudio. A saber: ser estudiantes de Enfermeria de segundo
afno en la Universidad de Los Andes y haber experimentado la simulacion clinica
y el Feedback. La investigadora invitd a los estudiantes a participar, a ambas
secciones del afio académico a estudiar, donde ademas se resolvieron todas las
dudas que puedan surgir. Una vez hecha la invitacién, se inform6é que los
consentimientos informados estaban disponibles en la secretaria de la escuela
para quienes accedan a participar. Cabe destacar que la investigadora no trabaja

realizando simulacion clinica con este nivel.

- Disefo y validacion de la entrevista: Se desarrollé una entrevista que
estuviera alineada con los objetivos de la investigacion y que permita recopilar
informacion relevante sobre las percepciones, emociones y pensamientos de los
estudiantes en relacién con el Feedback después de una simulacién clinica. La
entrevista fue previamente validada, a través de expertos, para lo que se sugirid
de 5 a 6 profesionales de Enfermeria con post grado ya sea en docencia o

simulacion.
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- Recoleccion de datos: Se realizoé la entrevista a los participantes
seleccionados y se explicd claramente el propdsito de la investigacion. Esto,
garantizando la confidencialidad y anonimato de las respuestas. Los participantes
completaron la entrevista de acuerdo con sus experiencias y reflexiones

personales.

- Analisis de datos: Se realiz6 un analisis de los datos recopilados
siguiendo la fenomenologia descriptiva, para lo que se hizo un analisis de
contenido de las respuestas abiertas, identificando temas, categorias y patrones

emergentes.

- Integracion de los resultados: Se integraron los hallazgos obtenidos
de los datos cualitativos, buscando identificar convergencias y divergencias entre
los datos y realizar una interpretacion completa del fenobmeno estudiado. Se
consideraron los aspectos subjetivos y las experiencias individuales de los
participantes, asi como los resultados emergentes y las tendencias observadas en

los datos cualitativos.

- Validacion vy triangulacion: Se busco garantizar la validez y la
fiabilidad de los resultados a través de técnicas de triangulacion, comparando los

datos obtenidos a través de la entrevista con el marco tedrico.

- Interpretacion y construccion de la teoria: Luego de comprender el
fendbmeno en su totalidad y generar una interpretacion significativa, se
desarrollaron teorias 0 modelos que describan y expliquen las percepciones,
emociones y pensamientos de los estudiantes con relacion al Feedback después

de una simulacidn clinica, relacionando los hallazgos con la literatura.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

1.14. 3.1. Rol del investigador

3.1.1. Rol del investigador: Participante con inmersion parcial

El rol del investigador en esta investigacion se define como participante con
inmersion parcial, lo que se define como una perspectiva que implica interaccién activa
con los participantes y un conocimiento profundo del estudio (Denzin y Lincoln, 2011).
Ademas, este enfoque permite que la investigadora comprenda las experiencias de los
participantes, desde adentro, lo que hace que sea una perspectiva unica (Creswell y Poth,
2016). En el caso de esta investigacion, implica que la investigadora actua como docente
clinico de simulaciones clinicas (interaccién activa con los participantes) y también
proporciona Feedback efectivo a los estudiantes (comprende las experiencias desde
adentro). Esta posicion conlleva tanto ventajas como desafios en el proceso de

investigacion.

En cuanto a las ventajas, el acceso privilegiado es notable. Al ser docente clinico
y proveedor de Feedback, el investigador tiene un acceso directo a las experiencias y
perspectivas de los estudiantes (Merriam, 2009). Esta cercania facilita una comprension
profunda de la dinamica de las evaluaciones simuladas y del impacto del Feedback en

los estudiantes.

Asimismo, el conocimiento contextual del investigador es una ventaja significativa.
Su experiencia profunda en el contexto especifico de las simulaciones clinicas en la
Universidad de Los Andes proporciona una comprension mas completa de las
interacciones, normas y expectativas que influyen en las emociones, pensamientos y

percepciones de los estudiantes.
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Cabe mencionar que existe la posibilidad de establecer una relaciéon de confianza
previa. Dado que la investigadora es docente clinico conocida por los estudiantes, es
probable que exista una relacion de confianza establecida, lo que facilitaria que los
estudiantes compartan sus experiencias y emociones de manera abierta y honesta
(Merriam, 2009).

No obstante, se presentan desafios significativos. Uno de ellos es el sesgo de
confirmacion. El investigador, al tener un rol dual como docente clinico y como
investigador, podria tener sesgos o expectativas preexistentes en relacion con el impacto
del Feedback. Por lo mismo, es fundamental que el investigador sea consciente de estos

sesgos y mantenga una actitud objetiva durante el analisis de los datos.

Otro desafio es la influencia en las respuestas de los estudiantes. La presencia del
investigador como docente clinico podria influir en las respuestas de los estudiantes,
quienes podrian sentirse presionados para proporcionar respuestas que consideren mas
aceptables o deseadas por el investigador. Se deben tomar medidas para minimizar esta

influencia en las respuestas de los participantes.

Finalmente, la reflexividad es crucial. El investigador debe ser reflexivo y
transparente acerca de su papel dual como docente clinico y como investigador. Es
necesario considerar como esta posicién y experiencia pueden influir en la interpretacion
de los datos y abordar estos posibles sesgos en el analisis y la presentacion de los

hallazgos (Merriam, 2009).

1.15. 3.2. Procedimientos para seleccionar los participantes

3.2.1. Criterios de inclusion

- Estudiantes de Enfermeria de segundo ano: Se seleccionaron unicamente
a estudiantes que estén cursando el segundo afio de la carrera de Enfermeria en la

Universidad de Los Andes. Esto incluye a ambas secciones del afio curricular 2023.
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- Estudiantes que hayan participado en una simulacion clinica (baja fidelidad)
y hayan recibido Feedback efectivo: Los estudiantes seleccionados deben haber
tenido experiencia previa en una simulacion clinica, ya que se busca explorar sus
percepciones y emociones en relacion con el Feedback recibido en este contexto.
Esto asegurara que los participantes tengan la experiencia necesaria para

proporcionar informacioén relevante sobre el fendmeno de estudio.

- Estudiantes que se encuentren cursando el segundo semestre del 2do afo
de la carrera de Enfermeria por primera vez. Esto asegurara que la experiencia
evaluada en el total de participantes sea la misma, sin estudiantes que ya hayan

rendido esta experiencia de simulaciones.

- Disponibilidad para participar en la investigaciéon: Los participantes deben
estar dispuestos y disponibles para participar en la investigacion, lo cual implica
dedicar tiempo y esfuerzo a completar la entrevista y, posiblemente, participar en

entrevistas adicionales.

3.2.2. Criterios de exclusion

- Estudiantes de otros afios académicos: Se excluyen a los estudiantes que
no estén cursando el segundo afo de la carrera de Enfermeria. Esto se debe a que
el enfoque de la investigacion se centra especificamente en los estudiantes de
segundo ano, para obtener una comprension mas especifica de las experiencias en

ese periodo académico.

- Estudiantes sin experiencia en simulaciones clinicas (baja fidelidad): Se
excluyen a los estudiantes que no hayan participado en una simulacién clinica
previa, en este caso, baja fidelidad. Esto se debe a que el objetivo es explorar las
percepciones y emociones de los estudiantes con relacion al Feedback recibido en
el contexto de las simulaciones clinicas. La experiencia previa en simulaciones

clinicas es necesaria para proporcionar informacién relevante y significativa.
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- Participacién previa en estudios similares: Se excluyen a los estudiantes
que hayan participado previamente en estudios similares o investigaciones
relacionadas con el tema de la investigacion actual. Esto se hace para evitar la
redundancia y para garantizar que los datos recopilados sean frescos y no estén

influenciados por investigaciones anteriores.

- Estudiantes que se encuentren en segundo semestre de segundo afo por
segunda o0 mas veces, quedaran excluidos/as de participar del estudio ya que
desiguala la condicion de todos los estudiantes respecto de sus experiencias con el
Feedback.

1.16. 3.3. Tipo de muestreo

3.3.1. Tipo de muestreo: Mixto (homogéneo y heterogéneo)

En esta investigacién, se consider6 la utilizacion de un enfoque de muestreo mixto,
combinando tanto el muestreo heterogéneo como el muestreo homogéneo.

- Muestreo heterogéneo: Este muestreo implica seleccionar participantes que
sean diversos en términos de caracteristicas relevantes para la investigacion. En
este caso, se utilizé el muestreo heterogéneo propuesto por Creswell (2013), para
capturar una amplia gama de experiencias y perspectivas de los estudiantes de
Enfermeria de 2do afio en la Universidad de Los Andes. Se seleccion6 una muestra
diversa de participantes considerando variables como género, edad, experiencia
previa en simulacion clinica, nivel de habilidades clinicas, entre otros. Esto permitié
explorar las diferentes percepciones, emociones y pensamientos que surgen de
diversas trayectorias educativas y contextos individuales. La primera, entendiendo
que nunca es la misma experiencia para todos los estudiantes, y la segunda,
considerando que cada estudiante tiene su propia historia y contexto de vida, lo que

influye y se traduce en las diferentes respuestas.
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- Muestreo homogéneo: Por el contrario, este muestreo implica seleccionar
participantes que compartan caracteristicas o experiencias comunes. En esta
investigacion, el muestreo homogéneo propuesto por Merriam y Tisdell (2015), es
util para profundizar en aspectos especificos del Feedback en las evaluaciones
simuladas. Se seleccion6 una muestra homogénea de participantes que hayan
recibido Feedback durante el segundo semestre del aflo 2023 en la Universidad de
Los Andes. Esto permitio un analisis detallado de las emociones, pensamientos y
percepciones relacionados especificamente con la experiencia de recibir este tipo

de Feedback en un contexto similar.

La combinacion de ambos enfoques de muestreo proporcioné una perspectiva
mas amplia y rica del fendmeno en estudio. El muestreo heterogéneo permitié capturar
la diversidad de experiencias y enriquecer la comprension general del fendmeno,
mientras que el muestreo homogéneo permitié profundizar en aspectos especificos y

analizarlos en detalle.

1.17. 3.4. Criterios para determinar la cantidad de participantes:

3.4.1. Tamano de la muestra/saturacion

Con respecto al tamafo de la muestra, no existe un consenso universal sobre el
tamafio de muestra en la investigacion cualitativa, ya que no se busca generalizar los
resultados a una poblacién mas amplia. En su lugar, se busca alcanzar la saturacion, es
decir, el punto en el que se obtiene suficiente informacidn para comprender y describir el
fendbmeno de manera exhaustiva. Para determinar el tamafio de muestra, se utilizé un
enfoque de muestreo tedrico, en el cual se seleccionan participantes en funcion de su
relevancia para el fendmeno de estudio y su capacidad para proporcionar una variedad
de perspectivas. A medida que se avanza en la recoleccion y el analisis de datos, es
importante realizar una evaluacién continua de la informacion recopilada para determinar
cuando se alcanza la saturacion y si se requiere la inclusion de mas participantes (Glaser
y Strauss, 2017).
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Con respecto a la saturacion, esta se logra cuando no se obtienen nuevos temas,
perspectivas o informacion sustancial con la adicion de nuevos participantes. Se
analizaron los datos concurrentes, lo que implica comenzar a analizar los datos a medida
que se recopilan. Esto permite identificar patrones emergentes y determinar cuando se
ha alcanzado la saturacion. Si los nuevos participantes no estan aportando informacion
adicional o no estan agregando nuevas dimensiones al fendbmeno de estudio, es un

indicio de que se ha alcanzado la saturacién (Krueger y Casey, 2000).

1.18. 3.5. Contexto del estudio

3.5.1. D6énde se recolectan los datos

Para la recoleccion de los datos de la investigacidon, se realizaron entrevistas
semiestructuradas posterior a una simulacion clinica en donde recibieron Feedback, es
decir en las mismas dependencias de la universidad y de donde se desarrolla la actividad,
para no sesgar las posibles respuestas de los alumnos estudiados, ya que al salir del

contexto en el que se quiere estudiar lo planteado, las respuestas podrian alterarse.

1.19. 3.6. Instrumentos de recoleccion de datos:

3.6.1. Instrumento para la recoleccion de datos: Entrevista
semiestructurada

El instrumento seleccionado para la recoleccion de datos en esta investigacion fue
una entrevista semiestructurada. El objetivo de esta entrevista es recopilar informacion
rica y descriptiva sobre las percepciones, emociones y pensamientos de los participantes
con relacion al fendmeno de interés, en este caso, el Feedback recibido después de una

simulacion clinica.

La entrevista semiestructurada estuvo compuesta por una serie de preguntas que
permitieron a los participantes expresar sus experiencias de manera detallada y reflexiva.
Estas preguntas estuvieron disefiadas de manera cuidadosa para explorar diferentes

aspectos del fendbmeno, como las percepciones del Feedback, las emociones asociadas,
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los pensamientos atribuidos y las influencias en el aprendizaje y desarrollo de

competencias.

La entrevista se desarrollé considerando los objetivos de la investigacion y los
conceptos tedricos relevantes. Se buscé que las preguntas sean claras, precisas y que

fomenten respuestas descriptivas y en profundidad.

Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de las respuestas, asegurando a
los participantes que sus datos seran utilizados unicamente con fines investigativos y que

no se revelara su identidad en los informes o publicaciones resultantes.

Antes de utilizar la entrevista, se realizé una validacion del instrumento a través de
cinco expertas, todas enfermeras profesionales dedicadas a la docencia con grado de
magister y expertas en simulacion clinica. Evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad
de las preguntas, realizando sugerencias que llevaron a los ajustes necesarios. La

duracién maxima de las entrevistas fue de casi 9 minutos.

La entrevista semiestructurada se administré a 8 participantes seleccionados de
acuerdo con los criterios establecidos para la investigacion. Se proporcionaron
instrucciones claras sobre como completar la entrevista y se brindé un plazo adecuado
para su respuesta. Se aseguro a los participantes que sus respuestas seran tratadas con

confidencialidad y se les motivd a proporcionar respuestas completas y reflexivas.

1.20. 3.7. Proceso de generacion y reduccion de datos

El proceso de generacién y reduccion de datos en esta investigacion se llevo a
cabo siguiendo la metodologia de la fenomenologia descriptiva y utilizando una entrevista
semiestructurada como instrumento de recoleccién de datos. A continuacion, se describe

el proceso paso a paso:
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3.7.1. Recopilacién de datos
Una vez que los participantes completaron la entrevista, se procedio a recopilar
los datos. Las entrevistas fueron revisadas y se aseguré que estan completas vy

comprensibles antes de pasar a la siguiente etapa.

3.7.2. Analisis de datos

El analisis de datos se realiz6 de manera sistematica y rigurosa. Se utilizé un
enfoque inductivo para identificar patrones, temas y categorias emergentes en las
respuestas de los participantes. Se realizé una codificacién de los datos, agrupando las
respuestas en categorias y subcategorias que representen los diferentes aspectos del

fenédmeno estudiado.

3.7.3.Interpretacion de los datos

Una vez identificadas las categorias y subcategorias relevantes, se procedio a

interpretar los datos utilizando el marco teérico de la fenomenologia descriptiva.

Durante la interpretacion de los datos, se buscaron conexiones, relaciones y
significados en las respuestas de los participantes. Utilizando la metodologia propuesta
por Colaizzi (1978), se identificaron unidades de significado que fueron agrupadas en
categorias tematicas. Este proceso de codificacion permitié organizar y dar sentido a los
datos, facilitando la identificacion de patrones recurrentes y temas emergentes (Praveena
y Sasikumar, 2021).

Para garantizar la validez y profundidad del andlisis, se aplicaron los principios de
reflexividad y bracketing (agrupar), como sugieren Moustakas (1994) y Creswell (2013).
La reflexividad implica una autoevaluacion constante del investigador sobre su influencia
en el proceso de investigacion, mientras que el bracketing requiere suspender los

prejuicios y preconceptos para analizar los datos de manera objetiva.

Siguiendo el método Colaizzi, la interpretacién se realiz6 en varias etapas:
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1. Lectura y Relectura de Transcripciones: Se realiz6 una lectura
minuciosa de las transcripciones para familiarizarse con los datos y obtener una
comprension inicial de las experiencias narradas por los participantes.

2. Identificacion de Unidades de Significado: Se identificaron y
destacaron fragmentos de texto que contenian informacion relevante y significativa
para el fendmeno estudiado.

3. Agrupaciéon en Categorias Tematicas: Las unidades de significado
fueron agrupadas en categorias y subcategorias que reflejaban temas recurrentes
y patrones emergentes en las respuestas de los participantes.

4. Desarrollo de Temas: A partir de las categorias, se desarrollaron
temas principales que representaban los hallazgos clave del estudio.

5. Validacion de Resultados: Se realizaron revisiones sistematicas de
las categorias y temas identificados para asegurar que fueran coherentes y

representativos de los datos.

3.7.4. Reduccion y presentacion de datos

Los datos fueron reducidos a través de la seleccion de citas y ejemplos
representativos que ilustran las categorias y subcategorias identificadas. Estos datos
reducidos se presentaron en informes o documentos que reflejan los principales
hallazgos de la investigacién. Para esto, se utiliz6 el método Colaizzi, técnica
comunmente empleada en estudios cualitativos, que se basa en un enfoque sistematico
y riguroso que permite analizar y organizar los datos recopilados, buscando identificar los
temas esenciales presentes en las respuestas de los participantes. Este método permite
mayor profundidad en el analisis ya que, como justamente identifica temas, se centra en
los significados mas profundos presentes en los datos. Se identificaron unidades de

significado y posteriormente se agruparon en categorias y temas.
Comparado con otros enfoques como el de Creswell (2013), el método de Colaizzi

se destaca por su profundidad en la comprension de las experiencias humanas. Mientras

Creswell abarca diversos disefios cualitativos, como estudios de caso, entre otros,
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Colaizzi permite una exploracion mas detallada de la vivencia subjetiva de los
participantes. Investigaciones previas, como las de Ajjawi, Olson y McNaughton (2022),
han demostrado su eficacia para revelar percepciones y emociones subyacentes.
Ademas, Colaizzi proporciona una estructura clara para identificar temas esenciales y

pensamientos, contribuyendo asi a la generacidon de conocimiento en esta investigacion.

Es importante destacar que el proceso de generacion y reduccion de datos fue
iterativo y ciclico. A medida que se avanzd en el analisis, se fueron identificando nuevas
preguntas o areas de exploracidon que requirieron un regreso a los datos y una

reevaluacién de las categorias y subcategorias establecidas.

Este proceso permitié obtener una comprension en profundidad de las
percepciones, emociones y pensamientos que los estudiantes de Enfermeria atribuyen

al Feedback recibido después de una simulacion clinica.

1.21. 3.8. Criterios éticos

En una investigacion cualitativa como la que se ha planteado, es crucial asegurar
que se cumplan los criterios éticos y proteger los derechos y el bienestar de los
participantes. Los criterios éticos importantes para considerar, segun los planteados por

Exequiel Emanuel (2000), aplicados a la investigacion presentada son los siguientes:

1. Valor social: La investigacion aborda un tema de relevancia social, ya
que el Feedback en simulaciones clinicas es fundamental para el desarrollo de
competencias en los estudiantes de Enfermeria. Los resultados de este estudio
pueden contribuir a mejorar la calidad de la formacién en Enfermeria y, por ende,
el cuidado de los pacientes.

2. Rigor cientifico: La investigacion se basa en un enfoque cualitativo,
utilizando la fenomenologia descriptiva como metodologia. Se seguiran los
procedimientos establecidos para la recoleccién y analisis de datos, asegurando

la validez y confiabilidad de los resultados.
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3. Consentimiento informado: Se obtendra el consentimiento informado
de los participantes antes de su inclusion en el estudio. Se les proporcionara
informacion detallada sobre los objetivos, procedimientos, posibles beneficios y
riesgos, asi como la opcion de retirarse en cualquier momento sin consecuencias
negativas.

4. Justicia: Se garantizara la seleccion justa y equitativa de los
participantes, estableciendo criterios claros de inclusiéon. Se evitara la
discriminacion y se buscara una representacion diversa de los estudiantes de
Enfermeria de segundo ano de la Universidad de Los Andes.

5. Proteccion de los participantes: Se tomaran todas las medidas
necesarias para proteger la privacidad y confidencialidad de los participantes. Los
datos se manejaran de manera segura y solo se utilizaran con fines de
investigacion. Se evitara cualquier forma de dano o explotacion a los participantes.
Los datos recolectados y a trabajar seran conocidos exclusivamente por la
investigadora responsable, teniendo acceso mediante una clave de un computador
que solo la investigadora responsable conocera. Esto durante todo el transcurso
de la investigacion. Una vez obtenidos los resultados y presentado y aprobado el
proyecto final, los datos seran eliminados de la base de datos.

6. Beneficios y riesgos: Se informara a los participantes sobre los
posibles beneficios y riesgos asociados con su participacion en el estudio. Los
beneficios pueden incluir una mayor comprension de las percepciones del
Feedback y posibles mejoras en la formacion en Enfermeria. Los riesgos
potenciales son minimos y se relacionan principalmente con el tiempo y la
intimidad emocional durante la participacion en las entrevistas.

7. Responsabilidad ética: La investigadora principal sera responsable
de garantizar el cumplimiento de los principios éticos en todas las etapas del
estudio. Se respetaran los estandares éticos establecidos por las instituciones
académicas y se tomaran las medidas necesarias para asegurar la integridad y

calidad de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

A continuacion, se presenta el andlisis de los datos recopilados de la totalidad de
las entrevistas semiestructuradas realizadas, correspondiente a 8 estudiantes, mediante

el método de Colaizzi.

Cabe destacar que la muestra se saturd con la participacién de ocho estudiantes,
proporcionando una riqueza de informacién que representa diversas perspectivas dentro
del contexto estudiado. Este analisis se centra en resumir y destacar los hallazgos mas
relevantes derivados de las entrevistas, ofreciendo una comprension profunda de las
percepciones de los estudiantes sobre el Feedback en el ambito de las simulaciones

clinicas.

Se debe considerar que las transcripciones se encuentran en el anexo N°10.

Para el entendimiento de las categorias analizadas, se presenta a continuacion la
tabla N°1, correspondiente a la definicion de cada una de estas categorias. Ademas, para

mayor sintesis, se presenta luego la tabla n°2, que indica el cédigo de identificacion.

En la tabla presentada se detallan las categorias emergentes identificadas a partir
del analisis de las entrevistas realizadas a estudiantes de Enfermeria de segundo ano.
Estas categorias se dividen en dos grupos principales: los supuestos iniciales y los

objetivos especificos de la investigacion.
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Tabla N°1
Definicion de categorias

Categorias
Importancia del Feedback
personalizado

Influencia en la confianza y
motivacion

Interacciones estudiante -
profesor

Calidad del Feedback

Impacto emocional del
Feedback
Interpretacién de los
comentarios
Contribucion al desarrollo

profesional

Definicién

Comunicacion personalizada entre docentes y estudiantes
durante las simulaciones.
Utilidad del Feedback.

Manera en que los comentarios de la retroalimentacion influyen
en la confianza y motivacién de las y los estudiantes.

Relacion que se adapta a las necesidades personales de
retroalimentacion para cada estudiante.

Claridad, personalizacion y positividad del Feedback efectivo
entregado por los docentes.

Emociones y significados atribuidas posterior a la entrega de
Feedback

Importancia y connotacion negativa versus positiva que
atribuyen las y los estudiantes al Feedback recibido por los
docentes.

Percepcion de las y los estudiantes respecto de que el Feedback
recibido por parte de los docentes influird en el futuro a su
desarrollo como profesionales.

Las categorias en los supuestos iniciales se centran en la importancia del

Feedback personalizado y su influencia en la confianza y motivacion de los estudiantes.

Por otro lado, las categorias en los objetivos especificos exploran la interacciéon

estudiante-profesor, la calidad del Feedback, su impacto emocional, la interpretacién de

los comentarios y su contribucion al desarrollo profesional. Estas categorias ofrecen una

vision completa de las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacién con el

Feedback durante las simulaciones clinicas.
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Tabla N°2

Cadigos de Identificacion

Categorias Caodigo
Importancia del Feedback personalizado IFP
Influencia en la confianza y motivacion ICM
Interacciones estudiante - profesor IE-P
Calidad del Feedback CF
Impacto emocional del Feedback IEF
Interpretacion de los comentarios IC
Contribucién al desarrollo profesional CDP

La tabla presenta las siglas y categorias correspondientes derivadas de las
entrevistas. Estas categorias abarcan aspectos fundamentales del Feedback en el

contexto de las simulaciones clinicas.

A continuacion, se presenta la frecuencia de cada categoria en las entrevistas
semiestructuradas, donde se puede observar que las 3 que mas se repiten son
Importancia del Feedback personalizado, con 27 menciones, luego Influencia en la
confianza y motivacioén, con 12 menciones, y en tercer lugar Impacto emocional del
Feedback, con 11 menciones. Las dos primeras categorias, responden a los supuestos

presentados inicialmente, y la tercera categoria, responde al tercer objetivo especifico.
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Tabla N°3

Frecuencia de Categorias

Categorias Frecuencia total
IFP 27
ICM 12
IE-P 11
CF 9
IEF 6
IC 4
CDP 4

1.22. 4.1. Analisis de los resultados:

En cuanto a los supuestos iniciales:

1. Importancia del Feedback Personalizado: La mayoria de los
participantes, con una frecuencia total de 27 oportunidades, expresaron la
necesidad de recibir retroalimentacion mas personalizada y detallada. Esto
respalda el supuesto de que el Feedback genérico puede no ser tan efectivo como
el personalizado para el aprendizaje en simulaciones clinicas.

2. Influencia en la Confianza y Motivacion: Los comentarios de los
estudiantes reflejan que la retroalimentacion influye significativamente en su
confianza y motivacion para mejorar, manifestado en un total de 12 oportunidades.
Esto respalda la hipotesis de que un Feedback constructivo puede tener un
impacto positivo en la autoestima y la voluntad de aprender.

3.

La percepcién de la calidad del Feedback varia entre los estudiantes, algunos lo

consideran claro, relevante y util, mientras que otros expresan la necesidad de una
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retroalimentacion mas objetiva y detallada. Este contraste destaca la importancia de

abordar las preferencias individuales de los estudiantes al proporcionar Feedback.

El impacto emocional del Feedback es notable, ya que algunos estudiantes
experimentan ansiedad, satisfaccion o frustracion. Sin embargo, la mayoria reconoce que
el Feedback, incluso cuando es critico, contribuye positivamente a su motivacion y

autoestima, sirviendo como un estimulo para mejorar y estudiar mas.

En cuanto a la interpretacion y atribucion de significado a los comentarios, los
estudiantes reconocen la importancia de los Feedbacks para su desarrollo profesional.
Aunque algunos sugieren mejoras en la forma en que se entregan y registran, en general,
valoran la retroalimentacion como una herramienta esencial para su crecimiento y

formacion como futuros profesionales de Enfermeria.

En ultima instancia, las sugerencias adicionales proporcionadas por los
estudiantes destacan la importancia de la coherencia en la entrega del Feedback entre
los docentes y la necesidad de personalizacion en la retroalimentacion para satisfacer las

diversas personalidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a los objetivos especificos, y en vista del objetivo general:

1. Interacciones Estudiante-Profesor: Las respuestas destacan Ia
importancia de una comunicacibn mas personalizada entre docentes y estudiantes
durante las simulaciones, manifestandose en 4 oportunidades. La retroalimentacion debe
adaptarse a las necesidades individuales y proporcionarse de manera clara.

2. Calidad del Feedback: Los participantes abogaron por comentarios mas
plasmados y objetivos, posiblemente en forma escrita, para una referencia futura, en 4
oportunidades. Esto sugiere que la calidad del Feedback podria mejorarse mediante la
claridad y la documentacion.

3. Impacto Emocional del Feedback: Se observa que las emociones de los

estudiantes ante el Feedback varian, pero la mayoria destaca su importancia en la
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construccién de la confianza. Esto respalda la nocion de que el impacto emocional del
Feedback puede ser significativo en el proceso de aprendizaje. Esto fue manifestado en
un total de 11 oportunidades.

4. Interpretaciéon de Comentarios: La interpretacién de los comentarios
parece variar entre los estudiantes, pero en general, se reconoce su importancia para la
mejora: 6 oportunidades. La retroalimentacibn negativa puede generar emociones
negativas, pero también motiva a los estudiantes a esforzarse mas.

5. Contribucién al Desarrollo Profesional: La mayoria de los participantes
considera que el Feedback recibido durante las simulaciones ha contribuido a su
desarrollo profesional (9 oportunidades), mejorando su competencia clinica y confianza
en habilidades futuras. Esto respalda la idea de que el Feedback en entornos simulados

es valioso para la formacion de enfermeros.

La Tabla N°4 muestra la distribucion de frecuencia de las categorias por tema y
por persona en las entrevistas. Los temas incluyen: Contribucién al desarrollo profesional
(CDP), Impacto emocional del Feedback (IEF), Importancia del Feedback personalizado
(IFP), Influencia en la confianza y motivacion (ICM), Calidad del Feedback (CF),
Interacciones estudiante-profesor (IE-P) e Interpretacion de los comentarios (IC). Las

frecuencias correspondientes a cada persona y categoria se muestran a continuacion:

Tabla N°4
Frecuencia de categorizacion por temas, por persona.
Persona Categoria  Frecuencia
p1 CF 1
CDP 1
IEF 1
IFP 3
P2 CF 1
ICM 1
CDP 2

46



P3

P4

PS5

P6

pP7

IEF
IFP

IEF

IFP

CDP

CF

IFP

ICM

IEF

CDP

CF

IE-P

IFP

ICM

ICM

IEF

CDP

IFP

ICM

IEF

CDP

CF
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IE-P 2

IFP 3
IC 3
P8 IFP 1
IE-P 1
CDP 1
ICM 2

El método de Colaizzi ha demostrado ser beneficioso al proporcionar una
estructura rigurosa para analizar las experiencias y percepciones de los estudiantes. Ha
permitido profundizar en las respuestas, desentrainar significados ocultos y obtener una
comprension mas completa de las complejidades asociadas con el Feedback en
simulaciones clinicas. Este enfoque sistematico ha enriquecido el analisis y ha

contribuido a la generacion de hallazgos mas precisos y contextualizados.

En resumen, el estudio subraya la importancia de una retroalimentacién
personalizada y detallada durante las simulaciones clinicas, sugiriendo areas de mejora
y proporcionando una base valiosa para el perfeccionamiento de las practicas educativas

en entornos de formacion de Enfermeria.

1.23. 4.2. Andlisis de las respuestas segun método Colaizzi:

El analisis de las respuestas de los estudiantes de Enfermeria revela una amplia
gama de percepciones y experiencias con respecto al Feedback recibido durante las
simulaciones clinicas. Los estudiantes valoran la retroalimentacion personalizada y
especifica sobre su desempefo, destacando su utilidad para aprender y mejorar
habilidades clinicas. Por ejemplo, un estudiante menciond: "...lo bueno de que sea in situ,
es que puedo ver en ese instante lo que estoy haciendo mal, eh, y corregirlo, en el
momento, entonces me es muy util". Sin embargo, algunos expresan la necesidad de una

retroalimentacion mas adaptada a sus necesidades individuales, como indicé otro
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estudiante: "...siento que es como muy poco. Como que lo dicen muy general". En esta
misma linea, se identifican diferentes sugerencias que proponen los mismos estudiantes,
relacionadas con la homogeneidad/estandarizacion de la evaluacion y comentarios, asi
como la reduccion del tamafio de los grupos de simulacion para una atencion mas
individualizada. Al respecto, los estudiantes comentan que; "me ha tocado ya en
situaciones que una profe me dice una cosa y la otra profe me dice otra", asi como la

reduccion del tamafno de los grupos de simulacion para una atencion mas individualizada.

Se pueden identificar diferentes emociones asociadas al Feedback. Una de ellas
es la confianza, ya que los estudiantes comentan que luego de recibir el Feedback se
sienten "mas tranquila y mas segura", ademas de que "los feedback me han servido
harto". Esto nos revela la importancia que tiene esta herramienta para fortalecer la
seguridad en sus habilidades clinicas y aumentar su confianza en situaciones practicas.
Otro elemento identificado en las entrevistas es que el Feedback es percibido como un
motivador para mejorar. En ese sentido, aunque pueda generar ansiedad, el feedback es
"siempre como algo a favor de mi aprendizaje y de mi futuro profesional". Por lo tanto, el
Feedback constructivo no solo mejora el desemperio clinico, sino que también impulsa a

los estudiantes a superar sus limitaciones y seguir aprendiendo.
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CAPITULO V: DISCUSION

En las entrevistas semiestructuradas realizadas con estudiantes de Enfermeria
de segundo afo en la Universidad de Los Andes, se exploraron en profundidad las
percepciones, emociones y pensamientos de los participantes en relacion con el
Feedback proporcionado por sus docentes después de las simulaciones clinicas.
Estas conversaciones revelaron una diversidad de experiencias y puntos de vista, que
arrojaron luz sobre la complejidad del proceso de retroalimentacion en el contexto de

la formaciéon en Enfermeria.

Es esencial destacar que las entrevistas se llevaron a cabo en un ambiente de
confianza y respeto, donde los participantes se sintieron libres de expresar sus
opiniones y reflexiones de manera abierta y honesta. La confidencialidad de las
conversaciones se mantuvo en todo momento, asegurando la privacidad de los datos
y la proteccion de la identidad de los participantes, tal como lo recomienda la ética en

la investigacion cualitativa (Rodriguez Yunta, 2004).

Entre las categorias identificadas en el analisis de los datos, la importancia del
Feedback personalizado emergi6 como un tema recurrente y significativo. Los
estudiantes expresaron la necesidad de recibir retroalimentacion adaptada a sus
necesidades individuales, que les brindara orientacion especifica y practica para
mejorar su desempeio clinico. Esta demanda esta respaldada por la literatura, que
destaca la efectividad del Feedback individualizado para promover el aprendizaje y el

desarrollo profesional en el ambito de la Enfermeria (Van de Ridder et al., 2008).

Al igual que los hallazgos reportados por Peters et al. (2023), se observo que
el Feedback tiene un impacto significativo en la confianza y la motivacion de los
estudiantes. Aquellos que recibieron retroalimentacion constructiva y alentadora
tendieron a sentirse mas seguros en sus habilidades y mas motivados para seguir

aprendiendo y mejorando. Por el contrario, aquellos que experimentaron criticas
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negativas o falta de reconocimiento de su esfuerzo mostraron una disminucion en su

autoestima y un menor compromiso con el proceso de aprendizaje.

En la misma linea que la investigacion realizada por Ajjawi, Olson y
McNaughton (2022), un aspecto importante que surgié de las discusiones fue el
impacto emocional del Feedback en los estudiantes. Se identificé que el Feedback
puede generar una amplia gama de emociones, desde la gratificacion y el entusiasmo
hasta la ansiedad y la frustracion. Estas emociones influyen en la forma en que los
estudiantes perciben y asimilan la retroalimentacion, asi como en su disposicion para

aplicar las sugerencias recibidas en su practica clinica.

Al analizar cada pregunta de las entrevistas, se identificaron discusiones
comunes dentro de cada categoria encontrada. Por ejemplo, en relacién con la
especificidad y claridad del Feedback, varios participantes expresaron la necesidad
de comentarios detallados y especificos para comprender cdOmo mejorar su
desempeno. Asimismo, la personalizacién del Feedback fue un tema recurrente, ya
que algunos estudiantes desearon una retroalimentacion mas adaptada a sus

acciones individuales durante la simulacion.

Otro aspecto importante que surgié de las discusiones fue la utilidad del
Feedback. Los participantes valoraron positivamente la retroalimentacién como una
herramienta para corregir errores y mejorar habilidades clinicas. Sin embargo,
algunos sefalaron la falta de documentacion o plasmacion de las correcciones como
una limitacion, lo que sugiere la importancia de proporcionar una guia o documento

para recordar las correcciones.

En cuanto a las novedades de esta investigacion, aunque gran parte de los
hallazgos esta en linea con la literatura existente, este estudio destaca la necesidad
de un enfoque mas personalizado y documentado del Feedback, algo menos
abordado en estudios previos. Ademas, una discrepancia notable es la variabilidad en

la interpretacion del Feedback entre los estudiantes, lo que sugiere que un enfoque

51



uniforme puede no ser adecuado para todos. Este estudio aporta una vision mas
matizada sobre cémo adaptar el Feedback a las necesidades individuales para

maximizar su efectividad.
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CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados de la entrevista semiestructurada respaldan los
supuestos iniciales y confirman la importancia del Feedback personalizado y claro en las
simulaciones clinicas para estudiantes de Enfermeria. Se destaca la necesidad de
mejorar la calidad del Feedback, haciéndolo mas especifico, plasmado y consistente
entre los docentes. La retroalimentacion se percibe como un factor clave en el desarrollo
profesional de los estudiantes, influyendo en su confianza, motivacién y competencia
clinica. Estos hallazgos pueden orientar mejoras en los procesos de retroalimentacién en
programas de formacién de Enfermeria y destacar la relevancia de un enfoque

individualizado para maximizar el impacto del Feedback.

Asi pues, la aplicacion del método de Colaizzi ha sido fundamental para analizar
de manera exhaustiva las respuestas recopiladas durante la entrevista semiestructurada.
Este enfoque fenomenoldgico, que se centra en describir las experiencias vividas desde
la perspectiva de los participantes, ha permitido explorar a profundidad las experiencias
de los estudiantes de Enfermeria en relacion con el Feedback recibido durante las
simulaciones clinicas. El método de Colaizzi, al requerir una inmersion profunda en los
datos y una reflexion constante sobre el contenido de las entrevistas, es especialmente
adecuado para captar la esencia de las experiencias vividas (De Isaacs, 2017; Giorgi,
2009).

Una de las fortalezas del método de Colaizzi es su riguroso proceso de analisis,
que incluye la identificacion de declaraciones significativas, la formulacién de
significados, la organizacién de los significados en temas y la integracion de los
resultados en una descripcion completa y rica del fendmeno estudiado (De Isaacs, 2017).
Este proceso detallado asegurd la captura y comprension de los matices y la complejidad
de las experiencias de los estudiantes. Ademas, la verificacion de los resultados con los

participantes, un paso critico en el método de Colaizzi, fortalecié la validez de los
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hallazgos y aseguro que las interpretaciones sean precisas y reflejen verdaderamente las

vivencias de los estudiantes (Creswell, 2013).

La eleccidén del método de Colaizzi sobre otros enfoques, como el de Creswell, se
basa en su capacidad para proporcionar una descripcion rica y profunda de las
experiencias vividas, lo cual es crucial para comprender las percepciones y emociones
asociadas al Feedback en simulaciones clinicas. Mientras que otros enfoques pueden
ofrecer una vision general, el método de Colaizzi permite una exploracién detallada y una
comprensiéon mas matizada de los significados atribuidos por los estudiantes a sus
experiencias (Creswell & Poth, 2016; Giorgi, 2009).

Siguiendo esto mismo, los resultados revelan que existe una necesidad
generalizada entre los estudiantes de Enfermeria de recibir Feedback mas personalizado
y detallado durante las simulaciones clinicas. La falta de especificidad en las
retroalimentaciones actuales genera dudas y dificulta el proceso de aprendizaje, segun
lo expresado por varios participantes. Ademas, la variabilidad en los estilos de Feedback
entre diferentes docentes sugiere una posible falta de consenso y coordinacién en la

entrega de la retroalimentacion.
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Anexos

1.24. Anexo 1: Carta de aprobacion CEC

if 2 Universidad
@ Finis Terrae

ACTA DE RESOLUCION NUEVO ESTUDIO
COMITE ETICO CIENTIFICO UNINERSIDAD FIMIS TERRAE

&cxaeditado por SERENMI de Salud
Besolucién E NDOZES1 2021 24 de § 12 2021
Fecha y W7 de Sesidgn: 30 de octubre de 2023, sesidn extraordinaria n®12 ID Protocolo: 23-075

Titulo del Proyecto: Percepcionss, emaocionss y significasdos gque describen los sstudiantes de
enfermeria grrelacidn al fegdhack recibido luego de una simulacidn clinica.

Investigador Responsable: Mariz Fernandza Vers Ormazabal

Facultad/Unidad Académica: Mg. Docencia Universitariz En Cs. de la Sslud

Miembros del Comité que participaron en la aprobacion del estudio:
Karin ¥Weinborn Astudille, Bresidents {s) CEC-UFT

Andrea Villagran Tarres, Secretaria Ejecutiva CEC-UFT

Francisca Valdivieso Undurraga, Faoultad de Medicina

hariz Angélica Sotomayor, Abogado miesmbro externo

Manuel Santos Alcantars, Instituto de Bioética

Ma. YWeranica Romero, reprasentante de la comunidad

Paulo Lopez Soto, Instituto de Bioética

Enrigue Mavarro, Abogado Facultad de Derecho
Drocumentos recibidos y revisados por el Comité:

- Proyecto de Investigacion

- Curpisuluen vitas del investigader

- Certificade de titulo profesional

- Anexc | “Ficha de presentacion”

- Anexo |l “Compromiso del Investigador”

- Anexc lll “Respalde Unidad Académica™

- Anexc IV “Resumen del proyecto d= investigacion para evaluacion etica™
- AnexoV “Documento de Consentimiento Informado™

Considerando que:

1. Lainvestigadora responsable referide cuenta con la experiencia necessria para la conduccion v
el desarrollo de este tipo de estudio;

2. La metodologia descrita es apropiada parz el cumplimiento del ohjetive general dal estudic
que consiste en: describir lar percepciones, emocionss vy significodos gue refieren los
estudiontes de enfermeria de Zdo ofio de wne universidod privade ep_elgcion ol feedbgct luego
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de una simulgcieén ciinice y los respectives objetivos especifices, de acuerde con los esténdares
internacionales de rigor cientifico;

Dwurante la conduccion del estudio se garantiza un balance riesgo/beneficio favorable para los
participantas;

El protocolo contempla todos los resguardos necessrios para la seguridad y bienestar de los
participantas;

Ze ha contemplado el resguardo de lz confidencialidad de la informacion sensible e
identificable en |z difusidn de los resultados, por lo gue no intreduce un riesge de menoscabo
para la intimidad de los participantes; y

Los participantes ingresaran voluntariamente luego de ser adecuadamente informados sobre
los aspectos esenciales del estudio, sus deberes v derechos, y los plazos estipulados para el
cumplimiento de los ohjetivos de la investigacion.

Constatado gue, el texto del documento de Consentimiento Informado contiene:

1. Ladescripcion generzl de los objetivos de |z investigacion;

2.  Eldetalle de los procedimientos que involucra la participacion en este estudio;

3. Los antecedentes sobre el uso que se dara a |z informacidn obtenida a partir de cada
procedimiento de la investigacion;

4. El compromiso respecto a la utilizacion actuzl y futura de la informacidén, la que sdlo se
realizarsd dentro de los marcos del prezente estudio y para el logro de dichos objetivas;

5. El resguardo de la confidencialidad y el anonimato de Iz informacién recogida, seglin
corresponde 2 cada procedimiento del estudio;

6. Eldetzlle respecto del costo en tiempo que significa la participacion en el estudio;

7. Lainformacion sobre los beneficios v derechos frente = riesgos por |z participacion en la
investigacion; y

B. Lawoluntariedad de la participacién y la garantia para cada participante de hacer abandono del
estudio, sin repercusion alguna.

Resolucion CEC UFT:

Este proyecto ha sido aprobado por este Comité con facha 30 de noviembre de 2023 en la sesidn
extraordinaria n®12, |z que tiene vizencia de un afio.

El CEC solicita a la investigadora responsable que:

1.- Antes de iniciar el estudio, deberd contar con la autorizacion de la autoridad administrativa
correspondiente a |z institucion en la cual se ejecute el estudio (Dicector Hospital, Centro de Salud,
Colegio o quien correspondza) v del Comité Etico Cientifica local si corresponde. El no cumplimiento
de esta obligacion lo expone a sanciones administrativas de gaoyerdo.a la legislacion vigente.
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2_- Para iniciar el proceso de consentimiento y de reclutamiento se debe disponer previamente de
la Ultima verzidn aprobads v timbrada por este Comité los documentos de Consentimiento
Informado e instrumentos. Por tamto, antes de dar inicio al estudio debe enviar cuestionario pora
su validacion.

3.- La presente aprobacion &tica tiene una validez de un afio, al cabo del cual deberd solicitar su
renavacion, con &l menos 45 dias de anticipacion si desea continuar con el estudic. 5i no ha
recibido |z respuesta oficial 3 su solicitud, el investigador debers detener las actividades del
proyecto, no podra enrolsr 2 ningun nuevo participante y no podra proceder con el =nalisis de los
datos.

4.- En |z eventuzlidad de requerir cualquier medificacion al estudic o a los documentos aprobados
originalmente, elfla investizadorfa deberd notificarlo al Comité por madio de una enmisnda al
correo gep@ufi ol para |z evaluacion vy emision de unz nueva acta de resolucion ética.

Muy cordialmente,

L
Mg. Andrea Villagran Torres Dra. Karin dillo
Secretaria Ejecutiva CEC-UFT Presidenta (s) CEC-UFT

BN DASES OO UL IR CVUws S LR 50U O A, SORTACT AR COM DL OO0
S cortifhom q s L infonmesciion o s s © 2 inie Sors e s et y g o el sl Acis del Comiss Bics Ceeificode L Unkenidsd Qegalmgag4cI0-UT) Dis Conis
wdhiere s on prind pon koo S 18 U pherides § - omkies oo e funds memal & reapeta 5 18 Sigrided de bs aenors B oPLEn s S0 cuslgaler cored i
camalke sderrds oon b Gales de busrs g etk chn i Selinidas por ks Conlerenca I rismacicnsd s hrmon buckia [GEF-KHY; p o b keyes chilsras 508 1
e modia o Ol Sasdins
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1.25. Anexo 2: Estrategia de busqueda

Conceptos claves:

Espanol

Inglés

Feedback efectivo

Effective Feedback

Simulacion clinica

Clinical practice

Percepciones Perceptions
Estudiantes de Enfermeria Students Nursing
Emociones Emotions
Pensamientos Thoughts

Fenomenologia descriptiva

Descriptive phenomenology

Conceptos relacionados:

Espanol

Inglés

Escenario clinico

Clinical scenario

Estudios cualitativos

Qualitative studies

Estudiantes universitarios

university students

Conceptos tesauros:

Conceptos claves y relacionados en
inglés

Conceptos tesauros

Effective Feedback

Feedback efectivo

Clinical practice

Simulacion clinica

Perceptions, thoughts and emotions

Percepciones, emociones y pensamientos

Students Nursing

Estudiantes de Enfermeria

Descriptive phenomenology

Fenomenologia descriptiva

Estrategia de busqueda:

Recurso | Palabra Estrategia | Encontrados | Revisados | Seleccionado
3 claves, de s
electréni | relacionadas | busqueda
cos y tesauro
Cinahl CONCEPTO | ESTRATEGIA EN ESPANOL
S CLAVES y
RELACIONA
DOS EN
ESPANOL

63




Feedback 1. 51.846
Feedback
Feedback 2. 1 1
efectivo Feedback
efectivo
Simulacion 3. 79 5
clinica Simulacion
clinica
Percepciones | 4. 0 0
, emociones y | Percepcion
pensamiento | es,
S emociones
y
pensamien
tos
Estudiantes 5. 16.500 20
de Estudiante
Enfermeria s de
Enfermeria
Fenomenolog | 6. 1 1
ia descriptiva | Fenomenol
ogia
descriptiva
Feedback 7. 0 0
efectivo Simulacion
clinica
Estudiantes
universitarios
9. 335 20
Estudiante
S
universitari
oS
Feedback #1and #3 | 1 1
#1and#5 |5 3
Simulacion #3and#6 |0 0
clinica
#3and #5 |33 10
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Percepciones |#4 and#1 |0 0 0
, emociones y
pensamiento #4and#2 |0 0 0
s
Estudiantes #5and#2 |0 0 0
de _ [#5and#4 |0 0 0
Enfermeria
Fenomenolog | #6 and #2 | O 0 0
ia descriptiva 46 and# 10 0 0
CONCEPTO | ESTRATEGIAEN INGLES
S EN
INGLES
Feedback 1. 51.846 20 5
Feedback
Effective 2. Effective | 844 10 4
Feedback Feedback
Students 3. 56.015 20 5
Nursing Students
Nursing
Clinical 4. Clinical |[113.178 20 5
practice practice
Descriptive 5. 534 10 3
phenomenolo | Descriptive
ay phenomen
ology
Perceptions, | 6. 36 8 3
thoughts and | Perception
emotions s, thoughts
and
emotions
Feedback #1and #3 | 1.921 20 5
#1and#4 | 2.417 20 3
Students #3and #4 |[3.783 10 5
Nursing
#3and #5 |28 3 1
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Clinical #4and#6 (O

practice

Descriptive #5and #1 |1

phenomenolo

gy

Perceptions, |#6and#1 |1

thoughts and

emotions

CONCEPTO | ESTRATE

S TESAURO | GIA
TESAURO

1.Feedback #1and #2 |1

2.Simulacion |#2and#3 |0

clinica

3.Percepcion | #3 and #1 0

es,

pensamiento

Sy

emociones

4 Estudiantes | #4 and#1 |5

de

Enfermeria

5.Fenomenol | #5 and #1 0

ogia

descriptiva
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1.26. Anexo 3: Guion de Entrevista Semiestructurada

- ¢Cual es tu experiencia con el Feedback que recibes después de las simulaciones
clinicas? Por favor, describe como te sientes al recibir comentarios sobre tu
desempefio y qué significado le atribuyes a esta retroalimentacién en términos de
tu aprendizaje y desarrollo como estudiante de Enfermeria.

- ¢ Como percibes la calidad del Feedback que recibes de los docentes durante las
simulaciones clinicas? Describe las caracteristicas que consideras importantes en
la retroalimentacion, como su claridad, relevancia, utilidad y adecuacion para
mejorar tus habilidades clinicas.

- ¢ Cual es el impacto emocional del Feedback en tu proceso de aprendizaje? Explora
las emociones que experimentas al recibir Feedback, como la satisfaccion, la
ansiedad, la confianza o la frustracion. Ademas, reflexiona sobre como estas
emociones influyen en tu motivacion y autoestima como estudiante de Enfermeria.

- ¢ Como interpretas y atribuyes significado a los comentarios y sugerencias recibidos
durante el Feedback? Describe como entiendes y procesas la retroalimentacién, y
como utilizas esta informacion para mejorar tus habilidades clinicas y tu practica
futura como profesional de Enfermeria.

- ¢En qué medida consideras que el Feedback recibido durante las simulaciones
clinicas ha contribuido a tu desarrollo profesional? Reflexiona sobre como la
retroalimentacion ha impactado tu competencia clinica, tu confianza en tus
habilidades y tu capacidad para brindar una atencion de calidad como futuro
profesional de Enfermeria.

- ¢ Hay alguna sugerencia o comentario adicional que te gustaria compartir sobre tu
experiencia con el Feedback en las simulaciones clinicas? Si hay algun aspecto que
consideres relevante y que no se haya abordado en las preguntas anteriores, te

invitamos a expresarlo aqui.

Firma del Investigador Responsable
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1.27. Anexo 4: Carta Gantt

Tiempo en semanas

ACTIVIDAD INICIO DURACION
Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1 2 3 4[5 6 7 8|9 10 11 12|13 14 15 16|17 18 19 20

Presentacion Proyecto de 1 3
Investigacion CEC UANDES .
Presentacion Proyecto de %/

AR 3 1 /
Investigacion Participantes .
Entrega de Consentimiento 4 5 7
Informado Participantes / .

w
Recoleccion de Datos 6 3 //
Analisis y Saturacion de Muestra 9 5 //
Discusion y Conclusiones 14 4 //
%7

Presentacion Proyecto Final 18 1 %

68




1.28. Anexo 5: Consentimiento Informado

\ Universidad de

*=los Andes

2N
2
)
1Zn Enicy B
\Jkentieiey 2

anfio/2023

ANEXOV

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del Estudio:

Patrocinador/ Fuente

Financiamiento

Investigador Responsable:

Unidad Académica:

Percepciones, emociones y significados que describen los
estudiantes de enfermeria con relacion al feedhack recibido luego

deuna simulacion clinica.

Na aplica.

Autofinanciado.

Maria Fernanda Vera Ormazdbal
mfvera@mivandes.cl

+56957324426

Universidad de Los Andes, escuela de enfermeria.

El proposito de esta informacion es ayudarle a tomar la decision de participar -0 no- en esta

investigacidn, titulada “Percepciones, emociones y pensamientos gue describen los estudiantes de

Fernanda Vera. Antes de tomar esta decision, es necesario que entienda los detalles del estudio y los

términos de su participacion.

Lea cuidadosamente este documento, puede hacer todas las preguntas que necesite al investigador y
tomarse &l tiempo necesario para decidir.
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1. OBETIVOS DE LA INVESTIGACION

Usted ha sido invitado/invitada a participar en este estudio porgue es estudiante de enfermeria de
segundo afo de la Universidad de Los Andes, ha tenido previamente simulaciones clinicas basicas, y
en las siguientes semanas tendra mas simulaciones de este tipo, lo que permiten su participacidn.
Para esto, se espera reclutar alrededor de 50 alumnos/as de enfermeria.

El objetivo de este estudio es describir las percepciones, emociones y significados que describen los
estudiantes de enfermeria de 2do afic de la UANDES, con respecto al feedhack recibido luego de una
simulacion clinica.

2 PROCEDIMIENTOS DE & wvesTicacion: Metooowoscia

Para llevar a cabo esta investigacion, la recoleccién de datos consiste en responder una entrevista
semiestructurada de 6 preguntas, que apuntan a responder los objetivos planteados anteriormente.
Se espera gue su participacidn no le tome mas de 20 minutos, y sus respuestas (andnimas), seran
posteriormente transcritas a la base de datos de la investigadora, quien sera la dnica con accesc a
ella.

3 Benericios

Usted puede o no beneficiarse con los resultados de investigacidn, aunque no inmediatamente y
no directamente. Se espera que los resultados de esta investigacion mejoren y perfeccionen el
feedback entregado por los docentes, lo que, a su vez, se espera gue mejore el desempefio de las
y los estudiantes de enfermeria.

4 Rissos

Los riesgos de esta investigacidn son minimos, y tienen que ver con la posible alteracidon de su
estado psicoldgico al responder la entrevista, ya que puede evocar en su memoria algdn mal
recuerdo relacionado con lo preguntado. Usted participara contestando una entrevista en un
ambiente protegido y confiable. Mo obstante, si el estudiante presentare alguna incomodidad
con las preguntas consignadas en la entrevista, podra ser escuchadofa y acompafiadofa por la
especialista Ps, Barbara Cruz, correc psicéloga.das@uft.cl, o en caso contrario dirigirse a la
investigadora Fernanda Vera al correc mfverai@miuandes.cl
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CosTos

La investigacion es autofinanciada por la investigadora y no presenta ningdn tipo de incentivo
econdmico ni compensaciones para los participantes

5 ComprENSACIONES

En caso de presentar cualquier tipo de alteracion en su estado de animo o psicolégico, este sera
atendido inmediatamente por la misma investigadora.

[} CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACKIN
La informacién obtenida se mantendra en forma confidencial, ya que las respuestas seran andnimas,

y posteriormente la informacion recabada sera almacenada en la base de datos de la investigadora, a
la cual nadie tendra acceso excepto la investigadora.

Es posible gue los resultados obtenidos sean presentados en revistas y conferencias médicas, sin
embargo, su nombre no sera conocido.

7  VownTtariEpap
Su participacion en esta investigacion es completamente voluntaria.
Usted tiene el derecho a no aceptar participar o a retirar su consentimiento y retirarse de esta
investigacion en el momento gue lo estime conveniente. Al hacerlo, usted no tendra ningdn tipo de
consecuencia (ni académica ni de cualquier tipc). Asi mismo se recuerda gue su participacion

tampoco tendra ningln tipo de beneficio académico o similar.

Si usted retira su consentimiento, sus respuestas seran eliminadas y la informacion obtenida no serd
utilizada.

8 Precuntas

Si tiene preguntas acerca de esta investigacion médica puede contactar o llamar al Investigador
Responsable del estudio “Percepciones, emociones y significados gue describen los estudiantes de

+569579244326.
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Este estudio fue aprobado por el Comité Etico Cientifico de la Universidad Finjs Terrae, Si tiene
preguntas acerca de sus derechos como participante en una investigacion médica, usted puede
escribir al correo electronico: cec@uft.cl del Comité ético Cientifico, o al teléfono +56 2 22420 7465,
para gue la presidenta, Pilar Busquets, lo derive a la persona mas adecuada.

9  DecLARACION DE CONSENTIMIENTO

v+ Se me ha explicado el propdsito de esta investigacion, los procedimientos, los riesgos, los
beneficios y los derechos que me asisten y que me puedo retirar de ella en el momento que lo
desee.

v Firmo este documento voluntariamente, sin ser forzado/forzada a hacerlo.
+ Mo estoy renunciando a ningln derecho que me asista.

+  Se me comunicara de toda nueva informacidn relacionada con el estudio gue surja durante la
investigacion y que pueda tener importancia directa para mi.

+  Se me ha informado que tenge el derecho a reevaluar mi participacién en esta investigacidn
segln mi parecer y en cualguier momento gue lo desee. En el caso de retire, no sufriré
sancion o pérdida de derechos a la atencion sanitaria.

+ Al momento de la firma, se me entrega una copia firmada de este documento.

Firnas

Participante: afio curricular.

Investigador: Maria Fernanda Vera Ormazabal. 23 septiembre 2023.

Director de la Institucién o su delegado: Paula Zabala C.

1.29. Anexo 6: Ficha de presentaciéon de una nueva investigacion

ANEXO |

Ficha de Presentacion de una Nueva Investigacion
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Fecha: 23 septiembre 2023

1. Titulo de la investigacion

Percepciones, emociones y significados que describen los estudiantes de Enfermeria en relacion al
Feedback recibido luego de una simulacidn clinica.

2. Tipo de investigacidn:

Postgrado: Magister en docencia en ciencias de la salud, UFT.

3. Investigador Responsable.

Nombre: Maria Fernanda Vera Ormazdbal

Teléfono: +56957924426

Correo electrénico: mfvera@miuandes.cl

Unidad Académica: Escuela de Enfermeria, Universidad de Los Andes.

4. Este proyecto de investigacion utiliza

Al ser humano como sujeto experimental: a través de cuestionario cualitativo anénimo.
Muestras humanas: no.

Datos personales (encuestas o datos sensibles): no.

Revisidon bibliografica: no.

Otro. Especificar: no.

5. Financiamiento

Unidad académica: no.
Fondos concursables internos o externos (especificar): no.

Autofinanciado: si.
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6. Certifico que adjunto los siguientes documentos requeridos para su evaluacién en el CEC

Ante-proyecto o Proyecto de investigacidn y Anexos institucionales.

Otro. Especificar:

Maria Fernanda Vera Ormazabal

Firma del Investigador Responsable Fecha: 23 septiembre 2023
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1.30. Anexo 7: Compromisos del investigador responsable

COMPROMISOS DEL INVESTIGADOR
RESPONSABLE

Yo, Maria Fernanda Vera Ormazabal, en mi calidad de Investigador Responsable del Proyecto

“Percepciones, emociones y significados que describen los estudiantes de Enfermeria en

relaciéon al Feedback recibido luego de una simulacién clinica”, con fecha 23 septiembre 2023,

declaro que me comprometo a:

10.

Obtener y certificar aprobacion con respecto al valor social, metodologia y validez
cientifica de este proyecto de investigacidn, al interior de la Unidad Académica.
Iniciar la ejecucion del proyecto de investigacion solo una vez obtenida la
autorizacion del directordel establecimiento (o institucién que corresponda) y del
CEC UFT.

Presentar los seguros y garantias que correspondan, asi como informar sobre los
posibles eventos adversos que pueden causar dafio a los sujetos de
experimentacion.

Asumir la responsabilidad y garantizar el bienestar de los sujetos de investigacidon
durante el transcurso del estudio.

Asumir la justificacién cientifica y ética del proyecto y la integridad de los datos
recogidos, de su respectivo andlisis y conclusién.

Conducir el proceso de Consentimiento Informado, para que se lleve a cabo de tal
forma que promueva la autonomia del sujeto asegurandose que este logré entender
la investigacion, sus riesgos y potenciales beneficios.

Declarar frente al Comité cualquier conflicto de interés que pudiese existir con su
investigacion.

Conducir el proyecto de investigacidn de acuerdo al proyecto aprobado por el Comité.

Comunicar al Comité cualquier cambio metodoldgico del protocolo aprobado por el
mismo.

Informar cualquier cambio en el lugar donde se realiza la investigacién, que pueda
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

afectar significativamente el curso de esta y/o reducir la proteccion de los
participantes, disminuir los beneficios, o aumentar los riesgos para los participantes.
Comunicar, lo antes posible, al Comité y al patrocinador todo evento adverso serio
e inesperado que ocurriese en la investigacion.

Informar sobre el seguimiento de la investigacién cuando el Comité lo solicite. k)

Informar al Comitécuando el estudio ha finalizado.

En caso de suspension, el investigador debe comunicar al Comité las razones y
describir la manera en que los participantes seran notificados de la suspension de la
investigacion. En aquellos casos en que se trate de un ensayo clinico, ademas debe
notificar los planes de cuidado y seguimiento de losparticipantes.

Mantener informados a los participantes de la investigacion de los progresos de
esta, por medios apropiados, periddicamente y de una forma comprensible.

Cumplir con la entrega de documentacién solicitada por el Comité

Cumplir con los plazos estipulados por el Comité.

Cumplir con el estandar 10 de la NT 0151 RESOL EXENTA 403 de 2013.

Remitir informe final al término del proyecto, que contenga los resultados
alcanzados, informacion respecto al nimero de participantes enrolados, eventos
adversos ocurridos y publicaciones relacionadas con este proyecto.

Informar a todos los colaboradores (incluyendo a estudiantes) que participen en esta
investigacion,de estas obligaciones.

Mantener reserva respecto de la informacién de los sujetos de investigacion,
custodiarla en un lugar apropiado y destruirla segun los términos aprobados por el
CEC UFT.

Facilitar permanentemente la comunicacién del sujeto de investigacién con el

Investigador ypersonal del estudio y eventualmente con el CEC UFT;

Asi mismo y en cumplimiento con lo indicado en el memorandum B/N°001 31 julio 2020, declaro
que el estudio de la referencia: SI_NO__X , hasido o estd siendo presentado —ademas del CEC
UFT—a otros CEC(s) acreditado(s) a nivel nacional. Si la respuesta es Sl, menciono a continuacion
el / los CEC(s), y la fecha en que fue sometido el estudio
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CEC: Fecha:

CEC: Fecha:

Si la respuesta es SlI, declaro que adjunto / me comprometo a adjuntar —cuando se
disponga— Acta deResolucion fundamentada con la opinion favorable o desfavorable del / de los
CEC(s) correspondientes.

Maria Fernanda Vera Ormazabal

Nombre y Firma del Investigador Responsable
Fecha: 23 septiembre 2023
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1.31.

Anexo 8: Carta de respaldo de la directora del programa de Magister

Carta de respaldo del director
Unidad Académica (pregrado) o
Director de Investigacion (en

Postgrado)
30 de junio 2023

Yo Carolina Williams O, en mi calidad de Directora del programa de Magister en Docencia
Universitaria en Ciencias de la Salud y del Centro de Investigacidon en Educacién Médica y Ciencias de
la Salud de la Facultad deMedicina de la Universidad Finis Terrae, declaro conocer el proyecto de
investigacion titulado:

“Percepciones, emociones y significados que describen los estudiantes de Enfermeria en
relacion al Feedback recibido luego de una simulacion clinica” y sus documentos anexos, los
cudles serdn presentados al Comité deEtica Cientifico. A este respecto:

Certifico que Maria Fernanda Vera Ormazdbal y su Profesora guia de tesis Patricia
Marquez tiene la experiencia y conocimientos necesarios para dirigir este proyecto de
investigacion.

Certifico que el proyecto ha sido revisado en su valor social, metodologia y validez
cientifica, al interior de la Unidad Académica, por lo que es considerado
metodoldgicamente correcto, original y que puedeaportar al conocimiento.

En consecuencia, doy el apoyo para la realizacién de dicho proyecto en nuestra Unidad
y estoy de acuerdo a que sea presentado para la revision y eventual aprobacién por el

CEC UFT.

Sin otro particular, saluda atentamente a Usted,

AcadémicaFirma
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1.32. Anexo 9: Resumen del proyecto

Anexo IV
Resumen del Proyecto para Evaluacién Etica

Fecha: 23 septiembre 2023
PRIMERO: ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.
1. TiTULO
Percepciones, emociones y significados que describen los estudiantes de Enfermeria en

relacion al Feedback recibido luego de una simulacién clinica.

2. MARCO TEORICO, HIPOTESIS Y OBJETIVOS
Debe explicar el problema, presentar antecedentes generales y plantear en forma explicita la
hipdtesis (si es que la hay) o pregunta de investigacion y objetivos. Maximo 1 pagina.

La formacion en Enfermeria requiere de un constante proceso de aprendizaje y desarrollo de
competencias clinicas, donde el Feedback desempeiia un papel crucial. El Feedback efectivo
proporcionado a los estudiantes después de una simulacion clinica puede influir
significativamente en su aprendizaje, mejorar su desempefio y fomentar su desarrollo
profesional. Sin embargo, existe una necesidad de comprender las percepciones, emociones y
significados que los estudiantes de Enfermeria atribuyen a este Feedback, con el fin de
optimizar su impacto educativo y formativo.

En cuanto a los antecedentes de esta problematica, numerosos estudios han destacado la
importancia del Feedback en la formaciéon de profesionales de la salud, incluyendo a los
estudiantes de Enfermeria. El Feedback constructivo y oportuno puede mejorar la autoeficacia,
la confianza y el desempeno de los estudiantes, mientras que la retroalimentacion inadecuada
o insuficiente puede generar frustracién y limitar el aprendizaje. Sin embargo, existe una brecha
en la literatura en cuanto a la comprension de las percepciones, emociones y significados
especificos que los estudiantes de Enfermeria atribuyen al Feedback recibido después de una
simulacion clinica.

Pregunta de investigacidn y objetivos:

La presente investigacion tiene como objetivo principal explorar las percepciones, emociones y
significados que refieren los estudiantes de Enfermeria de 2do afio de la Universidad de Los
Andes en relacidn al Feedback luego de una simulacidn clinica. Para lograr esto, se plantean los
siguientes objetivos especificos:

- Explorar las percepciones de los estudiantes de Enfermeria sobre el Feedback recibido
después de una simulacion clinica.

- Indagar sobre las emociones asociadas al Feedback en los estudiantes de Enfermeria y
como influyen en su experiencia de aprendizaje.
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- Comprender los significados atribuidos por los estudiantes de Enfermeria al Feedback
recibido y cdmo esto impacta en su desarrollo profesional.

- Describir los factores contextuales que influyen en las percepciones, emociones y
significados del Feedback en el contexto de las simulaciones clinicas.

- Proponer recomendaciones y estrategias para mejorar la retroalimentacién en las
simulaciones clinicas y optimizar el aprendizaje de los estudiantes de Enfermeria.

Supuesto de investigacion:

Se plantea el supuesto de que los estudiantes de Enfermeria de 2do afio de la Universidad de
Los Andes experimentaran percepciones positivas hacia el Feedback recibido después de una
simulacion clinica, asociadas a emociones de satisfaccion y confianza, y atribuiran significados
gue resalten su valor formativo. Asimismo, se espera que factores contextuales como la relacion
con los docentes y el ambiente de aprendizaje influyan en estas percepciones, emociones y

significados.

3. MATERIALES Y METODOS
Debe explicitar el tipo y disefio del estudio. Indique también instrumentos, encuestas, farmacos o
cualquier otro elemento al que pueda estar expuesta la persona que participe en el trabajo de
investigacion. Indique también instrumentos de opinidn, entrevistas, encuestas o cualquier otra
via de obtencidn de datos personales. Maximo 1 pagina.

El presente estudio se enmarca dentro de la investigacion cualitativa, ya que busca comprender
en profundidad las percepciones, emociones y significados de los estudiantes de Enfermeria en
relacién al Feedback luego de una simulacién clinica. La investigacién cualitativa permite
explorar las experiencias subjetivas de los participantes y obtener una comprensién rica y
detallada de los fendmenos estudiados.

En cuanto al disefio del estudio, se utilizard un disefio descriptivo. El objetivo principal es
explorar las percepciones, emociones y significados que los estudiantes de Enfermeria
atribuyen al Feedback recibido después de una simulacién clinica. Se busca obtener una imagen
completa y detallada de las experiencias de los participantes, sin intervenir en el contexto o
variables externas.

Para la recoleccion de datos, se utilizard una entrevista semiestructurada disefiada
especificamente para este estudio. La entrevista se compone de preguntas abiertas y
semiestructuradas, que permitiran a los estudiantes de Enfermeria expresar sus percepciones,
emociones y significados de manera libre y detallada.

La entrevista sera administrada a través de un formato en papel, estd constituido por 6
preguntas abiertas con un maximo estimativo de 20 minutos de duracién. Se garantizard la
confidencialidad y anonimato de las respuestas, y se solicitara el consentimiento informado de

los participantes antes de su participacién en el estudio. El uso de una entrevista
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semiestructurada como instrumento de recoleccidon de datos permite capturar la riqueza y
diversidad de las experiencias de los estudiantes de Enfermeria en relacion al Feedback luego
de una simulacién clinica. Ademads, brinda la oportunidad de profundizar en los detalles y
matices de las respuestas, y permite una interpretacion mas completa y contextualizada de los
datos. (Ver anexo 2 proyecto en extenso).

En cuanto al tamafio muestral, se ha determinado una muestra de 10-20 alumnas de
Enfermeria. Esta cantidad se considera adecuada para capturar la diversidad de experiencias y
garantizar la representatividad de los participantes o hasta alcanzar la saturacion de los datos.
Ademas, la profundidad y detalle requeridos en la fenomenologia descriptiva implican un
analisis exhaustivo de los datos, lo cual puede ser manejado de manera eficiente con esta
muestra.

El proceso de reclutamiento se llevara a cabo previa presentacién del proyecto a las alumnas
de Enfermeria, invitandolas a participar voluntariamente en el estudio. Se les proporcionara
informacién clara y detallada sobre los objetivos, procedimientos y posibles beneficios,
aclarando ademads que el estudio no conlleva riesgos. Se garantizara la confidencialidad y el
anonimato de las respuestas, asi como la libertad de retirarse del estudio en cualquier momento
sin consecuencias negativas.

Es importante destacar que la participacién en el estudio es voluntaria, y los participantes
podran retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia negativa. Se respetaran los
principios éticos de confidencialidad, privacidad y proteccion de los derechos de los
participantes.

4. JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA Y RELEVANCIA DEL PROYECTO
Argumente la pertinencia de la metodologia indicando si existen otras alternativas de menor
exposicién para lograr los mismos objetivos del estudio; valorando la importancia del desarrollo
de este. Justifique el tamafio muestral y el proceso de reclutamiento. Maximo 1 pagina.

La eleccion de la fenomenologia descriptiva como metodologia para este estudio es altamente
pertinente debido a su capacidad para explorar en profundidad las experiencias subjetivas de
los estudiantes de Enfermeria en relacidén al Feedback recibido después de una simulacidon
clinica. La fenomenologia descriptiva permite capturar la esencia y los significados atribuidos a
estas experiencias de manera holistica y detallada, lo cual resulta fundamental para
comprender la complejidad y diversidad de las vivencias de los participantes.

En este sentido, es importante destacar que no existen otras alternativas de menor exposicion
gue permitan alcanzar los mismos objetivos de este estudio. La fenomenologia descriptiva se
caracteriza por su enfoque en la comprensiéon de los fendmenos tal como son experimentados

por los individuos, evitando la imposicion de categorias preconcebidas o hipodtesis
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preexistentes. Esto brinda una oportunidad Unica para explorar las percepciones, emociones y
significados de los estudiantes de Enfermeria de manera auténtica y contextualizada.

El desarrollo de este estudio es de suma importancia, ya que contribuira al conocimiento y
comprension de las vivencias de los estudiantes de Enfermeria en relacion al Feedback después
de una simulacion clinica. Estos hallazgos podran informar y mejorar las practicas de formacion
en Enfermeria, permitiendo un disefio de estrategias de ensefianza y evaluacién mas efectivas
y centradas en las necesidades de los estudiantes. Ademas, este estudio puede generar
conciencia sobre la importancia del Feedback en el proceso de aprendizaje y desarrollo
profesional de los futuros enfermeros.

SEGUNDO: VALORACION DE ASPECTOS ETICOS PARA LOS PROYECTOS QUE INVOLUCREN
MUESTRAS Y DATOS HUMANOS. Marcar alternativa que corresponda.
1. Este estudio evalla una practica que utiliza: farmacos, aparatos, | Sl NO | X

radiaciones, procedimientos quirurgicos, otros.

2. La practica considerada en este estudio es invasiva y/o puede | SI NO | X
potencialmente causar algun grado de malestar, dafio fisico al
participante, estrés fisico o psicolédgico u otro.

3. La préctica considerada en este estudio no es de rutina y puede | SI X NO
resultar desconocida para el participante.

La aplicacion de esta entrevista semiestructurada no es de rutina para las estudiantes de
Enfermeria luego de una simulacion clinica, para lo que previamente se les informara del
desarrollo de esta investigacion y su recoleccion de datos, explicando los beneficios que se
esperan de los resultados obtenidos, y aclarando la metodologia, confidencialidad y libertad
de retiro del estudio en cualquier momento, sin consecuencias. Todo esto serd explicado de
manera verbal, y ademds en la entrega del consentimiento informado también estard
nuevamente explicado.

4. La practica considerada en este estudio beneficiard directa o | Sl NO | x
indirectamente a los participantes.

5. El propdsito de la practica considerada en este estudio sera | Sl X NO
conocida por los pacientes participantes.

6. Expligue cdmo serdn reclutados y seleccionados los participantes de esta investigacion.
Detalle cdmo, cuando, dénde y por quién vy si se utilizara algin tipo de medio escrito o de
comunicacién para reclutar (recuerde anexar cualquier documentacion).

Las estudiantes que cumplan con los criterios de inclusidn seran reclutadas luego de la
presentacién de la investigacion de manera presencial y de la entrega del consentimiento

informado, en el centro de simulacion de la universidad de los Andes. La presentacion del
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proyecto y entrega de Cl sera realizado por la misma investigadora, 2 semanas antes de
comenzar el proyecto (recoleccidon de datos).

7. ¢(Tienen los investigadores afiliacion o algin compromiso | SI NO | X
econdmico o de otra naturaleza con alguna compafiia o institucion
no especificada pero que pudiera estar interesada o beneficiarse por
el desarrollo de esta investigacion?

8. ¢Esperan los investigadores obtener algun beneficio econédmico u | SI NO | X
otro directo o indirecto, con el desarrollo de este estudio?

9. ¢Se recolectaran, utilizaran o divulgardn datos personales | SI NO | X
(registros o fichas clinicas, datos de prdcticas clinicas publicas y
privadas, u otras) sin el consentimiento de las personas a las que
pertenecen los datos?

10. Este estudio utiliza encuestas, entrevistas u otras formas para | Sl X NO
obtener datos personales directamente desde las personas o
comunidades.

Los datos recolectados a través de entrevistas semiestructuradas, se encontrardn
anonimizados y almacenados en la base de datos de la investigadora una vez hecha la
transcripcion, la cual cuenta con contrasefia para acceder a los datos, y luego de
determinados los resultados, estos datos serdn borrados y la carpeta con las entrevistas
también. Todo esto sin posibilidad de decodificacion del anonimato. La comunicacion
posterior de los resultados serd a modo general sin identificar de manera particular a los
entrevistados, ni por edad, nombre o sexo.

11. Las encuestas, entrevistas u otros, serdn realizadas bajo | SI X NO
consentimiento informado.

12. ¢La obtencidn de los datos personales expone a los participantes | SI NO | X
en alguna situacion que pueda vulnerar su dignidad, causar dafo

emocional, moral u otro?

13. El diseno experimental especifica el destino de los datos | Sl X NO
personales y asegura confidencialidad.

La cadena de custodia de los datos recolectados serd: una vez aplicados las entrevistas
andnimos, estos serdn guardados en una carpeta a la que solo tendrd acceso la investigadora,
y luego se hard la transcripcion de los datos a la base de datos de la investigadora, la cual
cuenta con contrasefia para su acceso.
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14. Los sujetos podran acceder a los resultados alcanzados por la | SI X NO

investigacidn, asi como a sus resultados personales.

Una vez finalizada la investigacion y obtenidos los resultados, estos serdn compartidos de
manera general con las estudiantes que han participado del estudio. No se compartirdn los
resultados de sus datos personales ya que la informacion recolectada se manejard de manera
andnima.

15. El disefio del estudio considera la inclusiéon de individuos | SI X NO

vulnerables.

Si, ya que son estudiantes de 2do afio de Enfermeria, a quienes se les aplicard la entrevista,
hecho por su docente. Para proteger esta vulnerabilidad, los datos serdn recolectados de
manera anonima, y en un espacio sequro, asegurando que pueden abandonar el estudio sin
ningun tipo de consecuencias.

16. ¢Existen algunas otras consideraciones éticas que deban ser | Sl NO | X

evaluadas?

17. ¢Tiene algun conflicto de interés que declarar? S NO | X
Nombre y Firma del Investigador Responsable? Fecha: 23 septiembre 2023

Maria Fernanda Vera Ormazabal

1El Investigador responsable en caso de tesis de pregrado es el profesor guia; en caso de tesis de postgrado es el propio estudiante.
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1.33. Anexo 10: Tablas

Tabla N°1. Definicién de categorias

Categorias
Importancia del Feedback
personalizado

Influencia en la confianza
y motivacion

Interacciones estudiante -
profesor

Calidad del Feedback

Impacto emocional del

Feedback
de

Interpretacion los

comentarios

Contribucién al desarrollo
profesional

Definiciéon

Comunicacion personalizada entre

docentes y estudiantes durante las
simulaciones.
Utilidad del Feedback.

Manera en que los comentarios de la
retroalimentacion influyen en la
confianza y motivacién de las y los
estudiantes.

Relacion que se adapta a las
necesidades personales de
retroalimentacion para cada estudiante.

Claridad, personalizacion y positividad
del Feedback efectivo entregado por
los docentes.

Emociones y significados atribuidas
posterior a la entrega de Feedback

Importancia y connotacion negativa
versus positiva que atribuyen las y los
estudiantes al Feedback recibido por
los docentes.

Percepcion de las y los estudiantes
respecto de que el Feedback recibido
por parte de los docentes influira en el

futuro a su desarrollo como
profesionales.
Tabla N°2. Codigos de identificacion
Categorias Cadigo
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Importancia del Feedback IFP
personalizado

Influencia en la confianzay ICM

motivacion

Interacciones estudiante - IE-P
profesor

Calidad del Feedback CF

Impacto emocional del IEF

Feedback

Interpretacion de los IC

comentarios

Contribucioén al desarrollo CDP
profesional

Tabla N°3. Frecuencia de categorias

Categorias Frecuencia total
IFP 27
ICM 12
IE- P 11
CF 9
IEF 6
IC 4
CDP 4

Tabla N°4. Frecuencia de la categorizacion de temas, por persona.

Persona Categoria Frecuencia

P1 CF 1
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P2

P3

P4

PS5

CDP
IEF
IFP
CF
ICM
CDP

IEF
IFP

IEF

IFP

CDP

CF

IFP

ICM

IEF

CDP

CF

IE-P

IFP
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P6

P7

P8

ICM

ICM

IEF

CDP

IFP

ICM

IEF

CDP

CF

IE-P

IFP

IFP

IE-P

CDP

ICM
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1.35. Anexo 11: Transcripciones de las entrevistas semiestructuradas.

TRANSCRIPCION ENTREVISTA 3:25

Archivo de audio

3.25.mp4

Transcripcidn

00:00:02 Orador 1

¢ Cual es tu experiencia con el Feedback que recibes? ;Después de las simulaciones
clinicas? ¢ Como te has sentido cuando te eh te hacen comentarios sobre tu desempefio
y si le atribuyes o no significado a estos comentar?

00:00:15 Orador 2

Eh, a mi me gustan las realimentaciones que hacen, eh, pero siento que es como muy
poco. Como que lo dicen muy como muy general y asi como esto estuvo mal mal pero
no explican como mucho cédmo se podria hacer mejor.

00:00:29 Orador 1

Ya es como mas para el grupo que personalizado... y de repente yo no tengo los mismos
errores que mi compafera entonces, es mas bien general... Entonces, siguiendo esto
mismo, ¢como crees que es la calidad de este Feedback? O sea, ha sido claro, ha sido
relevante, ha sido util... O podria ser mas util, mas relevante...

00:00:47 Orador 2

Podia ser mas util si el especificaran como a cada una que es lo que estuvo mal y cémo
hacerlo bien, porque siento que explican, dicen como mas: “esto tuve mal”, pero no como
hacerlo de manera correcta.

00:00:59 Orador 1

Ya, o sea, ha sido comentarios de retroalimentacion sobre lo que esta mal, pero no les
recalcan como hacerlo bien y ademas ha sido generalizado. Eh, y esto ¢4 tiene un impacto
emocional en tu proceso de aprendizaje? Por ejemplo, eh, aumenta o disminuye tu
satisfaccion, tu ansiedad, confianza, frustracion...

00:01:21 Orador 2
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https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCNBIH5PMWZL5FAYIYB2TB7XU6H3

Eh, tal vez como que el unico sentimiento es como que me quedo con la duda. Y eso no
me gusta ver que después las practicas, como que no sé como hacer las cosas bien, no
sé si como yo eh, levantar la mano para hacer algo porque siento que no sé hacerlo.
00:01:40 Orador 1

O sea, no esta cumpliendo su objetivo, la - la retroalimentacion. Te esta dejando con mas
dudas que con claridad para...

00:01:41 Orador 2

No tengo mas dudas, pero con las mismas dudas de siempre, como que no me resuelven.
00:01:47 Orador 1

Y no te esta entonces preparando para la realidad.

Orador 2
Claro.

00:01:51 Orador 1

Eh, y entonces ¢ cdmo interpretas o qué significado le atribuyes a estos comentarios? Eh,
¢tienen significado? O, ¢ te lo tomas como algo bueno, como algo malo?

00:02:03 Orador 2

Eh o sea cuando hacen la retroalimentaciéon como general, lo tomo bien, pero, eso lo
mismo, como que siento que me falta.

00:02:11 Orador 1

O sea, podria tener mas significado si es que esto fuera mas personalizado, mas extenso.
Eh, y entonces ;en qué medida consideras que este Feedback ha contribuido en tu
desarrollo profesional, en tu desarrollo de habilidades(..)? ¢O tal vez no tanto hasta
ahora?

00:02:30 Orador 2

No tanto, siento que aprendo mas cuando la simulacion como en si que te ensefan a
hacer las cosas, pero después cuando toca la retroalimentacion, ahi me quedo con las
dudas, entonces solo me ayuda la parte de la simulacion.

00:02:45 Orador 1

Ya. O sea, no ha contribuido tanto a tu desarrollo profesional.

00:02:48 Orador 2
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No, eso no.

00:02:49 Orador 1

Entonces, ya, siguiendo esto mismo, ¢hay alguna sugerencia que te gustaria hacer para
mejorar el Feedback?

00:02:55 Orador 2

Si, lo mismo de siempre, como que la hagan mas personalizado. Como que le digan “eh
tu hiciste esto mal y esta es la forma correcta de hacerlo” nada mas que diga como “esto
lo hicieron mal”.

00:03:05 Orador 1

Y que se quede ahi. O sea, que sea dirigido a cada alumna, eh, sobre lo que cada alumna
hizo mal, porque no necesariamente me equivoqué en lo mismo con mi companera,
icierto?, y como mejorar cada error. Mas que que sea tan generalizado y enfocado solo

en lo malo.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 3:54

Archivo de audio

3.54.mp4

Transcripcién

Orador 1

¢Cual es tu experiencia con el Feedback que recibe después de las simulaciones
clinicas? Describe como te sientes al recibir estos comentarios sobre tu desempefio y si
le atribuye significado a — a esta retroalimentacion.

Orador 2

Durante todo el proceso de simulacion se van recibiendo comentarios constructivos en
relacion a al procedimiento, y lo bueno de que sea in situ, es que y, bueno como en
formato simulacion es que puedo ver en ese instante lo que estoy haciendo mal, eh, y
corregirlo, en el momento, entonces me es muy util.

Orador 1

O sea, eh, tiene significado.

Orador 2

Tiene significado.

Orador 1

Eh, y ¢cdmo crees o como percibes la calidad del Feedback que que recibes? O sea, es
relevante, es util, eh, es claro... O no es claro, es muy general, no es tan especifico.
¢,Como es la calidad del Feedback?

Orador 2

Yo creo que es relevante, util y claro, pero emm... Para mi personalidad, mas, mejor,
siempre. Pero es por muy detallista. No no es por una carencia de...

Orador 1

Ya, a veces a veces te quedas corta, te gustaria mas retroalimentacion, mas detallada tal
vez. ;Y ha tenido impacto emocional esto en tu proceso de aprendizaje? Por ejemplo,
ite da satisfaccion? ;Te aumenta la ansiedad, te disminuye la ansiedad? ¢;Te da
confianza, te frustra?

Orador 2
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Eh, al fin y al cabo, me, el objetivo, terminando dando confianza, pero en el momento, se
cuestionan lo que estoy haciendo, eh sino que esta bien en esta etapa de mi proceso de
aprendizaje, entonces eso me sirve.

Orador 1

Te sirve, pero tiene entonces un impacto emocional en el momento te, a lo mejor te frustra
un poco...

Orador 2

Es que si es Feedback positivo...

Orador 1

Si es Feedback positivo, aumenta tu confianza.

Orador 2

Pero si, en realidad, lo emocional en mi caso siempre estaria bien algo positivo.

Orador 1

¢ Y como interpretas y atribuyes significado a los comentarios o sugerencias que te hacen
durante el Feedback? Eh, ;como como entiendes y como procesas esta informacion? O
sea, lo entiendes como algo bueno, lo entiendes como algo malo, como algo
constructivo...

Orador 2

Siempre constructivo.

Orador 1

Siempre como algo bueno.

Orador 2

Siempre como algo a favor de mi aprendizaje y de mi futuro profesional.

Orador 1

Ya, entonces siguiendo eso mismo, ¢en qué medida consideras que el Feedback recibido
en estas simulaciones ha contribuido a tu desarrollo profesional? O sea, ha aumentado
la confianza en tus habilidades, en tus en tus habilidades procedimentales, digamos.
Orador 2

Si, definitivamente si, porque también existe el Feedback positivo.

Orador 1
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Ya o sea es algo que contribuye para tu desarrollo profesional.

Orador 2

Contribuye para mi desarrollo profesional.

Orador 1

¢ Y hay alguna sugerencia o comentario que te gustaria hacer sobre tu experiencia en el
Feedback? Algo para mejorarlo, o que en realidad se mantenga igual porque esta super
bien...

Orador 2

No, que se mantenga igual esta super bien.

Orador 1

Ya, aunque al principio dijiste que a ti te gustaria mas Feedback, pero te parece que que
igual esta bien con lo que se entrega...

Orador 2

Pero si, pero lo reconozco que es porque a mi me encanta saber siempre mas.

Orador 1

Ya, pero es...

Orador 2

De que es suficiente, es suficiente. Pero 4 cual seria el concepto de “pero siempre mas”™?
Ya, pero es suficiente, bajo ningun contexto siento que esta carente, para mi incluso.
Orador 1

O sea, le atribuyes significado, porque consideras que va a influir en tu futuro desarrollo
profesional, para bien.

Orador 2

Le atribuyo significado.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 4:46

Archivo de audio

4.46.mp4

Transcripcién

Orador 1

Ya, ¢cual es tu experiencia con el Feedback que recibes después de las simulaciones
clinicas?, por ejemplo, ¢le atribuyes significado a esta a estos comentarios, crees que
serviran después en tu futura en tu futuro como como profesional?

Orador 2

Yo creo que son importantes siempre escucharlas porque siempre hay algo que mejorar.
Lo que si, no encuentro muchas veces que estén como personalizadas para mi, porque
siempre es como un comentario general. Y en especifico, las simulaciones que a mi me
tocd con la profesora que a mi me tocd, era como ya, ponemos toda la atencion en la
primera persona que pasa a la simulacion y a ella era la que le corregimos
individualmente. Pero, por ejemplo, después seguia el grupo, y como que cada vez se
dispersaba mas y, por ejemplo, a mi me tocaba la ultima y ya todos estaban como
dispersas conversando, entonces la profe quiza no estaba tan enfocada a lo que yo hacia.
Orador 1

Ya, o sea estan concentradas en la primera y después pasan a ser mas generales y todas
como que se suman al error o a las mejoras de la primera. Entonces, ¢como dirias que
es la calidad de este Feedback que has recibido durante la durante la simulacion? Es,
por ejemplo, ha sido importante, ha sido clara, ha sido util, relevante.

Orador 2

Ha sido util, si, porque como cuando uno va la simulacién solo lee eh como la...

Orador

La guia.

Orador 2

La guia y muchas veces eso no es claro. Pero si encuentro que debe ser mas
personalizada porque yo no cometi los mismos errores que mi compafera. Ya, por
ejemplo, en el paso que mi primera comparera cometié un error de en la via de que saco

la otra parte para permeabilizar y no lo permeabilizé por la... por la llave 3 pasos, y a mi
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ese error me quedd y cuando yo fui a practica yo cometi ese error, pero yo en la
simulacién le dije “no profe, se primeriza por el otro lado”, entonces como que me
confundi con el error de mi companera, y al final yo lo terminé cometiendo.

Orador 1

Ya, o sea, eh, seria mejor que fuera mas personalizado.

Orador 2

Si, absolutamente.

Orador 1

¢ Y esto ha tenido algun este Feedback, estos comentarios que recibes, ha tenido algun
impacto emocional en tu proceso de aprendizaje? ¢ Por ejemplo, te disminuye la
ansiedad o en realidad aumenta la ansiedad? Te genera mas confianza, mas menos
frustracion te motiva te... aporta...

Orador 2

Eh, a mi me generan menos frustracion, o sea, cuando una buena retroalimentacion que
es personalizada en mi, si. Pero cuando le digo que es general, ahi como que yo he
guedado a veces con dudas, si es como hay que preguntar otra vez.

Orador 1

O sea no, no termina siendo tan util.

Orador 2

No.

Orador 1

&Y como interpretas o qué significado le atribuyes a este tipo de comentarios que

recibes durante el Feedback?

Orador 2
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¢, Coémo por ejemplo?

Orador 1

¢,Como tu, como tu entiendes o cdmo procesas este este esta retroalimentaciéon que te
dan las profesoras?

Orador 2

O sea... Eh..

Orador 1

¢ Lo entiendes como algo como algo bueno o...?

Orador 2

Siempre algo bueno, si, eh, evidentemente también a veces hay profes, como que son
un poco mas como...

Orador 1

¢ Mas dura?

Orador 2

Mas duras para hablar y quizas como que eso a uno como que lo deja un poco asi como
“ok, ya”. Pero siempre hay que tratar de tomarlo por el lado de de aprendizaje, porque si
no uno se toma las cosas personales, eso tampoco esta siendo bueno.

Orador 1

O sea, esto tiene significado.

Orador 2

Si, absolutamente porque uno va las simulaciones para aprender procedimientos que al
final van a ser utiles. Eh y solo con la guia, como le digo, no queda claro entonces la
simulacion y con una buena retroalimentacion, si es util y si es beneficioso.

Orador 1

¢ Y consideras que el Feedback recibido contribuye entonces a tu desarrollo profesional?
Orador 2

Eh, o sea, hay cosas que mejorar, pero cuando por ejemplo, mi caso que yo siempre soy
como la primera que le ponia atencion, eh, cuando yo pasaba primera, ahi se sentia que
era como absolutamente para mi.

Orador 1
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Pero cuando no eras la primera era un comentario mas bien generalizado, no
personalizado.

Orador 2

Y como que no, no era tan significativo, pero siempre le pasa a las primeras.

Orador 1

Entonces, siguiendo esto mismo, ¢hay alguna sugerencia que harias para mejorar la
experiencia de la retroalimentacion?

Orador 2

Que fuera personalizado y que no fuera con este mecanismo, que fue el que experimenté

yo de la primera es a la que se le corrige todo.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 5:20

Archivo de audio

5.20.mp4

Transcripcién

Orador 1

¢Cual es tu experiencia con el Feedback que recibe después de las simulaciones
clinicas? Describe como te sientes cuando recibes estos comentarios sobre tu
desempenfio y si es que le atribuyes significado a esta retroalimentacion.

Orador 2

Ya, en lo personal, siento que el Feedback es que me dan en la simulacion, en las
practicas, es gratificante, ya que donde yo mas aprendo es en las simulaciones a la
practica, como haciendo cosas, mas que en una sala de clase. Entonces, personalmente
lo que mas me ha quedado marcado a lo largo de la carrera, es cuando voy a practica,
cuando voy a simulacién, entonces los Feedback, me han servido harto.

Orador 1

O sea, le atribuyes harto significado al Feedback...

Orador 2

Si.

Orador 1

¢ Y como dirias que es la calidad del Feedback que recibes? O sea, lo consideras
importante en cuanto a su claridad, su relevancia, su utilidad o en realidad no ha sido

tan util, o no ha sido tan claro...

Orador 2

Ya, la verdad es que si son muy buenos los Feedback que dan. Ahora, siento que quedan
muy al aire, ya que cuando tu terminas una simulacién, generalmente te dicen en que te
equivocaste, pero asi super al aire, no hay nada plasmado. Uno, sinceramente, llega a la

casa y se le olvida como en que te equivocaste o en que pudiste haber fallado.
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Orador 1

¢Alo mejor es muy general?

Orador 2

Es muy general.

Orador 1

Y muy como para el grupo mas que personalizado en lo que cada una se equivoco.
Orador 2

Claro, es muy general y no hay, no esta plasmado, no te pasan ninguna - quizas seria
mas util pasar una hojita para que - como una guia como para que uno pueda recordarlo
y trabajarlo.

Orador 1

Ah, ya...

Orador 3

Porque sinceramente uno después va a hacer cosas, llega a la casa, tiene que estudiar
otro ramo y a uno se le olvida, ya hizo la simulacién, esta listo y queda atras.

Orador 1

¢ Y esto ha tenido algun impacto emocional en tu proceso de aprendizaje? Por ejemplo,
¢ ha aumentado o disminuido tu satisfaccién, tu ansiedad, tu confianza, tu frustracion?
Orador 2

Ya, en lo personal es como una cualidad, porque si bien yo soy una persona autoexigente,
como que siempre frente a un comentario negativo, como que me afecta como
negativamente como inconsciente, aunque no quiera, como que me da un poco de pena,
pero eh, si, me motiva a querer estudiar mas y ser mejor en lo que estoy haciendo.
Orador 1

O sea, hay un impacto emocional.

Orador 2
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Si, hay un impacto emocional, pero si me motiva a estudiar mas y ser mejor. Eh, si me
he sentido mal con algunos Feedback, pero es porque en lo personal soy autoexigente y
yo creo que muchas nifias de Enfermeria también lo son.

Orador 1

Y, ¢ pero es porque ademas ha sido un Feedback, a ver, negativo?

Orador 2

Si, un par de veces me han llegado comentarios como... Por ejemplo, una vez me
equivoqué...

Orador 1

¢ Pero comentarios desatinados o criticas constructivas?

Orador 2

Me han llegado de las dos, me han llegado comentarios desatinados y criticas
constructivas. Una vez, en mis primeras simulaciones, yo hice algo y una persona me dijo
‘yo en mis 8 aios de trabajo nunca habia visto que alguien se equivocara en esto” y yo
en verdad nunca lo habia hecho y como que igual me dolié eso, pero...

Orador 1

Ya, pero eso me corresponde. Y, de hecho, todavia te acuerdas de eso, te marcé.
Orador 2

Siempre, nunca mas me volvi a equivocar en eso. Eso era bueno, por ejemplo, que nunca
mas me voy a volver a equivocar en eso.

Orador 1

Ya, pero no es la forma tampoco de hacer una retroalimentacion. Eh entonces, ;cémo
interpretas y como atribuyes significado a estos comentarios que te hacen después de la
de las simulaciones? ;Como lo entiendes? ;Como procesas esta informacion? 4 Te lo
tomas como algo personal o como algo que tiene que ser asi?...

Orador 2

De los dos, porque siento que, si bien a veces como que uno le puede afectar, sirve.
Como que a uno le motiva a querer estudiar, a ser mejor, pero quizas, podrian buscar
otras vias de hacer Feedback, quizas en alguna hoja y mas personal. Sobre todo eso,
porque cuando es en grupo igual uno a veces como que le da un poco de verguenza

porgue se equivoca en cosas. Siento que los Feedback deberian ser mas personales.
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Orador 1

¢Y, en qué medida consideras que el Feedback, hasta ahora, ha contribuido a tu
desarrollo profesional? ;Ha impactado en tus competencias, en tu confianza, en tus
habilidades?...

Orador 2

Si, ha impactado en mi confianza. Antes yo era, sinceramente siento que antes de los
Feedback yo igual era mas facil, participativa, pero igual ahora tengo un poco mas de
miedo a equivocarme porque el Feedback igual es grupal, entonces que lo digan al frente
de mis compafieras como que uno se equivoca y me da un poco de verguenza... Pero,
muy personal.

Orador 1

Si, esta bien. Y siguiendo esto mismo, entonces ¢ hay alguna sugerencia que te gustaria
hacer sobre el Feedback?

Orador 2

Siento que los Feedbacks de las profesoras, eh, si son buenos, pero quizas me gustaria
que estuvieran como mas plasmados, quiza alguna hojita y que sea mas personal, que
no sea tan grupal.

Orador 1

Y mas personalizado. Ya y con algo que uno se pueda llevar a la casa para estudiarlo y
no olvidarlo.

Orador 2

Claro y quizas que sea mas objetivo como quizas los comentarios, como ya mas
atingentes como ese que me hicieron a mi, por ejemplo, como de lo chacal y en grupo
igual como que a uno le da verglienza como que igual le afecta como yo nunca mas quise
hacer algo asi como al frente del grupo, entonces eso.

Orador 1

No claro, fue un trauma al final.

Orador 2
Si.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 6:04

Archivo de audio

6.04.mp4

Transcripcion:

Orador 1

Ya, entonces, ¢jcual es tu experiencia con el Feedback que recibe después de las
simulaciones clinicas? Por ejemplo, scomo te has sentido cuando recibes comentarios
sobre tu desempefio y si le atribuyes o no significado a estos? A estos comentarios que
recibes posteriores a — a la simulacién.

Orador 2

Ya, yo me siento bien porque en general cuando hago las simulaciones eh me va como
relativamente bien, entonces las profesoras como que no, no ponen tanto como
Feedback hacia a mi. No es que fuera la mejor o algo asi, pero a mi se me hace mas facil
los procedimientos en ese sentido, entonces como que no ponen tanta atencion a mi,
ponen mas atencion a mis companieras.

Orador 1

Ala que esté mas débiles...

Orador 2
Claro.

Orador 1

¢Pero aun asi le das significado a comentarios que te dan?

Orador 2

Si, si. Igual la he tenido algunas experiencias un poco malas, pero después las
compartimos.

Orador 1

Ya. ;Y como ha sido la calidad de estos comentarios que te hacen?

Orador 2

En general bien, pero tengo una experiencia de una profesora que, eh, nos estaba
ensefando a poner — no - a sacar sangre (¢ flebotomia?) Y ella nos ensefid como su
técnica y que solamente tenemos que hacer esa técnica porque ella no le gustaban las
otras técnicas, entonces aprendi de una forma y cuando me tocé eh, como practicar yo
la hacia y no se me hacia comodo, entonces eh, mi hermana estudia Enfermeria igual y
ella me enseid como otras técnicas como para comodidad y usé la que a mi se me hace
comodo y cuando volvi con este mismo profesor a hacer la técnica, ella me dijo “no, tienes
que hacer la de la otra forma porque yo te la ensefo asi”. Entonces igual fue como medio
‘fome’ que me haya como eh obligado a usar una técnica que a mi no se me hace comoda
en y cuando en realidad uno tiene que hacer las cosas con como a uno le acomode.
Orador 1

&Y qué tipo de retroalimentacion te dio la profesora después de que vio que tu estabas
utilizando otra técnica?

Orador 2
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Que eh que no debia haber buscado como otras técnicas. Deberia haber buscado como
otras formas, porque esa la que ella no habia ensefiado ahora la mas correcta.

Orador 1

Ya, o sea te corrigio, fue una retroalimentacion, pero no todo correcta porque...

Orador 2

Claro porque no aplican no ya.

Orador 1

¢ Pero, pero cuando has recibido Feedback ha sido has lo has considerado claro?
Relevante, util...

Orador 2

Si, util si, porque igual obviamente uno se equivoca en algunos procedimientos en cuando
uno no se fija en algo, ah, ya entonces yo me acuerdo cuando uno cuando yo me equivoco
y me dicen, ya tienes que hacerlo de esta forma mejor porque tal un fundamento y ahi yo
me acuerdo, entonces ahi me funciona.

Orador 1

O sea ha sido ha sido util.
Orador 2
Ha sido atil.
Orador 1

¢Y ha tenido algun impacto emocional este Feedback que recibes? ;Esta
retroalimentacién que recibes? Por ejemplo, jte ha dado satisfaccion, ansiedad, ha
aumentado tu confianza o tu frustracién?

Orador 2

Ya en el sentido del de esa situacion con la de la flebotomia eh, me senti si, me senti un
poco ansiosa porque yo pensaba que lo estaba haciendo bien, pero realmente no sé si
aplicar o no la forma en que yo lo hago, pero en otras situaciones si me he sentido eh
bien, me he sentido mas segura de lo que hago porque generalmente los Feedbacks son
positivos.

Orador 1

O sea, ayudan a tu confianza para que tu después en las practicas lo apliques. Super.
&Y, como interpretas y atribuye significado a los comentarios y sugerencias que has
recibido durante el Feedback? Por ejemplo, ¢cdmo - como - entiendes y cOmo procesas
esta esta informacion para mejorar tu — tus - habilidades, eh, Lo entiendes como algo
bueno como algo malo...

Orador 2

Si, eh, siempre me tomo cualquier Feedback o critica, constructiva obviamente, me la
tomo bien, no me la tomo en negativo, siempre trato de mirar el lado bueno que estoy
aprendiendo, entonces todo lo que me venga todas las criticas o Feedback que me
vengan en los tomo de la forma positiva para aplicarlas después, a futuro.

Orador 1

Eh, y entonces, ¢sen qué medida consideras que el Feedback que has recibido hasta
ahora, durante las simulaciones que has tenido, han contribuido a tu desarrollo
profesional? O sea, si es que ha un impactado, perdona, en tu competencia clinica, en tu
confianza, en tus capacidades...

Orador 2
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Si, me — me - ha impacta en la confianza de, sobre todo porque, como dije, se me hace
firma como positivo de que si “tienes que hacerlo de esta forma”, “la hacen bien”, “trata
de cambiar un poco la mano”, no s€, cosas asi y cuando tengo que hacerlo o si es que
tengo que hacerlo en practica, yo tengo esa confianza de que ya en las simulaciones lo
hice bien, entonces aqui también lo voy a hacer bien, entonces si me sirve en la confianza
general.

Orador 1

Eh, y entonces, ¢hay alguna sugerencia o comentario adicional que te gustaria hacer
sobre el Feedback?

Orador 2

Que no sea tan eh... bueno hay algunas profesoras que quiza se toman, tienen mucha
confianza o sobrepasan la confianza de alumno - profesora y tiran comentarios un poco
como pesados como o0 nada que ver, y que eh en la situacidon que tuve que la profesora
no se queden con su técnica y que generalicen.

Orador 1

La estandaricen ya exacto. Eh y claro, porque el Feedback, el Feedback efectivo, un buen
Feedback, deberia ser sin juicios de valor, o sea, claro, esto que tu dices, de tener que
decirle a una alumna eso, eso no no, no aplica. Deberian ser solo comentarios
constructivos y eh, claro, generalizado seria lo ideal para, o sea estandarizados, digamos
para que una profesora me diga lo mismo que la profesora del grupo al lado y después
no tener el problema...

Orador 2

Si pues me paso6 igual con la sonda foley que una profesora me dijo de que el cuff se
tiene que inflar antes para probar y otros profesora me dijo que no se prueba porque
puede romperla, entonces ahi como que: “; qué hago entonces?”

Orador 1

Claro y queda con la duda.

Orador 2

Pero, voy a preferir y como probarlo antes un poco vy listo.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 6:10

Archivo de audio

6.10.mp4

Transcripcion

Orador 1

¢ Cual es tu experiencia con el Feedback que recibes después de las simulaciones
clinicas? ;Como te sientes al recibir estos comentarios sobre tu desempefo? ¢;Le das
algun significado estos comentarios?

Orador 2

Si, porque la verdad es que son mucho, porque generalmente con la guia que mandan,
uno como que no se puede imaginar haciendo el procedimiento y en cambio, en la
simulacién clinica uno puede cometer errores, o no hacerlo como correctamente,
entonces ahi es como el momento como que me corrigen.

Orador 1

Es un espacio seguro, ya...

Orador 2

Si, como para aprender. como que, y no y yo creo que son muy buenas porque a pesar
de que no son en la vida real, hay que saber bien la técnica antes de aplicarlo a un
paciente de verdad.

Orador 1

O sea, ¢ te ha servido, te han servido los comentarios que te hacen las profesoras durante
los procedimientos que practican?

Orador 2

Si, si, me ha servido mucho.

Orador 1

&Y, como dirias que es la calidad de este Feedback que recibes? O sea, eh, 4 son claras,
son es informacion relevante en la que te entrega las profesoras? De hecho, o sea, sy
en el futuro ha sido util después para mejorar tus habilidades clinicas o en realidad no ha
sido tan util?

Orador 2

Si, 0 sea, si en realidad si han sido util porque ya cuando estoy haciendo procedimiento
me va corrigiendo ahi mismo y al final da como como una correccién final para todas,
como ya esto solo si, estos son los procedimientos de tal pasa tal paso y qué es lo como
mas importante, como que ve que fallamos.

Orador 1

Grupal, ya...

Orador 2

Y eso me ayuda, me ayuda harto, si.

Orador 1

O sea, ¢es relevante, te sirve para después, eh cuando en el momento en el que te toca
la realidad hacer el procedimiento, con un paciente real?

Orador 2

Si, si, si me sirve. Aparte me me como que me hace ver en qué tengo que reforzar. Por
ejemplo, cuando instalé sonda Foley, en ponerme los guantes estériles. Entonces ahi
como que dije ya esto lo tengo practicar porque cuando me toque tengo que hacerlo bien.
Orador 1
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Ya y a lo mejor si la profe no te lo decia, no te das cuenta.

Orador 2
Exacto, Si.
Orador 1

¢Y esto tiene alguna o algun impacto emocional? Este Feedback que recibes en tu
proceso de aprendizaje.

Orador 2

Si me deja como mas tranquila y mas segura.

Orador 1

Mas tranquila y mas segura, o sea aporta tu confianza. Si, ya disminuye la ansiedad
también a lo mejor.

Orador 2

Si también.

Orador 1

¢Eh y qué significado le darias a este Feedback o qué sugerencias harias respecto a
este de este Feedback? Me refiero a como utilizas esta informacion después para, esta
informacion que recibiste, para mejorar tu practica clinica.

Orador 2

Lo hago como le dije, con el respecto de las cosas que tengo que mejorar, ahi como que
le tomo importancia y, ¢y como era la pregunta?

Orador 1

¢, Coémo interpretas y atribuye significados los comentarios y sugerencias?

Orador 2

Ah y lo interpreto de muy buena manera. Si no, no, nunca me lo tomo personal porque
uno va, esta aprendiendo y uno no sabe.

Orador 1

Ya perfecto. Y, en qué medida consideras que este Feedback, esta retroalimentacion
recibida, contribuye a tu desarrollo profesional?

Orador 2

Mucho, mucho porque encuentro que es muy importante que la simulacion sea antes de
la practica, entonces, por ejemplo, el semestre pasado, yo tuve toda la rotacién y al final
tuve la practica y yo me senti muy mucho, como muy preparada como para enfrentarme
a los pacientes, hacer los tipos de procedimientos que me tocaba. En cambio, este
semestre, me toco al tiro a la practica, de primera, y yo no me sentia tan segura en hacer
algo. Por ejemplo, si me decian ya pon una via, yo iba con mucho miedo a ponerla, bueno,
igual no me tocd, pero por ejemplo me tocé hacer toma de muestra y eso ya lo habia
practicado el semestre pasado entonces iba mucho mas confiada. Entonces encuentro
gue es muy importante porque sin esa experiencia, uno es como mas de que, no es que
no sepa la técnica ni la teoria, es como la practica, como que es como algo de sentirse
segura, porque ya lo hice antes, aunque sea en un fantoma.

Orador 1

Y porque te lo corrigieron también...

Orador 2
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Si, exacto ya si.

Orador 1

Durante esa simulacién...

Orador 2

Claro, porque si yo estoy poniendo una via a un paciente y le pincho, no sé, una arteria,
eh, obviamente va a estar la profe ahi al lado, pero después me — me va a dar miedo
volver a poner una via. Entonces si practico antes nuevo fantomas y ya conozco mas o
menos mis manos, porque uno no puede controlar mucho las manos, eh, ya ahi como
que voy conociéndome y la — la delicadeza que le voy a poner, etcétera. Entonces es
como mas de seguridad, porque demas de la teoria yo me la s€, es de hacerlo.

Orador 1

Contribuye entonces al a tu confianza para después tu desarrollo profesional.

Orador 2

Si, mucho. Si, mucho.

Orador 1

¢Y hay alguna sugerencia o comentario que harias a partir de tu experiencia con el
Feedback? Por ejemplo, no sé, es muy generalizado, es poco personalizado o es muy
corto algo que mejorar.

Orador 2

Es que depende, porque si a veces me ha tocado simulacion de cuatro personas y ahi
super bien, personalizado la profa viviendo cada una, pero a veces me ha tocado con 6
personas o mas inclusive y es como no tan especifico como como el otro, porque como
gue uno hace la técnica, ya, listo la siguiente, entonces a eso es como estamos cortos
de tiempo, como que me gustaria preguntar mas cosas, pero como que entiendo que
otras compafias también tienen que que hacer el procedimiento, hacerlo varias veces
como para sentir mas segura, pero...

Orador 1

¢ O sea, te gustaria que siempre esté un un tiempo asegurado para recibir Feedback cada
una personalizado?

Orador 2

Si, y como que la simulacién no sea tanta de tantas personas. Como maximo 5 yo
recomendaria porque ahi es como me he sentido bien.

Orador 1

Ya y ahi cada una si puede recibir su retroalimentacion personal.

Orador 2

Si 'y hacerlo varias veces, que me paso, por ejemplo, con las inyecciones que, ya lo hice,
pero igual me siento insegura si es que me toca ahora hacerlo a pesar de que ya tuve la
simulacion.
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TRANSCRIPCION ENTREVISTA 6:37

Archivo de audio

6.37.mp4

Transcripcion

Orador 1

¢ Cual es tu experiencia con el Feedback que recibes después de las simulaciones
clinicas?, por ejemplo, scomo te has sentido cuando recibes comentarios sobre tu
desempefio y qué significado crees que tiene esta retroalimentacion, digamos, en
términos de tu aprendizaje?

Orador 2

Yo encuentro que son positivos porque, eh, corrigen algunos errores que hemos tenido
como en la simulacién. Por ejemplo, no sé, si a lo mejor puse mal la sonda foley, me va,
la profe me va a decir, sabes, puedes hacerlo de esta manera para que te cueste menos
y a no afecte al paciente o que le duela cosas asi, entonces siento que el Feedback sirve
en ese sentido como demasiado.

Orador 1

O sea, le atribuyes un significado importante a la retroalimentacién que te den las
profesoras.

Orador 2

Si, si, si. Aparte, como que al terminar el proceso, claro, como que, eh a lo mejor hay
algo que yo no sabia y la profe me dice, eh, ya podrias haberle agregado esto o
considerar reconsiderado tal cosa y que a lo mejor yo no lo voy a hacer, no lo hice ahora,
pero lo puedo hacer después. En algun otro procedimiento.

Orador 1

Ya, perfecto. Sirve entonces...

Orador 2

Si...

Orador 1

¢ Y, como crees que es la calidad, la calidad del Feedback que has recibido de las distintas
profesoras?, asi como englobando, ¢ ha sido claro, ha sido relevante, ha sido util...?
Orador 2

Yo creo que ha sido claro y util. Porque tratan de explicarlo de una manera en que uno lo
entienda y como acorde a como a los afos que nosotros llevamos, por ejemplo, estamos
segundo (afno) y quizas no vamos a entender cosas de cuarto, entonces nos llevan a lo
mejor cosas que son mas dificiles a términos que nosotros entendamos ahora.

Orador 1

Ya 0 sea esta bien aplicado en cuanto a tu nivel.

Orador 2
Si.
Orador 1

Ya y ¢ dirias que es de una buena calidad en general?

Orador 2
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Si.

Orador 1

&Y ha tenido impacto emocional este Feedback en tu aprendizaje?, por ejemplo, 4 te te
da satisfaccion, ansiedad, confianza, te frustra o te hace reflexionar, etcétera?

Orador 2

En verdad como que me da satisfaccion y también me ha hecho reflexionar porque, eh,
hace poco tuve la simulacion clinica avanzada, entonces por ejemplo ya, eh, yo el primer
dia llegué a lo mejor muy de bajo conocimiento en registro clinico, pero ayer tuve mi
ultima evaluacion de simulacién y al final recibi una felicitacion de la profe porque el
primer error ella me lo corrigio, me dio el Feedback como eh, oye, tienes que hacerlo de
esta manera, en este orden guiate en tu procedimiento, como lo hiciste, y al final ya ayer
con todo, eh, todo lo que segui de la profe, tuve todo el registro bueno, entonces como
que eso igual tomé mi error, tomé lo que me puso la profe e hice otra cosa que ahora me
me dio satisfaccion saber que lo lo puedo hacer bien.

Orador 1

Y te da mas confianza...
Orador 2
Si...

Orador 1

Para para seguir enfrentando las practicas...

Orador 2

Si, porque me me me estaba preparando para mi practica clinica, entonces voy a llegar
como al hospital y voy a decir “ah, puedo hacer un registro y que no esté mal”.

Orador 1

Eh, entonces, ¢ cdmo interpretas o qué significado le atribuyes a este tipo de comentarios
y sugerencias? Describe como entiendes y procesas esta esta retroalimentacién y cémo
la utilizas en tu futuro para...

Orador 2

Yo encuentro que son buenas y de las profes lo explican de buena manera, no es como
no es como trata eh, a ver, le explican de buena manera al no hacerte sentir como tonta
por no saber algo, entonces como le dicen “ah ya, pero agrégale esto, o quizas podriamos
cambiar esto”, entonces como que enriquece el conocimiento eh del alumno. A eso voy
con los comentarios que hacen los profes, como que los tomo de buena manera para
saber que ellos me estan formando bien y que yo tenga una buena base al momento de
enfrentarme con otras.

Orador 1

Ya o sea nunca lo has tomado como algo personal ni algo malo...

Orador 2

No, no. Y tampoco lo han hecho ellos de mala manera.

Orador 1

&Y, pero siguiendo esto mismo, hay alguna sugerencia o comentario adicional que te
gustaria compartir sobre tu experiencia con el Feedback?
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Orador 2

Que a veces los profes se pongan de acuerdo con los Feedback que hacen porque, me
ha tocado ya en situaciones que una profe me dice una cosa y la otra profe me dice otra,
entonces yo digo ya, pero a quién le creo, como en base a qué me guio...

Orador 1

O sea habria que unificarlo.

Orador 2

Claro, es como eh, de hecho, me pas6 con la sonda foley, que era para enchufar, una
profe me dijo, no sé, “revisalo, siempre siempre pasale aire o agua o cosas asi’, y la otra
profe dice “no, si al final no lo pases porque al final es como uno en tantos que no que
viene malo.

Orador 1

Que falla...

Orador 2

Claro, entonces yo igual me cuestiono y digo, y qué pasa si el que yo estoy poniendo esta
malo...

Orador 1
Claro, entras en duda.
Orador 2

Eh si, entonces como por cual sigo, porque ejemplo la la que me dice, no sé, no lo no lo
insufles, es para disminuir el dolor porque igual queda un poquito mas levantado y que al
paciente no le duela, pero si estd malo, entonces, como que ahi es, como no sé, se
enfrentan las los comentarios y...

Orador 1

Y las distintas experiencias y todo eso. ¢, Te gustaria entonces que fuera unificado?
Orador 2

Si. Que se pusieron de acuerdo en...

Orador 1

Para que no haya alguna confusion.

Orador 2

Claro.

Orador 1

¢ Y consideras que es bien personalizado el Feedback o ha sido mas bien grupal, mas
bien general?

Orador 2
Encuentro que...
Orador 1

¢, O te acomoda eso también?
Orador 2
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No, encuentro que, eh, dirigido. Como muy dirigido al alumno, aunque sean grupos, los
profes se encargan como de ver las falencias como de cada uno y decir ah mira bien tu,
no sé po, tu tienes que mejorar esto, tu tienes que seguir asi, tu tienes que mejorar esto
otro.

Orador 1

¢ Y son siempre comentarios solo de mejora o también de...

Orador 2

No también felicitacion, si.

Orador 1

De felicitacién cuando alguien hace algo bien.

Orador 2

Si, si, a mi ayer al menos me toco ayer a una felicitacion de de todo, pero también fue
una felicitacion gracias a un Feedback previo que habia tenido.

Orador 1

Y que pusiste en practica todo lo que te habia retroalimentado y funcioné...

Orador 2
Si

112


https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D
https://onedrive.live.com/?cid=55f9a49b5e140e87&id=01YUWBNCJEZP2Z4UTLDFEJRUX7MYKPUB3D

TRANSCRIPCION ENTREVISTA 8:52

Archivo de audio
8.52.mp4

Transcripcion
Orador 1

¢ Cual es tu experiencia con el Feedback que recibes después de las simulaciones
clinicas?, por ejemplo, ¢ cédmo te has sentido cuando recibes comentarios sobre tu
desempeno y qué significado crees que tiene esta retroalimentacion, digamos, en
términos de tu aprendizaje?

Orador 2

La primera, yo personalmente, si me ayuda, pero en el momento. Porque como tenemos
solo una simulacién clinica de cada procedimiento, eh, como ya, lo hice mal porque era
mi primera vez haciéndolo, pero después no no lo volvemos a repetir, entonces después
te tiran a la practica al tiro, con el un intento que hiciste y la una correccidén que tuviste,
entonces si te como que no vas con tanta confianza.

Orador 1

¢ Te gustaria tener mas experiencias de simulacion?

Orador 2

Claro, o sea, eso le pediamos a algunas profes, porque era como ya, pusimos una vez
un catéter venoso en un brazo que tiene las venas pero perfectas, y obviamente ahi nos
iba a salir bien, pero después ibamos a la practica y te tocaba personas con obesidad,
abuelitos con las venitas delgadas y uno no estaba preparada para eso porque al final
como que quizas te lo nombran, pero asi. Entonces cuando la profe dice ya por el catéter
y ves ese brazo es como ay qué hago.

Orador 1

¢ Pero recibiste la la retroalimentacién necesaria en esa en esa simulacion clinica?
Orador 2

Si, siy no. O sea, si, porque si eres de los primeros que la hace, hace el procedimiento,
recibes una un buen Feedback, pero si ya quedaste de los ultimos, porque como la
hacemos en grupo, a veces son procedimientos que son largos y no todos lo alcanzan a

hacer bien. Por ejemplo, cuando hicimos sonda foley, me recuerdo que los que hicieron
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al final casi no recibieron Feedback porque era como ya pasa pasa pasa. Como para que
lo hicieran no mas...

Orador 1

¢ Entonces, como dirias que es la calidad de ese Feedback?

Orador 2

Yo creo que es media. Tampoco es mala.

Orador 1

¢,Allo mejor media deficiente?

Orador 2

Si, media deficiente, por el hecho de que, como son grupos, y lo entiendo porque igual
somos hartos alumnos, eh, no es como tan personalizado. Es como mas como Feedback
general. Siento que esa persona hizo el error, como, una persona hizo el error, el
Feedback va para todos, pero hay cosas que tu haces que la profe a veces no se da
cuenta porque como es en grupo, tu estas haciendo procedimiento y la profe le esta
explicando algo a otra persona, no te ve y lo hiciste mal y tu quedas como con esa
ensefanza.

Orador 1

&Y tiene algun impacto emocional eso? ;0O en realidad pasa después?

Orador 2

Eh, o sea, yo creo, a mi, yo personalmente soy de las personas que siempre se ponen
de voluntaria y trata de hacerlo de primera, pero una vez fui con un grupo de de otras
compainieras, no con el que siempre fui en simulacién, porque tuve, me enfermé, y tuve
que ser con otro grupo. Y ellas eran como mas timidas, entonces, como no se lanzaban
a ser, eh, ser de las primeras y yo como que notaba en su cara como como que no
estaban felices con lo que ellas estaban haciendo, no sé si se entiende, como como yo
creo que en ciertas personas que quizas no tienen el caracter de tirarse primero, de
preguntarle cosas a la profe y todo, puede que se sientan mas desanimadas con el hecho
de que quizas es como que no las no no las toman tanto en cuenta, como en grupo,
porque al final son las del final y no es como porque ellas quieran, es como porque
finalmente tienen una como deficiencia social, por decirlo asi, que les cuesta participar...
Orador 1
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Si, es parte de su personalidad...

Orador 2

Entonces, eh, me acuerdo de que una companera fue ultima y la profe ni la miré6 como lo
hizo, entonces, él es como ya, eh, hazlo rapido porque nos quedan 5 minutos. Y, la
primera se demord 3 afios en hacerlo entonces es como ahi se ve la diferencia de la
calidad que reciben algunos y otros.

Orador 1

¢ Pero dirias tu entonces que esto influye? ; El Feedback, la retroalimentacidn que reciben
influye en la motivacion o la autoestima que van a tener después al hacerlo siempre las
mismas?...

Orador 2

Si, yo creo que si, porque el semestre pasado yo tuve otro grupo, y mi compafera que
menos pudo participar, le la profe dijo como ya, vamos a sacar sangre y ella realmente le
dijo como profe, yo no puedo, como realmente no puedo y no se atrevio. Y no lo hizo, no
puedo, no puedo, no puedo, no puedo y la profe le decia pero dale dale y ya en verdad
tenia un impacto de que no se sentia capaz. Y decia como, se estiraba comentarios como
no, que yo no seé si para esta carrera, eh, no creo que me dé, al final lo hice como por
estudiar algo...

Orador 1

¢ 0O sea, dirias que tiene un impacto en la confianza y en el autoestima?

Orador 2

Si completamente.

Orador 1

¢Eh, entonces, qué significado le atribuyes a estos comentarios que te dan las
profesoras?

Orador 2

¢, Eh cdmo significado?

Orador 1

¢,Como lo interpretas tu?

Orador 2

O sea, yo lo interpreto mas como...
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Orador 1

¢ Utilizas esa informacion después para mejorar tus practicas clinicas?

Orador 2

Eh si la utilizo, pero, como, no sé como explicarlo, como se borra facilmente como el

Feedback, como que no es tan impactante lo que te dicen en en ti...

Orador 1

¢ Por qué?

Orador 2

Porque como es a la rapida y como que sientes que lo hacen como no como tan
apasionadamente, como que en verdad quieren ensefiarte, eh, es como si fuera una
labor, 0 sea como un no sé como algo que tienen que hacerlo, entonces como yo di eh,
como como que uno siente que es como a la rapida, entonces, ya, los tienes ahi, pero
después se te olvidd porque al final fue algo totalmente a la rapida, y después lo vas a
hacer y cometes el mismo error que te dijeron en el Feedback, porque no, no impacto
en ti al final porque la profe estaba conversando, que las companiias estaban
conversando, que tu lo hiciste mal y la profe te dijo como ay ya asi no se hace y asi no
se hace nomas.

Orador 1

&Y, qué podria, qué se te ocurre o qué sugieres tu que podria mejorar esto?

Orador 2

Yo creo que tener mas de una simulacion clinica por proceso. Como, porque uno, no
todos alcanzan en el tiempo que se nos da, en procesos mas largos como por ejemplo la
sonda foley, y yo sé que ellas querian como hacerlo mejor...

Orador 1

Ya, o sea, tener mas de una oportunidad por procedimiento para poder poner en practica
lo que te dijeron en el Feedback...

Orador 2
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Claro, o por ultimo que sea voluntario, asi como ya, vamos a tener talleres de sonda foley,
se inscriben y van las que las que estan motivadas, para no como obligar a todos, porque
quiza hay personas que no no, no quieren nomas. Pero si hacemos, si hacen talleres
como extra, yo creo que harta gente iria porque es como algo que he escuchado de
hartas alumnas, como que encuentran que es poco.

Orador 1

&Y consideras que el Feedback que ha recibido las simulaciones ha contribuido a tu
desarrollo profesional? O sea, cuando has tenido que ponerlo en practica en la en la
practica clinica...

Orador 2

Eh, o sea, para mi, si, pero como, por lo que digo, como porque yo siempre soy la primera,
siempre soy la que pregunta...

Orador 1

Ya, pero crees que no probablemente no sea asi para todos...

Orador 2

No, no creo que sea asi para todas. Porque igual en la simulacién, como, por mas que
sean un grupo, tu como persona, no estas escuchando tan bien como, muy atenta lo que
le dicen al otro, porque tu vas como enfocada en ti, entonces a mi me corrigen algo y la
otra no lo escucho porque estaba pensando como estaba nerviosa de que se burlaran de
ella, porque yo no sabia como no habia estudiado catéter bien, o todo eso, eh, puede
gue no no le sirva su practica. Como, lo que a mi me dicen, si me sirve, porque lo hacen
con tiempo, lo hacen como con dedicacion y para...

Orador 1

Y es personalizado y dirigido...

Orador 2

Personalizado, pero las que van después, ya normalmente las ultimas siempre son las
que estan mas nerviosas, y todo eso como que hace que quedes en blanco al final. O
sea, no escuchaste nada de lo que dijeron antes, eh, te lo dijeron a la rapida, entonces,
como que todo eso yo creo que influye. Finalmente yo creo que depende mucho de la
personalidad de de la persona, como el las simulaciones.

Orador 1
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Ya, pero y tu crees que no deberia ser asi, sino que independiente de la personalidad de
cada alumna, todos deberian recibir Feedback por igual, personalizado, para que
después puedan poner en practica esta sugerencia...

Orador 2

Claro. Si, porque después pasa que la practica, eh, casi estan al borde del llanto porque
les toca sacar sangre, y al final, como, suena mal, pero para un paciente no es grato ver
una estudiante tan nerviosa. Como que al igual tienes que irradiar un poco mas de
confianza, aunque no estés como segura, segura 100% segura, porque estas con la
profe, pero irradiar un poco de confianza. Pero yo veo a mis companeras, y a mi también
me incluyo, como que, ya, hicimos el proceso una vez, vamos a San Borja y nos hacen
poner un catéter. Como ya, dale, y uno va asi con la mano (simula que tirita), y el paciente
como pero va a doler y uno no sabe casi hada, entonces es como, ay no sé, como que el

Feedback yo creo que podria ser mejor.
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