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RESENA

El presente estudio trata sobre los criterios de seleccion de profesores jefes, su
proceso de acompafiamiento e induccion. Para llevar a cabo esta investigacién, se
realizaran aproximaciones conceptuales, que permitan plantear y justificar un problema de
investigacion, sustentado en un marco teérico que nos permita delimitar nuestro estudio a
través de articulos, libros y otros documentos pertinentes, y con ello saber el estado pasado

y actual sobre nuestro tema de estudio.

En general se busca conocer si los criterios de seleccién, procesos de
acompafiamiento e induccién estan o no descritos y socializados al momento de seleccionar
a los profesores jefes para un determinado curso. Para esto, se recogeran datos de dos
establecimientos educacionales, uno particular subvencionado y, el otro, particular pagado,

ambos pertenecientes a la comuna de Puerto Montt.

Posterior a la recogida de datos, se analiza la informacién entregada por ambos
establecimientos, lo que nos permitird determinar si estos tienen definidos criterios de
seleccion, politicas de acompafiamiento e induccion al momento de seleccionar a los

profesores jefes.

Finalmente, se plantea una propuesta de intervencién, donde se presentaran
criterios de seleccion, que pueden ser utilizados genéricamente por cualquier
establecimiento educacional. Ademas, se presenta una propuesta de acompafiamiento, con
el objetivo que el profesor jefe se sienta apoyado en su proceso de gestion y
responsabilidad del cargo. Se termina con una propuesta de induccion, con la finalidad de
cada profesor jefe que asuma una jefatura, cuente con la informacién pertinente para llevar

a cabo su funcion.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Contextoy Problema

En el escenario educacional, el profesor se mueve en un contexto de cambios,
propios de las sociedades postmodernas; en dicho contexto el profesor es percibido como
agente de cambio, o como un lider de transformaciones sociales o0 como profesionales

gestores de nuevos conocimientos promovidos desde un contexto curricular.

A nivel pais, pensar sobre la labor del profesor se ha vuelto un tema recurrente y
complejo a la vez; esto dado por las diferentes situaciones que demanda la sociedad, las
familias y las determinaciones que el Estado define desde las politicas publicas de
educacion y, sobre todo, con la implementacion de la reforma educacional en la década de
los afios 90, donde se comienza a definir un marco general de la buena ensefianza y una
evaluacion de desempefio docente. El Sistema de Reconocimiento y Promocién del
Desarrollo Profesional (2017) para promover el avance de los profesionales se sustenta en

los siguientes principios:

Profesionalidad docente.
Autonomia profesional.
Responsabilidad y ética profesional.
Desarrollo continuo.

Innovacion, investigacion y reflexion pedagogica.

-~ 0o o 0 T p

Colaboracién.
Equidad.
Participacion.

5 Q@

Compromiso a la comunidad.

j-  Apoyo a la labor docente.

Segun lo anterior, es preciso sefalar que el rol del profesor en el contexto de la
ensefianza y del aprendizaje es percibido como un agente social cuya accion esta en
funcion del desarrollo de las personas y de la comunidad (Ruay, 2010). En esta direccion
la Unesco (Delors, 1996), pensando en la educacién para el siglo XXI, plantea que el

quehacer docente esta definido en el marco general de cuatro grandes pilares:

a. Aprender a conocer



b. Aprender a hacer
c. Aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demas

d. Aprender a ser

Asi entonces, el profesor del siglo XXI en el contexto del aprendizaje y de la
ensefanza, no solo ha de adquirir competencias profesionales en su formacion, sino que
ademas necesita competencias en ciudadania y habilidades sociales que le permitan

interactuar en un mundo educativamente complejo (Ruay, 2010).

En general, y en consecuencia con lo anterior, la relacion profesor y aprendizaje es
fundamental, lo que puede sintetizarse en las siguientes ideas: el profesor es un agente
gue permanentemente ha de ayudar a sus alumnos a elaborar sus aprendizajes, para ello
el profesor debe conocer qué es lo que previamente saben sus alumnos y cual es su
predisposicién al aprendizaje, lo que a la vez le permitira seleccionar contenidos, objetivos
y elaborar evaluaciones. A este respecto suele hablarse mas de la funcién o rol del profesor
en general, guedando en algin modo supeditado el rol del profesor jefe a definiciones y

funciones mas amplias.

A nivel internacional se puede evidenciar que en lo referido al profesor jefe la
informacién se encuentra contenida muy generalmente cuando se habla del rol del docente
o profesor. Sin embargo, la UNESCO (2002) publica ciertos lineamientos referidos al rol
docente, donde se precisan tareas o funciones que pueden transversalmente estar sujetas
al desempefio o competencias de un profesor jefe. Pero se mantiene la tendencia de ser

una caracterizacion del profesor en general.

En el contexto educativo nacional, el portal EDUCARCHILE (2014), publica dos
informes donde destaca cuatro competencias referidas a profesores jefes de ensefianza
basica y enseflanza media. Estas dicen relacidén con las siguientes competencias: coordinar
actividades, involucrar colaborativamente a los padres y apoderados, implementar planes
de accion referidas a diversas problematicas de alumnos y alumnas y, finalmente, involucrar

a los alumnos en las diversas actividades del establecimiento.

En consecuencia, el profesor jefe tiene un rol formador por excelencia, dado que
asume la responsabilidad de la formacion humana de sus alumnos, destacandose esta
funcibn como una de las mas preponderantes (Méndez, 2006). En este mismo sentido,
Educarchile sefiala que la funcion y desempeiio del profesor jefe es fundamental para el

proceso formativo y la articulacién del sistema educacional en general. El profesor jefe es



el docente que, en cumplimiento de sus funciones, es responsable de la marcha y
orientacion del curso a su cargo, en lo concerniente a los aspectos formativos vy
pedagdgicos. Méndez (2006) insiste que, en el contexto del sistema educativo en general,
el profesor jefe es responsable de la formacion integral de todos sus alumnos. Asi, el
Profesor Jefe cumple un rol fundamental, tanto en el proceso formativo de los estudiantes,
como en la calidad del sistema educativo, ya que tiene a cargo el trabajo directo con los

estudiantes y sus familias y de articulacién con los demas profesores y equipo directivo.

El portal Educarchile (2014) sefiala que en muchos casos los docentes que
desempefian cargos de jefatura de curso no han sido preparados ni han tenido
perfeccionamiento que les permita desarrollar las competencias para abordar teméticas que
son diversas y complejas, tales como gestion de conflictos, promocion de la participacion,
inclusion y diversidad, trabajo colaborativo, tareas administrativas, manejo de redes
sociales, entre otros. De ahi la importancia que los profesores que desempefian un rol de
liderazgo adquieran las competencias y conocimientos necesarios para lograr una gestion
eficiente que favorezca y potencie el aprendizaje de los estudiantes. El portal declara que

el profesor jefe es el guia de la clase.

Dado lo anterior, es que el mismo portal propone una serie de orientaciones con el
propésito de apoyar la gestién de los profesores jefes tanto en ensefianza basica como en
ensefianza media. Las orientaciones tienen como base el Manual de Gestion Escolar
(Fundacion Chile, 2006) donde se definen perfiles y roles de competencias para cada una
de las funciones que se realizan en la escuela, considerando que las funciones de los
profesores jefes son las mismas en todos los ciclos y lo que cambia son las necesidades y
etapa de desarrollo de los estudiantes. Las fichas de apoyo a los profesores jefes se

organizan:

a. 1°a6°basico: en este ciclo se da la unidocencia, es decir, un profesor de ensefianza
basica atiende a casi todas las asignaturas del curso. Entre 5° y 6° basico, en
cambio, existen docentes polidocentes, sin embargo, es frecuente que se le asignen
varias asignaturas a un profesor.

b. 7° basico a 4° medio: en este tramo se ejerce la polidocencia, ya que los contenidos
se entregan con mayor profundidad y se requiere mayor experticia disciplinaria para
el logro de aprendizaje de los estudiantes, por lo que interactian profesores
especialistas en las disciplinas.



El documento elaborado por el portal Educarchile (2014) se estructura a partir de las
competencias funcionales del Profesor Jefe definidas en el Manual de gestion escolar
(Fundacion Chile, 2006) las que fueron mencionadas al inicio y cubren dos &mbitos, a saber,
gestion y curriculum para ambos niveles. Los desempefios y competencias pueden ser
aplicables y exigibles a todos los profesores jefes, por tanto, comun y transversal a todo
establecimiento educacional, los que por naturaleza estan referidos a la funcion misma del
cargo, no a los criterios de seleccién de un profesor jefe para un determinado curso. A este
respecto, tanto los métodos de seleccién como los de acompafiamiento no estan definidos
por politicas publicas en educacion; aparentemente quedan supeditados a cada

establecimiento en particular.

A nivel de establecimientos educacionales, el problema se contextualiza en dos
colegios pertenecientes a la comuna de Puerto Montt, un colegio particular subvencionado

y uno particular pagado.

El Colegio Catdlico Beato Federico Ozanam, es un establecimiento particular
subvencionado con diecinueve afios de historia, de los cuales quince afos fue con un
mismo director y estos Ultimos cuatro afios ha sido dirigido por la sefiora Ximena Schnettler,

profesora de Lenguaje.

Con el primer director, los profesores jefes cambiaban generalmente cada afio v,
con la actual direccioén, se propone una continuidad de minimo dos afios. Sin embargo, a
nivel de establecimiento se desconoce cuales podrian ser los criterios para designar a un
profesor jefe. Aun asi, la coordinacion académica organiza cada fin de afio un encuentro de
profesores jefes, con el propdsito de realizar un traspaso de la jefatura y con ello describir

caracteristicas generales del curso y de cada alumno.

El Instituto Aleman de Puerto Montt, cuenta con una trayectoria de 149 afios en la
ciudad, es un establecimiento particular pagado y laico. En su origen fue un establecimiento
gue se funda al alero de la iglesia luterana para atender académicamente a los hijos de los

migrantes alemanes que llegaron a la region.

En su organizacion cuenta con una rectoria, una direccibn académica,
coordinadores de ciclos y jefes de departamento. En lo relativo al planteamiento del
problema, es responsabilidad de los coordinadores de ciclo junto a la direccion académica
designar las jefaturas de curso para cada afio. En el PEI se define el perfil para profesores

jefes y son asignados cada término de afio. Segun ciclos, los profesores jefes asumen sus



tareas por periodos mas o menos de cuatro afios. Dichas jefaturas son evaluadas

periddicamente por los coordinadores de cada ciclo.

En consecuencia, el planteamiento del problema se sustenta en indagar en cuéles
son los criterios que utilizan los establecimientos educacionales, tanto para la seleccion,

acompafiamiento e induccién de los profesores jefes.

Frente a la necesidad de poder establecer criterios, procesos de acompafamiento
e induccién, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los criterios de

seleccion, proceso de acompafiamiento y plan de induccién utilizados?

1.2. Objetivos de la Investigacion.

1.2.1. Objetivo General

Analizar los criterios de seleccion de un profesor jefe y el proceso de

acompafiamiento e induccion que recibe, para trabajar en un determinado curso.

1.2.2. Objetivos Especificos

- ldentificar los criterios que existen para la seleccion de un profesor jefe y el proceso
de acompafiamiento e induccién que se le realiza.

- Comparar los criterios que existen en la seleccién de un profesor jefe y los procesos
de acompafiamiento e induccién entre un colegio particular subvencionado y un
colegio particular pagado.

- Disenfar criterios de seleccion coherentes con el perfil, evaluaciéon de desempefio,

proceso de acompafnamiento y plan de induccién para un profesor jefe.

1.3. Estado de la Cuestion.

Las investigaciones realizadas, nos han contribuido a detectar los perfiles de cargo
que existen para cada uno de los docentes; sin embargo, la ausencia de criterios que
permitan elegir correctamente a un profesor jefe por parte del equipo de gestion, lleva a que

las metas que se establecen al profesor no se logren.

Los perfiles se establecen como requisitos para cumplir la labor docente; estos
requisitos pueden implicar experiencia laboral, perfeccionamiento del area que ensefia,

cumplimiento de metas, pero no necesariamente atienden al contexto en el que se mueve



y desarrolla el estudiante. Por lo que es necesario poder adaptar estos perfiles a realidades
gue vayan a lo mas particular: los criterios, que atiendan a la realidad misma del curso;
criterios que el equipo directivo tendra presente a la hora de establecer que el profesor

seleccionado es el indicado para realizar el rol de profesor jefe.

Ahora bien, sabemos que muchos colegios tienen perfiles definidos para la seleccion
de sus profesores jefes, evaluaciones de desempefio, tipos de acompafiamiento y otros
elementos que hacen posible su desarrollo en cuanto al cumplimiento de su proyecto
educativo, los que debiesen ir de la mano para que tomen coherencia en las metas que se

guieren alcanzar.

Las investigaciones realizadas hablan de los perfiles de los profesores jefes y de
cémo realizan y se sienten en su tarea educativa; ademas de los problemas que pueden

tener en su ejercicio docente (Mateluna, 2014).

Por otro lado, en la revista Dialogos educativos (Toro y Berger, 2012) plantea una
percepcion del rol del profesor jefe en relacion con los estudiantes, pero que no es una
tarea que solo los involucra a ellos, sino que también a los apoderados y a otros miembros
de la comunidad educativa, un rol que toma relevancia en el proceso de ensefianza -
aprendizaje. El profesor jefe asume un rol, que involucra vinculos entre personas, en el que
es necesario hacer uso de la inteligencia emocional, en donde no sélo se asume el rol de
jefatura, sino que también un rol paternal, formador, pedagoégico, administrativo y de

gestion.

Educarchile (2014) en las orientaciones para el desempeiio del Profesor Jefe de
educacioén basica sefiala la importancia del profesor jefe en su rol de guia y lider de los
estudiantes, estableciendo para ello competencias que se evallan por el desempefio que
realizan en su labor. Estas competencias conllevan a la practica el conocimiento de los
alumnos, velar por su desarrollo académico, motivarlos en el proceso de ensefianza,
involucrarse con los apoderados. El profesor jefe es un guia de la clase quien tiene la mision
de ser facilitador y articulador del aprendizaje y de las redes entre los estudiantes y los

apoderados, algo que no siempre se les ensefia (EducarChile, 2014).

El manual para profesores plantea la importancia del rol del profesor jefe en cuanto
a la alianza familia — escuela, que puede crear el profesor, cuyo rol es en relaciéon con sus
estudiantes, con los padres y apoderados, y con el equipo directivo y docente al interior de

la escuela. (Palma y Alvarez, 2009),



Por ultimo, Fundacién Chile (2006) no sélo hace una lista del perfil de los docentes,
sino que también detalla las competencias que debe lograr, los requisitos necesarios para

cumplir el rol, y ademas especifica lo que el profesor no debe hacer.
1.4. Justificacion del Problema

Conocer los criterios que existen en la selecciébn de un profesor jefe para un
determinado curso y el respectivo acompafiamiento e induccion realizado a la jefatura, sea
cualquiera el tipo de establecimiento, es fundamental dado la importancia y relevancia que
implica el rol y el liderazgo que éste deberia desempefiar en el proceso de acompafiamiento
de alumnos y alumnas, como por ejemplo, el cumplimiento de objetivos pedagdgicos, el
vinculo del colegio con alumnos, padres y apoderados y, en general, con todo el proceso
de ensefanza y aprendizaje.

Frente al contexto en la que se desenvuelve el profesor en la tarea de jefatura, surge
la duda de cuales son los criterios que se utilizan para elegir un profesor para un
determinado curso y junto con ello, si se realiza algin acompafamiento, ademas de una
induccién al cargo por parte del equipo directivo. Si bien en algunos establecimientos los
perfiles y las herramientas para el acompafamiento del profesor se encuentran
establecidos, en ocasiones surgen factores que van condicionando la eleccion de los
profesores para este rol. Esto suscita que la tarea del profesor frente a sus alumnos vaya
obteniendo distintos resultados no sélo en cuanto al liderazgo, sino que también en el logro

de resultados de estos.

Dado lo anterior, es preciso conocer cudles son los criterios que se utilizan para la
eleccién de los profesores jefes, y si existe 0 no un plan de acompafiamiento e induccién

orientado al cumplimiento de objetivos propio de las jefaturas de curso.

Por lo tanto, es necesario explorar si existen criterios o perfiles a considerar al
momento de asignar una jefatura, si estos estan orientados al logro de los objetivos
planteados por el colegio; ademas, si considera las caracteristicas del curso y las del
profesor; si el equipo directivo dispone de programas o redes de apoyo al profesor para
orientacion y/o consejo de curso; si provee al profesor de espacios, en cuanto a tiempo y
lugar, ya sea para entrevistas con estudiantes, padres y apoderados y, finalmente, si existen

0 no momentos de reflexion y retroalimentacidn referidos al desempefio del profesor.

Analizada la informacion obtenida por medio de escalas de apreciacion y entrevistas

semiestructuradas en funcién de los objetivos planteados para esta investigacion, se puede



disefiar un proceso coherente de seleccion, acompafamiento e induccién de profesores
jefes que responda al perfil, al PEI, al tipo de alumnos, a las caracteristicas del cursoy a la

evaluacion de desempefio existentes en cada establecimiento.
1.5. Viabilidad

De acuerdo a los plazos dados por la Universidad para la realizacion del PAP, vemos
viable nuestro proyecto, ya que en los ultimos meses del afio 2017 y al inicio del proximo,
podemos establecer los sustentos tedricos; realizar un diagndstico de las realidades en los
dos colegios (Particular Subvencionado y Particular Pagado) en marzo del 2018, lo que
permitird levantar una propuesta para que los establecimientos puedan comenzar a trabajar
en criterios pertinentes para la seleccion de los profesores jefes en sus establecimientos,
un plan de induccién y un proceso de acompafiamiento en sus labores en coherencia con

los criterios y perfiles.

1.6. Diagndstico Inicial

Preliminarmente, a través de una entrevista con la direccién académica de ambos
establecimientos, a saber: Colegio Federico Ozaman de dependencia particular
subvencionado y el Instituto Aleman de Puerto Montt de dependencia particular y referidos
al problema de investigacion, criterios que existen en la seleccién de un profesor jefe y su
proceso de induccion y acompafiamiento para un determinado curso, se puede observar
gue ninguno de los dos establecimientos cuenta con criterios de seleccion para profesores
jefes segun ambas direcciones académicas. Sin embargo, el colegio Federico Ozanam
cuenta con un perfil del profesor jefe (Anexo 1) y una evaluacion de desempefio (Anexo 2)

la que es aplicable en cada semestre.

En el caso del Instituto Aleman solo cuentan con un perfil del profesor jefe (Anexo
3) y recién para este afio se contara con una pauta de evaluacion de desemperio y definicién

de funciones (Anexo 4), la que estara disponible a partir de marzo del presente afio.

En ninguno de los dos colegios existe un proceso o plan de induccién al profesor

jefe previo a recibir el cargo.

Asi entonces, para poder recoger datos sobre los perfiles, procesos de seleccion,
acompafiamiento e induccién para el profesor jefe y otros datos, se aplicara una escala de
apreciacion y una entrevista semiestructurada que se aplicaran tanto en colegio Federico

Ozanam, como en el Instituto Aleméan de Puerto Mont. (Anexo 5y 6)



La escala de apreciacion tiene el fin de recoger informacion sobre los procesos de
eleccion de los profesores jefes, su inducciébn y acompafamiento de acuerdo a la

congruencia con el PEI de los establecimientos en los cuéles se realizara la investigacion:

Dimensiones:

a. Criterios de seleccion:
Conocer la existencia de criterios de seleccion de un profesor jefe para un
determinado curso y su respectiva aplicacion.

b. Perfil del profesor Jefe:
Conacer el nivel de coherencia existente entre los criterios de seleccion de un
profesor jefe, el perfil de profesor jefe y el PEI.

c. Evaluacién de desempefio:
Conocer si existe algun instrumento de evaluacion de desempefio para aplicar a
los profesores jefes teniendo en cuenta la importancia que éste tiene frente a los

logros de sus estudiantes.

La entrevista semiestructurada, tiene como objetivo analizar los criterios de
seleccidn de un profesor jefe y su proceso de acompafiamiento para un determinado curso,
la cual se aplicara de manera individual a los encargados de gestion. De tal manera, que

se indague a partir de las siguientes dimensiones:

a. Seleccioén del profesor jefe:
Responsables en la seleccion de los profesores jefes, sobre los criterios de
seleccion para ellos y las caracteristicas de estos criterios. En el caso que no

existan esos criterios, cOmo eligen a los profesores jefes.

b. Perfil del profesor jefe:

Si existe un perfil del profesor jefe y cuéles son sus caracteristicas.

c. Evaluacién de desempefio:
Si existe una evaluacion de desempefio para los profesores jefes y cuéles son

sus caracteristicas. Si se conoce con anterioridad esta evaluacion.
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d. Acompafiamiento del profesor jefe:
De qué manera se acompafa a los profesores jefes; si existe coherencia entre
la seleccion de un profesor jefe, el perfil y la evaluacién de desempefio, y sobre
cuales son las medidas que se adoptan cuando un profesor jefe no logra los

objetivos planteados.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Delimitacién conceptual de términos claves

2.1.1 Liderazgo y direccién

Todo guehacer pedagdgico para que sea eficiente y eficaz en la escuela, esta
cimentado en el liderazgo, y en este caso, en el liderazgo de la direccién, quien determina
y distribuye a los profesores para asumir la gran tarea de la jefatura de curso. El Marco para
la buena Direccién y Liderazgo Escolar (CPEIP, 2015) sefiala por ejemplo que un Liderazgo
Directivo implementa estrategias de induccién para los nuevos docentes de manera que se
apropien de las normas de funcionamiento y de la cultura del establecimiento. Otro claro
ejemplo es que identifican las necesidades de fortalecimiento de las competencias de sus
docentes y asistentes de la educacion y generan diversas modalidades de desarrollo
profesional para abordarlas, motivando su aprendizaje y formacion continua. Incentivan a
los docentes arevisary analizar sistematicamente sus practicas y estrategias de ensefianza

desde diferentes perspectivas.

El liderazgo se entiende como la labor de movilizar e influenciar a otros para articular
y lograr los objetivos y metas compartidas por la comunidad educativa (Leithwood, 2009).
El lider debe crear, alimentar y desarrollar la capacidad de los docentes y estudiantes para

gue se involucren en un aprendizaje de alto nivel (Elmore, 2010).

Segun Leithwood (2009), el liderazgo de la direccion es el responsable de contribuir
al mejoramiento del aprendizaje en la medida que apoye a los profesores a desarrollar en
ellos un liderazgo superior. Tarea importante si se trata de guiar y acompafiar a un curso
determinado. Igualmente, importante es pretender mejorar las practicas pedagdgicas y de
desempefio de los docentes, cuyas competencias y conocimientos buscaran crear un
entorno propicio para el aprendizaje que se veran reflejados en los logros de los alumnos

gue dirige (Elmore, 2010).
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El Marco para la buena Direccién y Liderazgo Escolar (2015), hace mencién del

liderazgo escolar como un factor critico en el mejoramiento de los establecimientos

escolares y en definitiva de los logros de aprendizajes de los estudiantes. Asi mismo, resalta

gue el equipo directivo es responsable de crear estrategias de seleccién de profesores con

capacidades y actitudes acordes a las necesidades y a la cultura del establecimiento, y mas

particularmente para un curso determinado. Para mejorar la practica y desarrollo docente

en su acompafamiento se sugiere:

Comprender, mejorar y potenciar las capacidades, las habilidades personales y la
motivacion de los docentes.

Desarrollar estrategias de retencién para mantener un cuerpo docente estable,
motivado y comprometido.

Generar diversas modalidades de desarrollo profesional.

Ayudar a los docentes a probar e implementar nuevas estrategias para alcanzar
mayores logros de aprendizaje.

Entregar responsabilidades a sus equipos de trabajo para promover el liderazgo.
Generar espacios, para escuchar, conocer las ideas, inquietudes y dificultades de

los profesores.

En la tabla siguiente se sistematizan las competencias y desempefios que se

esperan en la funcién del profesor jefe en los &mbitos de gestién y curriculum propuestas

por el portal EducarChile.

2.1.1.1 Desempefio del Profesor Jefe en Ensefianza Basica y Media

10

Basico de accion | curso

Ambito Competencia Dominio de Desempefio
Coordinar las | Conocer a sus estudiantes
actividades de

jefatura de curso

Involucrar Monitorear la situacién de cada nifio y
colaborativamente a | nifia

los apoderados

a 6°| Gestion | Implementar planes | Controlar la situaciéon académica del

preventivos y de
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7° a Iv° desarrollo de los
Medio estudiantes y sus
familias
Involucrar Motivar a los estudiantes
colaborativamente a
los estudiantes en
las actividades del
establecimiento
Ambito Competencia Dominio de Desempefio
Involucrar e Integracion al proyecto
Colaborativamente educativo del colegio/liceo
a los padres vy e Comprometer a la familia en el
apoderados proceso educativo
¢ Participacion efectiva
Implementar planes e Autocuidado y desarrollo
1° a 6°| Curricular | de accion e Prevencion
Basico preventivos y de
desarrollo de los
77 a IV° estudiantes y sus
Medio familias
Involucrar e Convivencia escolar

colaborativamente
a los estudiantes en
las actividades del

establecimiento

e Participacion estudiantil
e Acoger e integrar a los alumnos

(Ensefianza Media)
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2.1.2 Profesor (jefe)

El profesor es el principal agente que incide en el aprendizaje escolar de los nifios y
jovenes, quien se vuelve un protagonista esencial en la educacion (Arancibia, Herrera y
Strasser 2007). Es quien tiene la responsabilidad de formar y acompanfar al alumno en su
proceso de aprendizaje. El profesor jefe participa del desarrollo socio afectivo en distintos
momentos de la trayectoria de los estudiantes, sobretodo en el tipo de relacién que sera
capaz de entablar con ellos, lo que puede provocar confianza o ruptura; en ocasiones se
convierte en un educador emaocional, puesto que tiene la labor de abordar los problemas
emocionales que pueden estar viviendo los alumnos en algin momento determinado
(Céspedes, A; Silva, G, 2013).

El alumno mientras permanece en un centro educativo es acompaifado por un lider,
el profesor jefe, que puede ser por un afio 0 mas, con quien establece una cercania mayor
gue le permite conocer su realidad. Este docente se convierte en un favorecedor del
aprendizaje y mediador entre el alumno y su entorno educativo. El profesor jefe debe estar
atento y consiente de las necesidades e intereses del alumno para potenciar su desarrollo
y tomar las medidas correspondientes que llevaran al estudiante al logro de sus

aprendizajes (Educarchile, 2014).

Educarchile (2014) sostiene que el profesor jefe no siempre cuenta con las
competencias correspondientes para asumir una responsabilidad tan grande como para
liderar y guiar a un grupo curso y pueda abordar aquellas tematicas complejas y diversas
gue suelen ser emocionales, familiares, resolucion de conflictos, diversidad. El profesor jefe

es pieza clave para el buen desarrollo integral del alumno.

El Marco para la Buena Ensefianza (CPEIP, 2008) en cuanto a las practicas de los

profesores, sugiere:

- Asumir responsabilidades en la orientacion de sus alumnos: detectando sus
fortalezas y potenciandolas; identifica sus necesidades de desarrollo personal y
académicas y propone formas de abordarlas.

- Propiciar relaciones de colaboracién y respeto con los padres y apoderados:
Informando sobre los procesos de aprendizaje e involucrando a las familias en las

actividades de aprendizaje, recreacion y convivencia de los estudiantes.

También es primordial en la tarea del profesor jefe la creaciébn de un ambiente

propicio para el aprendizaje. Segun el Marco para la Buena Ensefianza (CPEIP, 2008) estas
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son: inculcar la aceptacion, empatia, equidad, confianza, compromiso, solidaridad, respeto
ya sea por la diversidad de género, culturales, religiosas, étnicas y socioculturales. Ademas,
establecer normas con su curso, monitorear su cumplimiento y dar respuestas asertivas si
estas no se cumplen como también reforzar positivamente a los estudiantes que cumplen
responsablemente con estas normas y por los logros obtenidos. Finalmente, promueve el

trabajo organizado.
2.1.3 Los alumnos

El estudiante es el centro del proceso educativo (EducarChile, 2014). En torno a él

rige cada Proyecto Educativo Institucional.

Es el protagonista principal en el nlcleo pedagdégico que plantea Elmore (2010), en
el que se predice el desempefio del estudiante segun las tareas que se le asignen, un

desafio que se le plantea para lograr y construir el aprendizaje.
2.1.4 Seleccidn de profesor jefe

La duda que surge entonces es: ¢en qué se fijan los directores para asignar las
jefaturas? ¢ Cudles son los criterios que se tienen en cuenta al momento de elegir a un
profesor jefe? ¢Estan estipulados en alguna parte? ¢Son conocidos por todos? Estas y
otras interrogantes, tal vez similares, surgen para el desarrollo de esta investigacion y que

tal vez no se hace un profesor al momento en que se le asigna una jefatura.

Desde esta perspectiva, el liderazgo del director debe promover la administracion
estratégica de los recursos humanos, entre ellos la distribucion de los profesores jefes,
sefalando razones y objetivos claros y pedagégicos que aseguren su seleccion. (Ruiz,
2013).

2.1.5 Acompafamiento al profesor jefe.

Por otro lado, el director debe proveer las herramientas pedagogicas necesarias
para que el profesor jefe tenga un ejercicio docente eficiente en su jefatura de curso, ya que
estos tienen un efecto directo en los logros y experiencias de aprendizaje de sus alumnos.
(Ruiz, 2013).

Considerando que el profesor jefe es un factor clave en el liderazgo pedagoégico, es
que resulta significativo promover el crecimiento y desarrollo profesional de estos para

mejorar sus competencias y capacidades con la finalidad de atender a las diferentes
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necesidades que presenten los alumnos. Asi se promueve, ademas, un liderazgo

compartido y participativo (Ruiz, 2013).
2.1.6 Induccion al profesor jefe

Siguiendo esta misma linea, no es sensato que el profesor seleccionado para una
jefatura se vea enfrentado a una realidad completamente desconocida. Por lo general, los
docentes no han sido preparados ni han tenido perfeccionamiento para desarrollar
competencias que le permitan abordar de forma correcta y oportuna las problematicas que

se puedan dar en un momento determinado en el curso (EducarChile, 2014).

Al igual que el perfeccionamiento docente, es fundamental la induccién al profesor
jefe seleccionado, quien debiera contar con el conocimiento del curso, las metas y con las
herramientas necesarias para cumplir con los objetivos que se espera para el afio o los

anos de desempefio como docente jefe en un curso determinado.

2.2 Teorias pertinentes a la comprension del fenbmeno a investigar que

permiten comprender a cabalidad el fendmeno inmerso en la problemética

2.2.1 Teoriadel aprendizaje

Nuestra investigacion se basara en la Teoria Humanista de Educacion, esta teoria
ha tenido una considerable influencia en el desarrollo de nuevas concepciones de
aprendizaje. Los autores mas relevantes, asociados a la teoria humanista son: Carl Rogers,

Abraham Maslow y John Dewey.

Cada estudiante es una realidad humana y singular que el profesor jefe debe
atender y llevar adelante. En este acompafiamiento, el profesor jefe se transforma en un
guia fundamental para la formacion integral de su alumno. Es por eso por lo que la eleccién
de un profesor jefe para un determinado curso no puede ser al azar, sino, una decisién

reflexionada y pensada en los alumnos.

La Teoria Humanista que Abraham Maslow plantea se relaciona muy bien con lo
anteriormente dicho, puesto que, atiende a la condicibn humana de cada estudiante en

cuanto a emociones, sentimientos, proyectos, satisfacciones, preocupaciones,
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considerando, ademas, que tanto el alumno como el profesor avanzan por el mismo camino,

camino a convertirse en personas mas humanas (Arancibia; Herrera; Strasser, 2007).

En consecuencia, la teoria humanista, centra el modelo educativo en el alumno,
concebido como entes Unicos, con iniciativas y necesidades personales. Todo el énfasis
del aprendizaje se centra en la totalidad del proceso, y no en un producto final. A este
respecto, el alumno es el centro del aprendizaje, esto significa que cuando se irrumpe en
una sala de clases, nos encontramos con mdltiples personalidades, concepciones de
mundo, estilos de aprendizaje y modos de valorar. Pero ain mas, para la teoria humanista
los alumnos cuentan con todos los recursos para sus aprendizajes, la tarea del educador
es acompafiar y ayudar a potenciar dichos recursos; por ejemplo, a través de las diversas
asignaturas, las actividades lectivas y no lectivas, y muy especificamente por medio del

acompafamiento del profesor jefe. (Martin Peris, 2000)

Es por ello, que nos orientaremos con los estudios de John Dewey, filésofo,
pedagogo y psicologo estadounidense. Su método educativo se basa en que el alumno
tenga experiencias directas, que se le plantee un problema auténtico, que estimule su
pensamiento, que posea informacién y haga observaciones; que las soluciones se le

ocurran al alumno y que tenga oportunidades para comprobar sus ideas.
La pedagogia de Dewey se considera:

- Genética: la educacién como un desarrollo que va de dentro (poderes e instintos del
nifio) hacia afuera;

- Funcional: desarrolla los procesos mentales teniendo en cuenta la significacion
bioldgica;

- De valor social: porque hay que preparar al individuo para ser (til a la sociedad.

Dewey propone el desarrollo del método experimental, lo que significa que la funcién
del conocimiento consiste en hacer una experiencia libremente utilizable en otras
experiencias. Para este filosofo, el conocimiento es una percepcion de aquellas conexiones

de un objeto que determinan su aplicabilidad a una situacion dada.

Aprender por experiencia es establecer una conexién hacia atrds y hacia delante
entre lo que nosotros hacemos y lo que gozamos o sufrimos de las cosas como

consecuencia. En este término, el hacer se convierte en ensayar.
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La experiencia deweyniana, es la experiencia reflexiva, experiencia cargada de
sentido y reorganizadora de la realidad, pensamiento que se hace experiencia.
Por lo tanto, esta teoria llevada al aula seria de la siguiente manera:

Rol del docente:

Dirige el aprendizaje. Responde preguntas cuando el alumno necesita. Propicia el

medio que estimule la respuesta necesaria.

Rol del estudiante:

Papel activo. Se prepara para vivir en su medio social. Vive experiencias directas.
Trabaja en grupo de forma cooperada. Participa en la elaboracion del programa segun
intereses. Moviliza y facilita la actividad intelectual y natural del nifio. Se mueve libremente

por el aula, realiza actividades de descubrir conocimiento.

La teoria humanista que se ha elegido es la que mejor atiende las necesidades de
nuestro PAP. El hecho de establecer los criterios para la seleccién de un profesor jefe que
va a dirigir a un determinado curso y la forma en que se le acompafia por parte del equipo
de gestién, comenzando por una adecuada induccién, va a permitir el logro de los objetivos
propuestos, considerando que el profesor va a atender directamente a un curso donde
existen personas individuales con una historia particular detrds, con situaciones
socioecondmicas e intereses diferentes, con distintas caracteristicas y potencialidades que
el profesor jefe debe ir trabajando para lograr un buen proceso de aprendizaje, en el cuél
no solo se ve lo académico, sino que también el desarrollo humano personal. Como se
sefala hoy en dia, promueve la formacion integral de la persona del estudiante, este

estudiante que socializa, pero que debe ser acompafiado por la persona correcta.

El profesor al dirigir el aprendizaje es también el que inspira la confianza para poder
seguirle, por ende, el estudiante construye la vida por medio de los pasos que va realizando,

construye el aprendizaje, un aprendizaje significativo.

2.2.2 Propuesta epistemoldgica

Para abordar la problematica de nuestra investigacion, consideramos pertinente
sustentarlo en el paradigma Naturalista-Cualitativo, también llamado cualitativo,

fenomenoldgico, naturalista o etnogréafico. Se centra en el estudio de los significados de
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las acciones humanas y de la vida social, en este caso correspondiente al quehacer de
los establecimientos educaciones, relacionado a los criterios de seleccién de un profesor

jefe y su proceso de acompafiamiento e induccién para un determinado curso.

Este paradigma intenta sustituir las nociones cientificas de explicacion, prediccion
y control del paradigma positivista por las nociones de comprension, significado y accion.
Busca la objetividad en el ambito de los significados, utilizando como criterio de evidencia
el acuerdo intersubjetivo en el contexto educativo (Arnal, del Rincon y Latorre, 1996).
Desde esta perspectiva se cuestiona que el comportamiento de los sujetos esté
gobernado por leyes generales y caracterizado por regularidades subyacentes. La
investigacion cualitativa se centra en la descripcion y comprensién de lo que es Unico y

particular del sujeto mas que en lo generalizable (Sierra, 1997).

Surge como alternativa al paradigma racionalista para dar respuesta a los
problemas existentes en al ambito social que no se explicaban desde la metodologia
cuantitativa. Los principales aportes de esta construccién conceptual proceden en su gran
mayoria de las areas como la antropologia, etnografia y el interaccionismo simbdlico en

palabras de Dilthey, Husserl, Mead y Luckman, entre otros (Pérez, 2004).

La perspectiva cualitativa fija su mirada en la descripcion de fendmenos por sobre
la cuantificacion de estos, importando mas el por qué que la cantidad de respuestas. Sus

caracteristicas principales son segun Sierra (1997), las siguientes:

a. Lateoria constituye una reflexién en y desde la practica
b. Intenta comprender la realidad

c. Describe el hecho en que se desarrolla el acontecimiento
d. Profundiza en los diferentes motivos de los hechos
e

El individuo es un sujeto interactivo, comunicativo, que comparte significados.

El enfoque cualitativo pretende ofrecer profundidad, al tiempo que detalla mediante
la descripcion y el registro cuidadoso. Este paradigma se centra, dentro de la realidad
educativa, en comprender la realidad educacional desde los significados de las personas
implicadas y estudia sus creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas del
proceso educativo no observables directamente, pero si susceptible de experimentacion
(Kerlinger, 2002). Este enfoque permite determinar como los principales integrantes de la
comunidad educativa entienden y se ven reflejados en torno a diversas situaciones, en
este caso, referido a los criterios de seleccion de un profesor jefe y su proceso de

acompafiamiento e induccién para un determinado curso.
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Ademas, como complemento a nuestra propuesta epistemoldgica como solucion
a nuestro problema, a saber, criterios de seleccion de un profesor jefe y su proceso de
acompafiamiento e induccién para un determinado curso, proponemos la Orientacién
Critica: El enfoque critico — constructivo en las ciencias de la educacion. (Seron y
Jiménez, 1992)

El objetivo de estudio de la Orientacion Critica es poder llegar a la emancipacion
por medio del colectivo, una emancipacién con toques liberales, ideoldgicos,
constructivistas, y que puede tomar tanto lo cualitativo como lo cuantitativo. Este enfoque
quiere lograr la construccién del conocimiento y accion transformadora de la realidad por

medio de la educacion (Jiménez y Serén, 1992)

Asi mismo, la metodologia de ciencia — accion de Dewey, plantea “el aprendizaje
a partir de la reflexion sobre la experiencia practica no sélo transforma los modelos de
accion, individuales y colectivos, sino que hace surgir nuevos saberes en y en la accion
misma” (Fernandez E, 2009) por lo que es importante que en este rol que posee el
profesor jefe, ha de ser capaz de transmitir un aprendizaje que logre que el estudiante
transforme la realidad en la que se encuentre, emancipandose hacia un camino de
construccion.

Seron y Jiménez (1992) plantean que este enfoque critico ha configurado una
orientacion de la educacion actual, llamado critico constructivista, producto que se han de
formar hombres autbnomos que mueven sus acciones en el libre ejercicio de su razén, en
el que no todo lo que conocen debe ser real, sino que se debe poner en los limites de la
sospecha, por lo que el conocimiento se ha de alcanzar a través de la interaccion social.
Por tanto, lo que motiva y da fines a la investigacion critica no es el afan académico sino la
necesidad compartida por los profesores de actuar para transformar la realidad (Serén vy
Jiménez 1992)

Sin duda alguna, el profesor jefe como guia del aprendizaje y crecimiento de los
estudiantes, tiene la misién de lograr que los alumnos puedan construir la realidad que los
rodea, a través de y junto a la comunidad de aprendizaje que encuentran en la sala de

clases.

2.3 Aspectos tedricos que permiten abordar la problematica

Las diversas teorias permiten presentar un conjunto de conceptos y definiciones

relacionados entre si, que presentan una vision sistematica de fenébmenos especificando
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relaciones entre variables, con el propésito de explicar y predecir los fendbmenos.

Segun lo anterior, relacionaremos nuestra problematica con diversas propuestas

tedricas que nos permitan reflexionar sobre nuestro problema.

Desde la teoria historico-social del aprendizaje de Vygotski, se propone una
aproximacion frente a la relacion existente entre aprendizaje y desarrollo. Es decir, no
podemos limitarnos simplemente a determinar los niveles evolutivos si queremos
descubrir las relaciones reales del desarrollo con el aprendizaje (Cole y Means, 1986).

Bajo esta perspectiva el autor propone la existencia de dos niveles evolutivos:

- Primero el nivel evolutivo real, referido al desarrollo de las funciones mentales de
un nifio, que resulta de ciclos evolutivos cumplidos a cabalidad. Se parte del
supuesto de que Unicamente aquellas actividades que los alumnos pueden
realizar por si solos, son indicadores de las capacidades mentales.

- El segundo nivel evolutivo se pone de manifiesto cuando un nifio no puede
solucionar por si solo un problema, pero que es capaz de resolver con ayuda de

un adulto.

A este respecto, la seleccion de los profesores jefes resulta importantisimo dado
la relevancia y significancia que pueden tener estos para los procesos de aprendizaje y
acompafiamiento de sus alumnos y alumnas. El aprendizaje ya no queda limitado por los
logros del desarrollo entendido como maduracion, de esta manera, la planificacion de la
instruccién no debe hacerse solo para respetar las restricciones reales del nifio, sino para
sacar provecho de su desarrollo potencial, donde es preponderante la compafiia de sus
profesores y la confianza que establece el profesor jefe en el proceso de ensefianza y

aprendizaje (Arnald, Del Rincén y Latorre, 1996)

Otro aspecto importante relacionado con los criterios de seleccién y el proceso de
acompafamiento e induccién de un profesor jefe para un determinado curso es lo que
nos ofrece la teoria situacional. Teoria que nace en los afios 50 con el objetivo de
encontrar modelos de estructuras organizacionales mas eficientes, ademas de responder
a los requerimientos no resueltos por las demas teorias y enfoques (Bueno Campos,
1996).

La teoria situacional es una de las primeras en plantear la importancia de la
relacion organizacién-ambiente, definiendo el ambiente de dos formas: como un conjunto
de personas u organizaciones o como el conjunto de condiciones econémicas, politicas

y tecnoldgicas. Este ambiente puede ofrecer oportunidades y amenazas en igual grado
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(Bueno Campos, 1996). La pregunta es ¢ cuales son esas variables contingentes que
pueden estar afectando a la organizacion? Segun Bueno Campos (1996) estudiar estas
variables requiere dos pasos: primero, estudiar a la organizacion desde una perspectiva
macro, lo que refiere a disefio estructural y también desde la perspectiva micro,
entendiendo aqui el considerar los procesos y funciones. Dada esta propuesta, la
definicidn de criterios de seleccion de profesores jefes, de un plan de induccion al docente
seleccionado y su posterior proceso de acompafiamiento es fundamental, ya que, al ser
variables contingenciales, son fuente de cambios a las condiciones existentes en la macro

y micro organizacion.

Otro aspecto interesante, es lo que propone la teoria de la Planificacion, desde
donde se plantea que planificar es tomar decisiones por anticipado, lo que consiste en
identificar situaciones futuras y tomar provisiones para enfrentarlas de la mejor manera

posible en funcién de objetivos deseados (Sagasti, 1982).

Hilhorst (1973) define la planificacion como un proceso de decision que se
propone causar una combinacion optima de actividades en un area especifica y por el
cual la utilizacién de los instrumentos sea coordinada, considerando los objetivos del

sistema y las limitaciones impuestas por los recursos disponibles.

Posteriormente, se comienza a asociar planificacion con proyecto, entendiéndose
este Ultimo como un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas
entre si, que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces
de satisfacer necesidades o resolver problemas (Aguilar y Ander-Egg, 2000). La relacion
planificacion-proyecto, transforma este Ultimo en una apuesta de intervencion en los
ambitos y aspectos de la realidad donde fuere pertinente para producir los cambios

deseados.

Dado lo anterior, es que Pichardo (1997) distingue cuatro etapas en el proceso de
planificacion:
- Diagnostico: investigar la realidad y determinar la magnitud y naturaleza del
problema
- Formulacién: elaborar en forma clara y precisa la toma de decisiones y su
ejecucion
- Ejecucidén: poner en préactica las medidas tomadas

- Evaluacién: determinar el cumplimiento o no de las medidas adoptadas

En consecuencia, la teoria de la planificacion nos permite reflexionar y ser un
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soporte para aquellos lineamientos principales en la elaboracién de una propuesta de

intervencion que permita la mejora de la situacién actual, a partir de un diagnéstico inicial.

Finalmente, la teoria humanista de la educacion, que es el sustento teérico de
nuestro problema de investigacién, propone que los alumnos pueden ser aprendices
activos y entusiastas. Para esto, es necesario que no solo existan profesores que faciliten
las herramientas a los estudiantes para que logren este objetivo, sino que también en la
guia y acompafiamiento del dia a dia. Por lo tanto, el profesor jefe debe poseer las
competencias y/o caracteristicas necesarias para poder potenciar a estos alumnos, para
gue sean capaces de resolver problemas auténticos por medio de la estimulacion de su

pensamiento.

Desde la propuesta epistemoldgica, el enfoque critico — constructivo, el profesor
debe hacer posible el poder transformar la realidad del estudiante por medio de la
construcciéon del conocimiento, por ello al seleccionar a un profesor jefe para un
determinado curso, el equipo directivo, no debiese solo optar por alguno que solamente
esté libre, sino que debiese tener en cuenta criterios que no s6lo demuestren que aquel
profesor tiene el potencial de acompafar a los estudiantes, sino que también referirse a
las caracteristicas de ese curso en particular, para poder potenciarlos desde sus

particularidades.

Por ello el profesor jefe debiese ser un lider que motiva el aprendizaje y un
conocedor de la historia personal de sus alumnos; ademas de poder mejorar las
competencias y capacidades de los estudiantes, de tal manera que es necesario que
existan criterios de seleccién para un profesor jefe, una acertada induccién y un proceso
de acompafiamiento para que pueda ir cumpliendo las metas que se le proponen en el

momento de que se le asigne un determinado curso.
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CAPITULO 3
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Investigacidon

Segun el método utilizado es de tipo cualitativa con componentes cuantitativos. Es
cualitativa porque se considera la opiniéon y/o percepcion de una parte de la comunidad
educativa representada entre los coordinadores, encargado del departamento de
orientacion, formacion y directores académicos, quienes tienen la responsabilidad de
asignar las jefaturas de curso. La recogida de informacién se realiza por la aplicacion de
una Escala de Apreciacion y una entrevista semiestructurada aplicada en ambos
establecimientos con el objetivo de indagar en los criterios de seleccion de un profesor,
acompafiamiento y proceso de induccion.

Es de tipo cuantitativo, ya que, se describirdn estadisticamente los resultados de los
puntajes obtenidos de la aplicacion de la escala de apreciacion y entrevista
semiestructurada. Lo que, ademdas permitira realizar una comparacion entre los dos
establecimientos implicados en la investigacion, uno particular pagado y otro particular
subvencionado gratuito, ambos pertenecientes a la comuna de Puerto Montt.

Segun nivel de Abstraccion, la investigacion es exploratorio-descriptiva. Segun,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2002) los estudios exploratorios se efectdan
normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Segun Dankhe
(1989) es descriptiva, porque busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que se someta
a analisis, buscando describir lo que se investiga.

Segun fuente de datos, la investigacion es empirico documental. Empirica porque
los datos se obtuvieron directamente de la aplicacién de la escala de apreciaciéon y la
entrevista semiestructurada. Es documental porque ademas se utilizaron fuentes
disponibles y extraidas de los establecimientos en relacién con criterios de seleccion,
acompafiamiento y proceso de induccion.

Segun criterio temporal, el estudio es transeccional, ya que el fenébmeno de estudio
se da en un momento determinado.

Segun finalidad, es de caracter tedrico-aplicada; tedrica por que el fendémeno que se

estudia se encuadra en una fundamentacién tedrica a través de la delimitacién conceptual
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de términos claves, teorias que permitan comprender el fenébmeno y abordar la temética, y
es aplicable, porque busca conocer la realidad del fenbmeno y posteriormente elaborar una

propuesta de intervencion e implementacion.

3.2 Unidad de Analisis

En el transcurso de una investigacion cualitativa, el investigador recoge abundante
informacién acerca de la realidad sobre la que centra su trabajo (Rodriguez, Gil y Garcia,
1999). La unidad de andlisis general de esta investigacion es el colegio Federico Ozanam
de dependencia particular subvencionado gratuito y el Instituto Aleman de Puerto Montt de
dependencia particular pagado. Para describir los criterios de seleccion, acompafiamiento
y proceso de induccién de profesores jefes se utilizaron los resultados obtenidos de la
escala de apreciacion y la entrevista semiestructurada aplicada en ambos establecimientos
educacionales. Para analizar la comunidad educativa, la unidad de analisis fueron
coordinadores y directores académicos, departamento de orientacion y formacion
pertenecientes a los dos establecimientos, su eleccion obedece a que son ellos quienes

intervienen directamente en la seleccién de profesores jefes.

3.3 Técnica de Recoleccion de Datos

Los datos se obtuvieron a través de la aplicaciéon de una Escala de Apreciacion,
entrevista semiestructurada y documentos presentados por ambos establecimientos
educacionales.

De este modo, para el andlisis de cada comunidad educativa y para caracterizar el
funcionamiento de ambos colegios en relacion con criterios de seleccion de un profesor
jefe, acompafamiento y proceso de induccion para un determinado curso se utilizé la
aplicacion de una escala de apreciacion y una entrevista semiestructurada (ver anexo). Otra
técnica fue la revision de documentos oficiales de ambos establecimientos donde se definen
roles y funciones relativos a los profesores jefes.

Para el desarrollo de la propuesta de intervencion se utilizé la técnica de recopilacién
diagnéstica, es decir, toda la informacion recopilada en los objetivos anteriores permitié la

elaboracion de la propuesta.
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3.4 Técnica de Andlisis

Para describir los resultados obtenidos de la aplicacion de la Escala de Apreciacion
(Anexo 5) y la entrevista semiestructurada (Anexo 6) se utilizara la técnica descriptiva, la
gue es representada a traves de tablas que permiten una mirada sinéptica y comparativa
entre los establecimientos.

Con el propdsito de analizar a cada comunidad educativa se realizar4 un cuadro
comparativo con la informacion recogida a través de la Escala de Apreciacion y la entrevista
semiestructurada mas los datos obtenidos por medio de fuentes documentales de ambos
establecimientos.

Para la elaboracién de la propuesta de intervencion, se utilizara el andlisis causal,
la que consiste en la descripcion del problema, a saber: indagar en cuales son los criterios
gue utilizan los establecimientos educacionales tanto para la seleccion, acompafiamiento y
proceso de induccion de los profesores jefes.

Dicha descripcion se realizara en funcion de la fundamentacion tedrica, la
coherencia con la problematica, con los objetivos y con la metodologia de investigacion
utilizada. Ademas, se definen e incluyen recursos humanos, didacticos, metodolégicos,

cronograma y mecanismos de evaluacion.

3.5 Prueba de validez y confiabilidad

La Escala de Apreciacion y la entrevista semiestructurada fueron sometidas a
prueba de validez y confiabilidad segun propone Hernandez, Fernandez y Baptista (2004).
Su finalidad es verificar si los instrumentos que se aplican reflejan un dominio especifico
del contenido de lo que se quiere medir en relacién con el universo donde se quiere aplicar.

La escala de Apreciacidn se estructura en base a indicadores y cuatro gradientes
de desempefio 0 escala de valoracion expresada segun frecuencia: Siempre, Muchas

Veces, Algunas Veces y Nunca.
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Categorias
Indicadores Siempre | Muchas | Algunas | Nunca
veces veces

En cuanto a los criterios de seleccion.

Utiliza criterios para designar a los profesores

jefes.

Revisa y/o evalla peridédica o anualmente los

criterios para designar las jefaturas de curso.

Da a conocer los criterios de selecciéon a los
profesores.
Se socializan a los docentes los roles y funciones

del profesor jefe.

La seleccién del profesor jefe se relaciona con el

perfil declarado por el colegio.

Existe coherencia entre el perfil del profesor jefe y

lo propuesto por el PEI.

Se trabaja el perfil junto al consejo de profesores.

En cuanto a la evaluacién de desemperio.

Existe coherencia entre la evaluacibn de
desempenio y lo propuesto en el perfil del profesor

jefe.

Existen instancias para que los profesores

conozcan la evaluacion de desempefio.

Se aplica la evaluacion de desempefio durante el

afo.

Se retroalimenta la evaluacion de desempefio a los

profesores.

El profesor jefe acepta la retroalimentacion de la
evaluacion de desempefio y lo aplica en su

quehacer de jefatura de curso.
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Existe acompafamiento por parte del equipo

directivo.

Se establecen metas a trabajar para el
acompafiamiento.

Existen instancias para la capacitacion del
profesor jefe.

Existen programas de orientaciébn u otros que

apoyen la labor del profesor jefe.

Disponen espacios (fisicos y tiempo) para que el

profesor brinde un acompafiamiento adecuado.

Ademads, se aplicard una entrevista semiestructurada para ambos establecimientos

educacionales. Se estructura en doce preguntas referidas al problema de investigacion.

Preguntas

¢, Quiénes son los responsables en la seleccion de los profesores jefes?

N

¢ Existen criterios de seleccion en el establecimiento para un profesor jefe? ¢ Cuales? (en

caso de que la respuesta sea Sl)

Si no existen esos criterios, de qué manera seleccionan a los profesores jefes.

Si existen criterios de seleccién ¢, Cuales son las caracteristicas de estos criterios?

¢ Existe un perfil de profesor jefe para el establecimiento?

¢ Existe una evaluacion de desempefio para los profesores jefes?

¢, Cudles son las caracteristicas de esta evaluacion de desempefio?

3
4
5
6 | ¢Cudles son las caracteristicas de este perfil?
7
8
9

¢, Conocen con anterioridad esta evaluacion de desempefio?

10 | ¢(De qué manera acompafian a los profesores jefes en su tarea?

11 | ¢ Cual es la coherencia existente entre los criterios de seleccidn de un profesor jefe, el

perfil del profesor jefe y la evaluacion de desempefio?

12 | ;Cuales son las medidas que adoptan cuando un profesor jefe no va logrando los

objetivos planteados para su curso?
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CAPITULO 4
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La recogida de informacion se llevo a cabo realizando las acciones descritas en el

cuadro siguiente:

4.1 Instituto Aleman de Puerto Montt

APLICADO A:
INSTRUMENTO Coordinador (a) Coordinador (a) Coordinador (a) Orientador
Primer Ciclo Segundo Ciclo Ensefianza Media (@)
Escala de
. X X X
apreciacion
Entrevista
. X X
semiestructurada

Como instrumento de recoleccion de datos se aplicaron una escala de apreciacion

y una entrevista semiestructurada.

La informacién arrojada por la escala de apreciacion se ordenara segun frecuencia
de respuesta de cada criterio con sus indicadores y representada en un gréfico. La

informacion sera entregada por establecimiento y posteriormente se confrontaran los datos.

4.1.1 Escala de Apreciacion Instituto Aleman de Puerto Montt

4.1.1.1 Criterios de Seleccién

En cuanto a criterios de seleccién, su utilizacion en la designacion, revision y
conocimiento de los criterios por parte de los profesores jefes designados, la informacién

arrojada es la siguiente:
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Siempre | Muchas | Algunas | Nunca
Veces Veces
©) @ ) )
6 1 2 0
67% 11% 22% 0

B Nunca M Algunasveces B Muchasveces [ Siempre

4.1.1.2 Perfil del profesor jefe

Segun el perfil del profesor jefe, la socializaciéon de sus funciones, el trabajo en
comun de su perfil y la coherencia con el PEI, la informacion arrojada fue la siguiente:

PERFIL DEL PROFESOR JEFE
SEGUN FRECUENCIA

Siempre | Muchas | Algunas | Nunca
Veces Veces
(©)] @ @ 0)
7 2 2 0
64% 18% 18% 0

B Nunca ® Algunas veces B Muchas veces & Siempre

4.1.1.3 Evaluacion de desempefio

Segun la evaluaciéon de desempefio, su coherencia con el perfil, el conocimiento de
la evaluacion de parte de los profesores jefes, su aplicacion durante el afio y la posterior
retroalimentacion y aceptacién de esta por el profesor, la informacién arrojada fue la

siguiente:
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Siempre | Muchas | Algunas | Nunca
Veces Veces
(©)] @ @ 0)
9 5 1 0
60% 33% 7% 0

B Nunca B Algunas veces B Muchas veces [ Siempre

4.1.1.4 Proceso de acompafiamiento

En relacion con el proceso de acompafiamiento, el establecimiento de metas,

capacitacion, utilizacion de programas de orientacion y espacios, la informacién arrojada

fue la siguiente:

Siempre | Muchas | Algunas | Nunca
Veces Veces
®d) ) () O
0 2 13 0

0%

13%

87%

0%

B Nunca M Algunas veces B Muchas veces [ Siempre
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4.1.2 Entrevista semiestructurada Instituto Aleman de Puerto Montt

4.1.2.1 Matriz de respuestas semiestrucutrada:

La entrevista semiestructurada se ordenara en una matriz agrupando las preguntas

en cinco temas. Se analizaran las respuestas de los entrevistados y, posteriormente, se

confrontara la informacion de ambos establecimientos.

1. Quiénes son los
responsables de la
seleccién de

profesores jefes

TEMA

ANALISIS

2. Existen criterios

de seleccién

SELECCION DE

- Ambos entrevistados coinciden en que
los responsables de la seleccion de
profesores es responsabilidad de Ila
direccion académica y de los
coordinadores de ciclo.

- En relacién a los criterios, uno de los
entrevistados manifiesta que no existen

criterios. El segundo en cambio manifiesta

caracteristicas del

perfil

3. Si no existen, de PROFESORES gque la seleccibn estd sujeta a las
gué manera se JEFES sugerencias que dan los coordinadores de
seleccionan ciclo.
-  Finalmente ambos entrevistados,
4. Cudles son las manifiestan que la seleccibn es por
caracteristicas de disponibilidad docente, por antigliedad,
€s0s criterios relacion que tiene con los alumnos y
apoderados y por la carga horaria.
5. Existe un perfil de - Ambos entrevistados dicen que si
profesor jefe existe un perfil de profesor jefe. Es un
PERFIL DEL documento oficial de responsabilidad de
6. Cudles son las| PROFESOR JEFE |rectoria, y en dicho documento se

describe la funcibn administrativa,

dependencia y descriptores de tareas.

7. Existe una
evaluacion de

desempefio

- Ambos entrevistados manifiestan que
existe una evaluacion de desempefio. Sin

embargo, uno manifiesta que
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8. Cudles son las
caracteristicas de la

evaluacion

9. Conocen los

profesores jefes
con anterioridad la

evaluacioén

EVALUACION DE
DESEMPENO

generalmente es conocida por los
profesores, mientras que el otro, dice que
ademas de ser conocida los profesores
jefes participan anualmente en su revision
y actualizacion. Ambos dicen, ademas,
gue las caracteristicas estan asociadas a

los roles, funciones y perfil.

10. Dé qué manera
acompafan al

profesor jefe

ACOMPANAMIENTO

Ambos profesores reconocen que, Si
existe acompafiamiento, a través de las
coordinaciones de ciclo, departamento de
formacién y desarrollo personal. Uno de
entrevistados  dice

los que el

acompafiamiento estd relacionado a

materias académicas, conductuales,

salud mental.

11. Cudl es la
coherencia  entre
los criterios de

seleccion, el perfil y

la evaluacion

12. ;Cuales son las
medidas que
adoptan cuando un
profesor jefe no va
logrando los
objetivos

planteados para su

curso?

COHERENCIA
ENTRE CRITERIOS,
PERFIL,
EVALUACION Y
LOGRO DE
OBJETIVOS

- Se manifiesta que debiese haber una

mayor coordinacion entre los que
designan las jefaturas y la evaluacién que
hace el Departamento de Formaciéon y
y el

Convivencia Escolar, ademas de generar

Desarrollo Personal comité de
un documento que reflejen los criterios de
seleccion.

- Cuando un profesor no va logrando los
objetivos se sefiala que se hace un
acompafiamiento, para luego dar plazos
de mejora, y si esto no mejora se le quita
la jefatura o en algunos casos se
desvincula, como lo es en el caso de la
educacion inicial o en el primer ciclo.
Ademas, esto se sefala en reuniones
entre Coordinacion académica y el equipo

de Orientacion.
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4.2 Colegio Federico Ozanam

APLICADO A:
Coordinador (a) Coordinador (a) Coordinador (a) Directora
Primer Ciclo Segundo Ciclo Ensefianza Media
X X
X X

Como instrumento de recoleccién de datos se aplicaron una escala de apreciaciéon

y una entrevista semiestructurada.

La informacion arrojada por la escala de apreciacion se ordenara segun frecuencia
de respuesta de cada criterio con sus indicadores y representada en un grafico. La

informacién sera entregada por establecimiento y posteriormente se confrontaran los datos.

4.2.1 Escalade Apreciacion Colegio Federico Ozanam
4.2.1.1 Criterios de Seleccion

En cuanto a criterios de seleccién, su utilizacion en la designacion, revisién y
conocimiento de los criterios por parte de los profesores jefes designados, la informacién
arrojada es la siguiente:

Siempre Algunas
Veces Veces
® @ (Y O
0 4 0 0
0% 100% 0% 0%

B Nunca M Algunasveces B Muchasveces & Siempre
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4.2.1.2 Perfil del profesor jefe

Segun el perfil del profesor jefe, la socializaciébn de sus funciones, el trabajo en
comun de su perfil y la coherencia con el PEI, la informacién arrojada fue la siguiente:

PERFIL DEL PROFESOR JEFE
SEGUN FRECUENCIA

Siempre | Muchas | Algunas | Nunca
Veces Veces
3 @ (Y ©
4 2 2 0
50% 25% 25% 0

B Nunca M Algunasveces B Muchasveces [ Siempre

4.2.1.3 Evaluacién de desempefio

Segun la evaluacion de desempefio, su coherencia con el perfil, el conocimiento de
la evaluacion de parte de los profesores jefes, su aplicacion durante el afio y la posterior

retroalimentacion y aceptacién de esta por el profesor, la informacién arrojada fue la
siguiente:

Siempre | Muchas | Algunas | Nunca
Veces Veces
©)) @ (Y O
6 4 0 0
60% 40% 0% 0%

B Nunca M Algunas veces B Muchas veces & Siempre



36

4.2.1.4 Proceso de Acompafamiento

En relacién con el proceso de acompafiamiento, el establecimiento de metas,
capacitacion, utilizacion de programas de orientacién y espacios, la informacion arrojada

fue la siguiente:

Siempre | Muchas | Algunas
Veces Veces
3 @ @ ©
\ 4 6 0 0
40% 60% 0% 0%

B Nunca B Algunas veces B Muchas veces & Siempre

4.2.2 Entrevista semiestructurada del Colegio Federico Ozanam
4.2.2.1 Matriz de respuestas semiestrucutrada:

La entrevista semiestructurada se ordenara en una matriz agrupando las preguntas
en cinco temas. Se analizaran las respuestas de los entrevistados y, posteriormente, se

confrontara la informacion de ambos establecimientos.

1. Quiénes son los - Ambas entrevistadas coinciden en que

responsables de la los responsables de la seleccién de
seleccién de profesores es responsabilidad de las
profesores jefes coordinadoras de ciclo y Direccion.

2. Existen criterios - En relacion a los criterios, mencionan
de seleccién gue si existe, en resumen, entre las dos

entrevistadas mencionan lo siguiente:
Que no debe ser un profesor nuevo, un

docente con alto compromiso con el PEI,
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3. Si no existen, de

gué manera se

SELECCION DE

gue tenga habilidades de comunicacion

efectiva, que pueda trabajar en equipo y

seleccionan PROFESORES resolver conflictos.
JEFES -Una de las entrevistadas sefiala que:
4 Cuales son las Competencias conductuales y
caracteristicas de competencias funcionales.
€sos criterios Y la otra entrevistada dice que: Eficiencia
y compromiso con el trabajo en equipo.
5. Existe un perfil - Las dos personas mencionan que si,
de profesor jefe gque esta detallado en el Manual de
Gestion del colegio y en la Evaluacién de
PERFIL DEL desempefio.
6. Cudles son las PROFESOR JEFE

caracteristicas del

perfil

- En resumen: Plantea un énfasis en la
cercania con las probleméticas de los
estudiantes, conocer el curso, establecer

metas y motivarlos para ello.

7. Existe una
evaluacion de

desempefio

8. Cudles son las
caracteristicas de

la evaluacion

9. Conocen los
profesores jefes
con anterioridad la

evaluacion

EVALUACION DE
DESEMPENO

- Contestan que si existe y que se aplica

dos veces al afio sujeta a bono.

-Se aplica dos veces al afio, la primera de
manera formativa para alcanzar un mejor
logro, y al final de afio para evaluar de
manera resolutiva en coherencia con el

perfil esperado de cada profesor jefe.

- Ante esta pregunta, la directora y
subdirectora que a la vez es coordinadora
académica sefalan que si la conocen y

gue ha sido socializada en reuniones.
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10. Dé qué manera
acompafan al

profesor jefe

ACOMPANAMIENTO

- Es acompanado por el coordinador de
ciclo dos veces al mes en la que se hace
un seguimiento académico y conductual.
Una de ellas menciona que se hace un
acompafnamiento con Convivencia
escolar y el equipo multidisciplinario y, la
otra entrevistada agrega al equipo de
formacion las

como apoyo en

necesidades del profesor jefe.

11.Cuéles la
coherencia entre
los criterios de
seleccion, el perfil y

la evaluacion

12. ¢ Cuales son
las medidas que
adoptan cuando un
profesor jefe no va
logrando los
objetivos
planteados para su

curso?

COHERENCIA
ENTRE CRITERIOS,
PERFIL,
EVALUACION Y
LOGRO DE
OBJETIVOS

- Una de ellas menciona que existe
coherencia en la medida que quienes
seleccionan conocen bien el perfil del
profesor jefe. La otra persona sefiala que
existe coherencia dado que la evaluacion

comanda el actuar del profesor jefe.

- Contestan parecido, siempre se les hace
ver el problema y se busca maneras
conjuntas entre las partes para mejorar
ese ambito viendo distintas estrategias, si
no hay mejora se evalGa su continuidad
En estas

inclusive en el colegio.

situaciones apoya el equipo

multidisciplinario y equipo de Formacion.
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4.3 Andlisis de resultados de los dos establecimientos.

Frente a la investigacion realizada en los establecimientos los resultados arrojaron

lo siguiente:

- En cuanto a la informacién recogida en la escala de apreciacion, ambos colegios
plantean que existen criterios de seleccion, en el caso del Instituto Aleman un 67%
plantea que siempre se utilizan, revisan y dan a conocer, en cambio en el Colegio
Federico Ozanam, un 100% de los entrevistados plantean que muchas veces se
utilizan. Al contestar sobre el perfil del profesor jefe, ambos colegios plantean que
existe un perfil, en el caso del Instituto Aleman un 64% plantea que siempre se
trabaja, mientras que el Colegio Federico Ozanam plantea que un 50% siempre se
trabaja. Por otro lado, al consultar sobre la evaluacién de desempefio, ambos
colegios coinciden que en un 60% siempre se aplica y retroalimenta, existiendo una
variacion en que en el Instituto Aleman un 33% muchas veces se aplica y en el
Colegio Federico Ozanam un 40% muchas veces. Por (ltimo, en el indicador del
acompafiamiento es donde existen las mayores diferencias, en el Instituto particular
un 0% de los entrevistados manifiesta que siempre se realiza el acompafiamiento,
frente a un 13% que solo se realiza muchas veces, concluyendo a que un 87% se
realiza algunas veces, en cambio, el particular subvencionado plantea que un 40%
se realiza siempre el acompafamiento, y un 60% muchas veces.

- En cuanto a la informacién recogida en la entrevista semiestructurada, arroja que,
en la seleccion de profesores jefes, los dos colegios, responden que existen
criterios, pero que estos no estan definidos en algin documento, y que los
responsables de la seleccion de profesores jefes son: Direccion, Coordinadores
académicos y de ciclo. En el perfil del profesor jefe, ambos colegios mencionan que
existe un perfil de profesor jefe, que es un documento oficial detallado en un manual,
pero al ver respuestas distintas en algunos casos se puede dudar de ello. Por otro
lado, la evaluacion de desempefio se reconoce que en ambos establecimientos hay
una Evaluacion de desempefio, que ha sido socializada y que se revisa
periddicamente; pero segun lo que hemos analizado hasta ahora no siempre es
socializado, por incongruencias en algunas respuestas. En el acompafiamiento, se
recopila que se da acompafiamiento a los profesores en los dos colegios durante el
afio por algunas personas y departamentos como por ejemplo Convivencia, Equipo

Multidisciplinario y Formacion. Por altimo, en la coherencia entre criterios, perfil,
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evaluacion y logro de objetivos, sefalan que, al menos debieran ser coherentes
todos estos aspectos, y en ambas situaciones, en caso que no se logren los
objetivos, contestan que se les hace ver el problema y buscan soluciones en
conjunto con el perfil de profesor jefe, pero siempre con apoyo, si no hay mejora se

evalla la continuidad como profesor jefe y en el colegio.
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CAPITULO 5
PROPUESTA DE INTERVENCION E IMPLEMENTACION

5.1 Propuesta de mejora

Segun el planteamiento del problema y los objetivos planteados en el Proyecto de
Aplicacion Profesional (PAP), se presenta una propuesta de mejora, la que se orienta seguin
criterios de viabilidad y prioridades. Por lo tanto, el alcance esta relacionado con criterios
de seleccién de un profesor jefe, sugerencias de acompafiamiento durante el ejercicio del

cargo y un plan de induccioén.

Para llevar a efecto esta propuesta es preciso contar con el apoyo de la comunidad
educativa, muy especialmente de los directivos, la consideracion de recursos, y el clima de

la propia organizacién en cuanto a la motivacién de profesores y directivos.

5.1.1 Descripcién de la propuesta de mejora

A nivel pais se ha puesto especial énfasis en la reformulacion del proceso educativo,
principalmente desde la década de los noventa hasta ahora. En todos estos afios, el
esfuerzo podria sintetizarse en lo siguiente: lograr una mejor calidad y equidad en la

educacion.

La reforma educacional propuesta en los afios 90, proyecta cambios profundos en
la educacion preescolar, basica y media. Se explican los alcances principales de estos
cambios y se evallGa su implementacion, logros y dificultades, todo orientado a la mejora de
la calidad de la educacion y la equidad. A este respecto, la reforma educacional en Chile
buscaba tres objetivos generales: la actualizacion de los programas y contenidos que
permanecian sin cambios desde la década de los ochenta, mejorar la calidad de la
educacion, y lograr un mejor acceso y descentralizacion del proceso educativo. El principal
desafio debia ser, lograr altos indices de cobertura, asegurar nuevos aspectos como un
curriculo adecuado en el desempefio que planteaba la sociedad de la informacion. Y,
finalmente, lograr altos indices en la calidad del proceso educativo en su conjunto (Arellano,
2001).
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En consecuencia, la propuesta tiene como propésito final, la mejora en la seleccién
de profesores jefes segun criterios, proceso de acompafiamiento que este debe recibir
durante el tiempo que dure su funcién y un plan de induccién; todo esto con el fin de que
cada establecimiento mejore su proceso de gestion relacionado a la seleccion,
acompafiamiento e induccion de sus profesores jefes. Lo principal es que la comunidad
educativa intencione estos criterios y los profesores jefes sientan que la labor especifica
que cumplen en el proceso de ensefianza y aprendizaje es apoyada y orientada

permanentemente.

Con respecto a la informacion recopilada de los establecimientos educacionales
estudiados, estamos situados ante un establecimiento particular subvencionado, de
caracter confesional con una matricula total de 1134 estudiantes con tres cursos por nivel
en la prebasica, y dos cursos por nivel desde primero basico a cuarto medio. El otro
establecimiento es particular pagado, con un total de 900 alumnos, que va desde preescolar
a ensefianza media. Desde el primer ciclo hasta la ensefianza media tiene dos cursos por

nivel.

5.1.2 Finalidad de la propuesta de mejora

Esta propuesta esté orientada a:

- Establecer criterios para la seleccién de profesores jefes

- Sugerencias de acompafiamiento para los profesores jefes mientras ejercen su
funcién

- Un plan de induccién para los profesores jefes
5.1.2.1 Objetivo General
Proponer un plan de mejora relacionado a la definicién de criterios de seleccion de

profesores jefes, acompafiamiento durante el ejercicio de su funcién y un plan de induccion,

y asi lograr que el proceso de gestion educacional sea de mejor calidad.
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5.1.2.2 Objetivos Especificos

Establecer criterios de seleccién de un profesor jefe que oriente a buscar a aquellos
que cumplan con el perfil.

Establecer un proceso de acompafiamiento para los profesores jefes mientras estos
ejercen su cargo y/o funcion para ayudarlos en el cumplimiento de objetivos.
Establecer un plan de induccion para todos los profesores jefes orientado a mejorar

la calidad de su desempefio.

5.1.3 Metas

Que los profesores jefes que seleccionen los establecimientos educacionales estén
ajustados a criterios previamente establecidos.

Que se logre establecer un proceso de acompafiamiento durante todo el afio
académico, de modo que los profesores jefes se sientan asistidos en su funcién.
Que los profesores jefes al término o inicio del afio académico participen de un

proceso de induccién para recibir sus jefaturas de curso.

5.1.4 Recursos

RECURSOS
MATERIALES _l FORMATIVOS

Salas de clases. - Directivos: Rector/a, |- Capacitaciones Externas.
Sala Audiovisual. Director/a Académica, |- Capacitaciones Internas.
Recursos de apoyo | Jefe de UTP, Inspector |- Charlas de seguimientoy
tecnolégico a docentes: General, Orientacion, acompafiamiento
notebook, data show, etc. Psicopedagoga y | organizadas por la
Céamara fotogréfica. Psicélogos/as, institucion: direccién
Materiales de oficina. Coordinadores de ciclo. académica,

Multicopiado de material |- Alumnos de 1° bésico a 4° | departamento de
de trabajo. medio. orientacién y psicologia,

- Profesores Jefes. psicopedagoga.




5.1.5 Plan de Implementacién
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El proceso de implementacion de la intervencion se hace extensivo para todo el afio

académico. Dentro de este periodo se realizaran todas las acciones programadas para la

implementacién de la intervencién, segun los tiempos necesarios para cada objetivo

especifico propuesto, por lo que es necesario incorporar estas acciones al calendario anual

de actividades escolares. Se debe contar con la participacion de los directivos y de los

profesores jefes de 1° basico a IV° medio.

5.1.6 Operacionalizacién de las actividades y tareas por realizar

META

ACTIVIDADES

1.- Que los profesores jefes
que seleccionen los
establecimientos
educacionales estén
ajustados a criterios

previamente establecidos.

- Definir perfil de profesor
jefe.

- Seleccion de profesores
jefes segun criterios.

- Entrevista personal con el
profesor escogido.

- Entrega de material teérico
con informacién de tareas y
funciones del profesor jefe
para ser analizados vy
discutidos, para la mejor

preparacion de su tarea.

- Charla de informacion.
- Capacitacion docente.
- Material tedrico.

- Material didactico.

- Perfil.

2.- Que se logre establecer
un proceso de
acompafiamiento durante
todo el afio académico, de
modo que los profesores
jefes se sientan asistidos

en su funcion.

- Capacitacion de los
profesores jefes por ciclos

- Informes del proceso de
acompafamiento (uno por
semestre)

- Propuesta y cumplimiento
de metas segun elaboracién
del

acompafnamiento.

proceso de

- Capacitacion docente.

- Charlas y/o taller con los
profesores jefes.

- Autoevaluacion.

- Evaluacion.

- Retroalimentacion.
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3.- Que los profesores jefes
al término o inicio del afo
académico participen de un
proceso de induccién para
recibir

sus jefaturas de

curso.

- Reunién de los profesores
jefes con sus coordinadores
de ciclo y de convivencia
escolar.

- Entrega de carpeta del
curso asignado con detalle
de
convivencia escolar, nifios
NEE,

apoderados,

logros  académicos,

con entrevista a
caracteristica
del curso en general.

- Entrega de objetivos a

- Reunion con los
profesores jefes.

- Carpetas de los
alumnos/as.

- Protocolos de entrevistas
para alumnos y padres y
apoderados.

- Carpeta con historial del
curso.

- Objetivos a lograr.

trabajar para el curso

asignado.
5.1.7 Plazos y calendario de actividades

MES

ACTIVIDAD 1(2|(3/45/6|7|8]9]10
Seleccion de profesores jefes. X | X | X
Entrega de materiales. X
Charla/capacitacién con profesores jefes. X | X

Seguimiento: proceso de acompafiamiento. | X | X | X

Evaluacién proceso de acompafiamiento.

Reunién profesores jefes por ciclo. X | X

Entrega de informacién de alumnos. X | X
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5.1.8 Propuesta de criterios de seleccion de profesores jefes

Lugar: Instituto Alemén de Puerto Montt / Colegio Federico Ozanam.
Tiempo: Parte de la Gestién Institucional.
Destinatarios: Profesores Jefes de 1° basico a IV° medio.

Responsables: Equipo directivo, coordinadores de ciclo, departamento de orientacion.

a) En relacién con los alumnos/as y cursos:

Criterios de Seleccion Descripcién

Liderazgo. Con capacidad de mejora en la calidad de ensefianza y
rendimiento de sus alumnos; con capacidad de trabajo en
equipo y con disposiciéon a la formaciéon y actualizacién

permanente de sus conocimientos (Elmore, 2008).

Empético y Comprometido. | Con capacidad empética y contencidn para conocer a sus
alumnos, apoyandolos en sus dificultades académicas, de

convivencia escolar, familiares y personales.

Capacidad de control. Con capacidad de optimizar el rendimiento escolar, y guiar
a sus alumnos al desarrollo de sus capacidades
favoreciendo los conocimientos  significativos y

funcionales.

Motivador. Motivar a sus estudiantes para comprometerlos e
involucrarlos en aquellas actividades orientadas a sus
aprendizajes, a la participacion entre pares y al

compromiso con toda su comunidad educativa.

b) En relacién con la Comunidad Educativa:

Criterios de Seleccidn Descripcién

Proyecto educativo. El profesor jefe debe representar y asumir con liderazgo

los valores propuestos en el PEI

Compromiso con la familia. | Capacidad de acoger y guiar a las familias, padres y

apoderados a comprometerse con los aprendizajes de sus

hijos/as
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Participacion efectiva.

educativa

Con capacidad de ser un gestor de la participacion de

padres y apoderados en todo lo referido a la comunidad

(FUENTE: EDUCAR CHILE. ORIENTACIONES PARA EL DESEMPENO DEL PROFESOR JEFE)

5.1.9 Propuesta proceso de acompafiamiento

Lugar: Instituto Aleman de Puerto Montt / Colegio Federico Ozanam.

Tiempo: Durante todo el proceso.

Destinatarios: Profesores Jefes de 1° basico a IV° medio.

Responsables: Equipo directivo, coordinadores de ciclo, departamento de orientacion.

Acompafiamiento

Descripcion _Responsables

Acompafiamiento

para definir

Se rednen los

profesores jefes

Al inicio del afio

académico, al

Evaluacion

Director/a

académica,

Autoevaluacion.

estrategias y y discuten terminar o coordinadores
recursos estrategias comenzar el de ciclo y de
didacticos para el | didacticas, segundo convivencia
ejercicio de la posibles semestre y al escolar.
jefatura. materiales u término del afio
otras lectivo.
orientaciones
gue sean
atingentes a las
demandas de
cada curso.
Acompafiamiento | El Unavez al mes. | Departamento | Autoevaluacion /
en la Preparacion | departamento de Orientacion. | Heteroevaluacion

y revision de las

planificaciones.

de orientacion
reune a los
profesores jefes
para preparar,
analizar y ver la

consistencia de




48

las
planificaciones
y con ello
acordar
lineamientos en
comun segun el
PEI de cada

establecimiento.

Acompafiamiento
en la coordinacion

de actividades.

El
departamento
de orientacion y
coordinadores
de ciclo retnen
a los profesores
jefes por ciclo
para planificar
las actividades
en comudn con
los distintos

cursos del nivel.

Al inicio de cada

semestre.

Departamento
de orientacion
y
coordinadores

de ciclo.

Heteroevaluacion

Acompafiamiento
de observacién de
Aula.

Un integrante
del
departamento
de orientacion y
elola
coordinadora/or
de ciclo asisten
al aula con el
objetivo de
realizar una
observacion no

participante.

Cada quince dias
asisten un
representante del
departamento de
orientacion y
coordinador de

ciclo.

Departamento
de orientacién

/ Coordinacion.

Pauta de

Observacion.
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Retroalimentacién

Se retnen con
los profesores
jefes para
retroalimentar el
proceso de
observacion no

participante.

Cada vez que se
realiza la
observacion
inmediatamente
se acuerda la

retroalimentacion.

Coordinacion y
Departamento

de orientacion.

Compartir
resultados de la

observacion.

Perfeccionamiento

Segun los
resultados de la
observacion, y
teniendo como
principio que es
un derecho y un
deber que
todos los
docentes se
perfeccionen,
se proponen en
este momento
lineas de accién
gue apunten a
gue los
docentes
profesores
jefes, sean
perfeccionados

y capacitados.

Al menos una vez
al afio los
profesores jefes
deben ser
capacitados y/o
perfeccionados

en su funcion.

Equipo
directivo.

Realizacion de la

capacitacion.




5.1.10 Propuesta proceso de Induccién:

Lugar: Instituto Alemén de Puerto Montt / Colegio Federico Ozanam.

Tiempo: Inicio o al término del afio anterior.

Destinatarios: Profesores Jefes de 1° basico a IV° medio.
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Responsables: Equipo directivo, coordinadores de ciclo, departamento de orientacion.

Induccién Descripcion Responsables Recursos /
Documentos
Institucional Conoce el PEI del | Alinicioo Equipo Proyecto
establecimiento  (misién, | término del directivo. Educativo
vision, valores | afio lectivo Institucional.
institucionales) anterior.
Conoce el perfil del
profesor jefes y/o criterios
de seleccion.
Gestion del El profesor jefe debe Al inicio o Equipo Funciones del
cargo. saber: cuales son las término del directivo. profesor jefe.
funciones del cargo. La afo lectivo
buena gestion, entre anterior.
otras cosas, se
fundamenta sobre la
base de saber qué es lo
gue se tiene que hacer.
Reglamento El profesor jefe debe Al inicio o Equipo Reglamento
Interno y conocer y manejar el Rl término del directivo. Interno.
Convivencia de la institucion. Es uno afio lectivo
Escolar. de los responsables de anterior.
hacer cumplir el
reglamento interno al
interior de cada jefatura.
Tareas El profesor jefe debe Al inicio o Equipo Definicion de
Administrativas | saber cuales han de ser | término del directivo. tareas

aguellas tareas

administrativas.
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administrativas que debe | afio lectivo
cumplir. Estas pueden anterior.
ser muy obvias, pero
relevantes para la gestion
del proceso (conocer el
libro de clases,
protocolos de actuacion
en casos de disciplina y
convivencia escolar,
manejo de informacion y
vias de comunicacion
entre padres y
apoderados y

alumnos/as.

5.1.11 Evaluacién y seguimiento

Durante la realizacion del proyecto se utilizaran tres tipos de evaluacion,

correspondiente a las propuestas realizadas en el plan de mejora.

5.1.11.1 Evaluacién ex ante

Esta evaluacion corresponde a la primera etapa, cuando en los dos establecimientos
se aplicaron los instrumentos referidos a: escala de apreciacibn y entrevista
semiestructurada. Esto es lo que nos permite evaluar y saber con certeza, que es lo que

realmente se necesita proponer en el plan de mejora.

5.1.11.2 Evaluacién ex dure

Esta evaluacion corresponde al seguimiento de los procesos del proyecto y su
aplicacion, lo que ademas corresponde a todas las actividades propuestas para llevar a
efecto el plan de mejora, a saber:

- Establecer criterios de seleccion orientados a buscar a aquellos profesores que

cumplan con el perfil;
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- Establecer un proceso de acompafamiento para los profesores jefes mientras estos
ejercen su cargo y/o funcién para ayudarlos en el cumplimiento de objetivos.
- Establecer un plan de induccion para todos los procesos jefes orientado a mejorar
la calidad de su desempeiio.
Esta evaluacion permite entregar datos de avance y los estados de logro, lo que
permite ademas tomar nuevas decisiones y modificar a aquellas actividades que no han

dado resultados positivos o esperados.

5.1.11.3 Evaluacidn ex post

Esta evaluacion esta referida a los resultados finales de la aplicacion de la propuesta
de mejora, por lo que, se lleva a efecto una vez realizadas todas las actividades propuestas
en los objetivos especificos. Principalmente esta evaluacion esta centrada, en lo que ha

provocado el plan de mejora en la comunidad, pero especificamente a los profesores jefes.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES, PROYECCIONES Y LIMITACIONES

6.1 Conclusiones

Para efectuar esta investigacion, se ha recogido informacién mediante una escala
de apreciacion y una entrevista semiestructurada realizadas al Colegio Federico Ozanam y
al Instituto Aleman de Puerto Montt, lo que permitié indagar sobre los criterios de seleccion
de los profesores jefes, su acompafiamiento y la induccién que reciben, en concordancia a
los perfiles, roles y funciones propuestos en el PEI y a las evaluaciones de desempefio de

cada establecimiento.
6.1.1 En relacion a los supuestos tedricos

La fundamentacion teérica nos ha permitido plantear ciertas delimitaciones tedérico-
conceptuales y con ello sustentar los objetivos de la investigacion. La finalidad y el aporte

de esta fundamentacion la sintetizamos del siguiente modo:

- El concepto de liderazgo nos permite situar y comprender que todo el proceso de
gestion y aprendizaje pasa necesariamente por los buenos lideres. De este modo,
el liderazgo directivo y los procesos de mejora de los aprendizajes se unen tan
fuertemente, que la calidad de la ensefianza queda necesariamente supeditada a
esta. A este primer dominio, se une la eficaz y eficiente relacion que debe de existir
entre el liderazgo directivo y el liderazgo de todos los docentes, pero muy
especialmente en lo que se refiere, a la gestién de las jefaturas de curso. Es tan
importante esto Ultimo, que la tarea del profesor jefe influye tan significativamente
en la gestién y los aprendizajes, que es responsabilidad de la institucién por medio
de la pericia de los lideres directivos de: definir criterios de seleccién y procesos de
acompafamiento e inducciébn de todos aquellos docentes que asumen la
responsabilidad de las jefaturas de curso. No podria pensarse entonces, que la tarea
de dirigir y acompafiar a los cursos es una tarea menor; dado que en la linea de los
liderazgos este es un factor critico en el mejoramiento de las instituciones
educativas y en el logro de los aprendizajes. Asi entonces, el liderazgo es un medio

gue permite la realizacion de las diversas tareas al interior de las instituciones
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educativas, pero también es un fin, en cuanto que, permite la mejora transversal de
todo el sistema educacional.

- El profesor y su incidencia en el aprendizaje. Cabe mencionar, que uno de los
aspectos mas relevantes del profesor jefe, se relaciona con la responsabilidad de
formar y acompafiar a sus alumnos en su proceso de ensefianza y aprendizaje. De
este modo, el profesor jefe, en cuanto lider, serd un agente relevante en la creacion
de un ambiente que sea favorable para el aprendizaje. Esto Ultimo es posible, dado
que su responsabilidad se fundamenta: primero, en el tiempo que debe pasar junto
a sus alumnos acompafandolos y guiandolos; y segundo, la dedicacion de conocer
a sus alumnos, retroalimentandose permanentemente entre alumno-profesor-
padres y apoderados.

- Importancia de alumnos/as. Consideramos que el alumno es el centro del proceso
de ensefianza y aprendizaje, dado que la relaciéon educativa es el marco en el que
se desarrolla dicho proceso. Situar en el centro a los alumnos, significa que este
adquiere protagonismo para ser un agente de cambio y un participante activo en su
proceso de aprendizaje. El liderazgo del profesor consiste en acompafiar y estimular
a sus alumnos para que estos desarrollen y potencien al maximo todas sus
cualidades. Para esto es preciso, tener una actitud de acogida, conocer a todos sus
alumnos, saber cuales son aquellas necesidades educativas que pueden existir 0
que potencialmente pueden darse y, evaluar permanentemente el desarrollo
académico, disciplinar, convivencia y relaciones humanas en general. De lo que se
trata entonces, es situar al alumno en el centro del proceso, con el objeto de que

sean ellos mismo quienes desarrollen todas sus potencialidades.

Para todo lo anterior, serd preciso que los establecimientos intencionen en sus
précticas directivas y de gestion, tres procesos que se consideran preponderantes para el
buen ejercicio de las jefaturas de curso: criterios de seleccién, acompafiamiento e induccién
de los profesores jefes. La relevancia de estos aspectos, descansan sobre el hecho de que
el liderazgo y la responsabilidad del profesor jefe es fundamental para el proceso de
aprendizaje, en cuanto que, su influencia se orienta a los procesos de mejora permanente

de los aprendizajes de sus alumnos y alumnas.

Ademas de ser un agente de cambio y un participante activo en los procesos de

mejora de los aprendizajes de sus alumnos, debe ser una persona capaz de conocer a
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todos sus alumnos, tener un alto sentido de la empatia, una escucha activa y permanente,
trabajar junto a otros y estar dispuesto a asumir los cambios y desafios que se presenten
en la contingencia. A este respecto, el profesor jefe es un agente articulador del proceso
formativo de sus alumnos, en relacion con sus familias, los profesores y docentes en

general y con las demandas y exigencias del sistema educativo.

6.1.2 En relacion con el paradigma

Se ha considerado pertinente fundamentar nuestra investigacion en el paradigma
Naturalista-Cualitativo, dado que nos ha permitido indagar en las acciones humanas propias
de cada establecimiento, y con ello, poder conocer sin intervenir el ambiente cudles son sus
practicas en relacion con criterios de seleccion, acompafiamiento e induccion de sus
profesores jefes. Conocer dichas practicas permitio, fundamentar nuestra propuesta de

aplicacion profesional, a través de un proyecto de intervencion.

El paradigma cualitativo, nos permite entregar respuestas a aguellos problemas que
no podrian ser explicados desde una mirada cuantitativa, dado que sus concepciones estan
relacionadas a areas humanistas, como aquellas teorias del aprendizaje que fundamentan

nuestros presupuestos tedricos, tales como: Rogers, Maslow y Dewey.

Por otro lado, se consideran variables no siempre posibles de cuantificar, como
podrian ser las expresiones y sensaciones que dan sentido al quehacer y gestion del
profesor jefe, desde la perspectiva de los que tienen la responsabilidad de intencionar los
criterios, acompafiamiento e induccion de los profesores jefes. Esta mirada se indaga a
partir de la entrevista semiestructurada y el analisis de sus resultados comparados entre

ambos establecimientos.

6.1.3 En relacién con los objetivos

- Referido a los criterios de seleccion: ambos establecimientos declaran tener criterios
de seleccion que nacen a partir de la definiciébn de perfiles de profesores y las
evaluaciones de desempefos aplicadas en cada uno de ellos. Sin embargo, se
puede inferir que en muchas ocasiones la seleccion de profesores jefes nace de la

necesidad o contingencia de cada uno de los establecimientos, sujeta a variables
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tales como: antigledad del docente, carga horaria, relacion con alumnos y
apoderados. Ademas, cada uno de los establecimientos cuenta con un proceso de
induccién y de acompafamiento, que, si bien no es muy sistemético, se va
realizando en el transcurso del afio. En cada uno de estos procesos el equipo de
gestion y orientacion de cada uno de los establecimientos son los responsables de
llevar a cabo estas tareas.

La realidad de los establecimientos estudiados es bastante similar en lo referido a
los criterios de seleccién. Segun la informacion se puede inferir que la importancia
del profesor jefe en el contexto del proceso de ensefianza y aprendizaje esta
supeditada a otras demandas propias de las instituciones, pero ajena a la
importancia y relevancia que tiene la jefatura de curso en la totalidad del proceso.
Entendiéndose esta, por ejemplo, como uno de los elementos claves para propiciar
un ambiente efectivo para el aprendizaje, principalmente por el vinculo que se debe
o deberia establecer entre el profesor jefe y sus alumnos.

Segun los datos obtenidos, nos damos cuenta de la importancia de tener criterios
de seleccion para elegir a un profesor jefe para un determinado curso, sobre todo
por la necesidad de los docentes de tener las competencias necesarias para asumir
este rol frente a los estudiantes (Educarchile, 2014). No basta s6lo con la existencia
de los perfiles y roles de los profesores, (Fundacién Chile) ya que, al ser
generalizados para todos, no existe una adecuacion al contexto donde se trabaja,
considerando que cada sala de clases es un contexto diferente.

Los perfiles no nos dicen del por qué se eligieron a dichos profesores, sino s6lo son
una forma de categorizarlos en el rol. Si bien, existen avances en la tarea de poder
seleccionar a los profesores jefes es necesario el poder potenciar su rol como lider
en un curso determinado, que sea capaz de lograr objetivos y metas compartidas
que el equipo de gestidn establece para el profesor (Leithwood, 2009). Conociendo
las competencias que posee el profesor y las necesidades del curso que ha de cubrir
es posible que éste cree un ambiente propicio de aprendizaje (CPEIP, 2008); en

esto el estudiante tomara un rol activo en donde ir4 construyendo el conocimiento.

Por ello, es necesario que el equipo de gestién del establecimiento sea capaz de
planificar por anticipado la seleccion de sus profesores jefes, mediante criterios, de
tal manera que se pueda prever el cumplimiento de las metas en el desarrollo de los

cursos por medio de los profesores jefes seleccionados (Sagasti, 1982). Los criterios
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de seleccién ayudaran a orientar las capacidades de los profesores jefes para
determinados cursos, establecer procesos de acompafiamiento para cumplir los
objetivos que el equipo de gestion les pida, siendo parte fundamental la induccion
para el conocimiento de sus funciones, objetivos a lograr, el curso que guiard y la
realidad de cada uno de sus estudiantes, asi mismo del apoyo que recibiran de

quiénes los acompafien.

En relacién al proceso de acompafiamiento, consideramos que el acompafiamiento
al profesor jefe ha de considerarse una préactica fundamental en cuanto que puede
transformarse en una herramienta util que permita elevar la calidad de los
aprendizajes. Los establecimientos estudiados reconocen que si existe
acompafiamiento a sus profesores jefes; sin embargo, no se le da la importancia
gue necesita, por lo que es indispensable que cada establecimiento elabore un
sistema de monitoreo para lograr los objetivos propuestos para las jefaturas de
curso de los distintos niveles.

Las acciones ejercidas dentro de la institucion deben estar orientadas a logro de los
aprendizajes, donde el nacleo profesor-alumno-contenido es el referente de dicho
proceso (Elmore, 2010). A nivel nacional, el Ministerio de Educacion, considera
fundamental la relacion entre la funcion del equipo directivo y la funcién docente, asi
gueda de manifiesto en Orientaciones y Asignacion de desempefio colectivo, CPEIP
(2017), donde hay un apartado relacionado al acompafamiento profesional a los
docentes, y en donde se promueve que las instituciones educativas participen en un
proceso de acompafiamiento docente, considerando multiples caracteristicas de la
practica docente, como por ejemplo: desarrollo de habilidades en los docentes,

liderazgo de los equipos de directivos, entre otros.

Frente a estos antecedentes y segun los resultados obtenidos de los
establecimientos estudiados, es que se considera importante que los
establecimientos educacionales desarrollen acciones concretas orientadas al
acompafiamiento de las practicas de los profesores jefes, considerando que la tarea
es sumamente sensible, en cuanto que, como ya se ha mencionado anteriormente,
las jefaturas de curso tienen incidencia en los aprendizajes y en la forma de
relaciones que se establecen entre profesor, alumno y comunidad educativa en

general. Es por esto que las estrategias de definicion de recursos didacticos;
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preparacion y revision de las planificaciones; coordinacién de actividades y proceso
de observacion de aula, con su respectiva retroalimentaciéon y perfeccionamiento,
estan orientadas a que los establecimientos educacionales puedan detectar cuales
pueden ser aquellas posibles fortalezas, debilidades y las diversas necesidades de
apoyo que los profesores jefes puedan eventualmente requerir para el buen ejercicio

de su funcion.

6.2. Proyecciones

Algunas de las lineas proyectivas de nuestra investigacion, son poder determinar si
la aplicacion de este proceso de seleccidn acorde al acompafamiento y la induccion tiene
resultados positivos a la hora de ser implementado. Si a largo plazo va a existir un
seguimiento que permita descubrir fortalezas y debilidades en su aplicacién, de tal manera

gque permita perfeccionar y/o actualizar con el tiempo el proyecto planteado.

Por un lado, tenemos la informacién dada por el equipo de gestién de cada uno de
los establecimientos que manifiestan acompafar a los docentes; sin embargo, seria
necesario recoger informacion desde la experiencia docente: si se sienten acompafnados o
no; si le han hecho los procesos de induccién correspondientes, si los han capacitado; si
conocen las metas que deben cumplir como profesores jefes, etc., de tal manera evaluar si

concuerda lo expresado por los equipos de gestion y los docentes.

Determinar si el equipo de gestion perfecciona las competencias de los profesores
gue ha seleccionado para asumir una jefatura de curso, puesto que, pueden existir nuevas
contrataciones y que tal vez nunca han sido profesores jefes o porque simplemente, optan

por seleccionar a los que tiene a disposicién en el momento.

6.3 Limitaciones

Una de las limitaciones de la investigacion, es la no aplicacién del PAP, puesto que
se trabaja sobre los datos arrojados en la escala de apreciacion y de la entrevista
semiestructurada que se ha recogido de los equipos directivos, pero no sabe de los
resultados de una posible aplicacién en cuanto a los criterios de seleccién, la induccién y el

acompafiamiento que podria recibir el profesor jefe.
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Lo segundo, es la disponibilidad por parte de los equipos de gestion para responder
la escala de apreciacién y entrevista semiestructurada, quienes, frente a los instrumentos
presentan cierto recato para responder, suponiendo que quizas puedan ser evaluados a

partir de los datos arrojados.

Otra limitacién son la falta de investigaciones sobre los criterios de seleccion para
los profesores jefes. Si bien existen datos de perfiles para el profesor jefe, de sus funciones,
de evaluaciones de desempefio, o inclusive propuestas de induccion, pero no existen
estudios, investigaciones o bibliografias al tema, lo que significa que cada equipo de gestion

resuelve el modo de cédmo elegirdn a sus profesores.

Por ultimo, la contingencia es un factor que condiciona la seleccion de los profesores
jefes, en muchas ocasiones es segun los profesores que existen en el colegio, las nuevas
contrataciones o la carga horaria, lo que conduce a que los equipos elijan segun

necesidades y demandas, y no por capacidades.
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ANEXO 1

1. Perfil y Tareas del Profesor Jefe del Colegio Federico Ozanam

Dependencia: Coordinacion de cada ciclo en lo académico

Responsabilidades de profesores jefes

e Entrevistar a todos los apoderados de su curso en el afio dejando registro en el libro
de clases y rellenando la ficha de entrevista, repitiendo entrevistas todo lo que sea
necesario con padres de nifios en riesgo de repitencia, problemas familiares o con
dificultades conductuales. Luego de cada entrevista, ir a dejar el registro a la carpeta
del alumno.

¢ Reunirse quincenalmente con su coordinadora de ciclo para revisar casos a derivar
a sicélogas, chequear entrevistas de apoderados, informarse de propuestas de
trabajo para su curso.

e Tomar los tiempos de acogida al comienzo de la jornada escolar para rezar con su
curso, conversar con alumnos que enfrentan algin problema personal, revisar
presentacion personal de los alumnos y recibir comunicaciones o citar via agenda
cuando sea necesario.

e Completar el libro de clases con fecha y horario diario, datos de alumnos, revision
de notas en toda asignatura y cifra asistencia mensual por alumna.

e Asistir y preparar las reuniones de Apoderados en las que se trabaje por curso en
entrega de informacién académica, de convivencia u otra. Encargarse de recibir
todas las colillas enviadas de vuelta y firmadas y, previamente preparar los
documentos a entregar.

¢ Revisar semanalmente las notas y ANOTACIONES de su curso, registrar por escrito
principales dificultades y analizar remediales con su coordinadora.

e Entrevistarse regularmente con aquellos nifios que posean alglin problema
académico o personal que esté dificultando el aprendizaje, registrando acuerdos o
apoyos que deben solicitarse a otros profesores.

e Preparar el Consejo de Curso cuando corresponda, respondiendo a las necesidades

del curso.



Reforzar de forma positiva recurrentemente a los alumnos (ya sea mediante
celebracién de cumpleafios, dia del alumno, premio por esfuerzo, etc).

Realizar y preparar convivencias correspondientes con el curso en las ocasiones
gue se solicita:

Convivencia de curso (Encuentros con Cristo)

Organizar con su curso las distintas actividades propuestas por el colegio, y
participar activamente en preparacion y ejecucion, tanto de la semana del colegio,
dia del alumno, mes de Maria, actividades de Semana Santa, etc.

Acarreo, orden y reparticion de libros de texto a comienzo de afio, exigiendo firma
de parte del alumno que lo recibi6.

Dejar en la carpeta de los alumnos todos los documentos (certificados médicos,
informacién adicional)

Recopilar la foto de cada nifio durante el afio y todos aquellos Utiles escolares
pedidos para uso del curso (cartulina, plumones, etc)

Verificar y motivar el orden y ornamentacion constante de la sala de clase.
Conversar con los profesores de asignatura sobre alumnos especificos, conducta y
rendimiento del curso.

Revisar y motivar el cumplimiento del reglamento del colegio.

Realizar un informe de personalidad por alumno al finalizar el afio.

Fomentar la devolucién de libros de Biblioteca.

Ser portavoz de toda informacién entregada por el colegio via comunicacion.



ANEXO 2

2.1 Evaluacion de desempefio Colegio Federico Ozanam

ESTANDARES DE DESEMPENO / PUNTUACION

5
Desempefio imposible de superar en cualquier circunstancia (sobresaliente)

4
Desempefio destacado, con pocas instancias de superacion (Excelente)
Desempefio superior a la media, cumpliendo en buena forma con los 3
requerimientos que se le piden (Bueno)
Desempefio promedio, cumpliendo estrictamente con los requerimientos 2
normales para el cargo (Suficiente)
Desempefio inferior a los requerimientos normales del cargo, pero con 1
posibilidades de mejora (Insuficiente)

0
Desempefio considerado inaceptable para ocupar el cargo (Deficiente)

N/O

Usted no tiene opinidon respecto del aspecto a evaluar.

(No observado)

ORIENTACION AL LOGRO:

EVALUACION

1 | que recibe y acuerda metas para alcanzar con sus estudiantes.

Conoce las necesidades académicas, sociales y emocional del curso

2 | Asiste regular y voluntariamente a reuniones de coordinacion

3 | practicas que adquiere a través de las orientaciones que recibe.

Se esfuerza por traspasar a su trabajo los mejores conocimientos y

4 | estudiantes de su curso.

Implementa planes de acciéon para solucionar problemas de los

5 | desarrollo de la jefatura requiere de ellos.

Formula, impulsa e implementa estrategias para motivar, comprometer

y hacer asumir a los apoderados, las responsabilidades que el

TOTALES




EFICIENCIA Y COMPROMISO CON SU TRABAJO:

EVALUACION

Mantiene informados permanentemente a los padres de la realidad

académica y conductual de sus hijos, de porcentajes de asistencia y

1 | atrasos.

Cita oportunamente a los padres y apoderados a entrevista personal y
2 | reuniones de curso.
3 | Registra entrevistas de apoderados en libro de registros.

Planifica de acuerdo a los plazos establecidos, las actividades propias
4 | de la jefatura de curso (orientacion y consejo de curso).

Presenta cronograma anual de contenidos del programa PAS y lo
5 | mantiene actualizado.

Ejecuta plan de trabajo de la hora de Consejo de Curso, conforme a los
6 | plazos establecidos.

Realiza tutorias en el momento y espacio asignado para ello
8 | Registra tutorias realizadas en libro respectivo.

Soluciona problemas internos de los estudiantes del curso, agotando

los medios para ello, via conducto regular, antes de solicitar entrevista
9 | con apoderados.

Se compromete con el programa formativo de su curso, demostrado

en una permanente actitud de enriqueciemiento y mejora de su labor

(preparacion de acogidas, ornamentacion de sala de clases,

eucaristias, acompafiamiento a su curso en distintas actividades,
10 | asistencia a misa de apoderados, y actividades propias del colegio.)
11 | Asiste puntualmente a reuniones
12 | Tomay deja el curso puntualmente
13 | Revisa y da cuenta de estado del libro de clases de su curso

Cumple con el nimero semestral de entrevistas de padres y
14 | apoderados, de acuerdo a cantidad de estudiantes de curso.

Cumple con el nUmero semestral de tutorias de acuerdo a cantidad de
15 | estudiantes de curso.

Ejecuta y planifica mensualmente reuniones de apoderados, en
16 | coherencia con pauta entregada




17

Ejecuta todas las acogidas, y siempre de acuerdo a la planificacion

establecida.

18

En las acogidas diaria vela por el cumplimiento de la normalizacién del
curso (presentacion y aseo personal, materiales de trabajo,

calendarizacion de actividades semanales)

19

Vela por el permanente aseo y cuidado de la sala de clases por parte
de sus estudiantes, evidenciada en el orden y limpieza de la misma.

(mesas sin rayas, paredes sin rayar, decoracion de la sala)

20

Se contacta con anticipacion con delegados de curso (elegidos en
primera reunién de apoderados), para organizar actividades especiales

del curso.

21

Completa el informe semestral de personalidad.

22

Deriva oportunamente a sus estudiantes al equipo multidisciplinario.

23

Realiza seguimiento a las intervenciones y acuerdos tomados por
profesionales del establecimiento y otros profesores, respecto del
trabajo con estudiantes que requieren apoyo pedagdgico, afectivo y
discilplinario, a través de informes bi mensuales presentados a

coordinacion respectiva.

24

Da cuenta cabal de situacién académica y conductual de su curso en

consejos de finalizacion de semestre.

TOTALES

CARISMA PEDAGOGICO:

EVALUACION

Mantiene un trato cercano con cada alumno a través de acciones tales
como: llamar alumnos nuevos el primer dia de clases, dar acogida a

estudiantes incorporados durante el afio escolar; enviar mensajes a

1 | papés a través de PAPINOTAS, llamar alumnos ausentes.
Mantiene un trato cercano con los apoderados, a través de acciones
tales como: enviar mensajes a papas a través de PAPINOTAS, para
informar, felicitar acciones de sus hijos; enviar mensajes de bienvenida

2 | a papas nuevos.

3 | Acoge y retroalimenta positivamente iniciativas y logros de sus alumnos

TOTALES




TRABAJO EN EQUIPO: EVALUACION
Mantiene un trato cercano y cordial con todas las personas de la
comunidad educativa, colaborando con el trabajo de equipo y orientando
sus acciones hacia una mejor comunicacion entre todos los miembros
1 | de la comunidad.
Apoya en forma proactiva a los demas, logrando un trabajo colaborativo
2 | y sin conflictos.
3 | Acoge sugerencias o criticas constructivas y las aplica.
Sugiere ideas y comparte experiencias para mejorar el trabajo propio y
4 | de los demas.
Trabaja y se esfuerza por unificar criterios y formas pedagogicas con el
5 | resto de los profesores jefes.
6 | Manifiesta su opinién en forma franca y respetuosa.
7 | Pide ayuda cuando lo requiere.
TOTALES
COMPROMISO INSTITUCIONAL: EVALUACION

1

Adhiere y ejecuta programas implementados por el colegio

Aporta a la generacion de un clima de trabajo positivo, participando
activa, eficiente y comprometidamente con las actividades que
involucran a la comunidad escolar (actividades laborales, culturales y/o

recreativas)

Es respetuoso y discreto de la informacion a que tiene acceso a
estudiantes y apoderados, ya sea en el ejercicio de sus funciones o fuera

de ellas.

Respecta conducto regular en la en canalizacion, derivacién y solucion

de problemas.

Mantiene una actitud de lealtad hacia los principios, valores y personas
de la comunidad, usando los conductos regulares para expresar sus

sugerencias, criticas o disconformidades.

TOTALES




RESOLUCION DE CONFLICTOS:

1 | Enfrenta los conflictos y los resuelve con éxito.

Ayuda a los demas en forma constructiva a solucionar los conflictos en

2 | los que se ven involucrados.

Demuestra capacidad de negociacién reformulando los conflictos y

3 | transformandolos en oportunidades de aprendizaje.

Toma decisiones acercando a las partes en conflicto y protegiendo el

4 | clima de aula.




ANEXO 3

3.1 Perfil del profesor jefe del Instituto Aleman de Puerto Montt

PERFIL DEL PROFESOR JEFE

Representar con lealtad la imagen del colegio y asumir como propio su proyecto educativo

Asumir responsabilidad sobre los distintos aspectos del curso, conducta, rendimiento, formacion

de habitos, integracion social, labores administrativas, comunicacién con la familia

Colaborar con la familia en el rol formativo del alumno, a través del programa de orientacion del

colegio y otras actividades vinculadas con este &mbito

Coordinar con los profesores de asignatura las actividades de sus respectivas areas, que

contribuyan a desarrollar la transversalidad de los objetivos




ANEXO 4

4.1 Pauta de Evaluacion Desempefio Profesor(a) Jefe Instituto Aleméan de

Puerto Montt

Profesor(a) Jefe:
Curso:

Fecha de evaluacioén:

1-. Participa en actividades escolares no lectivas, en las cuales participan sus alumnos(as) y/o
apoderados, tales como; Wintertrubel, Laternenfest, Fiestas Patrias, Dia del alumno, Ceremonia

de Licenciatura, Talleres.

SOBRESALIENTE _ SATISFACTORIO

Asiste a todas las
actividades oficiales,
adquiriendo en ellas

voluntariamente
compromisos, para
ayudar en su
realizacion.

Asiste a todas las
actividades oficiales.
Adquiriendo
voluntariamente
compromisos con su
grupo curso.

DEBE MEJORAR

Asiste a la mayoria
actividades oficiales del
afo.

Pocas veces asiste
a actividades
oficiales.

2-. Entrevista los padres y/o Apoderados de sus alumnos(as). Inicial y Primer Ciclo (2 entrevistas
al afio). Segundo nivel y Ensefianza Media (1 al afio como minimo).

SOBRESALIENTE _ SATISFACTORIO

Entrevista al 100%
apoderados,
habiendo citado con
la debida antelacion,
utilizando los medios
oficiales para esto

Entrevista al 80% de
sus apoderados,
habiendo citado con
la debida antelacion,
utilizando los medios
oficiales para esto

DEBE MEJORAR

Entrevista entre el 50%
y el 80% de sus
apoderados.

Entrevista 50% o
menos de sus
apoderados,

3-. Preparacion y registro de entrevista.

DEBE MEJORAR

SOBRESALIENTE _ SATISFACTORIO

Recopila informacion
previa de situaciones
del alumno(a),
Dejando registro en el
sistema, informando a
la coordinacion de
ciclo y/o al equipo de
formacion, cuando
sea pertinente.

Deja registro en el
sistema, informa a la
coordinacion de ciclo

y/o al equipo de
formacién, cuando
sea pertinente.

Deja registros formales
e informales y en
ocasiones, la
informacion relevante
es manejada con cierta
informalidad.

Sus registros no
existen o son
informales (que no
estan en los
documentos
oficiales),
entregando
informacioén de
manera reactiva o
desactualizada.
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4-. Realiza seguimientos de alumnos(as) y apoderados en situacién espacial.

SOBRESALIENTE

Realiza entrevistas
periddicas a los
alumnos(as) y/o

apoderados,
evidenciando
seguimiento de los
acuerdos para la
superacion de las

Realiza entrevistas
periddicas a los
alumnos y/o
apoderados, no
evidenciando un
seguimiento muy
claro de todos.

SATISFACTORIO

DEBE MEJORAR

Realiza el seguimiento
a través de entrevistas
ocasionales a los
apoderados y/o
alumnos que requieren
un apoyo, lo cual no
evidencia una clara
superacion de la

Realiza entrevistas
a destiempo,
entregando
informacion de
manera reactiva o
desactualizada.

debilidades. debilidad.
5-. Convivencia y disciplina escolar.
SOBRESALIENTE _ SATISFACTORIO DEBE MEJORAR

Lidera la convivencia
y disciplina escolar al
interior de su curso,
se preocupa de que
cada situacion sea
resuelta a través de
los protocolos
estipulados para ello.
Deja registro fiel de lo
acontecido.

Interviene en las
situaciones de
convivencia y

disciplina escolar al
interior del curso,
realizando las
derivaciones
respectivas, segun
corresponda. Acoge
sugerencias del
comité de Sana

Convivencia Escolar,

utiliza los protocolos.

Es reactivo ante las
situaciones de
convivencia y disciplina
escolar, las resuelve
cuando es informado
por terceros. Necesita
acompafiamiento para
resolver situaciones.
Deja registros parciales
de lo acontecido.

Interviene cuando
es informado por
terceros. Presenta
dificultades para
enfrentar las
situaciones de
convivencia de
disciplina con los
apoderados. Es
poco autébnomo
para enfrentar las
situaciones.

6-. Documentacion de sus alumnos(as). Periodo (mayo / julio /agosto/ diciembre) agregar para

2018.

SOBRESALIENTE _ SATISFACTORIO

Mantiene al dia la
documentacién de
sus alumnos, dejando
periddicamente
archivadas en sus
carpetas, entrevistas
y cualquier otro
documento relevante.

La documentacion de

mis alumnos esta
completa, pero solo
en algunos casos,
contienen
documentos
actualizados.

DEBE MEJORAR

La documentacion de
mis alumnos esta
completa, pero no

contiene un registro
actualizado de
entrevista y otros
documentos.

La documentacion
de sus alumnos,
estan incompletas
y/o contienen
informacion
desactualizada, lo
gue hace complejo
el seguimiento de
Sus registros.




7-. Manejo del libro de Clases.

SOBRESALIENTE

El libro de clases a
cargo del profesor
jefe, esta completo,
ordenado y con un
registro actualizado
de todos los
elementos formales
de sus alumnos.
(Asistencias, notas,
anotaciones y firma
de los padres que
asume la informacion
gue se entrega).
Ademas de dejar
registros en las hojas
de vidas de sus
alumnos, con
informacion relevante
y en las fechas
previamente
acordada).

En caso de entregar
libros incompletos,
dejar un registro
escrito de la situacion
(Correo electrénico a
Direccion académica
y Coordinacién de
Ciclo).

El libro de clases a
cargo del profesor
jefe, esta completo,
ordenado y con un
registro actualizado
de todos los
elementos formales
de sus alumnos.
(Asistencias, notas,
anotaciones)

SATISFACTORIO

DEBE MEJORAR

El libro de clases, esta
completo y ordenado,
al menos en lo que
corresponde a los
aspectos formales de la
jefatura.
(Asistencias, notas,
anotaciones)

El libro de clases a
cargo del profesor
jefe, esta
desordenado y/o
incompleto, en
varios elementos
formales.
(Asistencias, notas,
anotaciones)
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8-. Confeccibn y actualizacién de documentacion de los alumnos. (Inicial: Informe pedagdgico,
planilla de resultados académicos, planilla de test aplicados). (Basica y Media: Informe de
personalidad, informe de rendimiento semestral, Certificados, informe anual y otros)

SOBRESALIENTE _ SATISFACTORIO

Confecciona todos los
documentos exigidos
para el cierre del afio
escolar, esto lo hace,
de manera prolija,
considerando la
opinion de los
profesores de
asignatura y en los
plazos acordados.

Confecciona todos los
documentos exigidos
para el cierre del afio
escolar, considerando
la opinion de los
profesores de
asignatura y en los
plazos acordados.

DEBE MEJORAR

Confecciona todos los

documentos exigidos

para el cierre del afio
escolar.

Tienen dificultades
en la confeccioén de
los documentos
exigidos, para el
cierre del afio
escolar. Se
evidencia cierta
desorganizacion y/o
tardanza en los
plazos, para cumplir
con la exigencia.

9-. Liderazgo y participacion.

SOBRESALIENTE

Lidera la sana
convivencia, disciplina
y la participacion al
interior de su curso.
Se preocupa que
todos sus alumnos y/o
apoderados, estén
informados y
participen
activamente de todas
las actividades
propuestas.

Lidera la sana
convivencia y la
participacion al
interior de su curso.
Se preocupa que
todos sus alumnos y/o
apoderados, estén
informados de las
actividades que el
colegio propone.

SATISFACTORIO

DEBE MEJORAR

Genera acciones en
torno a mantener la
sana convivencia y la
participacion al interior
de su curso. Se
preocupa que todos
sus alumnos o
apoderados, estén
informados de las
actividades que el
colegio ofrece.

Reacciona frente a
situaciones
emergentes, que
alteran la sana
convivencia.

Sus alumnos y/o
apoderados no
siempre participan
de manera activa y
colectiva, en
actividades
propuestas por el
colegio.




ANEXO 5

5.1 Escala de apreciacion:

Categorias
Indicadores Siempre | Muchas | Algunas | Nunca
veces veces

En cuanto a los criterios de seleccion.

Utiliza criterios para designar a los profesores

jefes.

Revisa y/o evalla periédica o anualmente los

criterios para designar las jefaturas de curso.

Da a conocer los criterios de seleccion a los
profesores.
Se socializan a los docentes los roles y funciones

del profesor jefe.

La seleccién del profesor jefe se relaciona con el

perfil declarado por el colegio.

Existe coherencia entre el perfil del profesor jefe y

lo propuesto por el PEI.

Se trabaja el perfil junto al consejo de profesores.

En cuanto ala evaluacion de desempefio.

Existe coherencia entre la evaluacibn de
desempefio y lo propuesto en el perfil del profesor

jefe.

Existen instancias para que los profesores

conozcan la evaluacion de desempefio.

Se aplica la evaluacién de desempefio durante el

ano.

Se retroalimenta la evaluacion de desempefio a los

profesores.
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El profesor jefe acepta la retroalimentacién de la
evaluacion de desempefio y lo aplica en su
quehacer de jefatura de curso.

Existe acompafamiento por parte del equipo

directivo.

Se establecen metas a trabajar para el
acompafiamiento.

Existen instancias para la capacitacion del

profesor jefe.

Existen programas de orientacion u otros que

apoyen la labor del profesor jefe.

Disponen espacios (fisicos y tiempo) para que el

profesor brinde un acompafnamiento adecuado.




ANEXO 6

6.1 ENTREVISTA SEMI ESTUCTURADA INDIVIDUAL

OBJETIVO: Analizar los criterios de seleccion de un profesor jefe y su proceso de
acompafiamiento para un determinado curso.

DIRIGIDO A: Equipo directivo y coordinadores de ciclo.

TIEMPO APROXIMADO DE LA ENTREVISTA: 20 a 25 minutos

a) Seleccion del profesor jefe:

¢, Quiénes son los responsables en la seleccion de los profesores jefes?

¢ Existen criterios de seleccidn en el establecimiento para un profesor jefe? ¢ Cuéles? (en

caso de que la respuesta sea Sl)

Si no existen esos criterios, de qué manera seleccionan a los profesores jefes.

Habiendo criterios de seleccion ¢ Cuales son las caracteristicas de estos criterios?

b) Perfil del profesor jefe:

¢ Existe un perfil de profesor jefe para el establecimiento?

¢,Cuales son las caracteristicas de este perfil?

c) Evaluacion de desempefio:

¢ Existe una evaluacion de desempefio para los profesores jefes?

¢,Cuales son las caracteristicas de esta evaluacion de desempefio?

¢ Conocen con anterioridad esta evaluacion de desempefio?
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d) Acompafamiento del profesor jefe:

10 | ¢De qué manera acompafian a los profesores jefes en su tarea?

11 | ;Cual es la coherencia existente entre los criterios de seleccion de un profesor jefe, el
perfil del profesor jefe y la evaluacién de desempefio?

12 | ¢ Cuales son las medidas que adoptan cuando un profesor jefe no va logrando los

objetivos planteados para su curso?




