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RESUMEN

Este Proyecto de Aplicacion Profesional tiene por objetivo poder darle
estrategias a los padres de dos cursos de 4°basico de un colegio particular de
Colina, para realizar una mediacion acorde a los aportes de las neurociencias
respecto del uso que los nifios hacen de las TIC. Para llevar a cabo esto, se
aplicaron dos encuestas, una para padres y otra para alumnos, con el propdsito
de diagnosticar su realidad y luego triangular la informacién junto a los aportes

que entrega la teoria.

Para abordar este objetivo, se disefia una intervencion que involucra a
diferentes agentes educativos. En dicho planteamiento se propone que tanto
profesores, alumnos y apoderados participen de tres sesiones de dos horas cada
una para concientizarlos sobre el uso responsable de TIC y la forma adecuada
segun las neurociencias, de mediar su uso con los nifios y nifias en edad escolar.
Posterior a ello, se planifica también, la realizacién de una feria tecnoldgica con el
fin de exponer lo aprendido al resto de la comunidad educacional. La intervencion
plantea una evaluacién de proceso y otra de resultado, con la cual se podria
medir el impacto de las estrategias aplicadas en el transcurso de dos meses de
haberlas realizado. Los resultados se analizan en tablas de frecuencia variable,
cruzando las respuestas de padres con la informacién otorgada por sus hijos e

hijas y complementandolo con los aportes actualizados respecto del tema.

Esta investigacion aborda un tema de actualidad, como lo es el uso que los
nifos y nifias hacen de las TIC en un mundo altamente tecnologizado. El
plantearse los beneficios de este uso, o los riesgos que las conductas asociadas a
ella trae para el desarrollo y aprendizaje infantil, es un deber de padres y
profesores, quiénes deberan saber mediar de manera eficiente ante ellas, ademas

de ser un modelo a percibir por los infantes.

Palabras clave: mediacion responsable, TIC, dispositivos tecnolégicos,

pantallas, era digital, nuevas mentes, hiperconexion.



ABSTRACT

This Project of Professional Application aims to transmit strategies to the parents
of two elementary 4th grade classes of a particular school in Colina, to carry out a
mediation according to the contributions of the neurosciences regarding the use
that children make of ICT. To this end, two surveys were applied, one for the
parents and another for the students, with the purpose of diagnosing their reality
regarding this topic, answers that were later triangulated together with the

contributions that the theory gives us.

To address this objective, an intervention is designed that involves different
educational agents. This approach proposes that teachers, students and parents
participate in three sessions of two hours each, to raise awareness of the
responsible use of ICT and the appropriate way to mediate use with school-age
children according to the contributions of the neurosciences. After that, the
creation of a technological fair is also planned in order to expose what has been
learned to the rest of the educational community. The intervention proposes an
evaluation of the process and a result evaluation, with which the impact of the
applied strategies could be measured within two months of having made them.
The results are analyzed in tables of variable frequency, crossing the answers of
parents with the information given by their sons and daughters and complemented

with the updated contributions regarding the subject.

This research addresses a current issue such as the use that children make of ICT
in a highly technological world. The consideration of the benefits of this use or the
risks that the behaviors associated with it bring to the development and learning of
children is a duty of parents and teachers, who must know how to mediate
efficiently before them, as well as being a model to be perceived by infants.

Key words: responsible mediation, ICT, technological devices, screens, digital era,

new minds, hyperconnection.
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INTRODUCCION

A nivel nacional se ha generado un incremento en el acceso y uso de las TIC. La
dinamica dentro de los hogares de las familias chilenas se ha visto modificada en
gran medida por el uso de los dispositivos tecnoldgicos. La forma de comunicarse,
de entretenerse, de comprar, son algunos ejemplos de como las tecnologias han
irrumpido en la cotidianidad. Multiples investigaciones destacan la influencia de
las TIC en las dinamicas familiares. He aqui la importancia de este proyecto de
investigacioén profesional, al diagnosticar el tipo de mediacion parental en el uso
gue sus hijos(as) hacen de las TIC.

Higiene del suefio, aprendizaje, desarrollo de las funciones ejecutivas, asi como
también la activacion de sistemas de recompensas, son algunos de los aspectos
que relacionan el uso de la tecnologia con el desarrollo bio-psico-social de los

infantes.

En primer lugar, se presenta el diagndstico a través de la aplicacion de un
cuestionario para padres e hijos, con el propésito de pesquisar los estilos de
mediacioén utilizados por los padres y el uso que los nifios hacen de las TIC, para
posteriormente realizar una propuesta de intervencion que permita a los padres
acoger un estilo de tipo democratico, con el propésito de que sus hijos(as) tengan
un uso responsable de las TIC. Esta consta de dos etapas: aplicacion de los

instrumentos de pre-test, confeccién de una propuesta de intervencion.

El desarrollo tecnoldgico y su impacto en los nifios y nifias es un tema
recurrente en la vida cotidiana, por lo que el alcance de esta investigacion recae
en el aporte de estrategias de mediacion parental efectivas, en el uso adecuado
de los dispositivos tecnologicos que se encuentran en el hogar, invitando también
a los participantes de esta investigacion a la toma de conciencia de las

repercusiones del uso de las tecnologias en sus vidas.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Contexto y problema

Hasta el presente se han podido observar enormes cambios en el avance de la
tecnologia, el acceso a la informacion y las relaciones sociales. Desde fines del
siglo pasado, las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) han ido
transformando el modo de ver el mundo, la cultura y la manera de pensar. Sobre
el asunto, Patricia Henriquez et al. (2011, p.146) menciona que “La tecnologia es
hoy el eje que vertebra la cultura, sus herramientas, servicios y usos; en la
medida en que conforman la cotidianidad de las personas, estan dando lugar a
transformaciones sociales de grandes proporciones”. Hoy en dia y como
consecuencia del avance tecnoldgico, se tiene acceso instantaneo a la
informaciéon y a una amplia variedad de formas de comunicarse. La masa de
conocimiento esta en constante evoluciobn y aumenta precipitadamente con el
paso del tiempo. Los medios que se utilizan y cdmo las personas se relacionan
con los otros, se dan de manera diferente a las acostumbradas en generaciones
anteriores. A raiz del cambio del contexto cultural es que surge una nueva
generaciéon denominada “generacion interactiva”  (Bringué Sala & Sadaba
Chalezquer, 2008)(Bringué, X. y Sabada, Ch. 2009) o “nativos digitales” como los

denomina Prensky, M. (2001). Este Ultimo caracteriza a esta generacion por:

...estar acostumbrados a recibir informacién de forma rapida. Les agrada procesar
informacion en paralelo y realizar multitareas. Prefieren lo grafico antes que un
texto. Prefieren tener acceso random (como el hipertexto). Funcionan mejor al
trabajar en red. Ellos muestran progresos cuando tienen gratificaciones
instantaneas y constantes recompensas. Prefieren los juegos ante que el trabajo
“serio”.

Prensky, M. (2001, p. 2)

Asi como la sociedad se va transformando, también se van modelando los roles

que asumen los padres respecto del uso de las tecnologias. Estos deben ser



conscientes del complejo entorno actual y afrontar esta revolucién tecnoldgica con
una vision integral y humanista, tomando conciencia de su rol mediador como
padres (Aparicio Moreno & Zermefo Catafio, 2010) (Aparicio, M., Zermefio, E.
2010).

Como sefiala Milicic, N., Henriquez, D., Inostroza, M. (2016), el uso de las TIC
“han influenciado la dinamica familiar, siendo de suma importancia el accionar
educativo de los padres en el establecimiento de criterios para el uso de estas
herramientas”. (p.1). En muchas ocasiones la brecha generacional se convierte en
una dificultad a la hora de enfrentarse a los nuevos desafios tecnoldgicos por
parte de los padres. Si bien las nuevas tecnologias son un aporte en el desarrollo
y crecimiento de los menores, es importante tener presente que existen una serie
de situaciones que pueden constituir riesgos, INTECO (2010). Por su parte
Halpern, Pifia, & Vasquez , (2016) establece una relacién entre la cantidad de
tiempo que sepasa utilizando la tecnologia y el tipo de uso, sefialando que segun
estas variables podria existir una mejora en algunos apectos de la vida diaria de
los infantes 6 caso contrario un deterioro de la calidad de vida de los mismos, que
podrian repercutir en la calidad de vida de los estudiantes, generando entre otras

cosas dificultades de tipo afectivo- sociales.

Es por esta razén que esta investigacion se ha centrado en el tipo de mediacion
establecida por los padres de nifios y niflas de cuarto basico de un colegio
particular de Colina, respecto al uso de TIC. A raiz de esto nos surge la
interrogante, ¢ De qué modo el estilo de mediacion de los padres influye en el uso
gue nifios de cuarto basico de un colegio particular de la comuna de Colina hacen
de las TIC?

Dentro de ese marco se puede atender a la realidad actual, en la que los menores
han crecido inmersos en el mundo de las TIC, mientras que los adultos han
aprendido sobre la marcha ocasionando una brecha digital entre ambas
generaciones, (Berrios, LI., Buxarrais, M, & Garcés, M. 2015, pl). Los primeros,



estan expuestos desde muy pequefios a las nuevas tecnologias y por el contrario,
los padres en ocasiones se convierten en simples espectadores de las
interacciones que sus hijos establecen con las TIC. A este respecto Garmendia.,
et.al (citado en Berrios. Op.cit) seflalan un punto sumamente importante a
considerar en el uso de estas tecnologias, “probablemente el desconocimiento
sobre el uso de éstas sea el motivo de la escasa preocupacion de algunos
padres, quienes se limitan a controlar el tiempo y obvian contenido que requieren

mediacién parental” (p.163).

Desde la mirada de las neurociencias, el cerebro va cambiando su funcionamiento
al verse enfrentado a este “nuevo mundo”. También modifica su organizacion para
asi poder acomodar la gran cantidad de estimulos que se dan en su entorno. Es
asi como éste va reaccionando frente a los cambios, ante lo Unico, lo diferente, lo
novedoso (Sousa, 2014). Esta sobre estimulacion no necesariamente significa
gue los nativos digitales tengan la capacidad de realizar multiples tareas a la vez.

Respecto a este punto David Sousa sefiala:

“El cerebro no puede llevar adelante dos procesos cognitivos de forma simultanea.
Nuestra predisposicion genética a la supervivencia dirige al cerebro para que se
centre solo en un asunto por vez, para que pueda determinar si es una amenaza.
Si fuéramos capaces de centrarnos en varios items a la vez, se diluiria nuestra
atencion y se reduciria seriamente nuestra capacidad para determinar la presencia

de una amenaza de forma rapida y precisa.” (p. 37)

Vinculado a estas consideraciones surgen las siguientes reflexiones ¢,Qué tipo de
mediacion utilizan los padres, respecto del uso de las TIC? ¢Cual es el uso que
hacen los nifios(as) de las TIC? ¢De qué modo se encuentran implementadas las
TIC en el hogar? ¢Cudl es el acceso que los nifios tienen de las TIC en sus
hogares? ¢(Cdmo se pueden mejorar las practicas de mediaciéon de los padres
respecto del uso que sus hijos hacen de las TIC? ¢Cdmo la neurociencia podria

aportar a este problema?
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2. Objetivos de la investigacion

Objetivo General N°1

Diagnosticar la relacion existente entre el estilo de mediacion parental y el uso

que sus hijos hacen de las TIC.

Objetivos especificos

1.1 Describir el estilo de mediacion ejercido por los padres, respecto al uso
de las TIC.

1.2 Identificar el uso que hacen los nifios(as) de las TIC en el hogar.
1.3 Describir la implementacién de TIC en el hogar.

1.4 Indagar sobre el acceso y los patrones de uso de las TIC.

Objetivo General N°2
Disefiar una propuesta de intervencion para mejorar las practicas de mediacion

parental tecnoldgica.

Objetivos especificos
2.1 Planificar una estrategia basada en las neurociencias, para explicar a
los padres la importancia de la mediacion parental en el uso responsable
gue sus hijos hagan de las TIC.
2.2 Involucrar a los participantes de la investigacion en la educacion del

resto de la comunidad educativa.

11



3. Estado de la cuestion.

La bibliografia respecto al tema es escasa en nuestro pais. Existen algunas
investigaciones a nivel internacional y a modo de tesis, que se centran
principalmente en el uso de la televisidon o internet. También se han realizado
diversas investigaciones en |beroamérica, en donde se pretende favorecer la
inclusion digital y ademas propiciar el uso responsable de las TIC. (Bringué, X.
Op.cit). Respecto a esta Ultima investigacion, se logra obtener informacion de
Chile sobre al tiempo de uso de las TIC, en donde se observa que “la generacion
interactiva chilena reconoce quitar algo mas de tiempo a la familia, a los amigos o
al deporte” (p.41). En el caso de la mediacion parental en el uso de internet, la
muestra estudiada percibe escasa presencia de los adultos; y respecto de la
posesion de dispositivos tecnoldgicos el estudio arroja que el 82% de los hogares

posee un ordenador, implemento que lidera la lista de aparatos tecnolégicos.

Las TIC estan posicionadas con un papel protagonico en nuestra sociedad. La
comunicacion, interaccion y diversion se lleva a cabo de manera diferente a lo
acostumbrado en generaciones pasadas. Asi queda demostrado en la
investigacion realizada en la region de Santiago, Valparaiso y del Bio Bio, a
escolares de 50 colegios, con el objetivo de conocer cémo influyen las TIC en los
distintos aspectos de su vida. Algunos de los resultados revelan que el 94% de los
encuestados tiene un aparato celular y el 93% cuenta con un computador en su
hogar. Los investigadores lograron observar también que “los nifios en etapas
previas a la adolescencia utilizan las tecnologias principalmente para
entretenerse”. Por otro lado, esta investigacidén sefala que “mas de la mitad de los
escolares piensan que los padres y profesores actia bien al momento de

enfrentar un conflicto del que se enteran”. Halpern.et al. (2014).

Existen diversos estudios que se relacionan con el estilo de mediacion de los
padres y el uso de TIC. En particular, el estudio realizado por la Dra. Llarela

Berrios et. Al. (Op. Cit) arroja conclusiones preocupantes respecto de la

12



intervencion que los padres hacen del uso de TIC en nifios de los 9 afios en
adelante, dejando en evidencia la necesidad de educar a los progenitores en este
aspecto. De lo mencionado dice lo siguiente "De los resultados deriva la reflexion
en cuanto a la importancia de formar y fomentar desde temprana edad en el uso
idoneo de las TIC, considerando que estas herramientas son utilizadas de forma
cada vez mas transversal y homogénea entre los jévenes” (p.161). Otro de los
datos concluyentes de esta investigacion son las cifras que aporta. De la muestra
analizada de 422 nifios entre 9 y 12 afios de colegios privados de Chile, se recoge
lo siguiente: El 58,3% de los encuestados dice navegar solos por internet. El
36,7% de la muestra no tiene limite de tiempo para estar en internet. La mayoria
de los niflos posee un aparato telefonico movil y la mitad dice usarlo sin
restricciones de tiempo y espacio. Los menores afirman que los padres los dejan
ver programas televisivos nocturnos, telenovelas y noticias. El uso de TIC que los
nifios analizados dice hacer, es principalmente sin compafiia ni supervision de un

adulto.

Sobre la base de las ideas expuestas y en consideracién de la relevancia e
importancia del tema en la actualidad, es que surge el interés por indagar mas al
respecto, de modo de poder brindarle a los padres mayores herramientas e
informacion que los oriente en esta tarea de introducir a sus hijos en el mundo de
las TIC de forma segura y provechosa. Chile de es uno de los paises de la region
que tiene una inmersion mayor a la media en el acceso a las tecnologias
(Aguaded, 2011) por lo que es apremiante el reunir mayor evidencia sobre el uso
gue los nifios estan haciendo de ellas y la orientacion que los padres le entregan

a sus hijos al respecto.

4. Justificacion.

Desde que aparecieron las tecnologias moviles y las innovaciones de la
comunicacion a fines del siglo XX, se ha generado una brecha generacional

importante, donde los padres pertenecientes a la generacion anterior se

13



encuentran introduciéndose en este nuevo “lenguaje”, mientras que sus hijos, los
“nativos digitales”, poseen un mayor dominio de los aparatos tecnoldgicos

desenvolviéndose natural y confiadamente en estos medios (Prensky, M. Op.cit).

Muchos de los padres dicen no sentirse capacitados ni con el conocimiento
necesario como para abordar el uso adecuado de las TIC con sus hijos, de hecho,
muchas veces nos encontramos con el panorama contrario, son los mismos nifios
quienes les ensefian a sus padres como se utilizan las tecnologias o cuales son

las formas de comunicarse en la actualidad.

En virtud de una mirada simil a los agentes de la educacion, se ha podido
corroborar lo anteriormente expuesto; los padres se sienten en muchas ocasiones
incapaces de atender los requerimientos tecnoldgicos de sus hijos(as), actuando
de manera intuitiva en la mediacion que realizan respecto a su uso, tiempos de

exposicion , seleccion de contenidos, etc.

En la presente investigacion se ha escogido trabajar con alumnos(as) de cuarto
basico, debido a que a partir de esta edad se puede apreciar mayor desarrollo del
lenguaje expresivo, autonomia, gustos y preferencias definidas, asi como también
un mayor acceso a dispositivos tecnolégicos en su hogar. Muchos de los nifios
poseen a esta edad por lo menos un dispositivo tecnolégico para su uso
individual, por lo que se van haciendo cada vez méas asiduos en el tiempo que se

exponen a las pantallas y al uso que hacen de ellas.

A medida que los nifios exploran estos medios de entretencién, comunicacién e
informacion por si solos, se van alejando de la posibilidad que los padres
intervengan en el uso que hacen de ellos, siendo mas reacios a que opinen de ello
cuando son adolescentes. Es por eso que en la medida que los padres puedan
lograr una mediacién efectiva y coaccionada de la tecnologia junto a sus hijos

desde temprana edad, los nifios estaran mas abiertos a escuchar a sus padres
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respecto del uso responsable que deben hacer de las TIC, evitando los riesgos de
estos medios y sacando el mayor beneficio de su uso.

Acorde con lo expuesto, se considera sumamente importante que los padres
logren comprender que en esta “generacion interactiva” ellos cumplen un papel
muy fundamental en el desarrollo psicosocial, cognitivo y psicologico de sus hijos.

Respecto a esto Amanda Céspedes (2016, p. 1), sefala:

“Mientras mas temprano se inician los nifos en el uso de tecnologias digitales,
menos se desarrollan habilidades sociales tales como la capacidad de leer la
mente del otro a través de la mirada, la lectura de claves no verbales, la
pragmaética (adecuar con rapidez la conducta al contexto), la empatia y la atencién

espacial (recoger velozmente datos del contexto)”

De manera similar, las Dras Berrios, Buxarrais y Garcés ponen especial énfasis en el uso

de las tecnologias y el papel que cumplen los padres, sefialando lo siguiente:

“Por su incidencia en el desarrollo cognitivo, se propone que las escuelas para
padres promuevan la formaciéon en el uso idoneo de las tecnologias, con una
mirada segura, ética, integradora y responsable , de tal forma que puedan regular
el tiempo de exposicion de sus hijos frente a una pantalla y supervisar los
contenidos de las TIC”

(Berrios, LI., Buxarrais, M. & Garcés, M. Op.cit. p. 167)

Queda en evidencia que el papel mediador de los padres es transcendental a la

hora de supervisar, mediar y promover un adecuado uso de las TIC.

Aqui es donde surge el objeto de estudio de este proyecto de aplicacion
profesional, ya que, al vivir en esta sociedad tecnolégica, se produce un
encuentro generacional en donde se ven enfrentados "nativos" e "inmigrantes”
digitales. Son los padres, que a partir de las herramientas que han adquirido a

través de su propia experiencia, van modelando un estilo de mediacion frente a
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los requerimientos tecnoldgicos de los nifios(as) y en especial en la mediacién del
uso adecuado de éstas. Por lo tanto, en esta investigacion, resulta fundamental el
poder manejar estas variables, que permitan intervenir, fortalecer y optimizar las

practicas relacionadas en este ambito
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5. Variables de investigacion

Variable 1: Estilo de mediacion parental

El Papel de intermediacién que los padres ejercen en la relacion de sus hijos con
los medios de comunicacion. Este interés implica conocer, la existencia de
normas o restricciones, respecto al uso de estos medios. También si los padres
ayudan a interpretar de forma adecuada los contenidos expuestos, dando su
criterio a sus hijos y dialogando con ellos, el estilo de comunicacion de los padres

influye en la comprension e interpretacion que los hijos hacen de los contenidos.

Variable 2: TIC

El término TIC incluye tecnologias como celulares, cAmaras digitales, consolas de
videojuegos, tanto o mas frecuentes en los habitos de los nifios, nifias y jovenes

gue las computadoras.

(El uso responsable de las TIC) Promueve la formacion de criterio para un uso
provechoso de las tecnologias, estimula en los chicos la capacidad critica sobre la
informacion que circula en la Red, para que puedan discernir y estén capacitados
para elegir, para conocer el valor de las cosas. Esta es una transmision
transversal también a otras cuestiones y que toca, por supuesto, a los vinculos

mediados por la tecnologia.

Por su incidencia en el desarrollo cognitivo, se propone que las escuelas para
padres promuevan la formacion en el uso idéneo de las tecnologias, con una
mirada segura, ética, integradora y responsable, de tal forma que puedan regular
el tiempo de exposicion de sus hijos frente a una pantalla y supervisar los

contenidos de las TIC.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

“La familia debe de ser el entorno en el que las buenas practicas relacionadas
con la incorporacion de las tecnologias tengan lugar, incorpordndose como un
elemento mas de la educacion de los mas pequefios. Familia y entorno educativo
deben trabajar alineados, para incluir habitos saludables en relacion con la

tecnologia audiovisual, Internet y los videojuegos.” (Roca, 2015)

Cabe destacar los términos “buenas practicas” y “habitos saludables” en esta cita,
ya que mediante éstos se comprende que el uso de la tecnologia se puede tornar
provechosa, pero también puede tener ciertos riesgos o desventajas, las cuales
se deben disminuir mediante practicas consensuadas e informadas entre el
colegio y la casa, que busquen aprovechar al maximo los recursos que brinda la

tecnologia.

A continuacién se encuentra una descripcion de los conceptos mas utilizados en
esta investigacion, de modo de clarificar los referentes tedricos que se abordaran
en este proyecto y una descripcion de lo que se conoce a nivel mundial y nacional

respecto del tema del uso responsable de las pantallas.

2.2 Conceptualizaciéon de los estilos de mediacién parental.

Si se quiere hablar de “estilos de mediacién parental”’, es fundamental conocer
qué se entiende por mediacion. Barbara Rogoff (1993 citado en Henao, Ramirez y
Ramirez, 2007, p. 235) y su teoria de la participacion guiada basada en los
estudios de Vigotsky, asi como también en algunos elementos de la teoria de
Piaget, pone énfasis en el valor que tiene la presencia, el reto, el estimulo y el
acompafnamiento del otro en el aprendiz, permitiendo que la informacién nueva se
consolide con la que ya conoce. Dicho asi, el aprendiz pasa a ser responsable de
buscar soluciones y propiciar el avance en el desarrollo cognitivo. Todo este
proceso fue denominado por la misma autora como participacién guiada.
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Queda en evidencia que el adulto cumple un rol crucial en el proceso de
mediacioén para dar significacion a lo que el nifio y nifia aprehende del mundo en
el que vivimos. En este contexto y al adentrarse en la cotidianeidad del hogar, son
los padres o figuras de autoridad quienes guiaran el aprendizaje de los nifios y

ninas.

Cuando se habla de preferencias globales de comportamiento de los padres o
figuras de autoridad que estén relacionados en las estrategias educativas
encausadas hacia los hijos(as), estaremos hablando de préacticas educativas
familiares. Estas se caracterizan por ser bidireccionales, es decir, los actos de los
padres o figuras de autoridad inciden en los actos de los hijos y los actos de los
hijos inciden en los actos de los padres o figuras de autoridad (Ceballos y

Rodrigo, 1998 citado en Henao, Ramirez y Ramirez, 2007, p. 235).

Diana Baumred en Torio, Pefia, & Rodriguez (2008), logra concluir tres estilos de
control parental; estilo autoritario; estilo permisivo; estilo democratico o
autoritativo. Estos tres estilos reparan en criterios tales como; consideracion de
las necesidades, deseos y demandas de los hijos; imposiciéon de las normas; tipo

de comunicacion.

El estilo autoritario se caracteriza por no considerar las necesidades, deseos y
demandas de sus hijos. Caso contrario son aquellos padres que practican el estilo
permisivo, siendo complacientes y con tendencia a aceptar los impulsos de sus
hijos(as). Por otro lado, el estilo democratico o autoritativo incentiva el
comportamiento adecuado del nifio(a), utilizando una comunicacion efectiva,

comprensiva y bidireccional, sin recurrir a castigos fisicos.

Respecto a la imposicion de normas, el estilo autoritario ejerce un control
restrictivo y severo, con imposicién de normas y castigos (de todo tipo). Por su
parte, el estilo permisivo no exige el cumplimiento de las normas y emplea

escasos castigos.

La comunicacion tanto en el estilo autoritario como pasivo es de tipo

unidireccional, en el primer caso, porque son los padres quienes toman las
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decisiones por sus hijos y en el segundo, porque no se toman en cuenta las ideas

y argumentos infantiles.

Los investigadores Garcia, Ramirez & Lima (1998) citados en Henao, Ramirez y
Ramirez, 2007, quisieron establecer la relacion existente entre los estilos
educativos propuestos por Baumrind (Op.Cit) y la incidencia en la adquisicion de
valores pro-sociales y de autodireccion. En el caso del estilo autoritario, se
concluy6 que favorece el aprendizaje de valores deterministas y de conformidad,
inhibiendo valores de autodireccidn y estimulacién. En el estilo permisivo, se
favorece el aprendizaje de valores de autodirecciéon como la autonomia y la
independencia, sin embargo, dadas las caracteristicas de este estilo se inhiben
valores pro-sociales como la solidaridad y justicia. Por su parte el estilo
democratico, autoritativo o equilibrado, promocionan valores pro-sociales y de

autodireccion, propiciando ademas el desarrollo de la autonomia.

2.3 Pantallas/dispositivos tecnologicos/TIC

Se entiende por pantalla la parte de un televisor, monitor o de otros aparatos
electrénicos que permiten visualizar imagenes o caracteres. Estos dispositivos
hicieron sus primeras apariciones hace mas de 50 afios y progresivamente se
fueron convirtiendo en elementos esenciales de entretenimiento vy

acompafiamiento en las rutinas de la mayoria de los hogares (Varas, et al. 2009).

Estos medios estan presentes en la mayoria de los aspectos de la vida diaria.
Como sefala Vara, et. al (2009); “en la actualidad, vivimos un auténtico boom de
nuevos soportes digitales y pantallas cada vez mas sofisticadas y videoconsolas

gue ya han alcanzado su séptima generacion”.

La tecnologia es un medio de comunicacion e informacion que brinda infinitas
posibilidades de uso. Como dice Castells, (2001), “Las TIC otorgan multiples

oportunidades y beneficios; por ejemplo favorecen las relaciones sociales, el
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aprendizaje cooperativo, desarrollo de nuevas habilidades, nuevas formas de
construccion del conocimiento, y el desarrollo de las capacidades de creatividad,
comunicacién y razonamiento”. Por su diversidad de funciones, la tecnologia
puede ser muy beneficiosa al permitir estar actualizados en este mundo altamente
cambiante; pero asi mismo, requiere de ciertas consideraciones para lograr hacer
un buen uso de ella sin que resulte pernicioso o repercuta negativamente en el
desarrollo de las personas. Para ello, se abordaran ciertas pautas de cuidado, que
tanto apoderados como docentes debieran conocer, de las cudles se hace

mencién a continuacion:

2.4.1-Tiempo de exposicidon a pantallas

John Hattie (2013) en su metandlisis, concluye que el tiempo de exposicion a las
pantallas no debiera extenderse mas alla de las dos horas diarias; mientras que
en el caso de los adolescentes debiera reducirse a 30 minutos de television al dia.
Hay que tener en consideracién ademas, que el exponer a nifios menores de dos
afos a los dispositivos tecnolégicos, podria tener repercusiones en su desarrollo
cerebral, debido a que se encuentran en un tiempo de aumento en la cantidad de
sinapsis que estan realizando, y un alto nimero de neuronas cercano a los 300
billones esperando a establecer conexion. En esta etapa, el aprendizaje del nifio
debiera ser primordialmente a través de la exploracién concreta, ya que sus
canales perceptivos le entregan una mejor lectura de la realidad, situacion que no
favorece del todo el uso de pantallas, perdiendo gran parte de esta informacién.
(Cespedes, 2016)

Segun lo sefialado por la American Pediatric Association (AAP), antes de los 18
meses es necesario evitar el uso de pantallas, puesto que aun no existe evidencia
de que en esta etapa el uso de pantallas sea positivo. En este sentido, se
deberian priorizar la eleccion de programas con contenido de alta calidad y en
compafia de los adultos para ayudarles a entender lo que estan viendo. Al
respecto, Amanda Céspedes (2016) sefiala que un nifio pequefio que comparte

con adultos pero tiene su atencion puesta en una pantalla, ve podada la
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capacidad de observacion del otro. Mas adn, la neuropsiquiatra tiene una vision
mMA&s estricta que otros autores respecto al inicio del uso de pantallas. Segun ella,
los nifios(as) no deberian emplear dispositivos digitales como medio de

entretencion y/o comunicacion antes de los cinco afos.

Segun la AAP en el rango de los 24 y 5 afios, se recomienda un uso limitado de
no mas de una hora por dia, priorizando aquellos programas de alta calidad en
compainiia de los adultos para asi mediar el contenido. Entre los 6 y los 12 afios, el
uso de dispositivos digitales, deberia ser por tiempos menores a dos horas de
exposicion, sin dejar de lado tiempo para la entretencion y trabajo escolar
(Céspedes, 2016).

2.4.2-Ubicacién y tiempos de uso de los dispositivos tecnoldgicos en el
hogar

La tecnologia y sus dispositivos moéviles han producido un fendmeno llamado
‘micromomentos” que se refiere a tiempos que antes estaban sin actividades
designadas como el ir al bafio o el andar en auto o transporte publico y que ahora
son llenados por el uso de TIC. Esto causa que el usuario se desconecte de la
realidad y se sumerja en el mundo en linea, centrandose en el universo digital y
sus ofrecimientos, pero descuidando el aqui y el ahora. Con esto en mente, las
tecnologias estarian interfiriendo con el estado de “Mindfulness” o conciencia

plena. Jon Kabat-zinn (2017) describe la atencion plena como:

La atencion que permite desarrollar una mayor conciencia, claridad y aceptacion
de la realidad del momento presente. Nos despierta para que podamos darnos
cuenta que nuestras vidas s6lo se despliegan en momentos. Si durante la mayoria
de esos momentos no estamos plenamente presentes, es posible que nos
perdamos no sélo aquello que es mas valioso de nuestra vida, sino también que
no nos percatemos de la riqueza y la profundidad de nuestras posibilidades de

crecimiento y transformacion. (p.26)
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La APP, entrega amplias recomendaciones respecto del buen uso de los aparatos
tecnologicos. Entre ellos se pueden extraer sugerencias respecto de la ubicaciéon
y tiempo en el que estos dispositivos pueden ser usados. Un ejemplo de esto es
la relacidn existente entre el uso de pantallas dentro de los dormitorios y la calidad
del suefio, ya que tanto las luces LED de las pantallas como los contenidos de los
programas vistos pueden alterar el buen descanso y la secrecion de la
melatonina. Asi mismo, el dormitorio es un espacio que propicia el uso no
supervisado de las TIC, por esto mismo es que lo éptimo es tener un area comun
en la que se ubiquen estos tipos de dispositivo. Otra de las recomendaciones de
esta asociacion es el designar tiempos libres de tecnologia para pasar tiempo
familiar. Es costumbre de varias familias dejar los televisores prendidos aunque
no se estén viendo. Esta conducta estimula una disminucion del juego del nifio,
una menor interaccién entre padre-hijo y entrega un modelo a los nifios y nifias
respecto del ver television. Tener tiempos libres de tecnologia favorecera las
relaciones familiares y la interaccion entre los integrantes de la familia. Es
importante la comunicacion constante, asi como propiciar el respeto por los otros,

ya sea en un trato en persona o en linea.

Otra de las conductas que interfiere con la comunicacién efectiva y la escucha
atenta es el uso de smartphones, ya que los usuarios de estos dispositivos se
encuentran hiperconectados (Jiménez, 2013), recibiendo y contestando mensajes
en todo momento, ademas de otros programas que éstos nos ofrecen. La
neuropsiquiatra Amanda Céspedes nos comenta que el primer codigo para
descifrar el contexto o entorno es la mirada de otro, la conexion entre dos
personas; interaccion que se esta viendo afectada por la alta exposicion a la

tecnologia y el responder al otro sin hacer contacto visual.
Los momentos de comida o colaciones, como se menciona mas adelante,

también son ocasiones en que se debiera cuidar que los aparatos tecnolégicos no

estén funcionando, ya que al ver television o algun programa en el celular o tablet,
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disminuye la atencion en la comida, haciendo que la sensacién de saciedad se

vea afectada, llevando a consumir una mayor cantidad de alimentos.

2.4.3-Uso de pantallas y suefio

“El sueio es un estado de la conciencia en el que el cerebro se comporta de
manera espectacularmente distinta a como lo hace en el estado de vigilia”
(Lopez, Morales, & Riveros, 2015; p 16).

El suefio es un proceso fisiolégico, dinamico y reversible que involucra a la
mayoria de las funciones vitales. Es un estado activo y altamente organizado del
cerebro. Internamente consta de dos etapas principales: el suefio lento o no REM
y el suefio paradojal o REM. Cada uno presenta caracteristicas tan Unicas que,
junto a la vigilia, se conocen como tres estados del comportamiento en todos los
mamiferos. Durante el suefio se va rotando entre estas dos etapas (suefio REM y
no REM), de duracion y predominancia diferente durante la noche debido a su
funcion. Se denomina ciclo de suefio a una etapa de no REM, mas una de suefio
REM. Por lo general, se presentan alrededor de cinco a siete ciclos de suefo
durante la noche. El porcentaje de suefio REM es de alrededor del 50% en un
lactante menor de tres meses, del 30% a los dos afios de edad y del 20% en la
etapa adolescente, proporcion similar al del adulto. La mayor parte del suefio no
REM ocurre durante la primera mitad de la noche, mientras que el suefio REM
predomina en la madrugada. Para que el dormir sea reparador es fundamental
completar todos los ciclos de suefio en forma ordenada de acuerdo con lo
fisiol6gicamente determinado acorde a la edad (David, Devilat, Forster, & Diaz,
2012).

El mundo digital en el que se desenvuelven las personas dia a dia, ha generado

cambios en las rutinas a la hora de dormir. El suefio influye en cémo adquirimos y

mantenemos las destrezas nuevas, y en cOmo recordamos informacion, asi como
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en nuestra capacidad para pensar creativamente. (Blakemore y Frith, 2007 en
Lopez, Morales y Riveros, 2015)

La federacion latinoamericana de sociedades de suefio (Flass), sefiala que los
nuevos dispositivos tecnolégicos han entorpecido el apropiado descanso de las
neuronas, impidiendo que estas restablezcan su capacidad creativa. “Es un hecho
que estamos durmiendo menos y hoy eso se ha agravado por el uso de internet’
(Ricardo Velluti en Urbina, S, 2006). Al comparar la cantidad de tiempo que se
duerme en comparacién a cincuenta afios atras, se ha comprobado que las
personas duermen en promedio dos horas menos. Maria Elena Mazzo en Urbina
op cit, destaca el aumento de las enfermedades tales como la obesidad y la

diabetes en el mundo.

He aqui donde radica la importancia de los habitos de los nifios(as) a la hora de
dormir. Segun lo expuesto por la AAP, la alta exposicion a los medios y la
presencia de dispositivos méviles en el dormitorio en edad temprana ha sido
asociada a menos minutos de suefio cada noche. Incluso los infantes expuestos a
pantallas en horas previas a la hora de dormir, muestran un peor suefio que
aguellos que no estan expuestos a ellas. Los mecanismos que subyacen a esta
asociacion incluyen alteraciones en el estado de alerta y supresion de la
segregacion de melatonina enddgena, al estar mirando directamente la luz azul

emitida por las pantallas.

2.4.5-Contenidos de los dispositivos tecnoldgicos y edad de los usuarios.

En consideracion de este tema, la AAP, pone énfasis en el uso de los dispositivos
tecnolégicos acompafado por un adulto; de esta manera, el adulto es quien debe
supervisar y en algunas ocasiones incluso seleccionar el contenido al cual va
acceder su hijo(a). Tal es el caso de la television, videos de youtube y

videojuegos. Imagenes de violencia en television, peliculas, videos y juegos de
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computador, producen a corto plazo efectos negativos: temores, excitacion,
alteraciones en el pensamiento y control de las emociones (Mufioz, 2005). Otros
estudios demuestran que el acceso a contenidos inapropiados por parte de los
infantes sumado a una inadecuada mediacion de los mismos, puede tener efectos
negativos acumulativos en el desarrollo de las funciones ejecutivas de
preescolares, especialmente cuando éstos son de escasos recursos. El tiempo de
exposicion a estos contenidos es ademas un factor preponderante en el
inadecuado desarrollo de conductas pro-sociales. Al respecto, F. Mufioz, sefiala
que a mayor tiempo de exposicion a programas televisivos de violencia, mayor es

el riesgo de conductas violentas en nifios y adolescentes.

En el caso de los videojuegos, desde su aparicion en la década de los setenta en
EE.UU y las constantes innovaciones a las cuales estan sometidos, los convierte
en uno de los dispositivos tecnolégicos preferidos de los nifios (en mayor medida)
y niflas. Es por esto que el analisis de los contenidos de estos aparatos es de
gran trascendencia (Mufioz, Op cit). Los padres deberian asegurarse que la edad
recomendada de los juegos a los que acceden sus hijos(as) sea la adecuada.
Atendiendo a estas consideraciones, la Entertainment Software Rating Board
(ESRB), proporciona informacion concisa y objetiva sobre el contenido de los
juegos y aplicaciones para que los consumidores, adultos, jovenes vy
especialmente los padres, puedan tomar decisiones informadas antes de adquirir
un juego. Para esto, la ESRB sugiere dentro de sus clasificaciones: la edad
recomendada, contenido al que se va a acceder y elementos interactivos (si se
puede jugar en linea, compartir informacion personal a terceros, acceder a
compras dentro de las aplicaciones y si se proporciona acceso a internet sin

restricciones).
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CATEGORIAS DE CLASIFICACION
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ESRB

NINOS PEQUENOS
El contenido esté dirigido a nifios pequefios.

TODOS

El contenido por lo general es apto para todas las edades. Puede que contenga una
cantidad minima de violencia de caricatura, de fantasia o ligera, o uso poco frecuente
de lenguaje moderado.

TODOS +10

El contenido por lo general es apto para personas de 10 afios 0 mds. Puede que
contenga mds violencia de caricatura, de fantasia o ligera, lenguaje moderado o
temas minimamente provocativos.

ADOLESCENTES

El contenido por lo general es apto para personas de 13 afios 0 mds. Puede que
contenga violencia, temas insinuantes, humor grosero, minima cantidad de sangre,
apuestas simuladas o uso poco frecuente de lenguaje fuerte.

MADURO

El contenido por lo general es apto para personas de 17 afios o mds. Puede que
contenga violencia intensa, derramamiento de sangre, contenido sexual o lenguaje
fuerte.

ADULTOS UNICAMENTE

El contenido es apto sdlo para adultos de 18 afios 0 méas. Puede que incluya escenas
prolongadas de violencia intensa, contenido sexual grafico o apuestas con moneda
real.

CLASIFICACION PENDIENTE

Aln no se ha asignado una clasificacién final de la Junta de Clasificacién de Software
de Entretenimiento (ESRB, por sus siglas en inglés). Aparece solo en material de
publicidad, de comercializacidn y promocional en relacién con un videojuego "en caja’
que se espera que lleve una clasificacion de la ESRB y debe reemplazarse por la
clasificacién del juego una vez que haya sido asignada.
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2.4.6-Dispositivos tecnoldgicos y su incidencia en la obesidad

Diversos estudios establecen una relacion entre las horas de exposicion a las
pantallas y el aumento de peso de los nifio(as) en edades tempranas. Por
ejemplo, estudios realizados en la Universidad Saint George en Londres
Inglaterra, sefialan que aquellos infantes que pasan mas de tres horas frente a las
pantallas, aumentan el riesgo de tener niveles elevados de grasa corporal,
resistencia a la insulina y diabetes (Rodriguez, 2017). De igual manera, la AAP
sefiala que un alto uso de tecnologia en edad pre-escolar, estd asociado a un
pequefio aumento en el indice de masa corporal (IMC). Esto podria ser una
explicacion del aumento de obesidad en nifios menores, aumentando el riesgo de

sufrir obesidad en edades futuras.

En virtud, se ha demostrado que cada hora de exposicién frente al televisor,
aumenta la prevalencia de obesidad, no s6lo en los nifios, sino también en los

adultos (Mufioz, Op cit).

Igualmente, se cree que la exposicion a comerciales de comida o visionado de
television mientras se come (lo cual disminuye la sensacion de saciedad) conduce

a estas asociaciones.

2.4.7-Uso de pantallas y funciones ejecutivas

Segun Verdejo-Garcia y Bechara (2010), las habilidades ejecutivas son definidas
como habilidades de alto orden implicadas en la generacion, la regulacion, la
ejecucion efectiva y el reajuste de conductas dirigidas a objetivos. Las funciones
ejecutivas son responsables tanto de la regulacion de la conducta manifiesta,
como de la regulacion de los pensamientos, recuerdos y afectos que promueven
un funcionamiento adaptativo. Con el propdsito de alcanzar los objetivos

planteados, los mecanismos ejecutivos se coordinan tanto para recuperar
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informacion almacenada en el pasado, como para estimar y anticipar los posibles

resultados de distintas opciones de respuesta en el futuro.

La AAP manifiesta que las habilidades de pensamiento superior y las funciones
ejecutivas esenciales para el éxito escolar, asi como la persistencia en la tarea, el
control de impulsos, regulacion emocional y creatividad y la flexibilidad de
pensamiento, son aprendidas de mejor manera a través del juego no
estructurado, la interaccion social (no digital) y las interacciones receptivas entre
padres e hijos (Lillard & Peterson, 2011).

2.4.8-Dopaminay uso de pantallas.

La dopamina es un neurotransmisor del sistema nervioso central, que desempefa
un rol protagoénico en distintas funciones cerebrales como la percepcion olfativa y
visual, regulacion de mecanismos motores y procesos internos como el suefio, la
temperatura y el equilibrio. Ademas se la ve involucrada en los procesos de
cognicién, memoria, atencién, el sentido de recompensa y el estado animico.
Existen numerosas investigaciones que han comenzado a asociar la alta
exposicion a medios tecnolégicos como la televisibn y los videojuegos a la
secrecion de este neurotransmisor y por consiguiente, una posterior adiccion. De
una sensacion placentera que estos mismos medios pueden producir, se
comienza a reforzar este sistema activando tras su uso la dopamina e
incentivando al cuerpo a necesitar de este estimulo para volver a sentir placer.
Este sistema de recompensa dopaminérgico puede llevar al consumidor a una
adiccion tecnolégica, elevando sus tiempos de consumo de estos dispositivos y
disminuyendo su area relacional-social. Asi lo sefiala Amanda Céspedes “Las
pantallas ofrecen un material extraordinariamente atractivo desde todo punto de
vista; generan una elevada expectativa frente a la recompensa o son muy
gratificantes por su contenido” .La experta en neurociencia sefiala que frente a

éstos se produce la liberacion de dopamina, que provoca goce, expectacion,
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interés y curiosidad, otorgando a estas sensaciones una cualidad llamada
“gratificacion”. Respecto a ello explica qué:
“El dilema es que si el nifo, adolescente o adulto, pasa largas horas frente
a una pantalla, el sistema de gratificacion se hiperactiva y se desencadena
una conducta adictiva pues el cerebro comienza a necesitar dopamina”
(Céspedes, 2016, p. 2)

2.4.9-Uso de pantallas y su impacto en la socializacion

-Tecnologia y su impacto en el desarrollo

Estudios en base a la poblacion infantil, continlan mostrando asociaciones entre
el excesivo consumo de la televisiébn a edad temprana y el retraso del desarrollo
cognitivo, el lenguaje y las habilidades socio-emocionales, asi también como otros
efectos secundarios tales como la disminucién en la interaccién padre e hijo
cuando la televisién esta encendida. El uso temprano de los medios, la cantidad
de horas de exposicion y el no mediar los contenidos, son predictores
significativos de un inadecuado desarrollo de las funciones ejecutivas de los pre-
escolares. El contenido de los programas es crucial. La evidencia muestra que
cambiar de un contenido violento a uno educativo genera una mejora significativa

en el comportamiento, especialmente en niflos de grupos sociales vulnerables.

-Tecnologia y su incidencia en el aprendizaje

La doctora Amanda Céspedes hace referencia que durante los primeros afios se
produce el 80% de la mielinizacion en el cerebro lo que ayuda a la fluidez del
pensamiento y la rapida recuperacion de la informacion. La produccion de la
mielina se ve favorecida por la actividad fisica, la cual se puede ver disminuida

por el tiempo que las personas pasan frente a las pantallas. Diversos estudios
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concuerdan que el tiempo que se invierte en las pantallas impide a los infantes a
realizar otras actividades que permitan estimular otras areas importantes, tales

como la cognicion, las habilidades sociales y las habilidades motoras.

Los nativos digitales aprenden de manera distinta a los inmigrantes digitales.
Estas “nuevas mentes” (Céspedes, A. 2016), tienen la capacidad de procesar
multitareas al mismo tiempo (Jimenez, 2013), son capaces de realizar muchas
actividades, cenan mientras envian mensajes y escuchan masica a la vez. Estos
cerebros hiperconectados, de rapido procesamiento, privilegian la velocidad de la

informacion por sobre la profundidad de ella, sefiala Céspedes.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo a los objetivos y caracteristicas de la investigacion realizada, esta se
puede clasificar como un estudio de tipo explicativo. De acuerdo con Creswel &
Plano en Castafier, Camerino & Anguera(2013), este disefio consta de dos
etapas, en la cual el dato cualitativo ayuda a explicar los datos cuantitativos que
se obtuvieron en la primera etapa, con el fin de desarrollar de mejor manera los
datos cuantitativos. Su proposito se centra principalmente en dar respuesta a la
causa de los eventos y fendmenos fisicos o sociales (Hernandez, R. 2014).

Consecuentemente se ha considerado en esta investigacion un enfoque mixto
debido a que existe la necesidad de abordar este fendmeno de la mediacion de la
tecnologia que usan los nifios, a partir de una primera aproximacion de caracter
cuantitativo, que nos ayude a levantar un diagnéstico respecto del tipo de
tecnologia utilizada por ellos, la cantidad de horas de exposicién que tienen frente
a las pantallas, el uso que se les da y el tipo de intervencién gue los papas tienen
en esto. Conociendo estos datos, podemos profundizar en la relevancia que los
padres le dan a este fenbmeno a partir de preguntas abiertas que nos permitan
levantar categorias y asi conocer la problemética estudiada desde una mirada

cualitativa que complemente y enriquezca lo observado con anterioridad.

El disefio definido para este estudio es no experimental exposfacto, debido a que
los hechos que configuran a los fendmenos en estudio ya se han producido y es
dificil su control. (Bisquerra, R. p. 196). De esta manera las variables no se
manipulan de manera deliberada. Para su ejecucion se utilizaron sujetos
escogidos al azar, no usando grupo control. A este grupo se le aplico un pretest,
luego se disefid un plan de intervencion (propuesta de intervencion a grandes

rasgos).
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El método de investigacion seleccionado fue el de estudio de casos mdultiples.
Dentro de este marco se trabajo con los apoderados que participaran de manera
voluntaria y los alumnos(a) pertenecientes al cuarto afio basico de un colegio
particular de la comuna de Colina. A los apoderados se les envio el cuestionario a
través de la libreta de comunicaciones sin tener la obligacion de contestarlo. De
los 46 que se enviaron, fueron respondidas 30 encuestas. En el caso de los
nifos(as), la participacion fue la misma y esta fue aplicada de manera presencial
en una hora de orientacion solicitada previamente a la profesora jefe. Tanto a los
directivos, apoderados y alumnos se les explico el motivo de esta investigacion y
la confidencialidad de los resultados.

Las etapas de trabajo que se manejaron en este estudio de casos mdultiples

fueron:

1. Contacto con el establecimiento, entrega de solicitud para el
consentimiento de la investigacion a realizar.

2. Recoleccion de datos. Mediante la aplicacion de las encuestas a los padres

y los alumnos(as).

Diagnostico.

Planificacion y elaboracion de la propuesta de intervencion

5. Conclusiones.

o

3.2 Poblaciéon / muestra

Se ha escogido un colegio particular pagado de la comuna de Colina,

establecimiento que hace énfasis en la ensefianza bilingue.

El colegio consta con los niveles educativos de pre-escolar hasta quinto
afno bésico, ya que es una sede que crece un nivel por afio. Existen dos cursos

por nivel educativo.

Nuestra muestra serd tomada en los cursos de cuarto basico. Ambos
cursos poseen un total de 23 alumnos, lo que nos da una poblacion de 46
estudiantes. Se trabaj6 a la par con los nifios y apoderados aplicando los

instrumentos escogidos para que fuesen completados por ellos de forma no
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probabilistica. Esto nos dio una muestra final de 29 alumnos con sus
correspondientes apoderados que quisieron ser parte del estudio. De la muestra
total de alumnos, participaron 18 nifios y 11 nifias, cuyas edades fluctian entre
los 9 y 10 afios. Las familias pertenecientes al colegio se encuentran dentro de un
nivel socioeconémico alto. Los padres en su totalidad son profesionales
universitarios, de los cuales muchos estan a cargo de su propia empresa. Existe
un alto porcentaje de madres profesionales que no trabajan, y que poseen una

empleada domeéstica que les ayuda en los quehaceres del hogar.

3.3 Variables

La presente investigacion se encuentra sustentada por dos variables, una de
indole independiente que se refiere a la mediacion parental del uso de la

tecnologia, y la dependiente referente a los medios moéviles o TIC.

Por consiguiente, cabe mencionar lo que los autores definen a su respecto:

Variable dependiente: Medios moviles y digitales/TIC.
Variable independiente: Estilo de mediacion parental.

Variable 1: Definicién 1.:
Estilo de mediacion | ElI Papel de intermediacién que los padres ejercen en la
parental relacion de sus hijos con los medios de comunicacion.

Este interés implica conocer, la existencia de normas o
restricciones, respecto al uso de estos medios. También si
los padres ayudan a interpretar de forma adecuada los
contenidos expuestos, dando su criterio a sus hijos y
dialogando con ellos, el estilo de comunicacién de los
padres influye en la comprension e interpretacion que los
hijos hacen de los contenidos.

Caudillo, 2012 citado en Moreno D., Ledén G. y Contreras
G. (2014). El uso seguro de internet y rol de los padres.
Revista Internacional de Tecnologias en Educacion, 1(1),

pp. 47-56.
Variable 2: El término TIC incluye tecnologias como celulares,
TIC camaras digitales, consolas de videojuegos, tanto o mas
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frecuentes en los habitos de los nifios, nifias y jovenes que
las computadoras.

(El uso responsable de las TIC) Promueve la formacién de
criterio para un uso provechoso de las tecnologias,
estimula en los chicos la capacidad critica sobre la
informacion que circula en la Red, para que puedan
discernir y estén capacitados para elegir, para conocer el
valor de las cosas. Esta es una transmision transversal
también a otras cuestiones y que toca, por supuesto, a los
vinculos mediados por la tecnologia.

Red latinoamericana de portales educativos (2013), uso
responsable de las Tic. Buenos Aires:Relpe.

Por su incidencia en el desarrollo cognitivo, se propone
que las escuelas para padres promuevan la formacién en
el uso idoneo de las tecnologias, con una mirada segura,
ética, integradora y responsable, de tal forma que puedan
regular el tiempo de exposicion de sus hijos frente a una
pantalla y supervisar los contenidos de las TIC.

Berrios, LL., Buxarrais, M. y Garcés, M. (2015). Uso de las
TIC y mediacién parental percibida por los nifios de Chile.
Revista cientifica de Educomunicacion. N°45, v.XXIII.

Las tecnologias de la Comunicacion e Informacién (TIC)
son todas aquellas herramientas y programas que tratan,
administran, transmiten y comparten la informacion
mediante soportes tecnoldgicos.

Alonso Norma et al. (2014). Uso exclusivo de las TICs.
Recuperado de :
http://es.slideshare.net/CarlosTorres250/uso-exclusivo-de-
las-tic

Segun Coll, Miras,
Onrubia, & Solé,
(1998) ,leida en una
publicacion de
Hendo, Ramirez,
Ramirez (2007). Se
pueden distinguir 3
tipos de estilos de
mediacién parental:
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Dimensién 1A, Estilo
autoritario

Dimension 1B, Estilo
permisivo

Dimensién 1C, Estilo
democréatico 0
autoritativo.

Dimension 2A
Dispositivos
tecnolégicos

Dimensién 2B
Consumo diario.

Dimension 2C
Tipo de contenido

Caracterizado por no tener en cuenta las necesidades,
deseos y demandas de los hijos. Ejerce un control
restrictivo y severo, con imposicion de normas, repetido
uso de correctivos fisicos, intimidaciones tanto verbales
como fisicas y continuas privaciones. La comunicacion
esta dada de forma unidireccional, donde son los padres
quienes informan sobre sus decisiones sin tener en cuenta
el punto de vista de los hijos, manifestando indiferencia
hacia las iniciativas y actuaciones infantiles.

Evita hacer uso del control, no exige cumplimiento de
normas y emplea escasos castigos. Hace pocas
demandas al nifio donde se le permite regular sus propias
actividades. Los padres son complacientes y tendientes a
aceptar positivamente los impulsos del nifio. La
comunicacién se caracteriza por ser unidireccional y poco
efectiva, debido a que no se tienen en cuenta las ideas y
argumentos infantiles.

Distinguido por incentivar los comportamientos adecuados
del nifio, controlar y poner limites a las conductas de los
hijos, con normas y reglas claras que argumentan con
coherencia reclamando cumplimiento, las cuales estan
acordes a las capacidades de los infantes.

Definido como teléfonos moviles, laptops con conexion a
internet y otros aparatos que entregan entretencion, asi
como los programas de television, peliculas, juegos y
musica.

Schofield, L. (2011). Parental mediation theory for the
digital edge. Communication Theory 21. pp. 324.
Department of media, Film and journalism studies,
University of Denver, USA.

La fijaciobn de horarios es fundamental para establecer
limites, ademés de colaborar con el uso adecuado de las
TIC, contribuye en la prevencion de conductas de riesgo.

Berrios, LL., Buxarrais, M. y Garcés, M. (2015). Uso de las
TIC y mediacion parental percibida por los nifios de Chile.
Revista cientifica de Educomunicacion. N°45, v.XXIII.

Esta desatencion (a los contenidos) puede ocasionar
desconocimiento de los nifios hacia lo que ven,
experiencia de emociones fuertes sin expresarlas y falta
de desarrollo de una postura critica frente a lo percibido.
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Berrios, LL., Buxarrais, M. y Garcés, M. (2015). Uso de las
TIC y mediacion parental percibida por los nifios de Chile.
Revista cientifica de Educomunicacion. N°45, v. XXIII.

Conociendo ya acerca de la informacién sobre las variables y dimensiones

involucradas en este proyecto de aplicacion pedagdgica, se requiere elaborar un

set de indicadores que contribuyan a obtener la informacion necesaria para el

diagnéstico, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Variables Dimensiones Indicadores
Estilo de | Estilo autoritario -El padre o0 madre establece
mediacion bilateralmente los limites en el uso de
parental. TIC

-Las normas establecidas por los padres
para el uso de TIC son incuestionables

-Los nifios pueden usar las TIC s6lo con
supervision del adulto.

Estilo permisivo

-El nifio decide con libertad el uso que
hace de las TIC

-Los padres complacen las peticiones
de los nifios referente al uso de TIC
aunque desdigan las normas
establecidas

-No hay supervision alguna del uso que
los nifios tiene de las TIC.

-No existen reglas en el uso de las TIC.

Estilo democratico

-El padre o madre conversa con el nifio
sobre las reglas en el uso de TIC

-El padre o madre supervisa y se informa
sobre el uso de TIC de su hijo

-La opinion del nifio es considerada en
cuanto al uso de TIC

Uso responsable

Dispositivos

-Cantidad de aparatos tecnoldgicos en el
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de TIC

tecnoldgicos

hogar.

-Cantidad de dispositivos tecnoldgicos
de uso personal del nifio.

-Lugar donde se encuentra ubicado el
aparato tecnoldgico

Consumo diario

-Horarios establecidos para el uso de las
TIC

-Los horarios de uso de TIC interfieren
con otras actividades de rutina

Tipo de contenido

-El contenido de las TIC es adecuado
para la edad del nifio

-El nifio conoce cuéles son los
programas que puede ver a su edad

-El nifio conoce los riesgos en el uso
de TIC

-El padre o madre conoce
herramientas de control parental en el
uso de TIC
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3.4 Instrumentos de recoleccién de informacion

A continuacion, se presenta una tabla que resume los distintos

instrumentos y técnicas de aplicacion utilizados en este estudio:

Tabla 1. Instrumentos y técnicas de aplicacion

SUJETO EN ESTUDIO INSTRUMENTO TECNICAS DE APLICACION

Apoderados cuarto afio basico.  Cuestionario con preguntas Auto llenado en el hogar.
cerradas y abiertas.
Alumnos(as) de cuarto afio Cuestionario con preguntas Aplicacion en sala de cases de

basico cerradas y abiertas. manera grupal.

Todos los instrumentos constaban con preguntas cerradas y abiertas.
Respecto a las preguntas cerradas se disefiaron de tipo dicotomicas y la gran
mayoria con varias opciones de respuesta. En el caso puntual de las encuestas
de los nifilos(as) se utlizaron algunas imagenes para complementar los
enunciados. La encuesta de los apoderados fue autocompletada en el hogar y la

de los nifios(as) se realiz6 en sala de clases a cargo de una de las investigadoras.

El cuestionario de los padres consté de 1 item de preguntas abiertas y cerradas
gue recolectaban informacion general (7), para conocer el contexto de la muestra
y también la aproximacion de ellos con el tema en investigacion (5), y 4 items de
preguntas cerradas (40) y abiertas (3) para recolectar informacion referida a los
indicadores de estilos de mediacion parental y los distintos usos que los nifios

hacen de las Tics.
El cuestionario de los nifios(as) al igual que el de los padres, constd con 5 items.
El primero de ellos orientado a recolectar algunos antecedentes personales.

Luego 25 preguntas (21 cerradas, 4 abiertas).

La informacion aportada por ambos cuestionarios permitio el cruce de la

informacion entregada por ambos participantes de esta investigacion, esto
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complementado a la informacidon recolectada permitio realizar un plan de

intervencion pertinente a nuestros objetivos.

3.5 Recogida de lainformacién y analisis de datos

Para el andlisis de los datos de esta investigacion y posteriores conclusiones, se
recurrid a un analisis de tabla de distribucion de frecuencias, realizando graficos

que permitieron hacer el cruce de las encuestas realizadas con la teoria

estudiada.

SUJETO EN ESTUDIO FECHA DE APLICACION LUGAR DE APLICACION
Apoderados cuarto basico Primera semana de octubre. Enviada al hogar por agenda.
Alumnos(as) cuarto basico Primera semana de octubre En colegio, en subsector de

orientaciéon(1 hora)

3.6 Aspectos éticos

El estudio considera criterios éticos, contemplando la entrega de un
consentimiento informado por parte de las investigadoras a apoderados de los
alumnos que seran encuestados, que asegure la confidencialidad de los datos y la
participacion voluntaria de los mismos. Este documento describe los pasos y
objetivos de investigacion, de manera que sean explicitados y conocidos por los y
las participantes del estudio, en este caso los apoderados y alumnos(as) de
cuarto afio basico de un colegio de Colina. De igual modo, las investigadoras se
comprometen a respetar la confidencialidad de los datos y a beneficiar con

retroalimentacion pertinente (Ver anexo 5).
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INTERVENCION.

4.1 PLAN DE INTERVENCION

El plan de intervencion creado a raiz de esta investigacibn apunta a
abordar tres de los agentes de la comunidad educativa, como lo son los padres,
los estudiantes y los profesores; de modo de aportarles los conocimientos
necesarios que sean de contribucion a la mejora de la mediacién con los nifios en
el uso de las TIC. La intervencion esta pensada de manera tal, que al finalizar el
periodo de ésta, cada uno de los agentes se haya convertido a su vez en un
expositor de algun tema referente a la mediacién y uso responsable de TIC,

logrando una participacién activa e inclusiva de todos los involucrados.

En el caso de los profesores, se realizaran tres sesiones de intervencion.
La primera, desea entregar los conocimientos tedricos respecto de la mediacion
efectiva de TIC. La segunda, busca generar una instancia de reflexion y
planificacion para guiar a los padres en la mediacién de las TIC, a la vez de
empoderar a los alumnos en los cuidados que deben tener al usar los dispositivos
tecnoldgicos. Finalmente la tercera, desea la participacion de los profesores en la

feria tecnoldgica a realizarse en el colegio, como expositores en un stand.

Al considerar a los estudiantes vemos la necesidad de que ellos puedan
conocer los cuidados y beneficios que se tienen al exponerse a las pantallas
diariamente, asi como dar a conocer su vision respecto de la mediacién que
hacen sus padres cuando ellos utilizan los distintos aparatos tecnologicos en su
hogar. Para lograr esto, se han pensado tres sesiones de ensefianza,

conversacion y puesta en escena mostrando su realidad con las TIC en el hogar.
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Los padres por su parte, participardn de dos sesiones de aprendizaje
respecto de la mediacion del uso de pantallas, mas una sesién para compartir sus

buenas experiencias con la tecnologia y los programas que utilizan con sus hijos.

Como se pudo ver, cada uno de los agentes considerados en este Proyecto
de Aplicacion Profesional sera expositor de algun tema referente a la mediacion y
uso responsable de TIC en la feria tecnoldgica que ellos mismos organizaran para

el resto de la comunidad educativa.

En las tablas a continuacion se podran conocer mas detalladamente las
sesiones de cada uno de los agentes, los objetivos a los que apuntan y una breve

descripcion de la actividad en la que participaran.

En total, se consideran 9 sesiones de intervencion. Las dos primeras
sesiones de cada agente, son para aprender sobre el uso adecuado de las TIC y
como poder generar una mediacibn democréatica. La tercera sesion estara
enfocada a la realizacion de su propia intervencion en la feria tecnoldgica a

realizar en el colegio, de manera de concluir con lo aprendido de este tema.
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Objetivo de la propuesta de intervencion

Transferir herramientas desde el colegio a los padres, para que éstos puedan

mediar de forma més eficiente el uso que sus hijos e hijas hacen de las pantallas.

Metodologia de la propuesta

La propuesta se basa en una metodologia de estilo participativo, en la cual se
involucrara a todos los agentes educativos (estudiantes, profesores y padres) en
la consecusién del objetivo general. Mediante talleres y puestas en préactica de lo
aprendido, los agentes podran ser parte de un proceso de ensefianza-aprendizaje
bidireccional y copatrticipativo, involucrandose los unos en la ensefianza de los

otros.

Indicador de logro

La evaluacion que se utilizard en las sesiones serd de proceso, donde los
asistentes podran contestar a las preguntas ¢,qué aprendi de nuevo? Y ¢qué de
esto puedo aplicar? Ademas contaremos con un indicador de resultado inicial y
resultado final, aplicado a los padres que nos servira para medir el impacto que
tuvo la intervencion en las practicas de mediacion de los padres. Esta evaluacion
se realizara en la primera sesién con ellos y la otra a fines del afio escolar, dando
tiempo para medir los cambios reales que los padres aplicaron a sus practicas de
mediacién cotidiana. El logro de esta intervencion considera un aumento del
promedio de nota de los participantes en un punto y medio de lo mostrado

inicialmente.
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Sesién N° 1 con el profesorado

Tematica a

trabajar

Mediacién responsable de pantallas en la era de los nativos
digitales ¢Cémo propiciar un mejor acercamiento de los nifios

alatecnologia?

Descripcion de la

actividad

e Se realizard una charla de la era digital, beneficios y
perjuicios de la tecnologia y cdmo promover una buena
mediacion de las TIC.

e Los docentes podran realizar preguntas referentes al tema,
aclarando sus dudas.

e Se comenta la aplicacion de los cuestionarios tanto para
padres como apoderados y la importancia del estudio que
se esta realizando.

Objetivo general

Interiorizar y concientizar al profesorado sobre la mediacién y uso

responsable de TIC en la infancia.

Contenidos e FEradigital y la tecnologia en nuestros tiempos.
e Beneficios y perjuicios de la tecnologia para los nifios.
e Mediaciony TIC
e Proyecto de Aplicacion Profesional
Materiales o PPT.
e Cuestionarios padres y alumnos.
Duracion 2 horas

Capital humano

Investigadoras PAP como expositoras

Fecha

Inicio del afio escolar, principios de marzo.

Evaluacion de

encuesta

¢, Qué aprendi de nuevo? ¢ Qué de esto puedo aplicar?
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Sesion N° 2 con el profesorado

Tematica a

trabajar

Uso responsable de TIC, ¢como fomentarlo?

Descripcion de la
actividad

e Enuna conversacion abierta los profesores comentan lo
aprendido durante la charla anterior contestando las
preguntas ¢, Qué sabia? ¢Qué aprendi de nuevo? ¢ qué
puedo aplicar de esto?

e Los docentes realizan una pauta de sugerencias para una
mediacion efectiva de TIC, para usar en entrevistas con los
padres o reuniones de apoderados.

Objetivo general

Fomentar una mediacion efectiva de las TIC.

Contenidos e Mediacion democratica
e Tiempo de pantallas, horarios sugeridos, cuidados en la
web, programas y juegos recomendados.
Materiales e Cuadernos, lapices.
Duracion 2 horas

Capital humano

Investigadoras PAP como mediadoras

Fecha

Mes de mayo

Evaluacion

La pauta de evaluacion formulada, ¢,contiene los principales puntos

vistos en la sesion anterior?
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Sesidon N° 3 con el profesorado

Tematica a
trabajar

Uso responsable de TIC: ¢En qué medida la tecnologia es lo mejor

para nuestros hijos?

Descripcion de la
actividad

e Los profesores podran dar una charla a los padres sobre la
higiene de pantalla, basandose en recomendaciones para
un uso adecuado de éstas.

Objetivo general

¢ Fomentar una mediacién efectiva de las TIC.

e Evaluar lo aprendido en las otras sesiones a través de la
presentacion de sus aprendizajes.

Contenidos e Edad recomendada
e Tiempos de exposicién
e Lugares y momentos adecuados
e En qué fijarnos
e Limites
e Co-visionado
e Mediacion democratica
Materiales e PPT
¢ Equipo de audio
e Micréfono
Duracién 45 minutos

Capital humano

Profesores cuarto basico como expositores

Fecha Mes de octubre
programada
Evaluacién ¢La exposicion contiene los principales consejos consensuados en

la pauta de sugerencias?
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Sesidon N° 1 padres

Temaética a

trabajar

Desarrollo infantil y uso de la tecnologia, ¢Qué impacto tiene la

tecnologia en el cerebro de nuestros nifios?

Descripcion de la
actividad

e Los padres participardn de una charla antes de su reunién
de apoderados tradicional, donde podran conocer la
mediacion adecuada para el uso que sus hijos hacen de las
TIC.

Objetivo general

Fomentar una mediacion efectiva de las TIC entre padres e hijos.

Contenidos e Desarrollo cognitivo y pantallas
¢ Desarrollo socio-emocional y pantallas
e Funciones ejecutivas y pantallas
e Juego y pantallas
e Obesidad y pantallas
Materiales e PPT
e Equipo de audio
e Micréfono
Duracion 45 minutos

Capital humano

Investigadoras PAP como expositoras

Fecha

programada

Mes de abril

Indicador de logro

Después de lo aprendido en el taller ¢,cémo evaluaria ud. Su estilo
de mediacién de las pantallas? Evalle con una nota del 1 al 7
considerando 1 como muy inadecuada y 7 como muy adecuada.

Luego comente el por qué de esa nota.

47



Sesion N° 2 padres

Temética | Mediacion democrética en el uso de pantallas
a trabajar
Descripci e Los padres participaran de una charla en la que conoceran la
6n de la mediacion efectiva y responsable de pantallas con los nifios. En
. grupos compartirdn sus experiencias al respecto y como podrian
actividad . . .
mejorarla en beneficio de sus hijos.
e Se invita a los padres a organizar un stand en la feria tecnolégica
de octubre, donde puedan compartir con toda la comunidad
educativa aplicaciones, programas, planes de control parental y
videojuegos que hayan sido beneficioso para ellos.
Objetivo -Fomentar una mediacion efectiva de TIC entre padres e hijos.
general | - )
-Compartir buenas experiencias del uso de TIC con sus hijos.
Contenido ¢ Vida familiar y pantallas
S . L L.
e Estilos de mediacion tecnolégica
e Screen-sitting v/s covisionado
e Limites y concenso
Materiales e PPT
¢ Equipo de audio
e Micréfono
e Lapicesy hojas
Duracion | 1 hr 45 minutos
Capital Investigadoras PAP como expositoras y mediadoras
humano
Fecha Mes de junio
Evaluacié | Responde las siguinetes preguntas: ¢ Qué de esto ya sabia? ¢qué aprendi
n de nuevo? ¢Qué puedo aplicar en mi casa?
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Sesidon N° 3 padres

Tematica a
trabajar

Apps, programas y videojuegos para nifios

Descripcion de la
actividad

e Los padres montaran un stand con ipads y celulares en los
gue podran compartir las apps con las que ellos como
padres han tenido buenas experiencias. Los nifios y padres
de otros cursos podran visitar el stand y probar las
aplicaciones, ademas de poder sumar algunas que ellos
mismos vayan recomendando.

e El stand debe contar con afiches o frases que incentiven el
uso responsable de pantallas.

Objetivo general

¢ Incentivar el uso de aplicaciones y videojuegos de buena
calidad acorde a la edad de los nifios.

Contenidos e Cuidados frente al uso de apps y videojuegos.

¢ Beneficios de los programas tecnolégicos de calidad.
Materiales e Ipads del colegio

e Celulares de los padres

o Consola de videojuego y pantalla de TV

e Apps y videojuegos recomendados por los padres
Duracion 2 horas

Capital humano

Padres voluntarios del nivel 4° basico.

Fecha

programada

Mes de octubre.

Indicador de logro

evaluacion final

Luego de dos meses de realizada la intervencion se repetird la
evaluacion de la primera sesién a los padres. De acuerdo a lo

aprendido en las sesiones de trabajo para la mejora en la
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mediacion y uso responsable de pantallas, ¢como evaluaria ud. Su
estilo de mediacion de las pantallas? Evalle con una nota del 1 al 7
considerando 1 como muy inadecuada y 7 como muy adecuada.
Luego comente el por qué de esa nota.

Sesién N° 1 estudiantes

Tematica a
trabajar

Lo que me gusta pero me asusta de la tecnologia

Descripcion de la
actividad

e Los nifios comentaran lo que les gusta de la tecnologia y lo
gue les “asusta”

e Se les muestran situaciones donde ellos podran comentar
gué hay de bueno o malo en lo que ven.

e Los nifios podran aprender los cuidados al usar distintos
aparatos tecnoldgicos

Objetivo general

Fomentar la conciencia del uso responsable de TIC

Contenidos e Beneficios de las TIC

e Higiene de pantallas

e Experiencias personales
Materiales e PPT

e Equipo de audio

e computador
Duracién 45 min

Capital humano

Investigadoras PAP como expositoras y mediadoras

Fecha

Mes de mayo
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Evaluacién

Responde: ¢,qué de lo que aprendi hoy puedo comenzar a hacer en
casa?

Sesion N° 2 estudiantes

Tematica a
trabajar

¢, Quién los entiende?

Descripcion de la
actividad

e Los alumnos conversan sobre los limites que le ponen sus
papas al usar pantallas, por qué creen que toman esas
determinaciones y las contradicciones que tienen los
mismos padres con los limites.

e Los nifios elaboran una obra de teatro para exponer a sus
papas sobre la mediacion que ellos tienen de las TIC

Objetivo general

Indagar sobre la mediacién de las TIC que tienen los padres con

sus hijos.
Contenidos ¢ Mediacion responsable de TIC
e Contradicciones de los padres al establecer limites en el uso
de TIC
Materiales e Cuaderno
e Lapices
Duracion 90 minutos

Capital humano

Investigadoras PAP como mediadoras

Fecha

programada

Mes de julio

Indicador de logro

Los nifios comparten experiencias de lo que sus padres hacen o

dicen respecto del uso de TIC
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Sesion N° 3 estudiantes

Tematica a
trabajar

La realidad de la mediacion parental.

Descripcion de la
actividad

e Los alumnos representan una obra tipo comedia donde
reflejan la mediacion que los padres establecen con ellos al
usar los dispositivos tecnoldgicos.

e Los nifios verbalizan lo que les gustaria y lo que los
beneficia de una mediacion responsable de TIC.

Objetivo general

Concientizar sobre los beneficios de la mediacion parental

responsable en el uso de las TIC.

Contenidos e Contradicciones de los padres al establecer limites en el uso
de TIC
e Mediacion democratica e interaccion
¢ Beneficios del uso responsable de TIC
Materiales e Equipo de audio
¢ Vestimenta e implementos necesarios para la obra
Duracion 20 minutos

Capital humano

Estudiantes de 4°basico como actores y concientizadores

Fecha Mes de octubre
programada
Indicadores La obra contiene las situaciones conversadas por ellos mismos en

la sesién anterior.

Las recomendaciones que dan a los padres contemplan los

beneficios del uso responsable de TIC.
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CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion pretende responder la pregunta ¢ De qué modo el
estilo de mediacion de los padres influye en el uso que los nifios(as) de cuarto
bésico de un colegio particular de la comuna de Colina, de las pantallas? para ello
se utilizé un analisis descriptivo con frecuencias y porcentajes, analizando las

variables; estilos de medicion parental y uso de pantallas.

Los cuestionarios aplicados permitieron conseguir informacion relevante sobre el
tipo de mediacion utilizado por los padres y los usos que los nifios(as) hacen de la
TIC, clasificando las preguntas en categorias de analisis, tales como: A)
Disponibilidad de recursos tecnoldgicos; B) Uso de pantallas; C) Normas para el
uso de pantallas; D) Contenido al que acceden los nifios(as) y mediacion

realizada por los padres; E) Percepcion sobre el grado de mediacion del uso de

pantallas.
Aparatos tecnoldgicos en el hogar

100% 100% 97% 100%
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De las familias encuestadas, casi la totalidad posee todos los aparatos
tecnoldgicos en su hogar, siendo el computador, celular y televisor los dispositivos

que en promedio se encuentran en mayor cantidad (ver grafico 7).
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Aun cuando el computador es uno de los dispositivos que hay en mayor nimero
en los hogares, éste es uno de los menos utilizados por los nifios(as); mientras
que el televisor y el tablet son los recursos tecnoldgicos preferidos por ellos(as)

(ver grafico 3).
Uso de pantallas

El uso del computador se relaciona en mayor medida al apoyo del trabajo escolar
(ver grafico 12). Un 41% de los nifios(as) sefialan que lo utilizan 30 minutos o
menos tiempo y éste se encuentra ubicado preferentemente en la sala comdn
(41%), (ver grafico 13y 14).

En cuanto al uso del televisor, un 45% de los niflos(as) sefala que al menos ve 30
minutos de tv al dia y un 34% la ve al menos 1 hora diaria, cantidad de tiempo
qgue segun el grupo etario al que pertenece esta muestra se encuentra en los
limites adecuados. Sélo un 24% sefala que puede ver el tiempo que quiera
television (ver grafico 42). Respecto al lugar en donde se ubica este aparato,
sobre el 80% de los encuestados indica que el televisor se ubica en el dormitorio
de los padres y sala de estar. Cabe destacar que un 38% de los nifios(as) tiene
televisor en su dormitorio, lo que se considera una conducta de riesgo debido al
escaso control que pueden establecer los padres al tipo de programa al que
acceden los nifios o la cantidad de tiempo que estos la usan (ver gréafico 44 ). Por
otro lado los nifios y nifias sefialan que generalmente ven acompafiados la
television; con la mama (90%), el papa (83%), hermano (79%), sin embargo esta
actividad también es realizada sin compafia, sefialando un 76% de los
encuestados que ve television solo, lo que también se considera una conducta de
riesgo debido a que no existe mediacion de los contenidos a los acceden los

nifios(as) (ver grafico 43).
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Sobre el uso del celular, un 41%
tiene un celular propio. De este
porcentaje, casi la totalidad tiene
acceso a internet, ya sea a traves
de un plan de datos (27%) o a
través de conexion wi-fi (60%). Por
otro lado, aquellos nifios(as) que no

tienen celular propio sefialan que lo

piden prestado a sus padres (31%) (Ver grafico 21).

CADA VEZ QUE QUIERO

ANTES DE IR A DORMIR

AL ALMORZAR O CENAR

AL LLEGAR DEL COLEGIO

Uso del celular

B PORCENTAIJE

8%

T T T T
0% 10% 20% 30% 40%

En cuanto al tiempo de uso

un 55% de los nifios(as) sefialan utilizar el celular una hora o0 menos y sélo un

17% sefiala tener horario libre de uso (ver grafico 24). La percepcion que tienen

los padres respecto al uso del celular de sus hijos, varia significativamente al

contrastarlo con las respuestas de sus hijos. Por un lado, los padres consideran

que sus hijos utilizan mayoritariamente este dispositivo para comunicarse y en

menor medida para jugar (33%); contrariamente sus hijos sefialan que utilizan en

igual medida este dispositivo para comunicarse, chatear y jugar (80%) (Ver

graficol8).
Supervision uso tablet
36% 36%
29%
SIEMPRE A VECES NUNCA

grafico 33). Es importante destacar que

un 29% sefala no ser supervisado nunca

por sus padres.

Respecto al uso de video juegos un 78%

tiene al menos una consola de video

juegos, siendo este un

dispositivo

El Tablet es utilizado por mas de la mitad
de los encuestados, teniendo acceso a
internet la totalidad de ellos (ver gréfico
35). Mas de la mitad de los encuestados
sefiala que puede utilizar el tablet cada
utilizandolo

vez que quiera,

mayoritariamente para ver videos (ver

¢ Tus papas te dicen cuanto tiempo

puedes jugar?

msi

mNO
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preferido mayoritariamente por los nifios y en menor grado por las nifias (22%)
(ver grafico 25). No existen diferencias significativas entre los nifios que juegan
menos de 30 min, entre una y dos horas o solo el fin de semana. So6lo un 17%
sefala que juega el tiempo que quiera (ver grafico 31). No obstante un 52% de
los nifos(as) sefiala que sus padres no le dicen cuanto tiempo deben jugar (ver
grafico 30), o sea tienen la posibilidad de jugar sin restriccion de tiempo, es decir
son ellos quienes administran el tiempo de uso de este dispositivo. Esto contrasta
con lo sefialado por los padres quienes dicen que si aplican normas de horario

para el uso de este aparato.

Un aspecto importante de mencionar es el uso de algunos dispositivos antes de
dormir, més de la mitad de los encuestados sefiala utilizar la television y el celular
previo a la hora de descanso (ver grafico 9). Frente a esto podemos ver que las
investigaciones nos indican que la secrecién de melatonina se ve afectada por la
exposicion a pantallas luminosas, siendo menor la duracion del suefio REM,
ademas de disminuir su atencién y memoria durante los tiempos de vigilia y

alterar sus emociones, en especial el manejo de la rabia.
Normas para el uso de pantallas.

El 90% de los padres dice tener normas para el uso de pantallas (ver grafico 11),
siendo el computador, tablet y television aquellos dispositivos que se reglamentan
en mayor medida (ver grafico 15 ). Respecto de esto, los nifios(as) coinciden que
existe mayor control sobre el uso del computador. Contrario a lo sefialado por los
padres un 89% de los nifios(as) son autorizados a utilizar el tablet cada vez que
quieran (ver grafico 36). Lo mismo sucede con el uso del televisor, en el cual la
mitad de los nifios(as) sefialan que no existe mayor supervisién por parte de los

padres (ver gréafico 37).

El tipo de norma al que se le da mayor relevancia por parte de los padres, es el
tiempo de exposicion frente a las pantallas considerando en menor grado el
control de los contenidos; los momentos en que se utilizan; y el uso de internet.

Sin embargo, segun lo comentado por los nifios(as) esta norma varia segun el
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dispositivo tecnoldgico utilizado. Mas de la mitad de los encuestados dice no tener
ningun tipo de control en el uso de la tv y los video juegos.

Los padres indican que si no se cumplen las normas establecidas existen
consecuencias, las cuales en su mayoria estan asociadas a un castigo (ver
grafico 8). Ningun padre hace mencion sobre tener una conversacion con sus
hijos respecto de la falta. Estas conductas se ven asociadas directamente con el
estilo permisivo de mediacién, contraponiéndose con el estilo con el cual ellos se

identifican que es el de mediacion democratica.
Contenido dispositivos.

Respecto al computador, el uso mayoritario que se le da es para hacer tareas y
en menor grado para jugar. Se aprecia que tanto padres como nifios(as) utilizan
este dispositivo como una herramienta complementaria al trabajo escolar (ver
grafico 12). Referente a los programas que los nifios ven en la television, las
respuestas difieren entre lo que dicen los padres que ven sus hijos y lo que los
mismos nifios(as) dicen ver. Los nifios y nifias dicen ver programas como noticias
y telenovelas(ver grafico 41), programas que requieren de la mediacion de un
adulto debido al tipo de contenido al que los nifios se pueden ver expuestos, tales
como escenas con alto contenido de violencia, desnudos, etc. La mayoria de los
padres encuestados sefiala que al acompafar a sus hijos al ver televisién (ver
grafico 43), media el contenido de imagenes no apropiadas para la edad de sus
hijos, asociando esto a un estilo democratico de mediacién. Por otro lado, un
porcentaje no menor (41%) mantiene una postura autoritaria prohibiendo este tipo

de programas. (ver gréafico 46)

Respecto al uso de celular y Tablet se observan conductas de riesgo al tener los
nifios(as) acceso a internet. Berner, E (2011) citado en Moreno, Ledén y Contreras
(2014), resalta la importancia del acompafiamiento del adulto en la navegacion
gue realizan los niflos(as) en el mundo virtual, de esta manera es el adulto quien

evalla e interpreta lo que sus hijos estan viendo en la pantalla.
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Clasificacidn juegos preferidos En cuanto a los contenidos de los

CLASIFICACION M

videojuegos, del 79% de padres de

hijos(as) que tienen al menos una

CLASIFICACION T

consola, un 52% responde que se fija

CLASIFICACION E+
M PORCENTAJE

en la edad recomendada, s6lo un 9%

CLASIFICACION E

se fija en que no sea violento (ver

CLASIFICACION C

grafico 26). Un 22% de los nifios

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

encuestados tiene al menos un juego con clasificacion M (juego para adulto) y un

13% tiene al menos un juego con clasificacion T (para mayores de 13 afios) (ver
grafico 28). En ambos casos se observan conductas de riesgo, debido a que el
grupo etario al que pertenece esta muestra no supera los 10 afios y en este tipo
de juegos los nifios(as) pueden acceder a contenido para adultos que presente
violencia explicita o implicita, asi como también el uso de un lenguaje no

adecuado a su edad.
Percepcion sobre el grado de mediacién del uso de pantallas.

En su gran mayoria (76%) los padres consideran que la tecnologia es una
herramienta complementaria en el desarrollo de sus hijos e hijas, seguido por un
34% que la cree beneficiosa. Por ende, la mayor parte de los encuestados ven las
TIC como un elemento positivo dentro de su hogar. El porcentaje que cree que las
TIC son perjudiciales o distractores para los nifios es considerablemente menor

(ver grafico 5).

Al fundamentar su percepcion sobre la tecnologia, los padres coinciden de forma
bastante equitativa entre tres categorias, siendo éstas que las TIC complementan
el aprendizaje o desarrollo de los nifios, son necesarios para mantenerse
comunicados y actualizados con lo que exige esta época y que resultan

beneficiosas; siempre y cuando el uso que se les da sea el adecuado.

En este sentido, los padres consideran importante el uso de las pantallas, como
herramientas complementarias en la vida de sus hijos e hijas. De este modo, mas

de la mitad de los padres tiene claridad que su uso debe ser normado y explicado.
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Sin embargo y segun lo sefialado por sus hijos(as) no existe mayor supervision
respecto al uso que los nifios hacen de las pantallas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y PROYECCIONES.

En este momento se esta frente a la primera generacion que nacié inmersa
en un mundo completamente tecnoldgico, los denominados nativos digitales.
Como la explosibn de esta era ha sido tan veloz, generando una
hiperconectividad de las personas que los usan, muchos de los nacidos con
anterioridad (inmigrantes digitales), como es el caso de los padres y maestros, se
sienten desinformados y con escasas herramientas de poder guiar la inmersion de
sus hijos frente a las pantallas y sus contenidos. Se sabe que la tecnologia
proporciona multiples oportunidades para los nifios y nifias de hoy, por lo que es
necesario que aprendan habilidades que los ayuden a desenvolverse en la era de
la informacioén; sin embargo, es deber de todos estar informados sobre los riesgos
que estas herramientas puedan traer al desarrollo de nuestros nifios y los
cuidados requeridos durante su uso, de modo de saber mediar de buena forma el

uso que éstos hacen de las TIC.

Es por esto que se realiza una investigacion cuyo fin es plantear el disefio
de una propuesta de intervencion para mejorar las practicas de mediacion
utilizadas por los padres, a partir del diagnéstico de los estilos de mediacion
parental que ellos utilizan frente al uso que sus hijos e hijas hacen de las TIC.

Se toma para la muestra 30 padres con sus respectivos hijos de 4° basico
de un colegio particular de Colina, a quienes se les realiza una encuesta para
recoger los datos. Al analizar los instrumentos aplicados y considerando las
caracteristicas observadas en sus respuestas, tales como; establecimiento de
normas mayormente relacionadas al tiempo de uso, escasa supervision del uso
de los dispositivos analizados; uso de medidas frente al incumplimiento de
normas sin llegar al dialogo ni mediar; se puede apreciar que: si bien los padres
consideran tener un estilo democratico de mediacion, los resultados obtenidos y la
percepcion de sus propios hijos(as) resulta en una tendencia de estilo de

mediacién permisiva. Es decir, lo padres tienen conciencia de la importancia del
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uso de normas, pero enfocandose mayoritariamente en la designacion de
horarios, sin realizar una adecuada supervision de los tiempos, contenidos,
lugares de uso, asi como tampoco se propicia el didlogo sobre el uso responsable

de los dispositivos tecnoldgicos que hay en el hogar.

El empleo que mayoritariamente los nifios y nifias de 9 y 10 afios hacen de
las TIC es para ver videos y jugar. En los resultados también se puede apreciar
gue en un 83% de las casas existen videojuegos, siendo los nifios los que lo usan
con mayor frecuencia, por sobre las nifias. Los juegos que mas utilizan son los de
fatbol, ingenio y de guerra. Algunos de los alumnos al preguntarles qué pensaban
de los juegos con violencia sefialaron que eran los mas entretenidos de jugar.
Considerando el uso del televisor, los padres difieren de los programas que ven
sus hijos, respecto de lo que ellos mismos sefialan ver. Muchos de ellos decian
ver las noticias o telenovelas, mientras que sus padres decian que lo que veian

eran peliculas y monitos.

Todos los participantes de la muestra posee casi la totalidad de los
aparatos tecnoldgicos considerados para esta investigacion (tablet, computador,
celular y videojuegos). El 41% de los alumnos posee celular propio mientras que
los otros lo obtienen de sus padres o familiares. Mas de la mitad de los nifios
posee videojuegos en sus hogares. Todas las familias tienen un computador o
MAs en sus casas, sin embargo éste es uno de los aparatos menos utilizado por
los nifios y nifias. Por otra parte, el tablet, sin estar en todos los hogares, es uno

de los mas ocupados por los infantes.

Casi la totalidad de los encuestados tiene acceso a internet en sus casas.
Alun cuando los computadores, celulares o tablet cuentan con clave para
supervisar su acceso, todos los alumnos dijeron conocerlas. Los tablet, celulares
y televisores son los aparatos que mas utilizan los nifios, sin embargo su uso se
realiza por lo general sin compafiia y supervision. La primordial preocupacion de

los padres respecto del uso de las pantallas es el tiempo que estan expuestos a
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ellas, limitando el uso diario que hacen de cada herramienta tecnologica, mas la
suma de las horas en las que sus hijos tienen acceso a los distintos aparatos
sobrepasa altamente lo sugerido por los especialistas que corresponde a 2 horas

diarias.

Existen casos en que los nifios utilizan el celular o ven television antes de
irse a dormir, contradiciendo las sugerencias de la APA. Asi mismo ocurre con las
horas de comida, donde algunos de los nifios come a la vez que usa algun

dispositivo, siendo contraproducente con la sensacion de saciedad.

Al recaer sobre los contenidos observados por los nifios, muchos de ellos
no responden a lo recomendado para su edad, exponiéndose a imagenes y

comportamientos no aptos para su etapa de desarrollo.

Debido a los descubrimientos anteriores podemos comprobar la necesidad
de mejorar la mediacion que realizan los padres respecto del uso que sus hijos
hacen de las TIC. Seria interesante al ver los resultados de este estudio, que la
investigacion fuera replicada en los niveles de pre-escolar y otros niveles de
educaciéon basica, de modo de abordar a tiempo las intervenciones que se estan
teniendo con los hijos, dado que a menor edad de los nifios, mejores son los
prondsticos respecto de la aceptacién que los hijos pueden tener de los limites y
consejos que los padres hacen respecto de las TIC y su uso.

Otro aspecto interesante de abordar para una futura investigacion es el uso
qgue los nifios hacen de las redes sociales, ya que éste no fue considerado en
nuestro proyecto de aplicacion profesional. Hoy en dia, una de las mayores
preocupaciones de las autoridades chilenas es el alto numero de casos de
grooming, donde los niflos se ven expuestos a ser acosados sexualmente por
extrafios. ¢cuantos nifios aceptan a desconocidos en sus cuentas? ¢cuantos
nifos hacen uso de las redes sociales sin cumplir con la edad requerida? son

interrogantes que debiéramos conocer para poder actuar a tiempo.
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Otro giro atrayente de poder poner en préctica es el tomar otra muestra
para conocer la intervencion que los profesores realizan en el uso de TIC en sus
clases. El Ministerio de Educacion chileno propone que las pantallas tengan una
intencion educativa y no se usen como una mera herramienta informativa.
Ademas, desea infundir la participacion de los alumnos con las TIC y con sus
otros compaferos, fomentando la interaccion social y la construccion del

conocimiento conjunto.

Esta investigacion contemplé el disefio de una intervencién para la mejora
de la mediacion parental de TIC, por lo que su posterior aplicacién dara evidencia

de la efectividad de las estrategias planteadas en este informe.

Cabe destacar que la muestra analizada, debido a su acotado numero de
participantes, es explicativa exclusivamente de la realidad escogida para esta
investigacién, sin poder extrapolar sus conclusiones a otras muestras o

realidades.
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6.1 Reflexiones finales

Es conocido que este tiempo se caracteriza por una era dotada de
cambios. Cada vez mas, la masa de informacion se renueva, duplicando los
conocimientos circulantes segundo a segundo. Los avances en la informatica,
tecnologia y comunicacion estan impactando la forma en que el ser humano se
desenvuelve, cambiando de manera drastica las experiencias de vida entre una
generacion y otra, y por ende, repercutiendo a nivel cerebral en las sinapsis, al

interactuar con este nuevo entorno.

Los docentes y padres, primeros agentes de significancia afectiva para los
nifios y nifias de hoy, son quienes deben comenzar a adentrarse en la cultura de
la informacion, conociendo no sélo las chances que ésta entrega a nivel practico,
sino que también las repercusiones que conlleva el sumergirse de lleno en ella.
¢,Cudles son las precauciones que hay que tener? ¢Qué beneficios aportan?
¢cudles son las implicancias en el cerebro y desarrollo de los nifios? ¢Cémo se

debe actuar frente a ella?

Es responsabilidad de los adultos conocer la postura que nos entregan los
expertos a raiz de sus conocimientos e investigaciones, de modo de aprovechar
al maximo las herramientas que la tecnologia da. Aun asi, al estar sumergidos en
el ahora ya de este suceso histérico, se va descubriendo y comprendiendo al
mismo tiempo que se va teniendo acceso a ella; por ende, lo que se va
conociendo respecto de las TIC, sus beneficios y consecuencias en el desarrollo
infantil, es bien sobre la marcha y probablemente estos saberes van a ir siendo

modificados y complementados dia a dia.

Al ser modelos y referentes para los nifios y nifias, tanto las conductas de
los padres y profesores relacionadas al uso de TIC, como la mediacion que éstos
hacen cuando los infantes las usan, es de vital importancia para despertar una
conciencia sobre el uso responsable de las pantallas, que los lleve a explorar de

manera precavida y provechosa estas herramientas actuales.
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Nuestra experiencia como investigadoras sobre el tema fue desafiante y de
mucha indagacion, ya que constantemente estan apareciendo estudios que
hablan respecto de éste, aun cuando se encuentra en pleno desarrollo. Fue
necesario hacer una busqueda consciente sobre los saberes que tenian cierto
consenso entre uno y otro para asi propiciar un marco que fundamentara con
base cientifica los aportes que las neurociencias han traido sobre el uso de las
TIC.

Desde el punto de vista profesional, tenemos la conviccion de que
obtuvimos una amplia gama de conocimientos, que nos permitird mejorar a nivel
profesional y por qué no decirlo a nivel personal también. Teniendo presente por
supuesto que los avances tecnoldgicos son constantes por lo que se requiere de
un perfeccionamiento permanente y la toma de conciencia de que hoy por hoy

vivimos en un mundo hiperconectado que interactia con nuevas mentes.
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ANEXO 1: Cronograma

Etapa Descripcion Duracion Plazo consensuado Recursos
estimada
1 Capitulo 1 1-2 meses Segunda semana [* Para la fase diagnéstica.
Planteamiento del problema de Diciembre. Humanos:
Objetivos de Investigacion y/o Apoderados del segundo
Hipotesis bésico.
Justificacion del problema Fisicos:
Viabilidad Oficina del colegio para
Diagnéstico aplicar las entrevistas o
cuestionarios.
2 Capitulo 2 1 mes Tercera semana de
Fundamentacion tedrica enero.
3 Capitulo 3 15 dias Segunda semana
Marco Metodolégico de marzo.
4 Capitulo 4 3 meses Inicio: Segunda - bésicos del
Propuesta de intervencién semana de Abril. colegio.
Término: Segunda |gecyrsos fisicos:
semana de Julio. - Auditorio
5 Capitulo 5 20 dias Primera semana de
Andlisis y discusion de resultados Agosto.
6 Capitulo 6 15 dias Cuarta semana de
Conclusiones y proyecciones. Agosto.
7 Capitulo 0: indice y resefia 15 dias Primera semana de
septiembre
7 Entrega primer borrador (de acuerdo |  ------- Segunda semana
a normas y requisitos de biblioteca) de septiembre
e Evaluado por tutor* aprox.
8 Entrega final a corregir por Tutory | - Segunda semana

Profesor informante

de octubre.
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ANEXO 2: Encuesta padres

Cuestionario “Uso de pantallas en el hogar”

Relacién con el alumno:

| () padre | () madre |
Edad:
‘ ( ) entre 20- 30 afos. ‘ ( )entre 31- 40 anos ‘ ()41 0mas |

Sexo de su hijo(a)

‘ ( ) masculino \ ( ) femenino

Integrantes de la familia:

‘ ( ) padre ‘ ( )madre ‘ ( ) abuelos ‘ ( ) un hijo ‘ ( ) dos hijos 0 mas.

Ocupacién del padre:
Ocupacién de la madre:
Cuando su hijo(a) llega al hogar, queda al cuidado de:

( )padre ( Jmadre ( )otro ¢éQuién?

1. Marque el o los dispositivos tecnoldgicos que se encuentran en su hogar.

( ) Computador, notebook.

( ) Celular.

( ) Tablet.

() Television.

( ) Consolas para videojuegos

2. Diria que su dominio sobre aparatos tecnolégicos es:

‘ ( ) avanzada ‘ ( ) media ‘ () baja

70



3. Considero que para el aprendizaje y desarrollo de los nifios las TIC (tecnologias de la
informacion)son:

( ) beneficiosas

( ) distractores

( ) perjudiciales

( ) complementarios

Fundamente por qué:

4. (Se establecen normas para el uso de PANTALLAS en el hogar?

L()si [()No

Si es siindique: ¢Qué ocurre si no se cumplen las normas establecidas? Explique.

5. ¢Utiliza usted o su hijo(a) alguna de los dispositivos en las siguientes instancias? Indique
qué dispositivo y en cual o cuales instancias se usa:

Mientras se come ( )computador ( )celular ( )Tablet ( ) televisién( ) videojuego ( ) ninguno
Antes de dormir ( )computador ( )celular ( )Tablet ( ) televisidn( ) videojuego ( ) ninguno
Mientras se conversa ( )computador ( )celular ( )Tablet ( ) televisién( ) videojuego ( ) ninguno

I.  Uso del computador o notebook. (Si no tiene alguno de éstos pase al item 11).

6. ¢Cudntos computadores o notebook hay en el hogar?

‘()uno ‘()dOS ‘()tres ‘()4omés
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7. ¢Ddnde se encuentran ubicado (s)? (puede marcar mas de una opcion)

‘ ( ) enlasalacomun ‘ ( ) dormitorio ‘ ( ) oficina ‘ () otro

8. ¢Quiénes lo utilizan?

( ) todos los () sélo los adultos () sélo los nifios.
integrantes de la
familia.

9. ¢Cuantas horas utiliza su hijo(a) el computador?

Enlasemana__ hrs El fin de semana___hrs  Cadavez que quiera

10. éCon qué propdsito utiliza su hijo(a) el computador o notebook? (Marque una o mas)

( ) pararealizar | ( ) parajugaren | ( )para () para ( ) otros
tareas linea comunicarse con | comunicarse con | ¢Cual?
Sus amigos sus amigos

11. éSe establecen normas para el uso del computador o notebook en el hogar?

| ()si | () No

12. éQuién o quiénes establecen las normas para el uso del computador o notebook en el
hogar?

| () padre | () madre [ ()otro

13. iConsidera importante establecer normas para el uso del computador o notebook?

( ) Si, es deber de los padres y exclusivamente de ellos establecer los limites sobre su uso
( ) Si, Los padres deben establecer las normas y explicarlas a todos los miembros del hogar
junto con la importancia de su cumplimiento.

( ) No, los niflos deben tener un espacio de distraccion sin que los padres estén encima
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Il. Uso del celular. (Si no hay celulares en su hogar pase al item IlI).

14. é{Quiénes tienen celular en su hogar? (Marque una o mas)

| () padre | () madre | () hijo(a)

15. ¢éSu hijo(a) tiene acceso a Internet en su celular?

() No ( ) Si, tiene un plan de datos | ( ) Si, se conecta a la red Wi-
fi de nuestro hogar.

16. éPara qué diria usted que utiliza mayoritariamente el celular su hijo(a)?

( ) Para comunicarse con su ( ) Para comunicarse con ( ) parajugar con
amigos. nosotros aplicaciones
( ) para usar redes sociales ( )nolosé

17. Su hijo(a) utiliza el celular antes de dormir

‘()S" ‘()NO ‘()Nolosé

18. Si su hijo tiene celular propio; ¢ Tiene conocimiento sobre las aplicaciones que hay en el
celular de su hijo(a)?

L()si [ () No

19. ¢éSu hijo(a), le pide autorizacién para descargar aplicaciones?

LO)si [ ()No | () Aveces

20. Se establecen normas para el uso del celular?

() No

( ) Siécuales?

21. ¢Cuantas horas utiliza su hijo(a) el celular?

En la semana___hrs El fin de semana___hrs  Cadavez que quiera



22. iConsidera importante establecer normas para el uso del celular?

() Si, es deber de los padres y exclusivamente de ellos establecer los limites sobre su uso

( ) Si, Los padres deben establecer las normas y explicarlas a todos los miembros del hogar
junto con la importancia de su cumplimiento.

( ) No, los niflos deben tener un espacio de distraccién sin que los padres estén encima
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[ll. Uso de Tablet. (si no hay Tablet en su hogar pase al item IV)
23. ¢Quiénes tienen tablet en su hogar? (Margue una o mas)

| () padre | () madre | () hijo(a)

24. é{Quién o quienes usan el Tablet en el hogar?

‘ ( ) padre ‘ ( ) madre ‘ () hijo(a)

25. Si su hijo(a) tiene tablet propio ¢ Cémo lo adquirié?

( ) Fue un regalo ( ) por renovacion de () éljuntd dineroy se lo
aparatos electrénicos mi compro.

hijo(a) adquirio aquel tablet
gue ya no usaré.

()Otro

éCudl?

26. Su hijo(a) tiene acceso a Internet en su tablet?

( )No () Si, tiene un plan de datos | ( ) Si, se conecta a la red Wi-
fi de nuestro hogar.

27. ¢Para qué diria usted que utiliza mayoritariamente el tablet su hijo(a)?

( ) Para comunicarse con su ( ) paraver videos ( ) parajugar con
amigos. aplicaciones
( ) para usar redes sociales ( )nolosé ()otro

28. Si su hijo(a) tiene tablet propio; ¢ Tiene conocimiento sobre las aplicaciones que utiliza?

[ ()si | ()No

29. ¢Su hijo(a), le pide autorizacion para descargar aplicaciones?

‘()S" ‘()NO ‘()Aveces




30. Se establecen normas para el uso del tablet?

() No

() Siécuales?

31. ¢Cuantas horas utiliza su hijo(a) el tablet?
Enlasemana__ hrs El fin de semana___hrs  Cadavez que quiera____

32. ¢Considera importante establecer normas para el uso del tablet?

() Si, es deber de los padres y exclusivamente de ellos establecer los limites sobre su uso

( ) Si, Los padres deben establecer las normas y explicarlas a todos los miembros del hogar
junto con la importancia de su cumplimiento.

( ) No, los niflos deben tener un espacio de distraccién sin que los padres estén encima

IV. Uso de video juegos y consolas (Si no hay video juegos en su hogar pase al item
V).

33. ¢Cuantas horas utiliza su hijo(a) la consola de video juegos?

Enlasemana___ hrs El fin de semana___hrs O Cadavez que quiera___

34. éEn qué se fija para comprar un juego de video?

35. ¢Tiene su hijo(a) video juegos de caracter violento?

L()si [ () No

36. La consola de videojuegos se ubica en:

‘ ( ) sala de uso comun ‘ ( ) dormitorio de los padres ’ ( ) dormitorio del nifio(a)

37. éSe establecen normas para el uso de los video juegos en el hogar?

() No

( ) Siécuales?
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38. éiConsidera importante establecer normas para el uso de video juegos?

() Si, es deber de los padres y exclusivamente de ellos establecer los limites sobre su uso

( ) Si, Los padres deben establecer las normas y explicarlas a todos los miembros del hogar
junto con la importancia de su cumplimiento.

( ) No, los niflos deben tener un espacio de distraccién sin que los padres estén encima

39. ¢Le ha explicado su hijo la diferencia entre ficcidn y realidad de los video juegos?

| ()si | () No

IV. Uso de televisor (Si no hay televisor en su hogar vaya a la pregunta final).

40. ¢Cuantas horas ve television su hijo(a)?
Enlasemana___ hrs El fin de semana___hrs O Cadavez que quiera___

41. (Se establecen normas para el uso del televisor en el hogar?

() No

( ) Siécuales?

42. iConsidera importante establecer normas para el uso del televisor?

() Si, es deber de los padres y exclusivamente de ellos establecer los limites sobre su uso

( ) Si, Los padres deben establecer las normas y explicarlas a todos los miembros del hogar
junto con la importancia de su cumplimiento.

( ) No, los niflos deben tener un espacio de distraccién sin que los padres estén encima

43. iLe ha explicado su hijo la diferencia entre ficcidn y realidad que se da en los programas

de television?

L()si [ () No

44. iQué tipo de programas ve su hijo(a)? (puede marcar mas de una opcidn)

() Entretencion () Noticias () Telenovelas () Educativos
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45. ¢(Tiene algun tipo de control sobre los programas que ve su hijo(a)? ¢Cudl?

46. Si su hijo(a) ve algo inapropiado para su edad en la televisidn, usted:

() Lo pasa por alto sin hacer comentarios para no hacer hincapié en lo observado

() Tiene una conversacién con su hijo(a) para ver qué entiende de ello

() Le prohibe ver ese tipo de programas

47. Por ultimo, marque cual diria usted que es la supervisidn que tiene con su hijo(a) en el uso
de pantallas, considerando que 1 es ninguno y 7 es muy restrictivo.

OCO0O0O0O0OO0

ninguno muy restrictivo
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ANEXO 3: Encuesta hijos(as)

Cuestionario 4 °B

Marca con una X, ;Qué eres?:

Nifia Nifio

Edad:

¢Con quién vives? Marca con una X una o mas alternativas.

Mama ___ Papa___  Abuelo(s)_ Nana___ Hermano(a)___ Otro___
;Quién te cuida durante el dia?

Mama Papa __ Abuelo(s) __  Nana___ Otro___

1. Delos aparatos que aparecen en el dibujo, anota cuantos tienes en tu casa.
(Puedes poner cero si no tienes.)

&

computador tablet celular videojueg televisor

2. Marca con una x cudl de estos usas tu.

computador tablet celular videojueg televisor
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Computador v notebook

3. ¢(En qué lugar de tu casa usas el computador?

___Dormitorio papas
____Midormitorio
___Salade estar

__ Cocina o comedor

4. ;El computador que usas tiene internet? Marca con una X tu respuesta.

Si No_

5. (Tiene clave?

Si__ (contestala pregunta 7) No__ (pasaala pregunta 8)
6. ¢(Conoces la clave?

Si No

7. ¢Cudnto tiempo te permiten usar el computador?

8. (Te acompafia alguien cuando usas internet?

Si No___
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Celular

9. (Qué usos le das al celular?

___Jugar

Chatear
Hablar por teléfono
Otro:

10.;Quién te presta el celular?

Nadie, yo tengo uno propio.
Mi mama.

Mi papa.

Otro:

11. ;Con quién conversas mas por el celular?

Mama___  Papa___ Amigos___ Otrofamiliar ___ Desconocidos ____

Si

12.;Cémo conseguiste tu celular?

No tengo celular propio, me lo prestan.
Me lo regalaron mis padres.

Uso los celulares viejos de mis padres.
Otro:

13.;En qué momentos utilizas el celular? Marca con una X una o mas alternativas.

Al llegar del colegio
Cuando llego a casa
Al almorzar o cenar
Antes de ir a dormir
Cada vez que quiero

14. Si el celular lo tienes en tu pieza al dormir. ;Lo dejas encendido durante la
noche?

No
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15. ;Para qué utilizas el tablet?

____Para estudiar.

___Parajugar.

____Para contactarme con mis amigos.

___Parainvestigar y aprender cosas nuevas.
Otro:

16.;Quién te presta el tablet?

___Nadie, yo tengo uno propio.
___Mimama.

___Mi papa.

___ Otro:

17.;Cémo conseguiste tu tablet?

___No tengo tablet propio, utilizo el de mis padres.
___Melo regalaron mis padres.

___Uso el tablet que ya no usan mis padres.

___ Otro:

18.;En qué momentos utilizas el tablet? Marca con una X una o mas alternativas.

___Alllegar del colegio
__Cuando llego a casa
___Al almorzar o cenar
___Antes de ir a dormir
___Cada vez que quiero

19. ;tus padres monitorean o controlan el uso que le das al tablet?

___Siempre.
___Aveces.
_ Nunca.
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Television

20.;Do6nde se encuentra el televisor en tu casa?

___Dormitorio papas
____Midormitorio
___Salade estar

__ Cocina o comedor

21.;Qué tipo de programas te permiten ver? Marca con una X una alternativa o
mas.

____Infantiles
____Teleseries
___ Noticias
____Peliculas

22.;Sueles ver televisién con...?

Mama ___  Papa___ Abuelo(s) ___  Nana__ Hermano(a)__ Solo___

Otro:

23.;Cudnto tiempo miras televisién?

24. ;Tus papas te dicen cuanto tiempo puedes ver television?

Si No

25.;En qué momentos ves television? Marca con una X una o mas alternativas.

___Alllegar del colegio
___Soélo el fin de semana
___Al almorzar o cenar
___Antes de ir a dormir
___Cada vez que quiero
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Videojuegos

26. ;Cudles son tus videojuegos favoritos?

27.;Quién escoge los videojuegos que tienes en casa? Marca con una X una o mas

alternativas.
Mama ___  Papa___  Hermano(a)__  Yo___  Otros___
28.;Tienen escenas de violencia tus videojuegos?
Si No

29.;Qué piensas de los videojuegos violentos?

30.;Los videojuegos que tengo son...? Marca con una X.
____Recomendados para mi edad
____Para mayores que yo

___Nolosé

31.;Cuanto tiempo juegas videojuegos?

32.;Tus papas te dicen cuanto tiempo puedes jugar al dia?

Si___ No___
33.;En qué momentos juegas videojuegos? Marca con una X una o mas
alternativas.
___Alllegar del colegio
___Sélo el fin de semana
___Al almorzar o cenar
___Antes de ir a dormir
___Cada vez que quiero
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ANEXO 4: Carta al director del colegio

Santiago, martes 14 de marzo, 2017.

Estimada Miss Doreen Bolton, Directora docente:

Junto con saludar cordialmente quisiéramos presentarnos, somos Pilar Lazo, psicopedagoga de la Universidad
Central y Camila Mejias, educadora de Parvulos de la Universidad Catdlica, quien ademas trabaja actualmente en su
establecimiento como profesora de preescolar.

Este afio estamos desarrollando nuestro Proyecto de Aplicacion Profesional, destinado a obtener el Grado de
Magister en Neurociencias Aplicadas a la Educacion Infantil en la Universidad Finis Terrae.

Es por este motivo que me dirijo a Ud. con el fin de presentarle la temética que queremos abordar en nuestra
investigacion, pues es de nuestro interés realizar una futura intervencion pedagogica en su institucion educativa.

Este siglo nos ha traido vertiginosos avances en la tecnologia y medios de comunicacién, abriendo un mar de
informacién y modificando la generacion que hoy en dia debemos educar. Actualmente nifios y nifias de temprana edad se
encuentran manipulando diversos dispositivos tecnolégicos lo que ha ido transformando su forma de acercarse al mundo y
al conocimiento.

Tanto padres como docentes nos hemos visto en la necesidad imperativa de hacer frente a esta situacion, sin
embargo, por venir de un entorno diferente al que hoy nos enfrentamos, es que nos vemos sin las herramientas necesarias
para poder hacerlo. Somos, como lo denomina la literatura actual, analfabetos tecnolégicos queriendo ensefiarles a
quiénes ya dominan dichos aparatos. ¢Como abordarlo? Este es el objetivo medular de nuestro proyecto de aplicacion
profesional.

En este sentido, el objetivo de la intervencion seria sensibilizar a los apoderados de primer afio basico respecto a
la importancia de establecer una mediacién responsable con sus hijos(as) cuando éstos estdn manipulando algin
dispositivo tecnoldgico (TIC). La investigacion implicaria recoger datos mediante cuestionarios realizados a los apoderados
y alumnos de primer afio basico, para luego ofrecer una charla que los instruyera respecto del tema y ayudara a reflexionar
sobre la interaccion que estan teniendo con sus hijos(as) a este respecto.

Dado los plazos solicitados por la universidad nos gustaria dar inicio al proyecto durante el mes de abril con el
diagnéstico inicial para luego realizar la intervencién durante los meses de mayo a septiembre aproximadamente.

Es de nuestro real interés poder ser un aporte para el colegio Trewhela’s, colaborando en la labor de guiar a sus
estudiantes en el camino del aprendizaje y a quienes caminan con ellos en esta via como lo son sus padres y los docentes.
Con esta tematica nos sumamos a su lema “learning through innovation” al ser un tema de actualidad.

Esperando que nuestra solicitud haya tenido buena recepcién y agradeciendo desde ya la disposicion,

Se despide atentamente.

Pilar Lazo, Psicopedagoga

Camila Mejias, Educadora de parvulos
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ANEXO 5: Consentimiento informado

Usted ha sido invitado(a) a participar del estudio “Estilos de mediacion
parental en el uso de TIC que hacen los nifios(as) de cuarto basico de un colegio
particular de la comuna de Colina. A cargo de las profesionales y candidatas a
Magister en “Neurociencias aplicadas a la educacion” de la Universidad Finis
Terrae.

Si usted acepta participar de este estudio, debera contestar el cuestionario
que sera enviado a través de la agenda escolar y que debe ser devuelto a través
del mismo medio. Este estudio no tiene costo para usted y ademas no implica
ninguna clase de riegos fisicos o psicolégicos para su salud e integridad. Su
participacion es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacién sin
necesidad de dar ningun tipo de explicacién o excusas y sin que ello signifique
algun perjuicio o consecuencia laboral para usted. Ademéas, tendr& el derecho a
no responder preguntas si asi lo estima conveniente. La totalidad de la
informacion obtenida ser4 de caracter confidencial. Los datos recogidos seran
analizados en el marco de la presente investigacion.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo
antes
indicado, y estar en conocimiento del objetivo del estudio. Manifiesto mi interés de
participar en este estudio y he recibido un duplicado firmado de este documento
que reitera este hecho.

Acepto participar en el presente estudio
(Firma y Nombre)
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ANEXO 6: Gréficos
OBSERVACIONES GENERALES

Importancia de las normas en el uso de las Tics

Gréfico 1
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M Si, los padres deben establecer las normas y explicarlas a todos los miembros del
hogar junto con la importancia de su cumplimiento

¥ No, los nifios deben tener un espacio de distraccion sin que los padres esten encima

No Sabe, No contesta, No tiene dispositivo

Gréfico 2
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Gréafico 3

Uso de las TICs por los nifios
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COMPUTADOR CELULAR TABLET TELEVISOR VIDEO JUEGOS
Gréfico 4
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Grafico 5
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Gréfico 6
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Gréfico 7

Promedio dispositivos en el hogar
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Grafico 8
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Grafico 9

Uso de pantallas antes de dormir
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Grafico 10
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Gréfico 11

USO DEL COMPUTADOR
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Normas para el uso de TICs
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Gréfico 12

Percepcion de los padres
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Gréfico 13

Ubicacion computador en el hogar
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Grafico 14
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Gréfico 15

Normas dispositivos
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Gréfico 16
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Gréfico 17

PORCENTAIJE

Gréafico 18

Percepcién uso de celulares

90%
80%
70%
60%
50%

30%
20%
10%

0%

B PADRES
HHUOS

PARA CHATEAR PARA JUGAR OTRO
COM UN ICARSE

95



Gréfico 19

Uso del celular antes de dormir

90%

80% -

70% -

60% -

B NO

msi

20% -

10% -

0% -
PADRES HIJOS

Gréafico 20
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Gréfico 21

B NO TENGO, ME LO PRESTAN
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PADRES
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Gréfico 22
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Gréfico 23

Uso del celular
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Gréfico 25
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Criterios de compra videojuegos
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Grafico 27
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Clasificacion juegos preferidos
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Gréfico 30

éTus papas te dicen cuanto tiempo jugar?
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Gréafico 31
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Tablet en el hogar
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Gréfico 33
Uso tablet
55% m PADRES
48% ® HIJOS

PARA REDES SOCIALES PARA VER VIDEOS PARA JUGAR

103



Gréafico 34

Normas para el uso de tablet
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Horario uso tablet
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Gréfico 38

Regulacion TV
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Gréfico 40

Normas TV segun padres
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Gréfico 42

Tiempo tv
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Gréafico 44
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Gréfico 46

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Mediacién

79%

41%

B PORCENTAJE

3%

Pasa por alto

media el contenido prohibe ver esos
programas

110



Anexo 7: Presentaciones charlas

CHARLA PARA PROFESORES

Mediacion responsable de pantallas

En la era de los nativos digitales

111



112



RN

I

3

SRS SN NN S ST SN

¥
S

v

4
A
4
Iy
b
s
i
'y
&
i
i
4
A
'S
A
i
s
A
A
4
i
A
4
A
i
&
A
a
A
e
s
N
5
:
s
&
A
A
"

PN -

e B e e e e, B

113



Generalmente el foco del riesgo se pone en
el contenido, pero existen otras areas
necesarias de tener en consideracion.
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PRIMERA CHARLA PARA PADRES
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- e O

Desarrollo cognitivo y
pantallas

- »

El increible mundo de las
sinapsis a edad temprana

« ¢Qué son las sinapsis?

+ El cerebro de nuestros nihos
realiza sinapsis a medida que
interactia con su entorno y con
las personas que le rodean.

+ Las sinapsis se establecen como
conocimientos duraderos cuando
tienen reiteradas experiencias de
ese tipo, mas aun si le son
significativas y motivantes.
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La velocidad del
pensamiento

© Multitask: los nin@as de esta generacion digital
tienen la costumbre de realizar varias tareas a la
vez. La doctora Tracey Toukuhama junto a
numerosos estudios coinciden que la atencion al
realizar distintas tareas resulta dividida y menos
eficaz.

Mielinizacion: La actividad fisica favorece el
recubrimiento de los axones neuronales,
ayudando a la fluidez del pensamiento.

- »

Desarrollo socio-
emocional y pantallas

El tiempo excesivo de
exposicion a las pantallas
puede generar una adiccion a .
éstas por la accion de la BRI\ .~ 7
dopamina y la consiguiente g’? > \f ‘
disminucion de la interaccion ‘@ = T

3 /“‘ ‘ "’/‘ N s

&

-
social. e L _ay/ wal

La socializacion es el primer factor de decodificacion del entornoy
motor de desarrollo de las habilidades blandas.
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Juego y pantallas

Los ni@s con un alto consumo
de pantallas dejan de lado sus
pasatiempos al aire libre y
juegos espontaneos,
aumentando el sedentarismo y
promoviendo la obesidad
infantil.

El comer viendo pantallas
tambien influye en una menor
sensacion de saciedad y
aumento del apetito.

Sueno y pantallas

El sueno es base fundamental del crecimiento y aprendizaje. Las
pantallas luminosas disminuyen la produccion de
melatonina,hormona inductora del suefo.




<@ 0 w

Tiempo de exposicion a
pantallas

Los autores concuerdan en
que los nin@s no debieran
exponerse mas de dos horas
diarias a la suma total de
pantallas, lo que incluye:
celular, television, computador
y videojuegos.

La APA tambiéen recomienda espacios fisicos y temporales sin
tecnologia, donde la familia se concentre en pasar tiempo de calidad
juntos.
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Edad y pantallas

» No existe evidencia que indique que la
tecnologia en menores de dos afos
sea beneficiosa o produzca
aprendizaje, salvo las conversaciones
por facetime o skype.

Los programas y contenidos deben ser
supervisados y conocidos por los
adultos, respetando la edad sugerida.

Pese a que las TIC sean beneficiosas para nuestra época,
debemos ser responsables en conocer el impacto que éstas
tienen en nuestros hij@s para promover un consumo
adecuado y criterioso de ellas.
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SEGUNDA CHARLA PARA PADRES

Vida familiar y pantallas

- B

7 Hoy en dia hemos sido invadidos por las tecnologias en
nuestros hogares.

7 Nuestros hijos pertenecen a una nueva generacion, los nativos
digitales.

7 Los padres no pueden quedarse al margen sin mediar el uso
que los niflos hacen de la tecnologia.
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TIPOS DE MEDIACION PARENTAL

* Se imponen normas sin considerar la
opinion del nifio, se espera la obediencia.

* Es altamente prohibitivo.

* Elincumplimiento de normas conlleva un
castigo.

* Se sustenta en la desconfianza o
desconocimiento de las TIC.

* Escaso apoyo emocional.
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Estilo permisivo

* Se es complaciente con los
impulsos de los nifos.

* No existen limites ni normas en el lte«ci' ,“ , t

uso de TIC. ‘-‘
| &y :
* Los ninos son los que suelen tener - &
la Gltima palabra. ¢ v .
. ,'l-., [T ——— |

* Se utiliza mucho a las pantallas
como un “calmante” o “nifnera” de
los nifios.

* Escasa supervision.

Estilo democratico

* Se establecen limites consensuados entre padres e hijos.
* Los padres opinan, comentan y conocen lo que sus hijos hacen con las TIC.

* Existen consecuencias claras de cuando no se cumplen con las normas de uso y se explica
en términos que los nifos puedan comprender.

* Laopinidn de los nifios es escuchada, pero se actia de manera responsable en beneficio
del desarrollo armonioso del nifio.
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Co-visionado

Los adultos son los responsables de intervenir en el contenido que ven los ninos en las
TIC, haciendo el enlace con su realidad y explicandoles lo que estan viendo.

Los padres son modelos y referencias
de los ninos en el uso que se hace de
las TIC.

-No contradigan sus propias normas.
-Las TIC no son prioridad, sus hijos lo
son.

-Mantengan contacto visual al hablar
con ellos.

-No tengan dispositivos tecnoldgicos encendidos sin verlos. Muchos encienden la
television de fondo, sin embargo esto no es beneficioso para los nifios.

-Mientras antes nos inmiscuyamos en el uso que los nifios hacen de las TIC, mejor
apertura encontraremos de su parte a escucharnos.
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Juego, relacion familiary tiempo de
calida

* Recuperar tiempos en familia mediante actividades conjunta.
* Definir tiempos sin tecnologia.
* Los dormitorios deben ser espacios libres de tecnologia, usarla en espacios comunes.

* Usar los viajes en auto y los momentos de comida para conversar sobre sus dias o
hacer juegos juntos.

iConectarnos!

“La familia debe de ser el entorno en el que las buenas
practicas relacionadas con la incorporacion de las
tecnologias tengan lugar, incorporandose como un
elemento mas de la educacion de los mas pequefios.
Familia y entorno educativo deben trabajar alineados,
para incluir habitos saludables en relacion con la
tecnologia audiovisual, Internet y los videojuegos.”

(Roca, 2015)
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TALLER PARA NINOS

132



133



134



135



136



137



138



Preguntas tipo imagenes

Las siguientes preguntas son un ejemplo para favorecer la conversacion de
los nifios respecto del uso de las TIC y sus conocimientos y vivencias al
respecto. Puede utilizar estas u otras. De preferencia use preguntas abiertas
y esté atento a las respuestas de los nifios para guiar la conversacion.

o ¢, Qué esta pasando aca?

o ¢ Por qué hara eso?

o ¢, Sera bueno o malo lo que esta haciendo? ¢ Por quée?

o ¢ A ustedes les pasa algo asi? O ¢ ustedes hacen algo asi?

o ¢ Les dicen algo sus papas sobre esto?

o ¢, Qué deberian decirle los papéas a estos nifios?

o ¢, Como deberia actuar este papa o esta mama en esta imagen?

o ¢,Como les gustaria a ustedes que actuaran sus papas en esta
situacion?
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