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INTRODUCCION

El presente trabajo para optar al grado de Magister en Comunicacion Estratégica y Digital
propone un plan de comunicacién que permitira potenciar el trabajo educativo del Comité
Nacional Pro Defensa de la Fauna y Flora, CODEFF, una Organizacion No Gubernamental
(ONG) sin fines de lucro que se ha concentrado en proteger, conservar, rehabilitar e instruir
sobre la fauna y flora chilena durante 50 afos.

Considerando lo anterior, la entidad posee entre sus fortalezas una marca reconocida, un
equipo humano comprometido con la causa, importantes proyectos en areas protegidas,
conservacion de fauna y flora y un Centro de Rehabilitacion de Fauna Silvestre (CRFS) del

que se desprenden una serie de proyectos educativos.

Para la elaboracion de este plan fue necesario realizar un diagnostico completo del estado
actual de CODEFF, enfrentandonos a una revision exhaustiva de documentos
institucionales, entrevistas, encuestas y reuniones con el fin de comprender su entorno,

realidad y limitaciones.

Dado el escenario actual de la organizacion, en cuanto a recursos humanos y econdémicos,
la siguiente propuesta busca potenciar el rol de CODEFF, como un referente en educacion
ambiental (fauna y flora nativa), ampliando su oferta educativa para estudiantes de primer
ciclo basico vy, por otra parte, la visibilidad de su marca en el ambiente digital durante el
periodo 2019-2020.

Es destacable que, durante el proceso de elaboracion de este plan, se involucré activamente
a la organizacion y se mantuvo una relacion cordial de mutua colaboracion entre los autores
de esta tesis y los directivos y funcionarios de esta institucion. Ademas, en los meses de
trabajo de este proyecto, la necesidad de ajustar las expectativas a la realidad y de adaptarse
a los cambios fue un constante. Esto, sin duda, gener6 un significativo aprendizaje para

ambas partes.



1. ANTECEDENTES
Antecedentes de la organizacion

El Comité Nacional Pro Defensa de la Flora y Fauna (desde ahora en adelante CODEFF)
fue fundada en 1968 por el animalista Godofredo Stutzin, transformandose en la entidad

para la “conservacion de la naturaleza, el medio ambiente y la promocion del desarrollo

sustentable” mas longeva del pais (CODEFF, 2005).

En sus comienzos, se enfocaron en la conservacion del huemul, emblema nacional que pasé
a ser el simbolo de proteccion junto a otras especies. Hoy CODEFF se ve obligada a
reinventarse y tomar un nuevo aire después de 50 afios de trayectoria para continuar siendo
una institucion que conecte a personas naturales y juridicas y sensibilizar y educar sobre la

importancia de la proteccion del patrimonio ambiental.

La institucion tiene las puertas abiertas a todas las colaboraciones relacionadas con fauna y
flora. Es posible apadrinar un pingiino, aportar con subvencion monetaria o participar de
las distintas iniciativas junto a los voluntarios que realizan tareas de apoyo en actividades y

proyectos.

Si bien su trabajo en educacion ambiental no presenta una perspectiva sistematica ni
actualizada al siglo XXI, durante las ultimas décadas es preciso identificar la creacion de
diversos Centros de Rehabilitacion de Fauna Silvestre (CRFS), proyectos con el Servicio
Agricola Ganadero SAG, CONAF y el Instituto Nacional de la Juventud.

1.1.1 Vision y valores

Eugenio Tironi y Ascanio Cavallo (2011) en “Comunicacion Estratégica: vivir en un
mundo de sefiales”, destacan que la comunicacion es una practica que busca “convertir el
vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relacion

armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses u objetivos” (pp. 363).



CODEFF trabaja constantemente en “ser una organizacidn que genere conciencia y
responsabilidad ambiental reconocida por ciudadanos, comunidades, organizaciones
sociales y de presentar propuestas para la proteccion y defensa de la naturaleza y el manejo
sustentable de los ecosistemas naturales”. Dicho eso, es posible constatar sus trabajos y
proyectos dentro de los estatutos y en su pagina web considerando la adopcién y proteccion
de la fauna y flora. Incluso es posible identificarlo a través de los reconocimientos publicos
realizados a CODEFF en:
- 1993: Gano el premio FAO por la conservacién de la biodiversidad.
- 1999: Recibid el premio “Proteccion de las Tierras Secas”, otorgado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
- 2000: Recibio el Premio Nacional de Medio Ambiente, otorgado por la Comision
Nacional del Medio Ambiente, CONAMA.
- 2002: CONAMA Regional entreg6 a CODEFF Vifia del Mar un reconocimiento por
su aporte a la proteccion y conservacion del medioambiente y contribucion a la

formacién de la cultura ambiental.

1.1.2 Estructura organizacional

Actualmente CODEFF tiene 8 personas activas en su directorio. Asimismo, cuenta con la
colaboracion de 140 voluntarios y un registro de ‘afiliados’ en el que se contabilizan cerca
de 5 mil socios. Ademas, cuenta con la colaboracion de veterinarios, docentes de educacion

basica y media, un disefiador y un periodista.

Presidenta Ximena Salinas

Vicepresidente José Yafiez
Tesorera Yendery Cerda

Secretario general Luciano Pérez
Pro Tesorero Julio Pablaza

Pro secretario Hernan Verscheuro
Directora Ana Araya
Directores Mauricio Valiente y Peter

Harttman




Este afio, el directorio consideré una nueva estructuracion que le permita dirigir, liderar y
desarrollar la institucion, adecuandose a los tiempos actuales con una mirada sistémica para
guiar el desempefio de los equipos y las personas, fijando objetivos, metas e indicadores
que permitan ir haciendo un seguimiento que muestre zonas de avances, de dificultades y
de estancamiento. La ilustracion 1 muestra que la estructura de CODEFF evolucionaria
considerando 4 grandes areas como: negocios y servicios, socios y voluntarios, cambio

climatico, biodiversidad y conservacion.

lustracion 1. Nueva estructura organizacional

Figura 1. Organigrama CODEFF.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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1.2. Desempefio interno
Para comprender la forma de trabajo que tiene CODEFF, se investigaron los reportes
anuales y estatutos definidos que fueron presentados al grupo. Ademas, se entrevistd a la

directora, Ximena Salinas y la tesorera Yendery Cerda.

Segun sus explicaciones, en Santiago, las labores que realizan CODEFF se distribuyen en
un equipo estable de 20 personas. Sin embargo, dentro del amplio repertorio, es posible
identificar la siguiente cantidad de profesionales que trabajan tanto fuera como dentro de la

institucion:

Profesionales Remunerados 10

Profesionales Ad Honorem 9
Voluntarios 140

Centro Rehabilitacion de Fauna 45

Silvestre

Areas Silvestres Protegidas 10

Regidn del Biobio 15

Regidn del Maule 50

1.2.1 - Areas de trabajo
Segun la recopilacion de informacion y las entrevistas solicitadas, es posible identificar las

principales areas de trabajo:

a) Areas Silvestres Protegidas:
- Laguna El Plateado, Region de Valparaiso.
- Santuario de la Naturaleza “Los Huemules del Niblinto”, Region del Nuble.
- Area Costera Protegida Punta Curifianco, Region de Los Rios.
- Humedal Chepu, Region de Los Lagos.
- Parque Tumbes, Region del Biobio.

- Rio Claro, Cerro Cordillerano, Regidn de Aysén.



b) El Centro de Rehabilitacion de Fauna Silvestre (CRFS): Creado en 1992, mediante un
convenio con el Servicio Agricola Ganadero (SAG), el centro es un espacio que recibe,
alberga y rehabilita a los animales silvestres decomisados por la Ley de Caza. Esta ubicado
a treinta kilometros de Santiago, en el sector del Cajon del Maipo donde anualmente
ingresan cerca de 150 animales, en su mayoria aves, zorros chillas, zorros culpeos, quiques
y pumas. En el CRFS también existe un vivero de especies nativas destinadas para trabajos

de reforestacién y actividades de educacion ambiental.

c) Proyectos de conservacion en las areas costeras amenazadas: La entidad comenzo a
trabajar con ATF (Albatros Task Force) el afio 2006 que apunta a disminuir la muerte de
albatros, fardelas y petreles debido a la captura en pesquerias comerciales y otros. Ademas,
se encuentra constantemente trabajando junto a Birdlife International en los efectos del

cambio climéatico en humedales.

d) Educacion ambiental: Actualmente, en su calidad de educador, CODEFF ha
posicionado dos areas especificas de educacion. Para eso, pone a disposicion sus “jornadas
de educacion” y charlas educativas. Ademas, cuenta con el Centro de Rehabilitacion que
apoya fuertemente en la educacién ambiental para colegios e instituciones de educacion
superior y empresas Yy, participa activamente en ferias ambientales y actividades que

incluyen charlas y proyectos de investigacion de especies endémicas.



1.2.2.- Estados financieros:

Para conocer mas a fondo los estados financieros, se recuperd, mediante entrevistas y

recopilacion de archivos, la relacion ingresos/egresos de CODEFF del afio 2017.

Ingresos anuales - 2017*

Cuotas sociales $ 2.500.000

Apadrinamiento CRFS $ 7.700.000

Pago entrada Reserva Curifianco (Valdivia) $5.500.000

Proyectos ejecutados $10.000.000

No operacionales (arriendo casa CODEFF) $12.000.000

a particular
Total $ 37.700.000
Gastos anuales - 20177
Liquidaciones de sueldos $ 19.800.000
Honorarios (fijos) $ 15.250.000
Alimentacién CRFS $ 4.800.000
Gastos operativos (telefonia, internet, otros) $ 2.400.000
Arriendo oficina $ 6.000.000
Membresias $ 600.000

Total gastos 2017 $ 48.850.000

! Fuente: Archivos ingresos anuales de CODEFF 2017
2 Fuente: Archivos gastos mensuales, anuales y trimestrales de CODEFF 2017
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1.2.3 FODA 'y Circulo Dorado

Sobre la base de antecedentes histéricos de CODEFF, entrevistas a directivos (Ximena
Salinas, socia y presidenta y Yendery Cerda, socia y tesorera) encuestas de percepcién
entre algunos representantes de sus publicos relevantes (autoridades, jovenes, empresas,
representantes de ONG, académicos), hemos identificado las principales Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta la institucion.

llustracion 2. Anélisis FODA

Amenazas Fortalezas

Conocimiento y capacidad técnica para educar

: . sobre fauna y fiora, y biodiversidad.

Otras ONG logren mucho mayor apoyo e influencla

on temas de fauna y flora. Experiencia en proyectos &reas siivestres.

Dificuttad en el cumplimiento de su misién. R et ""‘”I o= E"“” y empresss.

Recursos econdmicos insuficlentes (socios activos). St

Endeudarss y/o tener que desprenderse de activos M - ok

1962, Wrrorce). Personal altamente comprometido con institucion.
Patrimonio/activos propios (temenos y casa).

Debilidades Oportunidades

Recursos financieros insuficientes (ingresos

mensuales).

Bajo nivel de conocimiento como entidad entre
las nuevas generaciones.

Falta de proactividad para difundir su posicién en
temas claves.

No potenciar su ventaja diferenciadora de ser
educadores sobre proteccién de fauna y flora

Educar, motivar e involucrar a las nuevas
generaciones en defensa de biodiversidad, en
especial fauna y flora.

Potenciar de mejor manera el uso de
herramientas digitales (RRSS).

Adecuarse a los tiempos actuales.

Visibilizar que su propdsito sigue vigente en
el actual momento.

chilena.

Por otro lado, tomando en cuenta como se ve la propia institucién de cara al futuro y
utilizando la herramienta del circulo dorado de Simoén Sinek, podemos identificar un
“propdsito” que puede ser compartido por diferentes audiencias, dado el contexto actual de
creciente preocupacion por la sustentabilidad y en especial por el cuidado del medio

ambiente en la ilustracion 4.
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lHustracién 3. Circulo dorado.®

HOW?

> Promoviendo e
WHY? impulsando la

A\Y
Como "la ,YOZ de _Ia conservacion y
naturaleza” en Chile, rehabilitacion de
queremos salvar

nuestra fauna y flora fauna y flora, asi
ante crecientes como la educacion

amenazas. Creamos ambiental y
conciencia y colaborando con
comprometemos a los distintos actores

ciudadanos en el

cuidado del medio para lograrlo.

* Fuente: Elaboracion propia en conjunto con CODEFF

1.3. Desempefio externo
1.3.1. Benchmark

Los desafios ambientales del pais en los Gltimos veinte afios han ido en aumento debido al
fortalecimiento de la institucionalidad ambiental y a diferentes acuerdos de alcance global

para combatir problemas como el cambio climatico o la contaminacion de los océanos.

Algunas de las organizaciones que compiten por estos recursos mas escasos son,
principalmente: Chile Sustentable; Fundacién Terram; WWF Chile y Greenpeace Chile. A
continuacién, presentamos un cuadro resumen de cada una de ellas, donde se realiza una

revision general de la forma en que se desenvuelve.

CODEFF

% (*) Modelo de Simon Sinek
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Quién es

Organizacion no gubernamental y sin fines de lucro, que se define como “ciudadana, de caracter
nacional y participativa” cuya mision es “la conservacion de la naturaleza, el medio ambiente y la
promocion del desarrollo sustentable”.

Objetivos
Promover, organizar y realizar la defensa, proteccion, conservacion e incremento de la fauna y
flora de la vida silvestre, de las bellezas y ambientes naturales y sus ecosistemas.

La divulgacion de las nociones de proteccion de la naturaleza en todos los sectores de la
poblacién y la creacion de una amplia conciencia conservacionista.

Educacion ambiental y capacitacion en todos los niveles de la educacion nacional.

Ejes: Areas silvestres protegidas - Rehabilitacion fauna silvestre - Conservacion -
Educacién ambiental

Financiamiento: Socios, donaciones y asignaciones testamentarias, subvenciones del fisco, de
los municipios o de otras instituciones publicas, contribuciones de organizaciones e instituciones

nacionales e internacionales. Productos de colectas, erogaciones, publicaciones y servicios.

Qué hace

Politicas publicas: Invitado como especialista
en la materia para la discusion en la tramitacion
de reformas a la institucionalidad y normativa
vigente.

Como lo hace

Participacion en las mesas de la Comision del
medio ambiente y recursos naturales (Camara
de diputados); y Medio ambiente y bienes
nacionales (Senado).

Educacion ambiental: La educacion ambiental
es fundamental para generar consciencia sobre
la preservacion de la flora y fauna nativa,
especialmente en las nuevas generaciones.

Jornadas de educacion al aire libre en el Centro
de Rehabilitacion de Fauna Silvestre (CRFS).
Programa de charlas educativas, destinado
especialmente a colegios.

Relacionamiento a partir de la educacion
ambiental: Llegar a diversos sectores de la
ciudadania aportando al cambio cultural que
requiere una sociedad sustentable.

A través de cursos, talleres, actividades de
sensibilizacion, desarrollando recursos
didacticos y de divulgacidn, logrando construir
una extensa red de relaciones con
establecimientos educacionales, municipios,
organizaciones sociales y organismos del
estado a lo largo del pais.

Publicaciones: Desarrollo de planes de
conservacion, proyectos de conservacion y
campafas. Visibilizacion de situaciones
contingentes que amenazan el medio ambiente.

Publicacién con el detalle de cada accion
realizada en el sitio web, ademas de columnas
de opinion a cargo de expertos y lideres de
opinién en esta area.

Seguidores RRSS

Facebook: 20.106 / Twitter: 13.900 / Instagram: 1.735/ Youtube:21 / LinkedIn; 211

Chile Sustentable
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Quién es
Programa que relne a organizaciones ecologistas, activistas, académicos, profesionales y
ciudadanos comprometidos con cambiar el paradigma de desarrollo vigente en Chile.

Objetivos

Estimular un amplio debate y promover un esfuerzo de concertacion intelectual y social
orientado a sistematizar y cuantificar metas y acciones para reorientar el proceso de desarrollo
chileno hacia la sustentabilidad.

Fortalecer la accion ciudadana y sensibilizar a la clase politica y a la ciudadania en torno a los
fundamentos politicos para una propuesta de sustentabilidad para Chile.

Ejes: Priorizar la sustentabilidad - Priorizar la equidad - Profundizar la democracia

Financiamiento: Fundacién Avina Panama (gestion administrativo-financiera de convenios con
financiadores, principalmente del BID), Fundacion Heinrich Boll (Fundacién politica sin &nimo
de lucro cercana al partido aleman Alianza 90/ Los Verdes), Global Greengrants Fund y

Fundacién para la Innovacién Agraria, Ministerio de Agricultura.

Qué hace

Politicas publicas: Participa en la discusion y
tramitacion de reformas a la institucionalidad
y normativa vigente en materia de energia,
agua, biodiversidad, recursos genéticos entre
otros.

Como lo hace
Participacién en comisiones parlamentarias.
Cuenta con un observatorio ciudadano, para el
seguimiento, monitoreo y difusién del quehacer
parlamentario.

Formacion en ecologia: Fortalecer el trabajo
realizado por  profesionales, técnicos,
dirigentes y organizaciones sociales para el
abordaje de los maltiples desafios
socioambientales que enfrenta el pais.

Imparte el Diplomado en Ecologia Social y
Ecologia Politica para dirigentes sociales y
politicos, en alianza con la Fundacion Heinrich
Baell, Oficina Cono Sur; y el Depto. de Gestion
Agraria de la Universidad de Santiago.

Articulacion ciudadana: Abordar los
conflictos socioambientales persistentes vy
emergentes en los distintos territorios locales,
regionales y nacionales.

Desarrollo de agendas de trabajo vy
diagnosticos, procesos Yy resultados, como
insumo para el fortalecimiento de las
organizaciones encargadas de visibilizar y

abordar los problemas que las agquejan.

Publicaciones: Disefio de politicas publicas,
sistematizacion y publicacion de estudios en
temas atingentes al proyecto.

Publicacién de noticias, columnas de opinién y
articulos relacionados disponibles en web.
www.ojoconelparlamento.cl  (sintesis
trabajo parlamentario)

del

Seguidores RRSS

Facebook: 18.984 / Twitter: 19.460 / Instagram:

486
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http://www.chilesustentable.net/diplomado-en-ecologia-social-y-ecologia-politica/
http://www.chilesustentable.net/diplomado-en-ecologia-social-y-ecologia-politica/
http://www.ojoconelparlamento.cl/

Fundaciéon Terram

Quién es

Organizacion de la sociedad civil cuyo propdsito es aportar a la creacion de una propuesta de
modelo de desarrollo pais, basada en la democracia, transparencia, respeto de derechos, justicia
ambiental, resguardo de la naturaleza y cuidado del entorno.

Objetivo

Reflexionar sobre politicas publicas adecuadas a los nuevos desafios, inspiradas fuertemente en la
afirmacion y la promocién de la democracia y la justicia, el posicionamiento de la perspectiva
ecoldgica, la sustentabilidad y la eficiencia como criterio central de los asuntos econémicos,
aportando desde una instancia profesional y técnica, capaz de construir nuevas bases para las
politicas publicas y de confrontar el discurso tradicional, asumiendo plenamente la complejidad
de nuestra época.

Ejes: Medio ambiente - Recursos naturales - Salmonicultura - Economia y globalizacion

Financiamiento: Unién Europea; GTZ; Fundacion Henrich Béell; Banco Mundial, OXFAM;
Marisla; Fundacién Friedrich Ebert; Fundacion Hewlett; WWF; UICN-Holanda; Fundacion
AVIN; entre otras.

Qué hace

Politicas publicas: Construye reflexion,
capacidad critica y aporta a la elaboracién de
politicas publicas que estimulen la renovacion
del pensamiento politico, social y econdémico
del pais.

Como lo hace

Participa en el debate nacional legislativo en
areas tematicas especificas, en este momento:
areas protegidas y conservacion de la
naturaleza, ademas de aguas y temas forestales.

Empoderamiento  ciudadano: Apoya Yy
estimula la participacion y las acciones
destinadas a promover el desarrollo sustentable
y resguardo del patrimonio natural del pais.

Elabora publicaciones, documentos, minutas y
otros, dirigidos hacia distintos grupos de la
sociedad, organizaciones dedicadas a temas
sociales y ambientales, organizaciones Yy
comunidades locales, parlamentarios, medios
de comunicacion, instituciones publicas y
tomadores de decisiones.

Publicaciones:  Realiza  diagndsticos Yy
seguimiento de la situacion ambiental del pais,
generando propuestas de gestion sustentable
que promuevan una vision diferente de
desarrollo econémico que abarque a la sociedad
en su conjunto y que conviva en armonia con el
medio ambiente.

Pone a libre disposicion publicaciones que
abordan las siguientes tematicas: ambiente,
balance  ambiental, cambio  climatico,
documentos en alianza con otras instituciones,
energia, naturaleza, politica y sociedad,
recursos naturales.

Seguidores RRSS
Facebook: 5.842 / Twitter: 23.922 / Youtube: 40
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WWEF Chile

Quién es

Es una de las organizaciones de conservacion independientes con mayor trayectoria a nivel
internacional. En la actualidad trabaja en mas de 100 paises en los seis continentes. Cuenta con
mas de cinco millones de socios y un equipo de cinco mil colaboradores.

Objetivos

Ofrecer soluciones concretas de conservacion a través de la combinacion de proyectos de campo,
iniciativas politicas, capacitacion y educacion.

Implicar a las comunidades locales en la planificacién y ejecucion de sus programas, respetando
sus necesidades culturales y econémicas.

Construir alianzas con otras organizaciones, gobiernos, empresas y poblacion local para realzar la
efectividad de WWF.

Ejes: Agua - Bosques - Pesca sustentable - Conservacion marina - Acuicultura responsable

Financiamiento: Entel, Sodimac, productos Torre, CMPC, Arauco, Los Fiordos, Blumar,
AquaChile, Compafiia Pesquera Camanchaca, Productos del Mar Ventisqueros, Salmones
Multiexport, Rabobank, Grasty, Quintana, Majlis & Cia. Dive Agencia Publicitaria.

Qué hace

Estrategia: Poner en practica una estrategia
global de conservacion, que enfrenta los
grandes retos medioambientales de nuestra era,
y que ayuda a simplificar, unificar y enfocar
esfuerzos para alcanzar mayores impactos.

Como lo hace

Foco en 6 metas globales: vida silvestre,
bosques, océanos, agua, clima & energia, y
alimentos, y tres “drivers” o factores claves
para combatir la degradacion medioambiental:
mercados, finanzas y gobernanza.

Relacionamiento: Al trabajar con las empresas
se busca contribuir en cambios de
comportamiento 'y obtener resultados de
conservacion que de otra manera no serian
posibles.

Apoyando  regulaciones  que  detienen
actividades ilegales y no sustentables,
incentivando a las empresas y a plataformas
empresariales a  definir  compromisos
ambiciosos y a involucrarse en las discusiones
de politicas publicas.

Publicaciones: Alta visibilizacion de las

acciones que lleva a cabo WWF.

Seccion noticias, debidamente actualizadas.
Levantamiento de creativas campafas, entre las
gue destacan: We Love Cities, La Hora del
Planeta, Dia de la Merluza entre otras.

Seccion de publicaciones con modelos de
gestion, manual de buenas préacticas, fondos
concursables, entre otros.

Seguidores RRSS

Facebook: 22.831 / Twitter: 15.737 / Instagram: 8.942

16




Greenpeace

Quién es

“Es la organizacion ambientalista mas reconocida, decidida y audaz en la defensa del medio
ambiente del mundo”. Al no recibir dinero de gobiernos, empresas, partidos politicos ni
religiones, mantiene una férrea autonomia la cual posibilita que pueda actuar decididamente en
contra de quienes puedan dafiar el medio ambiente a través de la confrontacion no violenta. En la
actualidad, Greenpeace tiene 43 oficinas repartidas por todo el mundo. Hasta el afio 2015 tenian

mas de 18.000 socios donantes en Chile.

Objetivo

Incidir en politicas publicas, involucrar e inspirar cambios que permitan defender el medio

ambiente.

Ejes: Glaciares chilenos - Toxicos - Salva el Artico - Océanos - Oleoductos - Agricultura

Financiamiento: Se mantiene exclusivamente de donaciones de personas fisicas, la estructura de
ingreso es: 83,5% donaciones socios nacionales y 16,5% ingresos Greenpeace Internacional.

Qué hace

Estrategia: Dar testimonio de la destruccion
del medio ambiente de una manera pacifica, no
violenta. Usando la confrontacion no violenta
para levantar el nivel y la calidad del debate
publico.

Como lo hace

Acciones no violentas y de resistencia civil
pacifica, que busca detener por todos los
medios, actividades que generen perjuicio al
medio ambiente.

Relacionamiento: Fundamentalmente con la
gente, son “buscadores de socios”, creen en el
poder de la gente como un motor de cambio en
la sociedad.

Desde su oficina central brinda una variedad de
servicios a las oficinas nacionales y regionales,
tales como el mantenimiento de instalaciones,
apoyo estratégico para la recaudacién de
fondos, etc.

Publicaciones: Campafias en los ejes claves
con mucha visibilidad en medios.

A través de sus servicios globales de IT y
herramientas de internet.

Seguidores RRSS

Facebook: 753.652 / Twitter: 143.676 / Youtube: 3.650 / Flickr: 544
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Cuadro comparativo

CODEFF Chile Terram WWF Greenpeace
sustentable
Objetivos Promover, Reorientar Construir nuevas | Construccion Involucrar
defender y el desarrollo bases para las de soluciones | e inspirar
conservar hacia la politicas concretas de cambios en
fauna y flora | sustentabilidad | publicas conservacion la ciudadania
chilena ecoldgicas y gue permitan
sustentabilidad defender
el medio
ambiente
Ejes Areas Sustentabilida | Medio ambiente, | Agua, bosques, | Glaciares,
protegidas, d, equidad, recursos pesca toxicos,
Rehabilitacié | Profundizacion | naturales, sustentable, salva el
n fauna, democracia salmonicultura, | conservacion artico,
Conservacion, economia y marina, océanos,
Educacion globalizacion acuicultura oleoductos,
ambiental responsable agricultura
Financiamie | Socios, Fundaciones Fundaciones Empresa Socios
nto donaciones internacionales | internacionales | privada nacionales y
y proyectos casa matriz
RRSS Facebook: Facebook: Facebook: Facebook: Facebook:
20.386 18.984 5.842 Twitter: | 22.831 753.652
Twitter: Twitter: 23.922 Twitter: Twitter:
13.900 19.460 Youtube: 40 15.737 143.676
Instagram: Instagram: Instagram: Youtube:
1.735 486 8.942 3.650
Youtube: 21 Flickr: 544
Linkedin:
211

El cuadro comparativo nos permite inferir que todas se movilizan por causas similares a

partir de distintas veredas. Chile Sustentable y Terram tienen una mirada enfocada a incidir

desde una sélida posicion politico-econémica, en el ambito legislativo para la modificacion

y construccion del marco juridico. A diferencia de WWF que, si bien busca influir

legislativamente, estd mas enfocada en la realizacion de proyectos de conservacion in situ,

estableciendo alianzas con la empresa privada. Greenpeace, camina por la vereda de la

resistencia ciudadana, inspirando a las masas a abrazar las banderas de lucha que los

mueve. CODEFF con el Gnico que tiene marcadas similitudes es con WWF, principalmente
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en el ambito del desarrollo de acciones concretas. Sin embargo, es el Unico que hace un
decidido foco en educacion ambiental. La comparativa en RRSS muestra un nimero
competitivo de seguidores, pero es informacién parcial, al desconocer el impacto de las
publicaciones en estas plataformas.

1.4 Conflictos a los que esta expuesta

Luego de las entrevistas previas, investigaciones en conjunto y recopilacién de informacién
junto a CODEFF, es posible identificar los siguientes conflictos:
- Ingresos insuficientes para abordar sus tareas y desafios institucionales.

- Desconocimiento del trabajo educativo y sus proyectos para nifios y jovenes.

1.4.1 Crisis financiera

CODEFF vivio entre la década de los noventa y mediados de la primera década de los afios
dos mil el mejor periodo de su historia. En ese tiempo cumplia un papel protagonico en
importantes batallas ambientales que se comenzaban a dar (Ver Tabla en pagina 20) y
disponia de cierta holgura financiera para desarrollar sus actividades y gestiones. En el
libro de CODEFF (2005), la expresidenta Jenia Jofré también planteaba que “organismos
internacionales han apoyado nuestro trabajo, la Sociedad Zooldgica de Frankfurt, The
Nature Conservancy, Amigos de la Tierra Internacional, por nombrar algunos y la
Cooperacion Holandesa NOVIB”.

A partir del 2017, la organizacion ha debido enfrentar la desafiante necesidad de
autofinanciar sus operaciones. Este dificil camino de reinventarse desde el punto de vista de
la sostenibilidad econdmica se plantea en el documento interno de CODEFF denominado

“Estrategia Financiera 2018-2019”.

En la entrevista con la tesorera de CODEFF, Yendery Cerda, explica que “en términos
generales, actualmente, sabemos que para el funcionamiento mensual se requieren entre $
3.500.000 y $ 4.000.000 al mes, en un estado muy basal, sin cubrir los requerimientos

minimos de funcionamiento” y en estos momentos no cuentan con la cantidad mensual.
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Tabla 1: Principales hitos de CODEFF *

Hito

Campafia que logra la proteccion legal del alerce, especie forestal que obtiene la categoria de
Monumento Nacional.

1975

CODEFF realiza esfuerzos determinantes para inducir al gobierno a ratificar la Convencién sobre
el Trafico de Especies Amenazadas, CITES.

1983

Campafia nacional e internacional que pone fin a las actividades balleneras en Chile.

1985

Denuncia y recurso de proteccion en defensa del Lago Chungara, Parque Nacional y Reserva de la
Biosfera.

1989

Denuncia publica y recurso de proteccion legal para impedir que la empresa Pacific Chemical Eng.
ingrese desechos tdxicos al pais.

1992

Creacion del primer Centro de Rehabilitacion de Fauna Silvestre del pais en colaboracién con el
Servicio Agricola y Ganadero, SAG.

1994

Camparia “Salvemos las Ballenas” a favor del Santuario Ballenero Austral.

1996

Campanfia y recurso de proteccion para impedir la instalacién de una planta de celulosa en el rio
Cruces, que afectaria al Santuario Carlos Andwanter, Gnico humedal protegido del pais.

1996

Proyecto integral “Acciones para combatir la desertificacion en la Cuarta Region”, con el
financiamiento de la Comunidad Europea.

1998

Finaliza la compra de 7.500 hectéareas de los Nevados de Chillan y se crea el Santuario de la
Naturaleza “Huemules del Niblinto”.

1999

Se consolida la Red de Areas Privadas Protegidas, RAPP, y el trabajo en el marco de la
Certificacion Forestal en Chile.

2001

Se logra un nuevo trazado del camino troncal sur en beneficio del Jardin Botanico de Vifia del Mar.

2003

Campanfia para declarar al parque Nonguén, ubicado en las comunas de Concepcion y Chiguayante,
como Reserva Nacional. Esta iniciativa dio sus frutos en 2009 cuando el Estado declara a esta zona
bajo la tutela de CONAF.

2008

Tras el derrame de mas de 600 metros clbicos de petroleo por parte de la ENAP Refinerias Bio
Bio en la Bahia San Vicente de Talcahuano en mayo de 2007, CODEFF y otras organizaciones
presentaron una serie de acciones legales contra esta empresa estatal dado los efectos que causo el
derrame en la avifauna marina del lugar.

2008

El Ministerio Pablico oblig6 a la empresa a destinar 300 millones de pesos en la construccion de un
centro de tratamiento, rehabilitacion y liberacion de avifauna marina en la peninsula de Tumbes.
Los encargados de llevar adelante esta tarea seran CODEFF y la Universidad San Sebastian.

2014

Gracias a una serie de acciones legales y una campafia llevada a cabo por la filial de Vifia del Mar,
la Corte Suprema resguardo 901 hectareas del Parque Nacional La Campana ante la solicitud de
traspaso de un grupo de particulares.

1.4.2.

Crisis institucional

* Informacién recuperada del libro de CODEFF 2017.
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Volviendo a Tironi y Cavallo (2011) plantean que “convertir el vinculo de las
organizaciones con su entorno cultural, social y politico permite crear una relacion
armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses y objetivos” (pp. 363). Y es
posible identificar, segun la bibliografia y previas entrevistas la falta de alineamiento
interno que tiene CODEFF.

En evidencia lo deja el informe de la Universidad Adolfo Ibéfiez realizado a CODEFF en el
afo 2015, que identificé “la carencia de identidad organizacional” y “la mal entendida
independencia con la que actuan las sedes, la poca identificacion de los nuevos voluntarios
o0 incluso colaboradores e incluso la existencia de intereses personales que estan por sobre

la organizacion”.

Y no es el unico diagnostico. Paola Berdichevsky (2016) hizo notar el mismo problema en
el resumen del taller de fortalecimiento realizado a CODEFF citando que “no se observa
una organizacion cohesionada, mas bien se percibe como un grupo de individuos
comprometidos con causas ambientales que utilizan a CODEFF como una plataforma de

accion, pues su nombre y experiencia resulta ser un respaldo para las acciones individuales”
(pp.6)

Incluso, Ximena Salinas, presidenta actual de CODEFF, cuenta en una de las reuniones
que, “las filiales de Antofagasta y Chiloé cerraron debido al término de proyectos y del
financiamiento que la sustentaban. Cada filial tiene que generar movimientos con socios
para que tengan un consejo regional, pero, toda esa formalidad institucional no se cumplio”.
El ejemplo mas dramatico acaecid con la filial del Biobio en Concepcion, donde la relacion
entre la casa central con su sede surefia se empeoré a tal punto desde 2013 que en 2016 el
directorio de CODEFF decidio disolverla.

1.4.3. Bajo nivel de conocimiento entre nifios y jovenes
Una tarea relevante en el quehacer de CODEFF, considerando que se define como una

organizacion eminentemente “ciudadana”, es la educacion ambiental.
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En el CRFS se han realizado charlas y visitas guiadas a cursos de colegios. Asimismo, hace
algunos arios entregaba material educativo (folletos) a comunidades de zonas con mayor
namero de especies en peligro. Sin embargo, considerando que es parte de su ADN y la
antigliedad que tiene la organizacion, su labor en educacion ambiental nos parece que ha
sido insuficiente y ha ido de mas a menos, lo que resulta incluso paraddjico en un ambiente

digital que podria facilitar la labor pedagdgica.

El contenido es relevante para compartir con estudiantes. No obstante, de acuerdo a
encuestas que realizamos a alumnos (as) de ciclo basico, pudimos constatar que aunque
CODEFF es una de las entidades que mas sabe de biodiversidad y proteccion ambiental en

Chile, su nivel de conocimiento entre los ciudadanos més jovenes es baja.

Esta situacion refleja que el relacionamiento de CODEFF con instituciones de educacion
escolar y superior todavia es debil. Al respecto, no posee acuerdos marco o de colaboracion
con ningun colegio y tampoco hay alianzas estratégicas con agrupaciones como los Scouts
u otras, que podrian aportar en la difusion de contenidos ambientales proporcionados por

CODEFF entre sus integrantes.

1.5 Posicionamiento previo al plan

En el sector de ONG ambientalistas en Chile, CODEFF aln se encuentra posicionada como
una de las méas reconocidas, principalmente por su historia y logros ya mencionados. Si se
considera la composicion de edad de su directorio y de la mayor parte de sus actuales
socios, este posicionamiento se observa sobre todo entre personas adultas (40 a 60 afios)
comprometidos con causas ambientales. Con excepcién de los voluntarios que trabajan en
los centros administrados por CODEFF, el nivel de conocimiento sobre la institucion entre

los ciudadanos jovenes, de las nuevas generaciones, es bajo.

Las autoridades del Estado, en tanto, no han dejado de considerar a CODEFF como un

actor relevante a consultar en el disefio de politicas publicas. De hecho, representantes del
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organismo han participado en practicamente todas las sesiones de la Comision Técnica
Asesora para el Proyecto de Ley que crea el Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas.

En cuanto a la empresa privada, CODEFF es vista como una ONG con la cual es posible
dialogar y desarrollar trabajos en areas donde existan afinidades o intereses comunes.
Ejemplo de lo anterior han sido los convenios con Cristalerias Toro por el programa de
reciclaje que duré una década y, mas recientemente, el convenio con Aguas Andinas.
Mediante este acuerdo voluntario, la empresa pudo compensar la pérdida de biodiversidad
por su proyecto “Estanques de reserva de agua para consumo humano en la Region
Metropolitana”, aportando al financiamiento del proyecto de CODEFF -totalizado en $21
millones - “Una jaula para ser libres: Conformar, rehabilitar y liberar una bandada de Loros

Tricahue (Cyanoliseaus patagonus).

1.6 Auditoria de percepciones entre publicos objetivos

Segtn el texto ‘Relaciones Publicas y Comunicacion Estratégica’ de Paul Venturino
(2011), “la auditoria de percepcion es una es una herramienta utilizada para captar la
percepcion de los consumidores, de la competencia, de los medios de comunicacion o de

muchos otros publicos sobre la imagen, mensaje 0 producto de una empresa” (pp .42).

En este caso, para conocer la percepcion sobre CODEFF, se han realizado una serie de
entrevistas a ejecutivos de empresas, funcionarios publicos, representantes de ONG,

estudiantes y profesionales de la educacion.

En términos generales, los entrevistados asocian el quehacer de CODEFF a su objetivo
caracteristico e histérico: la conservacion y rehabilitacién de la fauna y flora; y en menor
medida la educacion ambiental. Asimismo, la mayoria de los consultados tiene una

impresidn positiva de la organizacion.

Los jévenes, por su parte, mencionan a CODEFF como un pionero en Chile. No obstante,
su opinidn se crea luego de buscar a la institucion dentro de Google o similares. En general,

desconocen cudl es su posicion en temas claves de politica publica de biodiversidad o el
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bosque nativo. Por otro lado, los entrevistados mencionaron a Greenpeace, Oceana, WWF
y Terram como las ONG que recuerdan mas facilmente.

A continuacion, se han separados los conceptos seguln los grupos de actores:

1.6.1. Empresas

La percepcion de las empresas se obtuvo mediante entrevistas a los siguientes ejecutivos:
Hans Willumsen, gerente de medio ambiente de consultora GISMA y ex Seremi de
Economia Regién del Biobio; Jaime Bricefio, fundador de Green CAP; Boris Mufioz,
analista de Control de Gestion Gerencia de Administracion, Finanzas y Prevencion de
Sodimac; Alvaro Araya, especialista en Marketing and Brand Identity de Enel Chile;
Daniel Tarrago, regional experience manager de Chile, Uruguay, Paraguay y Bolivia de
General Motors Chile; Cecilia Corvalan Zufiga, encargada de Medio Ambiente y

Biodiversidad de Aguas Andinas.

De estas entrevistas fue posible concluir que los entrevistados no ven a CODEFF como un
lider entre las ONG ambientales por razones de: pérdida de protagonismo y falta de peso en
la sociedad. Ademas, coinciden en que la institucion debe aumentar su visibilidad haciendo
hincapié en su falta de participacion en medios de comunicacion y campafias de marketing

digital.

Al consultar especificamente sobre cuanto conocen de CODEFF en el ambito de la

educacion ambiental es posible destacar que:

No conocen mucho lo que realiza en educacion ambiental

“Hoy no conozco lo que hace. Décadas atras, trabajaba con estudiantes en materia de limpieza de
areas con residuos, conservacion, educacion ambiental”

“Ni idea”

“No sé&”

“Charlas”

24



1.6.2 Autoridad

Para acercarnos a la vision que la autoridad tiene de CODEFF, se efectuaron entrevistas a
Moisés Grimberg, superintendente de la Red de Parques de Patagonia y experto en especies
amenazadas de Conaf y a Claudia Cortés, jefa del Area de Recursos Naturales y
Biodiversidad de la Seremi de Medio Ambiente de la Regién Metropolitana.

Observamos que los entrevistados tienen una valoracién positiva de CODEFF, por sus afios
de trabajo, su proteccion a la fauna y flora del pais, el censo de aves en humedales, el
trabajo con los huemules en la cordillera del Chile central y la restauracién ecoldgica en El
Maule. De igual manera, coinciden en que les “falta mayor conexion con las politicas
publicas”, agregando que “deberian involucrarse en los proyectos de ley relacionados con
las areas protegidas”. Por otro lado, destacan que ven espacio para la colaboracion con

distintas entidades del Estado como Conaf o el Ministerio del Medio Ambiente.

Al consultar sobre el conocimiento que tienen respecto de lo que hace CODEFF en

educacion ambiental es posible destacar que:

Reconocen sus capacidades para educacion ambiental

“No estoy muy actualizado respecto de lo que estd haciendo ahora. Pero siempre ha sido un
referente en educacion ambiental en el pais, por lo que no deberia ser dificil para CODEFF
retomar esta materia”.

“Es una organizacion que tiene experiencia en diversas tematicas de gestion en biodiversidad. Por
lo que pueden poner a disposicion sus conocimientos y realizar acciones de educacion ambiental,
en especial tematicas de Rehabilitacion de Fauna Silvestre”.

“Las ONG ambientales en Chile presenta un rol muy importante en el pais, son las encargadas de
promover la proteccion del medio ambiente desde la sociedad, asi como también generar
conciencia en la poblacion respecto a la importancia de los recursos naturales y la biodiversidad.
Creo que podria caracterizarse por el trabajo que se debe realizar con la sociedad en cuanto a la
concientizacion de los beneficios que nos genera la biodiversidad, de esta manera orientar
acciones de educacion ambiental”.
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1.6.3. ONG, academia y medios

En este proyecto hemos considerado también opiniones de la directora ejecutiva de Terram,
Flavia Liberona; de la profesora de Derecho de la UDP y exfiscal de la Superintendencia de
Medio Ambiente, Dominique Hervé Espejo; la directora de la revista Sonrie Mama4,
Alejandra Bascufian, y el periodista especializado en comunicacién de la ciencia y asesor
de organizaciones sin fines de lucro, Francisco Morey.

Es posible evidenciar que en este circulo de entrevistados, todos conocen a CODEFF y
respetan su trayectoria por ser una de las organizaciones no gubernamentale con mas
trayectoria en Chile y por su dedicacion en el cuidado y proteccion de la flora y fauna.
Coinciden con las autoridades consultadas previamente que ha perdido fuerza y que le falta
visibilidad en las politicas publicas, por su poca presencia, su reduccion de capacidad y
ausencia en discusiones fundamentales relacionadas a temas marinos o terrestres de su area.
Ademas, caracterizan que el problema del financiamiento para las ONG en Chile ha
provocado que muchas organizaciones como CODEFF no se hayan adaptado a los nuevos

mecanismos de recaudacién de fondos.

Sobre su mirada en torno al trabajo de CODEFF en la educacion resaltan:

Identifican fortaleza para la educacion ambiental

“Tiene una tremenda experiencia en trabajar con voluntarios y €so lo pueden rapidamente
transformar en programas educativos al aire libre, también capacitaciones para empresas u otros
grupos interesados”.

“Creo que tiene ese perfil (educativo), a raiz de sus conocimientos técnicos y su historia
relacionada con la proteccion del medio ambiente en Chile desde sus comienzos”.

“Me entero de CODEFF con iniciativas puntuales a nivel comunal. Soy medianamente conectado
con organizaciones lideres ambientales. Y eso me permite monitorear las redes y ahi si, en la
relacion con estudiantes, aparece la institucion de vez en cuando a nivel local”.

1.5.4 Socios de CODEFF

Los socios de CODEFF activos al momento de este proyecto sumaban alrededor de 140.
Para conocer su vision sobre la institucion e intereses, teniendo en cuenta que en 2018 la

entidad cumplio 50 afios, se les invitd a participar en una encuesta durante el mes de julio,
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la cual fue finalmente respondida por 27 personas (51,9% mujeres; 48,1% hombres),

principalmente adultos (as).

Entre las menciones espontaneas sobre &reas de interés en CODEFF, las que méas se
repitieron fueron “educacion”, “conservacion” y “biodiversidad”.
En cuanto a las actividades en que los socios estan dispuestos a participar, destacaron:

- Eco-charlas (59,3%) {En qué sctividades participarias?

- Caminatas educativas (51,9%)

- Generacion de proyectos socioambientales
(55,6%)

SObre é.reaS en que CODEFF deblera fOI‘ta|eCGI‘ se £Qué dreas de trabajo deberfamos fortalecer en CODEFF?

200741 %)
19704 %)

destaca:
e Educacion (74,1%)
e Conservacion y biodiversidad (70,4%)

0 75 W0 25 250

e Socios y voluntarios (55,6%)

e Comunicaciones (44,4%)

1.6.5. Focus socios y voluntarios

Para conocer mas en detalle lo que piensan algunos de sus socios, se realizaron entrevistas a
una socia activa, profesional de 46 afios de Coyhaique, y a un consultor ambiental de 55
afios voluntario de CODEFF que se desempefia en Concepcion. Para que pudieran
responder con total franqueza, se acordd no citar sus nombres en este proyecto. Los

principales conceptos destacable en torno al trabajo de CODEFF fue el siguiente:

Deberia enfocarse en conservacion fauna y flora, y educacion ambiental

“Educacion ambiental, propuesta de modificaciones a Ley de Medio Ambiente, seguimiento a la
politica nacional de ordenamiento territorial y al reglamento de los planes regionales de
ordenamiento territorial”.

“Siempre debidé concentrarse en conservacion de flora y fauna y en problemas asociados
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directamente con relacion a especies con problemas de conservacion o en general”.

1.6.6. Jévenes

Para conocer en detalle la opinion de los mas jovenes, se realizaron 25 entrevistas a
voluntarios entre los 15 y 32 afios que estudian o trabajan. De igual forma, se acordd no
citar sus nombres para que pudieran responder con total seguridad.

En términos generales, la mayoria de los jovenes no conocen la entidad, pero si citaron a
otras referentes como: “Greenpeace, CONAF, WWF y el SAG”. De cierta forma, al
consultar por las medidas que recomendarian para que CODEFF lograra ser reconocido en
el pais, reconocen, en su mayoria, la falta de utilizacion de redes sociales, actividades y

presencia en medios de comunicacion

¢ Qué le falta a CODEFF para potenciar la educacion sobre la faunay flora?

“No sabia que ensefiaban. Pero, deberian ser mas estrictos en campafias del cuidado de la flora y
fauna. Quizés colocar imagenes y/o videos de las consecuencias de la contaminacién en nuestro
ecosistema. Por ejemplo, animales dafiados y fotos de sequia”.

“Ir a colegios como cuando van las universidades. Llevar algun pajarito de Chile, quizas tener
una aplicacidn sin costo donde se encuentren materiales para profesores™.

“Tener mas publicidad, conocer a los colegios, dar la oportunidad a los mas chicos de interesarse
por cosas asi y a nosotros los millennials, insertar mas publicidad en RRSS. De todas formas, es
importante recorrer los colegios o las universidades.

“Mas inclusion en educacion de flora y fauna. Ademds, nunca los veo en la calle pidiendo
cooperacion o con campaias de socios como lo hace Greenpeace”.

“Mucho. Publicidad, conocimiento, insercion. Trabajo con comunidades y unificarlos a todos.
Yo, que tengo 32 afios, no conocia a CODEFF ”.
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1.7. Descripcion de contextos (PESTA)

Si analizamos la realidad chilena actual utilizando la herramienta de analisis para abordar
los contextos Politico, Econdmico, Sociocultural, Tecnolégico y Ambiental (PESTA),
podemos concluir que hoy hay un ambiente mas favorable que cuando CODEFF naci6

respecto de causas ambientales y de sustentabilidad.

1.7.1. Politico

En Chile se ha instalado el cierto consenso politico en cuanto al cuidado del medio
ambiente, lo que se ha expresado en sucesivas suscripciones de acuerdos internacionales en
esta materia (que se explican en acapite ambiental) y normativas que apuntan a disminuir la
contaminacion (del aire, principalmente) y por residuos como el plastico, tanto por

gobiernos nacional y locales, asi como por Poder Legislativo.

Como politica publica se han promulgado en los ultimos afios, las siguientes leyes, normas
0 decretos inspirados en el medio ambiente como:
- Ley 20.283 sobre Recuperacion de Bosque Nativo y Fomento Forestal junto a sus
reglamentos (2008).
- La Ley 20.920 que establece el marco para la Gestion de Residuos, la
Responsabilidad Extendida del Productor y el Fomento al Reciclaje ( 2016).
- Decreto 12 que establece Norma Primaria de Calidad Ambiental para Material
Particulado Fino Respirable MP 2,5 (2011).
- Ley que prohibe las bolsas plasticas en el comercio (2018)
(http://portal. mma.gob.cl, 2018)

La diferencia de matices entre politicos de distintas bancadas se observa en las discusiones
sobre cual es el umbral que se estd dispuesto a defender lo ambiental versus frenar
proyectos de inversion que podrian generar nuevos empleos en la economia. En ese sentido,
el discurso de centro-izquierda esta mas alineado con el de ciertas organizaciones
ambientales mas criticas del modelo econdémico basado principalmente en la extraccion

primaria de recursos naturales que el de centro-derecha.
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1.7.2. Econdmico

La economia chilena sigue eminentemente basada en la explotacion de recursos naturales,
donde el peso de la mineria del cobre es muy gravitante. En 2017 este sector totalizd
exportaciones por US$ 37.153 millones y el cobre representd el 92% de los envios, de
acuerdo al Consejo Minero (2018). El peso de la mineria también obedece a que el Estado
es propietario de Codelco y, por lo mismo, recibe cuantiosos aportes econémicos para
financiar sus programas sociales.

Total: USS 37.153 mill . .
o miones Por otro lado, Chile es reconocido como uno de los

Plata 1 slibdeno
Oro 1%

paises méas estables de la region (America Latina) y
aunque en los dltimos afios ha mostrado crecimientos
mas bajos, de acuerdo al Fondo Monetario Internacional
logrard en 2018 una expansion del PIB del 3,4%.
Ademas, tiene uno de los mayores ingresos per capita en
la region con US$ 24.537.

No obstante, el principal foco de discusion y de conflicto en el pais es la enorme
desigualdad social que ha sido verificada por organismos internacionales. De hecho, la
OCDE informaba en 2015 que “Chile es el pais de la OCDE con mayor desigualdad de
ingreso cuando es medida segun el coeficiente de Gini. Los ingresos del 10% mas rico en

Chile son 26 veces mas altos que los del 10% mas pobre.

El principal desafio de Chile desde el punto de vista econdmico es la diversificacion de su
matriz productiva, de modo de disminuir su vulnerabilidad frente a ciclos de bajas en las
materias primas como el cobre. Ademas, se busca mejorar los aspectos tecnolégicos, de
inocuidad y trazabilidad, que le permitan a Chile aumentar sustancialmente su produccién

de alimentos, que le permitan convertirse realmente en una “potencia agroalimentaria”.

Con el fin de lograr objetivos importantes en materia de sustentabilidad y “descarbonizar”

la matriz energética (considerando ademas que el pais no tiene reservas ni es productor de
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petréleo ni derivados), Chile ha apostado fuertemente por las Energias Renovables No
Convencionales (ERNC). Ahora, segun el Ministerio de Energia, actualmente ya
representan el 17% y este organismo pronostica que al 2035 la cifra de energia limpia

aumentara a 60%.

1.7.3. Socio-cultural

Paul Venturino (2012) en su libro “Relaciones Publicas y Comunicacion Estratégica”
explica que, “la tecnologia digital ha transformado la forma en que las personas se
comunican y se relacionan. Gracias al progresivo desarrollo de los dispositivos mdviles, las
costumbres y formas de relacionarse han evolucionado hasta el punto en que la

mediatizacion de teléfonos, tabletas y laptops se ha convertido en algo normal” (pp.112).

El poder del que son capaces de alcanzar las comunidades y movimientos sociales han
quedado en evidencia en rechazo a proyectos como Alumysa, Hidroaysén, Pascua Lama o
Dominga. Ademas, han contado con el apoyo de ONG ambientales y una legislacion que
les garantiza distintas instancias para hacer valer sus puntos de vista, bajo el concepto de

“participacion ciudadana”.

La poblacién en Chile, sin duda, tiene mayor conciencia sobre la importancia del medio
ambiente. En la Encuesta Nacional del Medio Ambiente 2018 (DESUC, 2018), encargada
por el Ministerio del Medio Ambiente, se constata aquello, destacando que los principales
problemas ambientales para los chilenos segun el mismo sondeo son la contaminacion del
aire (32%) y la basura (29%).
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Segtin su percepcion, ; Cuél es el principal problema ambiental que lo afecta a Ud.? (%) (Pregunta
abierta precodificada)
m Basura = Cambio cimatico = Congestion vehicular
= Contaminacion acustica = Contaminacion de agua Contaminacion de aire
m Falta de arboles y de areas verdes = Malos olores = Perros vagos y sus excrementos
= Polen de los arboles que causan alergia ®Sequia = Falta de agua
Ninguno Otro Ns-Nr

29 32

6 6
3 3 5 3 5 4
1 0 1 1
eep——f | [ p—

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta Nacional de Medio Ambiente 2018 elaborados por el Ministerio de Medio Ambiente.
N= 7601 casos.

Aunque hay que reconocer que la flora y fauna y/o la biodiversidad o pérdida de especies
no aparece entre las principales preocupaciones de los chilenos, en parte de las
conclusiones de la encuesta, se visualiza una oportunidad relevante para fortalecer la

educacién en estos temas.

1.7.4. Tecnoldgico

Ante el panorama actual, distintas organizaciones que llevan a cabo la lucha por preservar
las multiples especies (animales y vegetales) en peligro de extincion, han recurrido al uso
de tecnologias que les permitan llevar a cabo de manera mas eficiente su labor. Este tipo de
herramientas se ha constituido en un factor relevante, ya que ha permitido recabar datos

concretos acerca de la situacion actual de los animales, especies nativas y su entorno.

Dentro de las iniciativas mas destacadas y con mayor impacto a nivel continental esta el
proyecto Terra-i °, sistema de deteccion de cambios de la cobertura vegetal por la actividad

humana, gracias a la utilizacion de imagenes satelitales.

La plataforma trabaja con informacion del sensor MODIS (Espectrorradiometro de
imagenes de media resolucién), que proporciona imagenes de la superficie del planeta cada
12 horas, desde el afio 2000. Los datos obtenidos se registran en un sitio web de acceso
gratuito que permite al usuario investigar y monitorear el cambio de uso del suelo en toda

América Latina y el Caribe.

*http://www.terra-i.org/
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Este sistema ha permitido conocer, por ejemplo, si las areas protegidas de Colombia han
estado cumpliendo su rol como protectoras de los bosques; o la evolucion del impacto
provocado por los corredores viales en la selva boliviana; o la relacion de la deforestacién
acelerada en Honduras producto del narcotrafico.®

A nivel nacional, hay iniciativas como la de Forestal Mininco’, que desde 2005, ha llevado
a cabo un plan de proteccion y conservacion en 11 areas de alto valor de conservacion,
ubicadas al interior de sus predios entre el Maule y la Araucania, consideradas zonas con
caracteristicas y atributos Unicos, significativos o criticos, por lo tanto son excluidas de las
faenas productivas. Para el monitoreo de la fauna utilizan camaras trampa (cdmaras
encubiertas dispuestas para la captura automatica de fotografias de animales en estado
salvaje) anillos marcadores de aves, radiotransmisores, analisis genético y equipos GPS. En
el monitoreo de la flora utilizan imagenes satelitales, perfiles verticales de vegetacion
mediante el uso de informacién LIDAR (light detection and ranging) que corresponde a la
técnica de teledeteccion optica que utiliza la luz de laser para obtener una muestra densa de

la superficie de la tierra a traves de un avion o helicoptero.

La lucha por la proteccion de la fauna también se da en el ciberespacio, un ejemplo de ello
es la iniciativa del Fondo Internacional para el Bienestar Animal (IFAW) y Baidu. La
iniciativa “DU Al Biodiversity”® planea aplicar tecnologias de Internet, incluida la

inteligencia artificial y Big Data. Se ha detectado que delincuentes explotan agujeros o

® Fuente: Drug Policy as Conservation Policy: Narco-Deforestation - http:/science.sciencemag.org/content/343/6170/489
" Informacién de Lignum http://www.lignum.cl/2016/09/08/las-acciones-de-forestal-mininco-para-proteger-la-flora-y-
fauna-nativa/

& https://www.ifaw.org/international/news/tech-giant-baidu-joins-ifaw-save-wildlife
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vacios en linea para comerciar con partes y productos de la vida silvestre, siendo una grave
amenaza para especies en peligro. Por lo tanto, el objetivo es identificar potenciales
compradores y vendedores, analizar sus caracteristicas y comportamientos con el fin de

frenar el comercio en linea de especies en todas sus plataformas.

1.7.5. Ambiental

Hay varios factores globales y locales que explican una creciente preocupacion por el
cuidado del medio ambiente con un claro sentido de urgencia, de modo de mitigar los

impactos:

1) Consenso cientifico (Panel Intergubernamental de la ONU): es el ser humano el que ha
desequilibrado la cantidad de CO2 de nuestra atmdsfera, provocando con ello el fendmeno
conocido como calentamiento global, que a su vez esta provocando cambios climaticos que

arriesgan el futuro de la vida tal como la conocemos.

2) Acuerdos internacionales: buscan enfrentar principales amenazas como el agujero en la
capa de Ozono (Montreal) y el cambio climatico (Kioto y mas recientemente el Acuerdo de

Paris).

3) Institucionalidad ambiental mas robusta y exigente. En el caso chileno, desde la
promulgacion de la Ley de Bases del Medio Ambiente (1994) se han ido sumando nuevos
actores que supervisan el cumplimiento de las normativas como la Superintendencia del
Medio Ambiente y los tribunales ambientales para todas las zonas del pais (Antofagasta

para el norte, Santiago para el centro y Valdivia para el sur).

4) Creciente empoderamiento de las comunidades y movimientos sociales que estan
atentos y activos ante cualquier proyecto o comportamiento de la empresa o la autoridad,

que estimen pueda vulnerar sus derechos, como el de vivir en un ambiente libre de
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contaminacién, o de tener una mejor calidad de vida. En Chile, basta recordar los
movimientos contra proyectos como Alumysa, Hidroaysén, Pascua Lama o Dominga.

5) Deterioro del medio ambiente en Chile. EIl "Informe Pais: Estado del medio ambiente
en Chile. Comparacion 1999-2015", elaborado por el Centro de Analisis en Politicas
Publicas del Instituto de Asuntos Publicos (INAP) de la Universidad de Chile, revel6 una
pérdida bruta de 237 mil hectareas en bosques nativos y un aumento de 171% en las
especies animales y vegetales amenazadas, asi como el avance del proceso de
desertificacion que ya afecta a 16 millones de hectareas, retrocesos de los glaciares y otros

problemas como contaminacion del aire y agua.

7) Proteccion de Biodiversidad: En Chile, el Ministerio del Medio Ambiente elabord una
Estrategia Nacional de Biodiversidad 2017-2030 y tiene pendiente la tramitacion del
proyecto que crea el Servicio de Biodiversidad, ingresado a discusion del Parlamento
durante el gobierno de la Presidenta Bachelet en 2015. Esta iniciativa es muy importante
para organizaciones ambientalistas, entre ellas CODEFF, dado que apunta precisamente a

proteger la flora y fauna en el pais.

1.7.6 Educacion sobre biodiversidad

Las organizaciones internacionales y el Ministerio del Medio Ambiente en Chile han
explicitado que aun falta mucho por hacer en materia de educacion y toma de conciencia de
la ciudadania sobre la importancia y el valor de la biodiversidad. Este &mbito del contexto
ambiental resulta clave como antecedente para el presente Plan de CODEFF, por lo cual

resulta pertinente especificarlo mas.

La Convencion de Diversidad Bioldgica (1992) que firmaron los paises miembros de las
Naciones Unidas, incluidos Chile, defini6 el concepto de diversidad biologica (o
actualmente, biodiversidad) como “la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente,
incluidos, entre otras cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas
acudticos y los complejos ecoldgicos de los que forman parte; comprende la diversidad

dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas”. Y por ecosistema '"se
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entiende un complejo dindmico de comunidades vegetales, animales y de microorganismos
y su medio no viviente que interactian como una unidad funcional” (Convenio sobre la

Diversidad Bioldgica, pp. 3- 4).

Recientemente, se elabor6 el Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica (2011-2020)
que fij6 objetivos y metas concretas para abordar este desafio. Entre ellos, se cuenta una
meta que se relaciona directamente con la educacion de este tema: “Para 2020, a mas
tardar, las personas tendran conciencia del valor de la diversidad biol6gica y de los pasos

que pueden dar para su conservacion y utilizacion sostenible” (pp.3).

Por otro lado, en la Estrategia Nacional de Biodiversidad (ENB) 2017-2030 del Ministerio
del Medio Ambiente (2017) se destaca que "Chile posee caracteristicas territoriales que
favorecen la expresion de una biologia singular, de norte a sur y de cordillera a mar”, por lo
cual es reconocido en todo el mundo como el hotspot mediterraneo, con alto nivel de
endemismo, una cobertura de bosque nativo que representa el 18% de su superficie
continental, mas de 1 millon 300 mil hectareas de humedales, ecosistemas marinos de alta

productividad, y mas de 60 millones de hectareas de areas protegidas” (pp.9).

La vision de la estrategia del Ministerio del Medio Ambiente (2017) es lograr que al 2030
“la sociedad chilena comprenda, valore, ¢ integre la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos del pais como fuente de su propio bienestar (...)”, “deteniendo su pérdida y
degradacion, restaurandolos, protegiéndolos, usandolos de manera sustentable y
distribuyendo los beneficios de la biodiversidad de manera justa y equitativa, manteniendo

las posibilidades de satisfacer las necesidades de las generaciones futuras” (pp.1).

1. 8 Descripcion del contexto digital y redes sociales

Para poder evaluar el desempefio en buscadores del sitio web de CODEFF donde se
identificaron las palabras claves mejor rankeadas del propio sitio y de la competencia,

ademas de las mas transversales en el campo de accion de las instituciones.

36



En este caso, se utilizé la herramienta en linea https://es.semrush.comen su version gratuita.

A continuacion podemos ver el detalle de lo obtenido:

Codeff:

Palabras claves seleccionadas: quirquincho, quique y loro choroy.

Palabra clave E Volumen KD CPC (USD) URL Trafico, % Costes % Com. Resultados Tendencia SERP  Ulima actualizacién
quirguincho 1 1,900 59.40 0.01 @ codeff.clicrfs/g...-2017/ 15.07 245 0.00 232,000 Jun. 2018
codeff 1 1,000 69.67 000 @ www.codeff.cl/ 13.50 0.00 0.00 46,000 Mayo 2018
codef 1 210 4321 0.00 @& www.codeff.cl/ 1.65 0.00 0.00 100,000 Mayo 2018
quaue 1 1,000 81.96 0.00 @ codeff.clicrfs/e...vador/ 7.93 0.00 0.00 1,320,000 Jun. 2018
quigue 1 2900 8568 0.00 @A codeff.clicrfsie...vador/ 23.01 0.00 0.00 13,300,000 Jun. 2018
loro choroy: 2 1,300 85.91 0.01 @A codeff.clerfsil...nidad/ 285 0.30 0.01 14,000 Mayo 2018
3;:;";2 2 210 8035 0.00 @ codeff.clierfsie. .vador/ 0.45 0.00 0.00 1,320,000 Jun. 2018
curifianco 3 880 76.20 0.05 @A www.codeff cliar..nanco/ 1.33 0.92 0.01 84,000 Jun. 2018
choroy 3 1,300 67.21 0.00 @A codeff.clcrfsi|...nidad/ 1.97 0.00 0.00 208,000 Mayo 2018
lorem ipsum 4 8,100 55.10 0.01 @ www.codeff.cline...ipsum/ 1.90 0.30 0.00 114,000,000 Jun. 2018

El resto de las palabras claves fueron:

Terram: turberas,palma chilena, desertificacion y fracking.
Greenpeace: glifosato, krill, salmon chileno, vaquita marina y animales chilenos.
WWEF: humedales, acuicultura, selva valdiviana, sustentabilidad, biodiversidad.

Chilesustentable: reservas de agua dulce en chile,cédigo aguas, central pangue.

Con las palabras claves seleccionadas, se realizd una busqueda en startpage.com,

herramienta que ofrece los resultados de busqueda de Google, pero sin guardar las

preferencias de bldsqueda, por lo tanto permite una busqueda mas limpia.
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Se busco en paginas chilenas con contenido de este afio . Aparte de las palabras encontradas
bajo este método, consideramos pertinente incluir en este listado conceptos claves de
CODEFF que aparecen en el meta description del sitio, estos son: conservacion de la
naturaleza, el medio ambiente y el desarrollo sustentable.

A continuacidn mostramos un cuadro comparativo de las posiciones que arrojé la basqueda

por palabras claves obtenidas.

Cuadro comparativo de Keywords

Instituciones
Palabras Codeff Terram | Greenpeace WWE Chilesustentable
Quirquincho 1 >20 >20 >20 >20
Quique 1 >20 >20 >20 >20
Loro choroy 1 >20 >20 >20 >20
Turberas >20 >20 >20 >20 >20
Palma chilena >20 5 >20 >20 >20
Desertificacion 10 1 >20 >20 >20
Fracking >20 3 >20 >20 >20
Glifosato 11 >20 >20 >20 >20
Krill >20 >20 15 >20 >20
Salmon chileno >20 16 >20 >20 >20
Vaquita marina >20 >20 >20 >20 >20
Animales chilenos >20 >20 2 >20 >20
Humedales 11 >20 >20 >20 >20
Acuicultura >20 >20 >20 >20 >20
Selva valdiviana >20 >20 >20 >20 >20
Sustentabilidad >20 >20 >20 1 >20
Biodiversidad 20 12 >20 >20 >20
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Reservas de agua dulce en | >20 >20 >20 >20 >20
Chile

Cadigo aguas >20 >20 >20 >20 >20
Central pangue >20 >20 >20 >20 >20
Floray fauna >20 >20 >20 >20 >20
Apicultura >20 >20 >20 >20 >20
Alhué >20 >20 >20 >20 >20
Rio puelo >20 17 >20 >20 >20
Alto maipo >20 >20 >20 >20 >20
Conservacion de la|3 16 >20 7 >20
naturaleza

Conservacion del medio | >20 >20 >20 >20 >20
ambiente

Desarrollo sustentable >20 >20 >20 >20 >20

CODEFF esta bien posicionado con conceptos muy especificos (ej: quirquincho, quique y
loro choroy); si bien nos hace sentido y son concordantes con la actividad que lleva a cabo
la fundacion, en conceptos mas transversales como sustentabilidad, desarrollo sustentable,
flora y fauna; CODEFF no logra estar dentro de las 20 primeras posiciones en los

resultados de busqueda.

Ahora, al comparar las tendencias de busqueda de Google (https://trends.google.es)

podemos observar una notoria diferencia al alza en las busqueda de estos conceptos por
sobre, por ej: desertificacion, en la que Codeff si estd bien posicionada. Por lo tanto, se

recomienda incluir este tipo de conceptos para poder mejorar la posicion de buscadores.

Otro analisis efectuado al sitio web, se realizd
utilizando la extension gratuita de Google
Chrome Checkbot (https://www.checkbot.io/)

que analiza la URL de un sitio web y muestra un

completo informe clasificando la informacion en
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cuatro areas: SEO, Velocidad, Seguridad y Explorar. Sobre la base de este analisis, la
herramienta arrojo que el sitio tiene un 68% de eficiencia, siendo los puntos méas débiles la
seguridad (39%) y la velocidad (67%).

Presencia en Redes Sociales

Las redes sociales han hecho que el acceso a la informacién y la difusién de la misma sea
mucho mas facil. Es habil considerar que, gracias a Internet, el modo de comunicarnos se
ha transformado en un campo que nos abre mas posibilidades. En el caso de CODEFF, la

entidad gestiona 5 redes sociales con las que dialoga con su publico objetivo.

En términos organicos su contenido se relaciona con sus estatutos y actividades. El
encargado online de CODEFF, Pablo Aguila, explicé que si bien estan enfocados en el
buen manejo de la comunicacién dentro de las redes sociales, no cuentan con un
profesional encargado de nicho. Por lo tanto, el trabajo realizado es simplemente a raiz de
la buena ‘voluntad’ de los socios y los periodistas practicantes. Esto conlleva a no poseer
una linea editorial clara y concisa.

Al momento de esta tesis, CODEFF cuenta con las siguientes redes sociales:

Facebook Twitter
20.386 me gusta - 20.106 seguidores. 13.900 seguidores._
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40



Linkedin Instagram
211 seguidores. 1.735 seguidores - 179 publicaciones.
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Youtube
21 suscriptores.

El canal de YouTube tiene a la fecha 21 videos desde el 12 de diciembre de 2017.
1. Video Puma (19 de enero 2018) - 402 visualizaciones.
2. Campafa Apadrinamiento Navidad (13 diciembre 2017) - 129 visualizaciones.
3. Video saludo Domingo Galleguillos (5 de marzo 2018) - 62 visualizaciones.
4. Tata Barahona saludo (18 de diciembre 2017) - 45 visualizaciones.

5. Inti Hlimani saludo (18 de diciembre 2017) - 41 visualizaciones.

Si bien tienen una buena cantidad de seguidores, en general las visualizaciones de los
videos son muy bajas, en promedio alrededor de 49. En total los videos en su conjunto
suman 907 visualizaciones. Situacion similar ocurre cuando se trata del alcance de las
publicaciones en Facebook y Twitter. CODEFF tiene un buen alcance por red social (entre
1.500 y 3000 personas alcanzadas) que atiende e interactlia, pero su contenido no esta

pensado en generar marketing digital con las publicaciones.
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A noviembre de 2018, las redes sociales de la institucion han incrementado la cantidad de
seguidores, lo que ha facilitado que la entrega de informacion a su publico objetivo.
Durante la campafia de recaudacion 2018, CODEFF logr6 mensajes de rostros publicos

como Matias Vegas.

De acuerdo al contenido, sus publicaciones consideran informacion sobre acuerdos,
actividades, eventos, videos, noticias relacionadas a su labor y de la prensa nacional.
Ademas comparten el contenido de CONAF, el Centro de Rehabilitacion de Primates,
Terram, entre otros. Sin embargo, no posee una linea editorial clara y concisa que la
diferencie o dignifique el valor como ente educativo frente a otras instituciones de similar

caracteristicas.

OBJETIVOS

2.1 Justificacién plan para solucionar problema
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Segun la Encuesta Nacional de Medio Ambiente del afio 2014-2015, “la proteccion de la
biodiversidad no parece ser un tema suficientemente comprendido del cual se sienta parte la
mayoria de la poblacion”. Por ello, el siguiente Plan de Comunicacion Estratégica y Digital,
contempla la realidad en la que CODEFF esta inserta y propone un conjunto de acciones
que le permita a la organizacién proyectarse con educacion ambiental sobre fauna y flora de

Chile.

En su cotidianidad, CODEFF desarrolla multiples lineas de trabajos con los escasos
recursos econdémicos y humanos que dispone. Por lo tanto, potenciar esta area formativa,
permitira generar una ventaja competitiva que los diferenciard de otras organizaciones

ambientales.

2.2. Objetivos corporativos

2.2.1. Objetivo General
- Potenciar la oferta educativa de CODEFF sobre fauna y flora nativa para acercar a
los nifios de primer ciclo bésico (1° a 5° basico®) al conocimiento y valoracién de
esta.
2.2.2. Objetivo Especifico
- Aportar al conocimiento, valoracion y proteccion de la fauna y flora nativa de
estudiantes de primer ciclo basico (1° a 5°) de 30 cursos de los colegios de las

comunas San José de Maipo, Puente Alto, La Florida, Macul, Nufioa y

%Segin la clasificacion del Ministerio de Educacion de Chile.
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Providencia®®, a través de talleres y/o jornadas educativas in situ en el periodo 2019-
2020.
2.3. Objetivos comunicacionales
- Lograr que la comunidad educativa reconozca el trabajo de CODEFF como
especialista en contenidos educacionales de fauna y flora nativa, a través de un plan
de relacionamiento directo con los colegios.
- Visibilizar a CODEFF como un referente de educacion en fauna y flora a través del

uso de recursos digitales.

3. SECCION ESTRATEGICA
3.1 Issues 0 asuntos criticos
“La comunicacion de la empresa no son solo sus declaraciones. Es también su actuacion.
Lo que dice y lo que hace”. (Godoy y Opazo, 2016, p.10). Luego de cincuenta afios,
CODEFF necesita recuperar la fuerza que tuvo antes. Por lo tanto, los asuntos criticos o
problemas que presenta la entidad se resumen en:

e CODEFF no ha logrado vincularse y diferenciarse como educador ambiental,

aungue tiene en sus estatutos (Estatutos CODEFF, 2018, P. 1) a la educacion

ambiental como un elemento prioritario.

WEstas comunas fueron elegidas estratégicamente por estar ubicadas en linea recta de sur a norte respecto del CRFS,
donde CODEFF realiza jornadas de educacion ambiental. Ademas, suman alrededor de 910 colegios segun informacion
oficial del Mineduc.
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e No ha desarrollado en plenitud sus programas educativos por falta de recursos y de
modernizacion institucional.
e Falta mirada de futuro: La entidad requiere plantearse nuevos proyectos

educacionales que los vinculen con las nuevas generaciones.

3.2 Estrategia

En su calidad de experto en educacién ambiental, CODEFF debe plantearse como un
colaborador clave -que genera o selecciona contenidos y ofrece una experiencia
significativa- para los establecimientos educacionales, con el fin de potenciar la educacion

ambiental de estudiantes del ciclo basico en el &ambito de la fauna y flora de nuestro pais.

3.3 Concepto

Teniendo en cuenta que a) uno los desafios mundiales para proteger la biodiversidad es
educar a las nuevas generaciones sobre esta tematica; b) que CODEFF cuenta con la
capacidad y experiencia en conservacion y rehabilitacion de fauna y flora, asi como en
educacion ambiental, esta organizacion puede liderar un programa educativo sobre fauna y

flora de Chile, orientado a nifios y nifias del primer ciclo basico.
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Este foco le permitira a CODEFF contribuir con el aprendizaje de los menores respecto de
las especies que existen en Chile, en especial aquellas que se encuentran mas amenazadas o

vulnerables.

3.4 Mensajes claves
Para masificar su trabajo, los mensajes claves que CODEFF tiene que poner en valor, por

su experiencia y capacidad en el area educativa son:

1. “Queremos educar a las nuevas generaciones sobre la importancia de proteger la

fauna y flora de nuestro pais y el valor de la biodiversidad™.

2. “Porque hemos liderado proyectos de conservacion y rehabilitacion de fauna y
flora en Chile, podemos educar a la ciudadania sobre las especies que deben ser

protegidas con suma urgencia”.

3.5 Definicién de audiencias (publicos objetivos, influenciadores)
3.5.1 Stakeholders

3.5.1.1. Stakeholders con foco en educacién

CODEFF seguira desarrollando diversas actividades en varios ambitos, pero, para el

siguiente plan se pondra énfasis en los grupos de interés relacionados a educacion.
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- Orientadores educacionales y/o Jefes de la Unidad

- Ministerio de Educacidn Técnica Pedagdgica de los colegios de San José de
Maipo, Puente Alto, La Florida, Macul, Mufioa v
- Ministerio del Medio ambiente Providencia.

- Directores de los colegios de las comunas

- Redes ambientales del Ministerio propuestas

del Medio Ambiente
- Departamento de Administracion de Educacion
Municipal - DAEM de las comunas propuestas

- Universidades en convenio. U. - Directorio CODEFF

Mayor, U. de Chile, USACH, U. Los - Jefes del drea educacion y staff
Leones. — Alumno del primer ciclo

- Profesores de las comunas propuestas

~Institutos en convenio: INACAP, - Socios CODEFF
DuUoOC. - Voluntarios CODEFF

INTERES

PODER

Con respecto a los publicos objetivos prioritarios que son pertinentes para el siguiente plan,

nos enfocaremos en los siguientes:

e Directores/as, coordinadores/as académicos/as, orientadores/as educacionales y
jefes de UTP de las comunas elegidas: San José de Maipo, Puente Alto, La Florida,
Macul, Nufioa y Providencia.

e Universidades e institutos en convenio.

3.5.2. Influenciadores
e Ximena Salinas, Presidenta de CODEFF.
e Medios de comunicacion.
e Figuras publicas del perfil CODEFF, que generen cercania con el publico objetivo.
El siguiente trato sera ad honorem.

e Profesores participantes en las actividades que realizarA CODEFF en los colegios.
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4. ACCIONES

Considerando lo anterior, se ha generado un plan de acciones que refuerce el &rea
educacion para que pueda desarrollarse, en las primeras etapas, con los actuales recursos
humanos y econémicos. Las acciones propuestas en este plan se dividen en una fase de

planificacion y otra de ejecucion.

4.1. Primera etapa - Preparacion y planificacion
Para la planificacion de este plan, se propone continuar con el actual equipo disponible para
educacion, con el objeto de apoyar a las unidades estratégicas y operativas, coordinacion y
difusion de contenido.
Para organizarlo mejor, esta labor estara a cargo de:

- Ximena Salinas, directora de CODEFF y coordinadora general

- Yendery Cerda, socia y tesorera

- Esteban Venegas, coordinador de Educacion CRFS

- Pablo Aguila, community manager CODEFF

- Emiliano Méndez, disefiador y encargado del soporte del sitio web

- Bérbara Palma, ilustradora

- Estudiantes en préactica de Periodismo

- Estudiantes en préactica de Psicopedagogia

- Estudiante en préactica de Comunicacién Audiovisual
Estos dltimos permaneceran en la institucion hasta el tiempo que termine su préactica

profesional (alrededor de tres meses). CODEFF, al ser una organizacion no gubernamental,

sin fines de lucro, no realiza pago a los alumnos en préactica.

4.1.1 Revision y edicién del programa educativo
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En el actual programa redactado por Esteban Venegas, se destaca que “la valoracion y
proteccion de nuestra fauna es un tema transversal que debiera ser incorporado en la

sociedad actual, siendo nifios o jovenes los impulsores de este camino”.

Tomando en consideracion el actual proyecto de educacion ambiental “CODEFF A LA

1" se propone un nuevo

ESCUELA”, orientado para el ciclo basico, medio y mayor
programa educativo enfocado en el primer ciclo basico que esté disponible para el envio
online y entregas presenciales.

— Programa educativo “CODEFF EDUCA”

En base al curriculum escolar definido por el Ministerio de Educacidn, este programa tiene
como objetivo ampliar y fortalecer la oferta educativa de CODEFF sobre fauna y flora

nativa en los estudiantes de primer ciclo basico, a fin de contribuir al conocimiento,

valoracion y proteccion de la misma.

Con el fin de lograr que los estudiantes desarrollen interés por comprender la fauna y flora
que les rodea, se desarrollaran talleres de una o dos horas pedagogicas (45 — 90 minutos)
y/o jornadas in situ (tres a cuatro horas) en los colegios. Estas Ultimas estan de la mano a

las actividades educativas que la institucion ya desarrolla en el CRFS.

Para el desarrollo del programa, se propone que los tres primeros talleres y/o jornadas sean

gratuitos con el fin de obtener retroalimentacion de esta experiencia para mejorar y utilizar

Yproyecto de Educacién ambiental: CODEFF A LA ESCUELA creado por la institucién y en constante actualizacion por
parte del equipo de educacion.
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los registros audiovisuales para promover estas actividades en redes sociales y otros

establecimientos.

El costo por estudiante para los colegios interesados para cubrir el pago a monitores,

traslado y materiales, segun lo definido por CODEFF, son los siguientes:

Actividad Duracion Valor
Taller presencial colegio con 2 45 a 90 minutos $1.500 por estudiante
monitores CODEFF
Jornadas in situ 3 monitores CODEFF 180 a 240 minutos $4.000 por estudiante
$5.000 por Ley SEP.

Para la implementacion del plan, se recomienda el siguiente cronograma:

Tiempo Actividad
5 min Presentacion del equipo e introduccion a la jornada.
10 /15 min Actividad rompe hielo / juego en equipo.
5 min. Reflexion de las actividades
10 min. Actividad rompe hielo / juego en equipo.
10 minutos Cierre de la jornada. Entrega de diploma y chapita de recuerdo;
invitacion al CRFS

Para continuar en linea con el curriculum propuesto por el Ministerio de Educacion
correspondiente al ciclo béasico, se recomienda que CODEFF no se limite exclusivamente a
trabajar y educar con los animales/fauna tratados en el CRFS. Se propone la consideracion
de las siguientes 10 especies emblematicas que se encuentran en mayor peligro para que los
nifos comprendan que existen varios animales y plantas que viven en diferentes tipos de

habitat.
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1) Huemul 2) Loro tricahue 3) Loro choroy

4) Araucaria 5) Albatros (ave marina) 6) Huillin
7) Pingliino de Humboldt 8) Zorro culpeo 9) Zorro de Darwin
10) Pudd

En cuanto al programa y su difusion, la propuesta considera lo siguiente:

Actividades rompe hielo / juegos en equipos

Cada actividad sera pensada para que los nifios conozcan las caracteristicas de algunos
seres vivos, observar e identificar las principales diferencias y semejanzas, ademas de
reconocer que existe una fauna y flora nativa en extincion producto del deterioro del
habitat. Por ejemplo:
- Videos con sonidos que permitan identificar a las especies.
- Actividad de juegos de rol para situar a los nifios ante el reconocimiento de flora y
fauna nativa.

Creacion de ilustraciones sobre las 10 especies de fauna y flora mas emblematica

El disefador sera el encargado de desarrollar las ilustraciones en color y B/N sobre las
especies consideradas anteriormente. Esto permitird que los nifios conozcan y
comprendan y reconozcan la importancia del respeto y cuidado del medio ambiente,
ademas seran utilizadas en los distintos soportes (redes sociales, pagina web, contenido
fisico o merchandising ).

Disefios tridimensionales de algunas especies de fauna y flora

Si bien CODEFF comenzo sus propios PaperToy este afio con una imagen armable de
loro choroy, se propone la creacion e impresion de disefios tridimensionales a partir de
las ilustraciones creadas, para que los nifios recorten, pinten y armen. Esto les permitiria
comprender las principales caracteristicas de los animales nativos, reconocer las formas,
y tamafios.

Elaboracién de fichas pedagdgicas

Creacion de 10 fichas pedagdgicas con el material actualizado y disponible que incluiran
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ilustraciones y antecedentes sobre las especies emblemaéticas para el alumno y material
complementario para el profesor.

Material digital

El objetivo de los videos y material digital (en png, pdf o gif) es nutrir con aquellos
contenidos a los nifios, estudiantes, padres y profesores interesados.

Aqui se considera:
[ Video de presentacion del proyecto para colegios y docentes

- Programa CODEFF EDUCA (YouTube) - 1 video mensual
Tomando en consideracion a las nuevas plataformas, se propone la creacion del programa
CODEFF EDUCA en el mismo canal ya disponible en YouTube, presentado por Esteban
o0 algun profesional que trabaje en el CRFS. El objetivo de estos videos, cuya duracion no
deben ser mas de 5 minutos, es acercar a los nifios y profesor a un material didactico para
compartir en clases.

Cada video respondera sobre flora y fauna, sus principales caracteristicas, donde habita,
cémo identificarla y el por qué de su amenaza. Se recomienda que al finalizar el video, se
invite a visitar la pagina web de la institucion que dispondra de toda la informacion
necesaria (fichas educativas, gréaficas y contenido didactico)

* Se sugiere contactar a algunas de las universidades con las que tiene contactos y/o
convenios (Ej: escuela de publicidad, cine, periodismo, etc.) para la realizacion las
capsulas de video. Los documentos pueden ser grabados con los materiales disponibles
tales como teléfono celular y editados con programas gratuitos de los sitemas operativos
del computador.

Invitacién a las jornadas educativas en el CRFS

Se dejara abierta la oportunidad de visitar las jornadas educativas en el Centro de
Rehabilitacion, cuyo costo es de $4000 pesos por estudiante. Este valor no incluye el
transporte.

4.1.2 Definicién de linea editorial para web y protocolo de redes sociales que apunten

a fortalecer el foco educativo
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Segun la dltima Encuesta Nacional Bicentenario, realizada por la Pontificia Universidad
Catélica de Chile y GfK Adimark,*? Chile es el tercer pais del mundo que més horas dedica
a las redes sociales y que un 48% de los entrevistados duerme con el teléfono al lado de la
cama. Por lo tanto, es importante unificar el discurso y monitorear constantemente las redes
sociales. El objetivo es posicionar el contenido educacional para nifios y la ciudadania en

general, que conlleva:

- Establecimiento de una linea editorial en relacion al tema educativo, haciendo
hincapié en la informacion de calidad, de libre disposicién y su validez como
material complementario y alineado a los contenidos del programa del Ministerio de
Educacion. Esta debe tener un lenguaje formal para fidelizar a los usuarios. De esta
manera, se reconocerdn los contenidos de CODEFF a primera vista y se

identificardn con un material de confianza.

- Definir protocolo para las redes sociales. Se sugiere monitorear especialmente lo
que se dice sobre educacién ambiental, fauna y flora; estar atento a la contingencia,
responder a las interpelaciones de los usuarios con tono coloquial pero respetuoso; y
disminuir los tiempos de respuesta. Ademas, que los contenidos propios se difundan

en horarios con mayor probabilidad de interaccién en la mafiana o en la tarde.

- Utilizacion de hashtag #CODEFFEDUCA para alinear sus publicaciones tanto para

el material educativo como para el programa.

12 https://encuestabicentenario.uc.cl/wp-content//uploads/2016/11/Encuesta-bicentenario-2016-Redes-Sociales.pdf
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- Desarrollo de videos para redes sociales. EI objetivo de estos videos buscan retratar
el espiritu que impulsa CODEFF. Los videos deben tener un claro acento en lo
emocional y ser cercanos. Se debe utilizar un lenguaje simple y directo, sin exceso
de informacidn para no confundir a las personas. Estos videos contemplan:

O Cépsulas de videos animados con las plataformas RawShort o Doodly.*

[ Video de presentacion del proyecto educativo para las redes sociales

[ Video 360° sobre el centro educativo CRFS, que permitira que el usuario
tenga un contexto mas amplio y cabal de las instalaciones y principalmente
de la labor realizada.

[ Videos testimoniales sobre la experiencia de docentes y alumnos (con
previos permisos paternales)

(A Videos testimoniales de los voceros de CODEFF en formato de “selfie-
cufia” (puede grabarse con un smartphone), para referirse a noticias
contingentes sobre fauna y flora.

- Publicidad en redes sociales. Las redes sociales permiten promocionar y
posicionar a las empresas con alto grado de segmentacion. Por lo tanto, se
recomienda pagar publicidad para el lanzamiento del programa educativo u otras

actividades de gran envergadura, ya que con poca inversion es posible generar un

gran impacto en los potenciales usuarios y permite generar notoriedad a corto plazo.

- Sitio web. Creacion de la seccion “CODEFF EDUCA”, la que contendra un
repositorio en donde estara alojado material correspondiente al programa educativo,

adecuadamente ordenado por nivel y que estara a libre disposicion para su descarga.

- Creacion de una landing page en el sitio web, que promueva la nueva seccién de
contenidos educativos, haciendo foco en la utilidad que presta tanto a estudiantes

como a profesores, contar con material especializado y de calidad.

3 Rawshorts y Doodly son plataformas online, gratuitas para la creacién de videos animados.
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4.1.3 Comunicacion interna

Alejandro Formanchuk (2010), en su libro “Comunicacion Estratégica 2.0 plantea que una
comunicacion interna “supone una comunicacion interactiva donde el personal tenga la
oportunidad de intervenir, originar y compartir contenidos bajo un paradigma de red y no

simplemente de bidireccion ascendente-descendente” (pp.16).

— Por lo tanto, se sugiere una coordinacion permanente del grupo de trabajo actual de
educacion, de acuerdo a los lineamientos estratégicos del plan, que considere reuniones
periddicas y la utilizacién de una herramienta digital para comunicarse instantaneamente

(por ejemplo: WhatsApp)

-Elaborar newsletter mensual para comunicar el nuevo impulso que se le estd dando a la

labor educativa, ademas de noticias relevantes de CODEFF.

4.1.4 Relacionamiento
4.1.4.1 Set de presentacion del programa
Con el objetivo de organizar de mejor manera la entrega y permitir una comunicacion

directa de CODEFF con los colegios, se plante el siguiente set de presentacion:

a) Carta en formato newsletter de presentacion del programa educativo, para ser
enviada por correo electronico a orientadores educacionales y/o jefes de UTP, con

copia a los directores de los establecimientos educacionales. EI formato debe ser
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una carta con membrete de CODEFF, firmada por la presidenta Ximena Salinas y el
encargado del area educativa Esteban Venegas. Debe contener una introduccion
sobre qué es CODEFF, el programa educativo que realiza y finalizar con una
invitacion a aclarar dudas o consultas por la via que les acomode (correo
electronico, teléfono, video conferencia o reunion presencial con autoridades y

profesores).

b) Presentacion animada en RawShort o Doodly, con disefio corporativo, que sirva
de apoyo en la reunion que sostendran los representantes de CODEFF con las
autoridades mencionadas anteriormente, en caso de que requieran una reunion
presencial. Esta presentacion tiene que contener una breve descripcion de CODEFF,
historia, hitos, presencia actual y su programa educativo. Ademas, debe explicar, en
no mas de 2 minutos, qué se esta proponiendo y por qué sirve para complementar

los contenidos de ciencias naturales.

4.1.4.2. Relacionamiento con colegios

Para establecer una vinculacion entre CODEFF y los colegios de manera ordenada y
constante, se sugiere la elaboracion de una base de datos online para incluir la informacion
necesaria de los colegios como el nombre de la institucion, su direccién, encargado (a) del

primer ciclo y director (a).
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El objetivo es alcanzar a 30 cursos con alumnos de primer ciclo basico durante el periodo
del 2019 y 2020. No se hard distincion por tipo de colegio; pueden ser municipales,

subvencionados o particulares.

Para efectos de este plan, se realiz6 un relacionamiento exploratorio con algunos algunos

colegios y se obtuvo una buena acogida:

Colegio Divina Pastora, Nufioa Sra. Ana Ester Arriagada, coordinadora
pedagdgica del Primer Ciclo Basico

Colegio Siglo XXI, La Florida Sra. Pamela Giscard, coordinadora académica
Ciclo Menor.

Colegio Josefino  Santisima  Trinidad, | Sra.Claudia Galaz, coordinadora académica.
Providencia

4.2. Segunda etapa de ejecucion del programa

4.2.1 Contactar a orientadores educacionales, coordinadores académicos y/o jefes de
UTP de colegios.

A partir de los datos recopilados, se contactara mediante un llamado telefénico a los
orientadores educacionales, coordinadores acadéemicos y/o jefes de UTP para gestionar una
reunién para presentar formalmente el proyecto educativo y se procederd a enviar un
newsletter (newsmail) con la carta de presentacion. Pasado los tres dias habiles, en caso de
no haber respuesta al correo, se reitera el llamado para corroborar que este fue

recepcionado Yy recordar la instancia de reunion.

* En caso de que el colegio sea muy pequefio, se recomienda contactar al director.

4.2.2 Llevar a cabo las clases educativas en los colegios
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Con los contactos establecidos, un monitor de CODEFF asistira a los colegios designados
para introducir a los estudiantes del primer ciclo en el programa planteado en la pagina 48 —
52.

4.2.3 Relacionamiento con programa Redes Ambientales

Se debe gestionar la participacion de CODEFF en este programa con su Centro de

Rehabilitacién de Fauna Silvestre, de modo que pueda visibilizar su oferta educativa.

Redes Ambientales es un programa del Departamento de Educacion Ambiental del
Ministerio del Medio Ambiente cuyo objetivo es visualizar los Centros de Educacion
Ambiental y su oferta programatica en estas materias. Al momento de la elaboracion de
este plan, el contacto en el Ministerio del Medio Ambiente era Esperanza Valenzuela,
profesional del Departamento de Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana de dicha
entidad. Para integrar la red, las entidades deben cumplir los siguientes requisitos:

- Poseer una trayectoria de al menos 3 afios.

- Contar con infraestructura.

- Disponer de un proyecto educativo ambiental.
Para ello, se propone gestionar reuniones con los respectivos encargados para dar a conocer
el proyecto educativo de CODEFF y mantener contacto permanente a través de distintas

vias.

4.3. ESTABLECIMIENTO DE CARTA GANTT DE PLANIFICACION
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5. MEDICION DE RESULTADOS



Considerando las acciones, elementos cuantitativos y cualitativos planeados en el siguiente
plan, las métricas de medicion evaluaran de forma periddica, las causas y efectos de las
acciones propuestas. En la siguiente tabla, es posible evidenciar los registros para tener un

mejor feedback.

TCOMES
ETAPAS OBIETIVO B ouTeo
Lograr que al primer afio (2019) se hayan contactado al menos un
Potenciar la oferta educativa de CODEFF sobre fauna y flora Contar con el material y propuesta educactiva 30% de los colegios de las comunas de San José de Maipo,
nativa diferenciadora para la oferta en colegios Puente Alto, La Florida, Macul, Nufioa y Providencia. Para 2020,

se espera duplicar el contacto,

Lograr que al finalizar el primer afio primer afic (2019) se hayan
realizado un 10 talleres en colegios de las comunas contactadas.
Para 2020, se espera |a realizacion de 20 talleres como minimo.

Acercar a estudiantes de primer ciclo basico en materia fauna Realizar 2 talleres por mes en los colegios de las
y flora con talleres y/o jornadas en colegios comunas sefialadas

Posicionar a CODEFF como un referente de educacion en Crear una comunidad educativa en torno a la faunay | Lograr que al 2020 los colegios contacten a CODEFF para realizar

ANO 2019 - 2020
PREPARACION Y PLANIFICACION

fauna y flora flora. las distintas actividads (antiguos o nuevos)
OUTPUTS OUTCOMES
ACCIONES
KPI de salida KPI de resultados
Contar con un template para el envio mensual del Obtener un 35% de aperturas Unicas para el 2019 y un 45% de
NEWSLETTER i ; o
newsletter para informar a sacios y directivos aperturas al 2020

z Mediciones de Google Adwords, Analytics, el alcance
] ! .
a Difusion en web y redes sociales vel enga‘gementICe?ntldat.i de de.scargas F'“de el sitio 150 descargas mensuales / Aumento de un 50% de Interaccion
2 web/Nimero de likes, views e interacciones con el
a contenido
ErTEEEr A T T B T S ] e T Enviar a lo menos 80 cartas de presentacién a Concretar a lo menos 30 reuniones y obtener resultados positivos
viol orientadores educacionales de colegios no menos de 15 colegios

6. PRESUPUESTO DE TRABAJO

Para el siguiente plan, se ha considerado el siguiente presupuesto de trabajo pensado en la

generacion del menor gasto posible para CODEFF.

Presupuesto plan 2019 - 2020

Detalle Inversién Proyecto Valor unitario Valor total
Reunién presentacién de proyecto en colegios 2019-2020: Transporte de CODEFF a
colegios contactados X 15 meses (22 semestre 2019 + 2020) $66.667 $1.000.005
Inversion en RR.SS. 2019 para publicitar programa X 6 meses $30.000 $180.000
Inversién en RR.SS. 2020 para publicitar programa X 10 meses $30.000 $300.000
Ejecucién de taller en colegio por curso de 40 estudiantes 2019 (10 cursos en 5 meses) |$60.000 $600.000
Ejecucién de taller en colegio por curso de 40 estudiantes 2020 (20 cursos en 10 meses) |$60.000 $2.000.000
Material de apoyo para talleres (hojas, impresion) $100.000 $1.500.000
Total gasto $5.580.005

Contratacion de terceros Valor unitario Valor
Pago adicional al disefiador actual para proyecto educativo por 6 meses $50.000 $300.000
Pago a ilustradora por 10 dibujos con especies amenazadas de fauna y flora $30.000 $300.000
Total gasto $600.000
Total proyecto 2019 - 2010 $6.180.005

ANEXOS
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Fuentes consultadas:

Avraya, Alvaro. Especialista en Marketing and Brand Identity de Enel Chile.
Bascufian, Alejandra. Directora de Revista Sonrie Mama.

Bricefio, Jaime. Fundador Green CAP.

Cerda, Yendery. Tesorera CODEFF.

CODEFF Socios -27 entrevistados.

CODEFF Voluntarios - 30 entrevistados.

Corvalan, Cecilia. Encargada Medio Ambiente y Biodiversidad de Aguas Andinas.
Cortés, Claudia. Jefa del Area de Recursos Naturales y Biodiversidad de la Seremi
del Medio Ambiente.

Grimber, Moisés. Superintendente de Red de Parques de la Patagonia y experto en
especies amenazadas de Conaf.

Hervé Espejo, Dominique. Profesora asociada, Facultad de Derecho, UDP. Doctora
en derecho, Universidad Catdlica de Valparaiso. Master en derecho ambiental,
Universidad de Londres. Ex-Fiscal de la Superintendencia del Medio Ambiente.
Mufoz, Boris. Analista de Control de Gestion Gerencia de Administracion,
Finanzas y Prevencion.

Morey, Francisco. Periodista especializado como Comunicador de la ciencia y
asesor de organizaciones sin fines de lucro.

Liberona, Flavia. Directora Ejecutiva Fundacion TERRAM.

Salina, Ximena. Presidenta CODEFF

Tarrago, Daniel. Regional Experience Manager Chile, Uruguay, Paraguay y Bolivia.
Valenzuela, Esperanza. Profesional Departamento de Educacion Ambiental del
Ministerio del Medio Ambiente.

Valiente, Mauricio, Secretario General de CODEFF

Venegas, Esteban. Coordinador de educacion CRFS- CODEFF

Voluntarios jovenes - 25 entrevistados.

Willumsen, Hans. Ex Seremi de Economia de la Region de Biobio y gerente de
Medio Ambiente de la Consultora GISMA.
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