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INTRODUCCION

A muy poco de ocurrir el apagén analdgico para dar paso a la television
digita terrestre son varios los cuestionamientos que se presentan en cuanto a los
alcances sociales que tiene la implementacion de esta tecnologia, en adelante
TVDT, cuya principales caracteristicas son las de liberar el espacio radioeléctrico,
permitiendo mayores canales en el espectro, como también la calidad de imagen y

su interactividad.

En este contexto tecnoldgico, queremos estudiar cada uno de los principios
gue engloba el concepto “correcto funcionamiento” contenido en la ley 18.838 que
crea el Consejo Nacional de Television, reformada por la ley 20.750 sobre
television digital. De manera analitica-descriptiva intentaremos determinar la
precision o ambigiedad de cada uno de los principios que estan bajo el alero del
correcto funcionamiento. Si bien son términos no ajenos a otras materias de
estudios, seran cada vez mas dificiles de llevar a cabo para los realizadores
audiovisuales y es aqui donde consideramos importante prestar atencion, ya que
la sociedad en constante dinamismo, puede presionar hacia nuevas formas de
entender dichos principios. Asi como la sociedad cambia constantemente,
advertimos también que el contenido de cada principio se puede ver modificado en
cuanto a sus alcances y extension. Examinaremos, entonces, a lo largo de esta
memoria, cuales son en concreto estas ventajas y desventajas y cuales seran los

desafios frente a la llegada de la TVDT.

Toda vez que hablamos del correcto funcionamiento debemos tener como
base el derecho a la libertad de expresion, también consagrado en nuestra
Constitucion Politica, fundamental a la hora de hablar del contenido audiovisual,
ya gque este no es sino otra de las tantas formas de expresidén y comunicacion que
hoy tenemos al alcance. Por ello, nos referiremos en primer lugar a la libertad de
expresion, reservando el segundo capitulo para precisar la influencia que la TVDT

tendra en los siguientes principios: democracia, paz, pluralismo, desarrollo



regional, medio ambiente, familia, desarrollo del menor, pueblos originarios,

dignidad humana e igual trato entre hombres y mujeres, entre otros.

Hemos dado a entender en esta memoria que la ley no ha reparado en dar
a conocer los diferentes significados de pluralismo, cosa que, a nuestro juicio,
debi6 haber hecho, sobre todo cuando tenemos pluralismo en la programacion y
su mensaje, en el periodismo en cuanto a la informacién, en la variedad de
contenidos (la asi llamada “parrilla”) y, por ultimo, a proposito del estudio de las
concesiones, representatividad y concentracion de medios, en el acceso.
Consideramos esta distincion importante ya que uno o de los principios
aparentemente mas moldeados por la aplicacion de la TVDT es el pluralismo, “una
television digital supondra un mayor pluralismo” es el enunciado que todo
legislador ha formulado para preparar la entrada de la TVDT, cosa que no es del
todo cierto por las razones que argumentaremos. En efecto, segun Wolton, “Los
individuos cambian de herramienta mas rapidamente de lo que cambian sus

maneras de comunicar™

Encausaremos estos variados temas al mundo de la TVDT e intentaremos
hilarlos con el concepto de pluralismo, ya que a nuestro entender es base en toda
comunicacion si se propende fomentar una buena convivencia en la sociedad, por
lo demas es necesario advertir que el peligro que ha de sortearse no esta dado en
el solo andlisis de la ley 18.838, sino que, mas bien, en el intrincado campo de las
humanidades, dejandose asi de lado toda cuestion que nos lleve solo a
parafrasear los articulos que bien puede leer cualquier lego o no-lego. Esto a
propdsito de que en extenso se podrian tratar cada uno de estos principios y que
bien lo han estudiado otras areas del saber. El derecho jamas debe pastar sobre
su mismo campo, por ello recurrimos a las ciencias sociales para identificar

aquellos aspectos que haran ampliar el contenido de dichos principios que debe

! WOLTON, Dominique. La otra mundializacion: Los desafios de la cohabitacidon cultural global, Barcelona,
Espafia: Editorial Gedisa, 2004, p 22.
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fomentar el “correcto funcionamiento” y cdmo la television, a su vez, interactuando
en la sociedad, propicia la paz o la violencia, la aceptacién o el rechazo, la
inclusion o la segregacién. Como dice Bourdieu, “la sociologia, al igual que todas

ciencias, tiene como mision descubrir cosas ocultas”.?

El trabajo se desarrollard bajo el tenor del método enunciado,
estructurandolo en tres capitulos y teniendo como hilo conductor el correcto
funcionamiento. Debemos advertir que respondera a los objetivos de forma mas
precisa el capitulo segundo, por tratarse de los principios que queremos estudiar.
Y este, a su vez, tratard cada principio en particular, detallando cuales seran sus
alcances frente al nuevo escenario de la TVDT, dando a entender como estos
pueden cambiar su contenido frente a los cambios socioculturales imperantes. Ya
el tercer capitulo pretende ser un anticipo de los desafios que significara imprentar
esta tecnologia y algunas propuestas que han puesto sobre la mesa algunos
sociélogos para aminorar el efecto adverso que puede significar su puesta en
marcha. Complementamos por lo demas con gréaficos y esquemas para mayor
compresion del lector, atendiendo por cierto a la variedad da aristas de cada

concepto mencionado en la ley 18.838.

Las industrias culturales requieren constantemente de estudios y especial
recelo debe tener el legislador sobre todo cuando la mayor parte de la informacién
gue recibimos es a través de las pantallas, en donde los mensajes
comunicacionales son cada vez mas variados, generando esa constante pugnha
entre la identidad construida por nuestra crianza o entorno y lo global-multicultural,
gue muchas veces propone la pantalla, generando rechazo o aceptacion en el
espectador-ciudadano. La television y la industria cultural deben ser consideradas
como uno de los principales bastiones en toda democracia moderna; asi se
moldean los principios que fomentan el “correcto funcionamiento”; y es que

paradojicamente, éstos son mas maleables de lo que creemos, mas aun cuando

2 BOURDIEU, Pierre. Sobre la Television, 7° edicion, Barcelona, Espaia: Anagrama, 2018, p 22.
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la estrategia comunicacional de mostrar lo “diferente” en la pantalla no siempre
termina creando climas de tolerancia. Segun los autores citados en la memoria la
férmula propuesta por la ley y seguida por la industria cultural parece tropezar
sobre si misma respecto a su fin Ultimo, el cual es la cohabitacién, generando
estos choques multiculturales que no se veian cuando, lastimosamente, existian
pocas lineas de influencia. Por lo demas, concordamos con Popper en cuanto a
qgue lo multicultural (el pluralismo) supone una ventaja para lo que él mismo llamé

“sociedad abierta™.

Concluimos que la TVDT significard, junto con el contexto sociocultural, un
cambio en el contenido de los principios enunciados en el articulo primero de la ley
18.838. La nueva tecnoldgica no significara un mayor pluralismo sin adoptar las
medidas que garanticen una mayor participacion en el acceso a la concesion,
variedad de ideas y de contenidos. Promoviendo asi lo multicultural y con ello la
tolerancia que tanto se busca dentro de nuestra sociedad. Asi mimo, concluimos
gue los desafios de convivencia pueden verse frustrados en un escenario
homogéneo de ideas propuestas por pocos pero influyentes canales de television.
Creemos por lo demas que esta misma diversificacion, por otro lado, puede crear
nichos especializados en tematicas, lo que también puede crear climas de
intolerancia. Por esta misma dualidad de escenarios posibles, es que el pluralismo
debiese cultivarse en cada una de las facetas que en el presente trabajo
proponemos. Hemos concluido, a propoésito del estudio, que la diversificacion de
concesiones y de contenidos no deben terminar siendo factores de segregacion,

sino todo lo contrario.

* Al respecto véase: POPPER, Karl R. La sociedad abierta y sus enemigos, Madrid, Espafia: Paidos, 2010.
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CAPITULO 1: CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA. Art 19 N° 12
1. Sobre los alcances de la libertad de expresion.

Antes de abordar el tema central de la memoria es necesario exponer
acerca de la libertad de expresion, ya que de ésta emanaran todos aquellos
derechos que podemos encontrar en el mundo audiovisual. Por lo tanto, la libertad
de expresién es un verdadero pilar sobre el cual se han edificado todas aquellas
normativas y buenas practicas tendientes a regular una de las formas mas
completas y populares de expresién en la actualidad: la televisién. Por ello, las
primeras lineas aportaran un atisbo general, algo rapido, pero que dara cuenta de
los temas en los que ahondaremos posteriormente, aunque no por ello han de
leerse a la ligera y de manera poco atenta. Por ello, ha de prestarse atencion a
estas primeras pinceladas sobre la libertad de expresion, base para las lecturas

del capitulo segundo, en donde nuestro andar sera cauteloso.

Segun Eliades, “La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
afirmado: sin una efectiva libertad de expresion, materializada en todos sus
términos, la democracia se desvanece, el pluralismo y la tolerancia empiezan a
guebrarse, los mecanismos de control y denuncias ciudadanas se empiezan a
tornar inoperantes y, en definitiva, se empieza a crear el campo fértil para que
sistemas autoritarios se arraiguen a la sociedad™. Respetando el derecho a la
libertad de expresion podemos cumplir la triada de Dominique Wolton:

comunicacion—democracia—convivencia, que tantos autores ya han citado.

“Es preciso recordar, pues, tanto en el ambito de la cultura y de la

comunicacion como en muchos otros, que la ley es condicion de la libertad y no

* ELIADES, Analia. Alternativas de television ciudadana y participativa y el reto de la TV digital. En: GEDDA
ORTIZ Francisco (ed.), El reto de la TV digital: Tecnologias de la informacién y comunicacion ciudadana.
Santiago, Chile: Editorial Universitaria, 2007, p 43.
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destruccion de esta™

. Comencemos, entonces analizando el marco legal. Uno de
los derechos fundamentales contenidos en la Constitucidén Politica de la Republica
de Chile es la libertad de opinion e informacién sin censura previa, lo cual es
natural en un pais democratico, pero a su vez en extremo complejo, sobre todo en
un escenario en donde los “medios de comunicacion” o los “medios de masas”
(diferencia que veremos mas adelante) se financian en gran parte por la trasmision
de publicidad de empresas a las cuales no seria prudente darles una mala fama.®
Lo dicho puede dar paso a un largo analisis sobre la forma concreta de lograr una
plena independencia de los medios a la hora de comunicar. Si bien esto no se
abordara en extenso, no esta demas dilucidar este conflicto tan latente y que tanto

obstruye el ejercicio a la libertad.

La expresion “sin censura previa” nos da a entender claramente que si bien
los medios de masas pueden expresarse de la forma en que mas le convenga a
su linea editorial (esto es, sin tener una entidad que inspeccione el contenido
previo a ser emitido), de todas formas encontraran limitaciones, a las que
llamaremos: “regulacion-sancion”, que por supuesto se dan a posteriori a la
trasmision, ya que toda vez que el concesionario abuse del derecho a comunicar
libremente (no respetando la ley 18.838), se verd expuesto a recibir una
amonestacion o castigo pecuniario por parte del Consejo Nacional de Television,
en adelante CNTV. La amonestacién, multa o suspension, como veremos, puede
nacer de la denuncia de cualquier persona natural o juridica y para ello el Consejo
analizara dicha denuncia contando con los canales e instrumentos pertinentes.

Ahora bien, esta facultad de sancionar, para ser practicos, no tendra mas efecto

> WOLTON, Dominique. La otra mundializacion: Los desafios de la cohabitacién cultural global,
Barcelona, Editorial Gedisa, 2004, p 39.
® Sin ir mas lejos, de la autonomia de los canales publicos se hablé en el “VII Foro Internacional de
Medios Publicos en América Latina” realizado entre el 9 y 10 de Junio del 2016, convocado por el
Banco Mundial y el CNTV en coordinacién con TVN, en donde se abordd la participacion
ciudadana, la democracia en la television y la vital importancia de tener canales estatales con
independencia, pero es dudosa aun asi esta meta, ya que los canales nacionales publicos
deberian buscar entonces otras formas de financiamiento, quizds como las que tiene la BBC que
establece un impuesto a todo aparato receptor de sefales.
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que la prudente abstencion a seguir emitiendo el contenido abusivo u ofensivo, sin
perjuicio del derecho a rectificacion para el ofendido; dicho aquello, ha de
precisarse que el particular no quedara imposibilitado a pedir el reparo del dafio
provocado en su honor y ello, dando cuenta de la jurisprudencia reciente, le
permite reparo patrimonial, a pesar de la disposicion del Codigo Civil, la cual debe
ser desestimada. El articulo 19 numeral 12 del de la Constitucién establece que
toda persona natural o juridica tiene derecho a que su declaracion o rectificaciéon
sea gratuitamente difundida. Es impensable que la mala fama de un individuo no
tenga efectos patrimoniales, por lo que en buena hora procede indemnizacion,

tema que abordaremos mas adelante.

A proposito del derecho a la justa rectificacion del ofendido, el articulo 19 N°
12 nos dice, “La libertad de emitir opinion y la de informar, sin censura previa, en
cualquier forma y por cualquier medio, sin perjuicio de responder de los delitos y
abusos que se cometan en el ejercicio de estas libertades, en conformidad a la

ley, la que debera ser de quorum calificado.

La ley en ningun caso podra establecer monopolio estatal sobre los medios

de comunicacioén social.

Toda persona natural o juridica ofendida o injustamente aludida por algun
medio de comunicacion social, tiene derecho a que su declaracién o rectificacion
sea gratuitamente difundida, en las condiciones que la ley determine, por el medio

de comunicacion social en que esa informacion hubiera sido emitida.

Toda persona natural o juridica tiene el derecho de fundar, editar y

mantener diarios, revistas y periddicos, en las condiciones que sefale la ley.

El Estado, aquellas universidades y demas personas o entidades que la ley

determine, podran establecer, operar y mantener estaciones de television.



Habrd un Consejo Nacional de Television, autbnomo y con personalidad
juridica, encargado de velar por el correcto funcionamiento de este medio de
comunicacion. Una ley de quérum calificado sefialara la organizacion y demas

funciones y atribuciones del referido Consejo.

La ley regulara un sistema de calificacion para la exhibicion de la

produccién cinematogréafica”’.

Comencemos pues una reflexibn mas profunda acerca de este articulo.
Puede que también un poco de historia acerca de la ley resulte util para este
estudio. Al respecto, cabe mencionar que si bien en la subcomision que se cre6
con el fin de redactar una “nueva” Constitucion (1980) existieron discrepancias
acerca del alcance, se optd por ceiiirse a la declaracion sobre los Derechos
Humanos de 1948, la que afirma que “Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinidn y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de

difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion”®.

Estas dos palabras (“opinién” e “informacion”) son en si precisas para el
desempeiio del rubro informativo, pero han de estimarse insuficientes, al menos
en el lenguaje, ya que como es obvio opinar e informar no son las Unicas ni
tampoco las primeras expresiones o manifestaciones del ser humano. Aunque
acerca de ello ya advertia la Comision, tristemente no se incluyeron palabras tales
como “manifestacion” o “expresion” dentro del numeral 12 (como si lo hace la
declaracion antes mencionada), ya que con éstas abordariamos las artes en
general y sus complejas o variadas formas de ejercicio. Esto habria evitado,
quizas, las discusiones que giraron en torno su interpretacion. Ha de precisarse,

por lo demas, que las artes estan protegidas en parte por el articulo 19 n° 25, con

7 BIBLIOTECA NACIONAL CONGRESO DE CHILE. [fecha de consulta: 04 Marzo 2019]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302>
® Asamblea General de la ONU. Declaracién Universal de Derechos Humanos, [fecha de consulta: 04 Marzo
2019]. Disponible en: < https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf>
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su expresion “crear y difundir’. Se preguntaba la doctrina si la creacion y difusion
caben dentro de la expresion y, a su vez, si el derecho de opinar e informar esta
bajo el alero del derecho de expresion, idea que por cierto no esté incluida y que
ha generado debate en otros tiempos.®

Segun el art 19 N° 25, “la libertad de crear y difundir las artes, asi como el
derecho del autor sobre sus creaciones intelectuales y artisticas de cualquier
especie, por el tiempo que sefale la ley y que no serd inferior al de la vida del

titular.

El derecho de autor comprende la propiedad de las obras y otros derechos,
como la paternidad, la edicion y la integridad de la obra, todo ello en conformidad
ala ley™.

Vemos ya en sus primeras lineas que este articulo fue destinado a la
proteccion artistica desde su concepto de propiedad, mas aun parece insuficiente
para poder decir que el articulo sefalado tenia como objeto la libertad de
expresion. Esto es en extremo curioso, siendo que la subcomisién encargada vio
la necesidad de proteger las manifestaciones artisticas a un mismo nivel que los
derechos de “opinidon” e “informacidon”. Ha de insistirse por lo demas que las artes
parecen estar protegidas netamente desde el derecho de propiedad. En el inciso
final del articulo 19 N° 12 aparece solo una de las tantas manifestaciones

artisticas: el cine. Pero es obvio que no ha de ser la Unica.

Domingo Lovera lo explica de la siguiente forma, “La doctrina nacional casi
unanimemente ha insistido, aunque con tratamientos distintos, en que el articulo

19 N° 12 reconoce dos libertades: la de opinién y la de informacién. Ambas —se

? Al respecto véase: LOVERA PARMO, Domingo. El mito de la libertad de expresidn en la creacion artistica.
[fecha de consulta: 20 de enero de 2019]. Disponible en:
<https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-09502010000100007>
1% BIBLIOTECA NACIONAL CONGRESO DE CHILE. [fecha de consulta: 04 Marzo 2019]. Disponible en: <
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302>.
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ha sefialado— pueden cobijarse bajo el paraguas de la libertad de expresion, pero
apuntan a diferentes objetivos... En Chile nuestra doctrina también ha entendido
que las expresiones pueden adoptar las mas diversas formas pudiendo ser
manifestadas a través de distintos medios: prensa, libro, folleto, volante, cartel, por
la palabra hablada, en forma directa o a distancia... Las expresiones que la
libertad de expresion protege, entonces, no son solo aquellas que se manifiestan
en forma verbal o impresa (métodos tradicionales), sino que todas aquellas que,
exteriorizadas de cualquier forma, por ejemplo a través de conductas, intentan
comunicar opiniones o entregar mensajes. En el caso de las artes, en particular, y
para entender su estrecha vinculacion con la libertad de expresion, es preciso
tener presente que éstas han jugado un importante papel en los movimientos
politicos y sociales a través de la historia™*.

Entonces tenemos que la libertad de expresion, siendo una palabra no
incluida en el articulo 19 n° 12, si considera dentro de ella la libertad de opinar e
informar, o dicho de otra manera, el derecho de informacion y de opinion estan
bajo el alero del derecho de expresion. Hay por ello una relaciéon de género y
especie. Hay algo que debe entenderse y no solo para efectos de hacer mas facil
la lectura de los capitulos venideros, sino ademas para comprender un fenbmeno
relacionado con la libertad de expresion (opinar e informar): se trata del fendmeno
de la comunicacién y es quizas el mas complejo de todos. Comunicar e informar
no son lo mismo. Como lo ha explicado Dominique Wolton en “Salvemos la
comunicacion” y en “La otra mundializacion”, “independientemente del soporte, la
informacion sigue estando vinculada al mensaje, informar es producir y distribuir
mensajes lo mas libremente posible. La comunicacion, en cambio, supone un
proceso de apropiacion. Es una relacion entre el emisor, el mensaje y el receptor.

De modo que comunicar no es tan solo producir informacién y distribuirla; también

" LOVERA PARMO, Domingo. El mito de la libertad de expresién en la creacion artistica. [fecha de consulta:
20 de enero de 2019]. Disponible en: <https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
09502010000100007>
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es estar atentos a las condiciones en que el receptor la recibe, la acepta, la
rechaza o la remodela en funcion de su horizonte cultural, politico y filosofico, asi
como su respuesta a ella”™? Esta respuesta no siempre es inmediata, hablada y
escrita, sino que puede ser un estimulo, un pesar, una perturbacion del &nimo en
el televidente, en la audiencia o en el ciudadano que, para estos efectos, son

sindnimos.

Entender el fendmeno de la comunicacion como un pilar para el
entendimiento resulta fundamental, pues es la misma ley, como se expondra, la
que nos dice que el “correcto funcionamiento” se basa en el respeto y ello se
construye comunicando o (dicho de otra manera y haciendo uso de la etimologia
comunis facere), “haciendo en comunidad”. Esta comunicacion se puede dar tanto
en el contenido o programacion, como en todas aquellas instancias que permitan
la participacion de los grupos sociales a la hora de crear o modificar leyes en el
ambito televisivo a través de las plataformas que el ente regulador debe facilitar.

Sobre esto profundizaremos en el segundo capitulo.

2. Sobre la pugna de derechos: opinion e informacion y el derecho ala
honra e intimidad.

La television, siendo una plataforma de informacion y/o entretencién de
masas, es considerada por la Constitucion como un medio para promover los
derechos fundamentales contenidos en ella y encomienda al Consejo Nacional de
Television velar por su “correcto funcionamiento”, lo que en otras palabras apunta
al respeto y promocién de los derechos fundamentales de nuestra Carta, asi al
menos lo da a entender el inc. 4 del art. 1° de la ley 18.838. Al Consejo Nacional
de Television se le ha encargado una tarea gigantesca, la cual es ser un
permanente vigilante de nuestros derechos fundamentales. No ha de ser

exagerado afirmarlo de esta manera, ya que la ley pretende respetar y promover

12 WOLTON, Dominique. La otra mundializacion: Los desafios de la cohabitacidn cultural global, Barcelona,
Espafia: Editorial Gedisa, 2004, p 16.
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estos derechos a través de la programacion. La ley termina siendo en parte un
reflejo de lo que somos y queremos ser como sociedad. En efecto, el contenido
audiovisual no solo es un espejo, sino que en buena medida también es un
instrumento; esta Ultima afirmacion ya se tenia en mente por la Comisién que
pretendié dar vida a la Constitucion de 1980 precisamente con el objeto de
acordar un equilibrio entre la libertad de expresion y la proteccion a la honray a la

vida privada.

La Comision redujo la discusién a lo siguiente, “Este derecho implica en el
mundo de hoy un importante desafio para el jurista, pues junto con proteger el
bien juridico de la libertad de expresion debe protegerse con igual énfasis la honra
y la privacidad de las personas como también impedir que los medios de
comunicacion constituyan un poder politico capaz de enfrentarse al poder

estatal”®.

A la hora de hablar de la libertad de expresion, es inevitable no contrapesar
dos derechos: el de comunicar, por una parte, y el derecho a la honra y vida
privada, por otra. Desde ya ha de elegirse este ultimo derecho por regla general:
toda vez que el derecho a la honra y vida privada se violente, tendra el afectado
derecho a “rectificacion”, que en suma es la destinacion del espacio programatico
del canal agresor para que el afectado haga sus descargos. Aunque el derecho a
la honra de la persona es la primera prioridad, no ha de abusarse de ella tampoco,
ni mucho menos esperar que cierta informacion acerca de cualquier
acontecimiento sea obligatoriamente tratado por el medio de masas; asi lo
plasmaba en aquel entonces el profesor Carlos Cruz-Coke: “esta libertad de
informacion, como sostuvo una sentencia del Tribunal Constitucional, no implica el

poder de las personas para exigir una publicacion que se omitié por un medio de

> BIBLIOTECA Nacional Congreso de Chile. Actas Oficiales de la Comisién de Estudio de la Nueva

Constitucién, Politica de la Republica, Sesion 409. [fecha de consulta: 04 Marzo 2019]. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=recursoslegales/10221.3/3769/2/Tomo_XI_Comision_Ortuzar.pdf>
[P.927]
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comunicacion social, aunque sea de importancia y trascendencia, ya que
excederia la competencia legislativa y vulneraria el derecho de las personas que
son el limite al ejercicio de la soberanfa y de la promocion de Bien Comin™*. En
concreto, no es posible para una persona natural ni para el Estado inmiscuirse
ante la omision de informacién por parte de un medio, a menos que se trate de
campafias de utilidad publica, (nétese que hablamos de omisién no de
rectificacién). La sentencia a la que aludia anteriormente el académico se refiere a
la dictada por el Tribunal Constitucional Rol 226 del 30 de octubre de 1995 y en
ella se reitera la idea que ninguna persona natural o juridica puede exigir que la
omision de informacion sea saneada, emitiéndola en otro tiempo forma y lugar
cada vez que estemos frente a un derecho que se deba anteponer a la libertad de
opinion e informacion. Adviértase que son pugnas de derechos constantes, el
medio que informa se escudara en su derecho, mientras que el afectado invocara,
en buena hora, su derecho a la intimidad y honra. Otra cosa es la obligacion de los
medios de masas para trasmitir informacion de interés publico (campafas de
utilidad publica), cosa que abordaremos mas delante y que en tiempo pasado

hubiese sido impensado.

Ya se habia adelantado sobre el derecho de rectificacion. Cabe entonces
precisarlo: el derecho a rectificacion (inc. 3° del articulo 19 N°12) es aquél que
permite al afectado obligar extrajudicialmente, aunque no impide acciones
judiciales posteriores, al medio de comunicacién para emitir de igual forma con la
gue se desmedré la fama u honra la pertinente aclaracion del caso y las
circunstancias que rodearon el desatino o ilicitud por las que el sujeto fue
diezmado, justamente para reparar dicho desmedro. Por ello debe ser directa e
inmediata la rectificacion en el medio por el cual se comunicd, no necesariamente
implica per se la retractacion del medio, sino mas bien “las aclaraciones del caso”.

Por lo demés el medio no podra negarse o bien no le sera prudente, ya que ante

* CRUZ-COKE OSSA, Carlos. Instituciones Politicas y Derecho Constitucional, Santiago, Chile: Ediciones
Universidad Finis Terrae, 2009, p 448.
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ello procederan sanciones, tales como la multa o suspension de emision (la mas

grave y la que cabria ante la reiteracion).

Hablando con mayor precision, por un lado, tenemos la sancion al canal por
parte del Consejo; luego tenemos la posibilidad de concurrir al tribunal respectivo
para hacer valer indemnizaciones morales y patrimoniales. ¢ Podemos obtener una
indemnizacién por el dafio moral? Si bien el articulo 2.331 de nuestro Cédigo Civil
dispone que ‘las imputaciones injuriosas contra el honor o el crédito de una
persona no dan derecho a demandar una indemnizacion pecuniaria, a menos de
probarse dafio emergente o lucro cesante, que pueda apreciarse en dinero; pero
ni aun entonces tendra lugar la indemnizaciéon pecuniaria, si se probare la verdad
de la imputacion”, el Tribunal Constitucional la declar6 inaplicable. Quizas sea
imposible demostrar que las imputaciones injuriosas que desacreditan a una
persona puedan causarle un dafio patrimonial aun cuando en la practica vemos
gue nadie querrd contratar a personas de mala fama. Esto ha quedado de
manifiesto en el mundo audiovisual por el impacto mediatico que tiene en Chile y
el mundo. Sin ir mas lejos, realizadores y artistas de cine han perdido sus
contratos a causas de conductas reprochables, lo que demuestra que el honor
dafado con o sin justa causa perjudica el patrimonio casi de forma inmediata de

una persona.

El parrafo tercero de la ley 19.733 nos dice al respecto que los delitos de
injuria y calumnia seran sancionados aplicando los articulos 413, 418 y 419 de
nuestro Codigo Penal y con sus multas respectivas; que no constituiran injurias
apreciaciones de indole personal que se manifiesten en comentarios especialistas
en las diferentes areas del saber, a menos que se manifieste notoriamente el
animo de injuria. Cosa que no fue el caso de Gabriel Garcia-Marquez a la hora de
dar una conferencia el City College de Nueva York el afio 2015, refiriéndose a lo
apropiado de la lectura para un joven, declaré que la primera vez que intentd leer
“El Quijote”, él tenia tan solo quince anos y que intentar leerlo “fue un fracaso”, a lo
que Pérez- Reverte reafirmé con la siguiente expresiéon “no deberia leerse nunca

14



con 15 afos a palo seco”. Todo ello ha de verse como la opinién de un experto, en

un contexto determinado y con los argumentos pertinentes.

Cabe destacar que los fallos nacionales han sido consecuentes en hacer
valer primeramente el derecho a la honra del individuo, por sobre el de libertad de
expresion del medio de masas (comunicacion) que ha violentado de alguna
manera el primero. Por su parte, ha de encontrarse abundante jurisprudencia en la
gue se ha considerado a la sociedad toda como justificante para menoscabar de
adrede este derecho, mas aun cuando la informacién hace publica la comision de
un delito, lo cual a juicio de los tribunales, reviste el caracter de relevancia publica.
Y es solo en este ultimo caso cuando el derecho a comunicar se sobrepone al

derecho a la honra del individuo.

Asi lo manifiesta una sentencia de la Corte Suprema, “se esta en presencia
de la develacion de hecho de relevancia publica, prevaleciendo el derecho de
informacion por sobre el derecho al honor en atencidn al derecho inalienable que
tiene la ciudadania de conocer aquellos hechos y conductas de relevancia publica,
gue estd dada por la relevancia o trascendencia social de los hechos en si. El
derecho lesionado — honra ajena- aparece como un minusvalor frente al derecho
de la sociedad a formarse opinién sobre hechos delictuales cometido al interior del

Centro Penitenciario y en el cual aparece comprometido un abogado™>.

Ha de tenerse presente el articulo 14 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos: “Toda persona afectada por informaciones inexactas o
agraviantes emitidas en su perjuicio a través de medios de difusion legalmente

reglamentados y que se dirijan al publico en general, tiene derecho a efectuar por

> Corte Suprema, Rol Civil-37505-2015, Considerando 5°.
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el mismo 6rgano de difusion su rectificacion o respuesta en las condiciones que
”16

establece la ley™™.

Ha de concluirse al respecto: los medios de comunicacién estan amparados
primeramente por el derecho a la libertad de expresion. Ello incluye el derecho a
informar, alcanza este precepto (la libertad de expresién) al derecho a obtener
informacion, el cual seria un derecho inalienable de la ciudadania (lo que calza
con uno de los significados de pluralismo que se estudiara mas adelante). Tal y
como lo dice la sentencia citada, se trata de derechos que no ceden frente al
honor de una persona, siempre y cuando ésta no haya cometido un delito; al
contrario sensu, la Unica ocasion en la que el honor no resulte ser un derecho que
prevalezca frente al derecho de libertad de informacion ocurrira cuando aquellos
hechos o conductas deban ser conocidas por toda la sociedad. No seria por ello
entendible que la libertad de expresion sea blandida a diestra y siniestra con tal de
dar a conocer cualquier historia que genere un cierto morbo, si ella no cabe en la

excepcion sefalada y solamente pretenda “entretener” a las masas.

Tal y como sostiene el escritor Mario Vargas Llosa, “no existe idea mas
eficaz de entretener y divertir que alimentando las bajas pasiones del comun de
los mortales. Entre éstas ocupa un lugar epénimo la revelacion de la intimidad del
préjimo, sobre todo si es una figura publica, conocida y prestigiada. Este es un
deporte que el periodismo de nuestros dias practica sin escrupulos, amparado en
el derecho a la libertad de informacion. Aunque existen leyes al respecto y algunas
veces —raras veces- hay procesos y sentencias juridicas que penalizan los
excesos, se trata de una costumbre cada vez mas generalizada que ha
conseguido, de hecho, que en nuestra época la privacidad desaparezca, que
ningun rincén de la vida de cualquiera que ocupe la escena se libre de ser

investigado, revelado y explotado a fin de saciar esa hambre voraz de

'® OEA, Convencién Americana de Derechos Humanos, [fecha de consulta: 04 Marzo 2019]. Disponible
en:<https://www.oas.org/dil/esp/tratados_b-32_convencion_americana_sobre_derechos_humanos.htm>
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entretenimiento y diversién que periédicos, revistas y programas de informacién
estan obligados a tener en cuenta si quieren sobrevivir y no ser expulsados del
mercado... contribuyen mejor que nadie a consolidar esa civilizacion light que ha
dado a la frivolidad la supremacia que antes tuvieron las ideas y las realizaciones

artisticas™’.

3. Sobre la posibilidad de establecer medios de comunicacion en el contexto
de la TV digital (ley 20.750)

La verdad que el inc. 4° y 5° del articulo 19 N° 12 no requieren mayor
discusion ni analisis, pero no por ello debemos omitirlos pues con estos podemos
ejercer los derechos mencionados en los capitulos venideros, como es logico, los
canales de television seran el medio o plataforma para ejercerlos. En esta parte
debemos entender a la television como un servicio y no como un género de

expresion artistica.

Es la propia Constitucion Politica de la Republica la faculta a que cualquier
persona juridica establezca o mantenga un medio de comunicacion o bien canales
de television, con las limitantes establecidas en las leyes vigentes, lo cual es
propio y digno en un Estado de Derecho. Por otra parte, el art. 19 n° 12 explica la
abstencion del Estado para establecer monopolio estatal sobre los medios de
comunicacion, que en caso de no existir, seria un grave atentado de lo que

entendemos por democracia.

Las leyes que regulan el medio audiovisual son principalmente la ley 18.838
“Consejo Nacional de Televisién” ( modificada por la ley 20.750), la ley 19.132
“Television Nacional de Chile’(canal estatal), la ley 18.168 “General de
Telecomunicaciones”, la ley 19.733 “Libertad de Opinién e Informacién y Ejercicio

Libre del Periodismo”, la ley 19.846 “Calificacion De Produccion Cinematogréfica”,

Y VARGAS LLOSA, Mario. La civilizacion del espectaculo. Lima, Peru: Editorial Alfaguara, 2012, p 56.
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la ley 19.891 “Crea el Consejo Nacional de La Cultura y Las Artes y el Fondo
Nacional de Desarrollo Cultural y Las Artes”, la ley 19.889 “Regulacion de Las
Condiciones de Trabajo y Contratacion de los Trabajadores del Arte y
Espectaculos”, entre otras. Toda vez que una estacion de television pretenda
operar, deberd hacerlo en consideracion de estas leyes, tanto al momento de
solicitar su concesion como a la hora de renovarla. En la préctica, ademas, las
estaciones deben estar atentas a las exigencias técnicas de la Subsecretaria de
telecomunicaciones, en adelante SUBTEL, y los planes de programacion y
viabilidad exigidos por el Consejo.

Analizaremos entonces el derecho a fundar y mantener estaciones de
television en el contexto de television (TV) digital, en adelante también TVDT
(television digital terrestre). Si bien el aspecto técnico podria no considerarse
relevante, para efectos de la memoria si lo es, al menos en esta parte, ya que la
entrada de la TVDT no solo significa la transmision de canales en alta definicion,
sino que ademas un mayor espacio en el “espectro electromagnético”, lo cual
permite mayores participantes. Dicho de manera sencilla: donde antes cabian 10
canales de recepcidon “hertziana” sin interferencia, hoy pueden trasmitir 45 sefiales

de alta definicién o bien 180 en calidad estandar.

Segun Gedda, “la TVDT gracias a las nuevas técnicas de digitalizacion,
compresion y transmision, permitird una mejor definiciéon de la imagen, ampliar
considerablemente la cantidad de canales en el espectro radioeléctrico, establecer
interactividad con las audiencias e inter operar con otros dispositivos de
telecomunicaciones. El espectro disponible, posibilitard 45 sefiales de alta
definicion y hasta 180 si opera en sefiales multiplexadas en calidad estandar. Una
revolucién tecnolégica ha transformado profundamente la emision-recepcion de
las sefales televisivas y también, lo que tiene importancia trascendental, la
masividad y el costo de los equipos de produccion de mensajes audiovisuales. Las
nuevas condiciones facilitan el ingreso de nuevos y numerosos actores sociales a
la generacion y emision de contenidos audiovisuales. Ello podria contribuir a la
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democratizar y hacer méas inclusivo el hasta ahora escenario oligopolio de la
”18

television chilena”".

Con la TVDT parece abrirse una puerta ain mas ancha para establecer y
mantener medios de comunicacion o mejor dicho “medios de masas”, como ya
han advertido Umberto Eco o Vargas Llosa en algunos ensayos con respecto a la
profunda diferencia que existen entre ambos conceptos y que podriamos explicar
en palabras mas simples citando a Manuel Cavelo Rios: “ Comunicacién viene de
comunis facere, hacer juntos, significa la construccion conjunta de mensajes, los
medios de masivos no facilitan, ni permiten ni menos desean esa construccién
conjunta de mensajes. Se limitan a imponer los suyos. Yo nunca hablo de medios
de comunicacion en ese caso hablo de medios masivos. El teléfono es un medio
de comunicacion, internet puede ser un medio de comunicacion, tal como esta
constituido actualmente, la radio y la TV no son medios de comunicacion, la
definicion ironica y sarcastica, es que la radio es el gran sordo que habla a los
mudos, el radioescucha no tiene palabra, la TV es el gran tuerto que mira
parapléjicos, tenemos que estar inméviles para ver TV"*°.

Con la entrada de la television digital, debiese de crecer el nimero de
operadores locales, regionales o comunitarios, pero solo si existen politicas
construidas para estos nuevos jugadores “pobres”, pues si bien ampliamos el
espectro, es decir, la cancha es mas grande, no estaran ni por lejos en igualdad
de condiciones, toda vez que estos nuevos integrantes jamas podran construir una
programacién que pueda competir en las exigencias del mercado audiovisual
(informético o creativo) si su espalda econémica no lo permite, aca entraria a jugar

un papel decisivo el Consejo y otros fondos para cofinanciar la programacion que

'® GEDDA ORTIZ, Francisco. Televisién publica, identidad y nuevos escenarios tecnoldgicos. En su: El reto de
la TV digital. Tecnologias de la informacién y comunicacién ciudadana, Santiago, Chile: Editorial
Universitaria, 2007, pp 31-41.

' CALVELO RiOS, Manuel. Televisién y comunicacion para el desarrollo. En: GEDDA ORTIZ Francisco (ed.). El
reto de la TV digital. Tecnologias de la informacion y comunicacién ciudadana, Santiago, Chile: Editorial
Universitaria, 2007, pp 23-29.
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busque la variedad e identidad sobre todo cuando sea propuesta por canales con
menor presupuesto, asi le damos cabal cumplimiento a uno de los ejes de la ley
18.838 la pluralidad; mas aun , y ha de ser importantisimo destacarlo, cuando la
television “regional” o “local” a pesar de la calificacion y definicion que le ha dado
la ley 20.750, no solo esta definida en la practica por un territorio o alcance
geografico, sino que ademés por una cultura determinada rica en tradiciones,
formas de vivir, lenguas y necesidades que escapan mucho de la homogeneidad a
la que se han habituado las capitales.

Fuente-Alba lo explica de la siguiente manera, “es necesario superar los
criterios puramente geograficos como identificadores unicos o prioritarios de la
television regional o local, y desplazar la atencion hacia los contenidos, en la doble
vertiente de produccion y difusion. El auténtico factor discriminador entre unas
modalidades de television (de ambito local y regional) y otras (nacionales y
transnacionales) en la era digital es la nocion de referencia que remite a una idea
geografica, pero también y, principalmente, a una imagen semantica, por
oposicion a la ambito de recepcion, puramente fisica (cobertura de onda
hertzianas). Desde este punto de vista, el hecho diferencial de las primeras es la
proximidad, entendida tanto en sentido geografico como periodistico: una
television de proximidad es aquella que se dirige fundamentalmente a una
comunidad humana de tamafio mediano o pequefio, delimitada territorialmente,
con contenidos relativos a su experiencia cotidiana, a sus preocupaciones y
problemas, su patrimonio lingdiistico, artistico y cultural y su memoria histérica”.

Cabe resaltar en esta parte la entrada de las nuevas plataformas y el
cambio en nuestras conductas a la hora de informarnos o bien de informar. El
fendmeno de internet, por ejemplo, mas aun con sus redes moviles a través de las

aplicaciones, permite la difusion masiva incluso sin una gran red de trabajadores.

% FUENTE-ALBA CARIOLA, Fernando. L a TV local ante el abismo de la TDT, Santiago, Chile: Editorial Ril,
2013, p. 123.
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Un pequefio grupo de personas puede facilmente comunicar algo a miles de
ciudadanos; incluso un solo individuo puede, al usar una aplicacion, llegar a miles
en cualquier parte del mundo. Cabe resaltar la enorme responsabilidad de aquel
individuo frente a los mismos abusos de derecho en los que puede incurrir un
canal, mas aun cuando el dafio puede ser incluso mayor, teniendo en cuenta que
internet ha ganado importante uso entre los chilenos a la hora de informarse o
entretenerse. Una cuenta de Twitter o Instagram de una persona facilmente puede
superar a la creada por algin medio de masas, lo que incluso puede llegar a
cambiar la realidad social y politica. “Por ejemplo, el 18 de enero de 2011, una
joven activista egipcia, Asmaa Mahfouz, subia a su sitio web invitando a los
ciudadanos de su pais a no tener miedo de su gobierno y unirse a ella en una
protesta el 25 de ese mes en la plaza Tahrir en el Cairo. El video rapidamente se
difundi6 en las redes sociales como un virus informatico, y una semana despueés,
en dicha plaza, comenzaron a congregarse cientos de miles de ciudadanos en lo
que seria el inicio del fin del régimen de Hosni Mubarak”®. Es aca donde vemos
gue la tecnologia ayudo, sin duda, pero es el anhelo de libertad lo que motivé al
pueblo a salir, anhelo que se refleja en las legislaciones modernas, teniendo como
timén la democracia, que es justamente uno de los principios que deben
fortalecerse en un mundo conectado. Debemos considerar que si bien hay
plataformas que el Consejo no regula, nada quita que a futuro el legislador vea la
manera de acaparar otras plataformas que resultan ser tanto beneficiosas como
nocivas. Y la ley 18.838 es clara al sefialar “El consejo no tendra atribuciones para
intervenir en los otros servicios de telecomunicaciones que sea factible prestar a

través de las redes de los concesionarios, sin perjuicio de las atribuciones que le

! FABREGA, Jorge y PAREDES, Pablo. La politica chilena en 140 caracteres. En: ARRIAGADA Arturo y NAVIA
Patricio (eds.). Intermedios: Medios de comunicacién y democracia en Chile, Santiago Ediciones Universidad
Diego Portales, 2013, p 199- 223.
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competen para velar por el correcto funcionamiento de los servicios de
1!22

radiodifusion televisiva de libre recepcion”.

Concluimos preliminarmente que en el contexto de la television digital la
posibilidad de establecer medios de masas serd mas facil para aquellos grupos de
la sociedad que antes no tenian un espacio para su visibilidad. Al menos ésa es la
intencion de la ley. Pero esto, a su vez, supone desafios dantescos, toda vez que
se le obliga a competir en un mercado disefiado para lo grandilocuente y
homogéneo. La idea del legislador, por cierto, es fomentar el pluralismo cosa que
no se logra unicamente dando la posibilidad de establecer mas medios de
comunicacion, cuando estos se replicaran a si mismos como espejos destruyendo

la identidad local de la que habladbamos.

4. Asignacion de concesion en el contexto de la TV digital (pluralismo 'y
democracia en el acceso).

El nuevo sistema de television ha significado también que el legislador
reclasifiqgue a los concesionarios respecto a su alcance radioeléctrico o presencia
en el territorio. Asi, un concesionario nacional debera cubrir mas de un 50% del
territorio nacional; los concesionarios regionales o locales (que constituyen la gran
mayoria, agrupados en ARCATEL y cobran relevancia en este proceso de
migracion a la TVDT), deben cubrir a lo mas el 25% de la region o localidad.
Luego estan los concesionarios comunitarios, que solo alcanzan una pequefia
localidad o comuna, lo que resulta elemental para provincias aisladas de Chile,
estos son constituidos sin fines de lucro y el Consejo se ha propuesto fomentarlos,
ya que llevan tiempo operando incluso en plataformas digitales como “Youtube”.
Pero la TVDT permitira (cuando logre operar en todo el pais) su entrada y
operatividad en el espectro radioeléctrico de manera gratuita para la ciudadania

(una vez que se tenga un kit para recepcionar la sefial), lo que no quita que opten

> BIBLIOTECA Nacional congreso de Chile. Ley 18.838. [fecha de consulta: 24 Agosto 2017]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30214>
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por seguir operando por otros medios. Ha de sefalarse que la ley exige que el
remanente utilizado por el concesionario deba entregarse para satisfacer la
operatividad de otros canales mas pequefios, lo que posibilita establecer medios
de television por parte de aquellas agrupaciones dotadas de personalidad juridica
gue en otro tiempo no tuvieron acceso o financiamiento, por lo demas los
concesionarios que operen con medio de terceros deberan declararlo, teniendo
una duracioén por esta concesion de cinco afios y no de veinte como en los demas
casos (medios propios). Por su parte, el articulo 50 de la ley 18.838 exige que el
cuarenta por ciento del espectro sea reservado para canales regionales, locales y
locales de caracter comunitario o para aquellos canales de caracter regional o
nacional que sean calificados de culturales o educativos, cosa que parece bien
intencionada, pero es un error (al menos a juicio del autor de este trabajo) no
haber diferenciado entre los “canales culturales” y aquellos “regionales” o
‘comunitarios”, sobre todo cuando un canal regional o similar no necesariamente
resulte un aporte educativo o cultural en su esencia. Volveremos a esto cuando

examinemos la cultura en la television.

La ley de TVDT pretende que existan mayores actores de la sociedad
participando de visibilidad y a su vez, busca restringir la concentracion de medios,
lo que en parte se traduce en un mayor pluralismo. En palabras de Carolina Parot,
presidente del Consejo, “Actualmente existen 849 concesiones televisivas ya
entregadas a la sefal de television abierta TVN, por ejemplo, cuenta con 238 y
Canal 13 con 202, que le permite cubrir la totalidad del pais. Estas frecuencias ya
iniciaron su proceso de migracién del sistema analégico a la norma digital
adquirida por Chile: la ISBD-TB"?®. Respecto a la cita y a propésito de lo antes
expuesto, se han de aclarar dos asuntos: lo primero es que el nimero de
concesiones obtenidas por un mismo concesionario puede deberse a la necesidad

técnica de llegar a todo el pais. En segundo lugar, esta la llamada “concentracion

> CNTV inicia licitacion de concesiones disponibles para television digital. £/ Mercurio, Santiago, Chile,
viernes 10 de Marzo 2017. p. c15.
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de medios”, cosa que la ley también contempl6 a la hora de reformar la ley 18.838.
Actualmente, la ley contempla una limitacibn de afios a los canales para su
operatividad (con mayor eficacia y equidad a la que se tenia antes). Y a propdsito
de la concentracion de medios, ingenua fue quizés la prohibicion de adquirir una
concesion a los grupos politicos o partidistas, si bien es una préactica muy
recurrente en el mundo, es algo inoficioso, considerando que las “lineas
editoriales” se van delineando constantemente a través de la programacion, los
canales de televisibn pueden ser tan partidistas como los grupos politicos

imperantes o minoritarios sin siquiera declarar ser tales.

“El sistema de otorgamiento de licencias actual deberd contemplar ahora
una mayor participacion ciudadana, mayor difusion del proceso para que el
pequefio participante puede ingresar su solicitud, el procedimiento de
asignaciones de emisoras radiales y televisivas debe ser mediante concurso o
convocatorias publicas abiertas y transparentes; que garanticen el debido proceso
y contemplen los recursos e impugnaciones adecuadas para recurrir las
decisiones estatales como garantia necesaria en un Estado de Derecho Las
audiencias publicas constituyen una buena practica en los procesos de
adjudicacion, que hacen a la participacion ciudadana y también pueden ser un
mecanismo enriquecedor y positivo en los procesos de evaluacién de contenidos y
renovacion de licencias. Para que las audiencias publicas puedan constituir una
verdadera expresion de ciudadania, es menester que los organismos nacionales
gue administren el espectro radioeléctrico y regulan la radio y television, realicen
una amplia, continua y accesible difusion de convocatorias y concursos para el
otorgamiento de licencias. La difusién de los llamados a concursos no debe
limitarse a publicaciones en Boletines o Gacetas oficiales, o a los anuncios
mediaticos o a través de internet, sino que también debe garantizarse que dicha
informacion les llegue efectivamente a todos los actores sociales involucrados.
Aqui, seria de vital importancia el disefio e implementacion de acciones que
efectivicen la democratizacion de los contenidos y que ellos contemplen: la

promocién del desarrollo social, los derechos humanos, la diversidad cultural, la
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pluralidad de informaciones y opiniones, los valores democraticos, la satisfaccion
de las necesidades de comunicacion social, la convivencia pacifica y el
fortalecimiento de las entidades culturales y sociales. En tanto plurales deben
garantizar el acceso y la expresion de la voz de la diversidad étnica, géneros,

orientaciones sexuales y religiosas, edades y grupos de cualquier otro tipo™**

. ¢ Se
refleja el pluralismo al solicitar una concesion de caracter comunitario o regional
en la practica?, con la entrada en vigencia de la TVDT ¢ Es factible que participen
los “concesionarios locales” o “locales de caracter comunitario” de este proceso
en igualdad de condiciones? O bien, considerando la espalda econdmica, ¢tienen

ellos algun tipo de tratamiento especial?

Volvamos a recordar que la TVDT se traducira (para el afio 2020) en la
sintonia de mas canales y de mejor calidad también. Se sostiene en esta memoria,
por lo demas, que el pluralismo debe demostrarse en la variedad de propietarios o
grupos, para asi evitar la concentraciéon de medios, cosa que es funesta para la
democracia y la tolerancia. Estudiar, gestionar y regular este tipo de pluralismo (en
el acceso a una concesion) es mas facil incluso que el estudio del pluralismo del
gue habla la ley 18.838, pues el primero es cuantificable, mientras que el segundo
es cualificable y por ello dificil de evaluar. Al respecto hay leyes que resultan utiles
para esta memoria y que vale la pena comparar. “Australia aplica la ley de los
cinco pilares para sostener la diversidad de los medios de comunicacién. Segun
esta ley, cada ciudad capital debe disponer de al menos cinco compafias de
medios de propiedad diferente, mientras que en zonas rurales se exigen cuatro

compafias, a partir de este test, en un mismo mercado geografico cada compafia

** ELIADES, Analia. Alternativas de television ciudadana y participativa y el reto de la TV digital. En: GEDDA
ORTIZ Francisco (editor), El reto de la TV digital Tecnologias de la informacion y comunicacion ciudadana,
Santiago, Chile: Editorial Universitaria, 2007, pp 43-53.
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puede ser propietaria de un maximo de una estacion, dos estaciones de radio y un
125

peridédico™”.

Solo se otorgan concesiones a las personas juridicas; por ende, aun siendo
emisoras de radio o television de caracter local o comunitario deben crear dicha
persona ficticia con anterioridad. Ya en el inicio del titulo Il (“de las concesiones y
procedimiento para otorgarlas”) y, en especifico, el articulo 15 de la ley 18.830
(20.750) se hace la diferencia entre aquellos que tienen medios propios y los que
no, advirtiendo desde ya que la duracion de aquellas concesiones que no cuente
con medios propios durara cinco afos. Esto, por un lado, da seriedad y orden a las
asignaciones, dando a nuestro sistema caracter de “concurso de belleza”, tal y
como se le ha denominado por la UNESCO, este “concurso de belleza” considera
la espalda econdmica del futuro concesionario con la intencion de que dada la
concesion no se torne indtil por no poder operarla; quizas esto hubiese atentado
contra el pluralismo dada la barrera enorme que significa a las futuras
radiodifusoras locales, es por ello que la ley, contemplando esta realidad, exime
del concurso antes mencionado a las radiodifusoras locales y locales de caracter
comunitario; estas concesiones, excluyendo las recién mencionadas, deberan
ganar este “concurso de belleza”, el cual medira en definitiva no solo la capacidad
técnica de operar una banda o capacidad econdmica de mantenerla, sino que
ademas un aspecto que tiene que ver con el rol de la television (informar, educar,
preservar la cultura, etc. ), en este respecto se les dara mayor prioridad a los
canales que fomenten de buena manera la diversidad cultural, el respeto,
democracia y en suma todo lo que abandera el “correcto funcionamiento”. Esto
ultimo parece una paradoja, pues los pequefios jamas podran realizar contenido
gue pueda competir con la calidad demandada por el mercado, ni muchos menos

entonces, fomentar la cultura sin los medios econdmicos necesarios. Esta

% CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION Y ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION LA
CIENCIA'Y LA CULTURA. Curso sobre regulacién y libertad de expresion: licencias y concesiones, modulo 3.
Santiago, Chile: CNTV Y UNESCO, 2018, p 33.
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inquietud podra resolverse una vez que la TV digital opere en pleno en todo el
pais. Por ahora cabe solo mencionar el financiamiento de programacién y/o
proyectos audiovisuales que cuenten con la anuencia del Consejo y el apoyo para
poder funcionar con subvencion de la Subtel a través de la ley de antenas, que
bastante ha servido para compensar lo antes dicho, respecto al restringido acceso

de los concesionarios “menores” a las bandas radioeléctricas.

No son pocas las concesiones que hasta ahora se han rechazado para
entrar a operar en la TVDT. Ello se explica principalmente por los incumplimientos
antes mencionados que a su vez relaciondbamos con el concepto de “concurso de
belleza” (un proyecto economico deficiente o inexistente). Asi lo da a entender
Carolina Parot: “hay mucho interés en participar de los concursos. Muchas veces
eso [el rechazo] ha sido porque la gente que postula no logran cumplir con los
requisitos técnicos que exige la Subtel o con el proyecto econdmico que exige
CNTV"%,

La conversion a la tecnologia digital, si bien ha despertado entusiasmo, ha
significado al menos hasta el momento un esfuerzo econémico importante. Para
gue la sefial llegue a la cobertura nacional se requiere de unos US$ 15 millones.
Al respecto la presidente del Consejo explicO lo siguiente en una entrevista
realizada por el Diario Financiero: “a lo mejor los canales tienen que buscar
férmulas de asociacién para enfrentar los costos en comun, porque con un kit ya
se pueden ver todos los canales. Los otros canales podrian buscar una alianza

con la sefial estatal para llegar a las localidades alejadas entre todos”?’. Todas

26 PAROT, Catalina. El gran plan de digitalizacion tiene que estar anclado en TVN, debiera llegar primero.
Diario Financiero, [fecha de consulta: 04 de marzo de 2019]. Disponible en:
<https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20181128/asocfile/20181128120022/entrevista_catalina_parot_diario
_financiero.pdf> [P.4]

7 PAROT, Catalina. El gran plan de digitalizacién tiene que estar anclado en TVN, debiera llegar primero.
Diario Financiero, [fecha de consulta: 04 de marzo de 2019]. Disponible en:
<https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20181128/asocfile/20181128120022/entrevista_catalina_parot_diario
_financiero.pdf> [P.3]
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estas formulas de las que habla la presidente responden en parte a la idea de
poder facilitar el acceso a operar dentro de la TVDT, El pluralismo también se
manifiesta en esta aspecto y de ello hablaremos en el capitulo que hace alusion a
los diferentes significados del término, ya que como se propone en la memoria
éste debe manifestarse en el proceso de concesiones y no solo en su

programacién, aunque ya algo se ha dicho respecto a esta diferencia.

Hay otros conflictos que podrian esperarse con la entrada de mas canales a
la banda electromagnética, como el problema que pudiera existir al tener canales
de nichos teméticos para grupos reducidos en la sociedad (habré que ver, pues, si
ello pudiera fomentar el pluralismo o destruir en parte la cohesién o idiosincrasia
nacional). En la misma linea de cuestionamientos, quizas en un tono algo
pesimista, esta el peligro economico para los canales, dada la forma de
financiamiento a través de la publicidad: a mayor nimero de canales, menos
ingreso “per capita” obtendran. Otras desventajas y desafios que enfrenta la
television digital seran abordadas en el capitulo 3 de este trabajo (“sobre algunos

conflictos latentes y futuros”).

Respecto al ritmo de las concesiones otorgadas, el ente regulador debe ser
sumamente precavido, primero al momento de llamar a concursos de manera
paulatina, y luego al frenar las nuevas concesiones que provoquen nada mas que
sobreabundancia y menoscaben con ello la calidad del servicio entregado a la
ciudadania. “Probablemente sea mejor contar con unos pocos Servicios capaces
de ofrecer una programacion decente, que muchos servicios compitiendo por
fondos muy limitados y capaces de trasmitir Unicamente programas baratos e
importados. Si bien es realmente meritorio poder ofrecer a los televidentes y

oyentes una amplia selecciéon de servicios diferentes, es necesario evaluar
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cuidadosamente se prefiere contar con una variedad de servicios de mala calidad,
”28

o con una limitada cantidad de servicios de buena calidad™”.

Hasta ahora, el Consejo ha centrado sus esfuerzos en dos objetivos:
migracion y concesion. Acerca de esta Ultima ya se ha dicho bastante en las
paginas precedentes (nos interesa la manifestacion del pluralismo mas que el
aspecto técnico). La migracion se refiere a aquellos que ya han obtenido una
concesion y pretenden migrar del sistema analégico al de TVDT, lo que también
involucra un desafio por la importante inversion antes sefialada. Concluimos
preliminarmente que un mayor espectro permitirA mayores participantes; que los
mas “pequenos” tendran una concesion de manera mas sencilla, pero que, a su
vez, durard mucho menos y, por ultimo, que estos nuevos canales regionales o
locales no estaran posibilitados para competir en la industria ni mucho menos para
cumplir algunas de las expectativas culturales que la ley impone, lo que se deja a

la suerte de los fondos concursales.

5. Ley 18.838: Correcto funcionamiento y los desafios de la TVDT.

Una observacion especial y atenta requiere esta ley, puesto que de todas
las que regulan el medio audiovisual es quizas la mas completa e idoénea para
entender el fenomeno de la comunicacion, su impacto en el individuo y en las
masas, las restricciones que como sociedad hemos eliminado a través del
legislador y las permisiones que se han dado en la trasmisién de contenidos, lo
gue pudo en alguna época considerarse ofensivo, entendiendo por cierto que la
sociedad evoluciona. “El hombre se expresa para llegar a los demas, para salir del

cautiverio de su soledad. Es tal su naturaleza de peregrino que nada colma su

?® CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION Y ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION Y
LA CIENCIA. Curso regulacion y libertad de expresion: Licencias y Concesiones, modulo 3. Santiago, Chile:
CNTV Y UNESCO, 2018, p 19.
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deseo de expresarse. Es un gesto inherente a la vida que no hace a la utilidad,
que trasciende toda posibilidad funcional®.

Mucho se ha escrito sobre el fendmeno de las “medios de masas” (aunque
no tanto en Chile en el aspecto juridico). Las naciones no repararon en alzar la voz
para regular la television; primeramente los resguardos y recelos eran en vista a
proteger al menor, pero con seguridad podemos decir que la mentalidad del adulto
también puede ser moldeada, como decia Karol Wojtyla, por esta “Nifiera
Electronica”™. Otra de las grandes razones de la regulacion televisiva, al menos
hasta hace muy poco, era dada por el escaso espacio radioeléctrico y por mas que
en nuestra legislacion es un bien que “la naturaleza ha hecho comun a todos los
hombres”, no deja de ser un recurso limitado. Esta ultima razon para limitar la
industria ( limitacién del espacio) cambiara en parte con las aplicaciones de las
nuevas tecnologias, una de ellas es la TVDT, pero aun quedan otras razones de
peso para mantener marcos legales que fijen las directrices del medio audiovisual
y sus plataformas, en especifico las que hablan del “correcto funcionamiento”,
parte del trabajo en esta memoria es analizar en qué consiste cada uno de sus
aspectos y si alguno de ellos tendra algun desafio frente a la TVDT. Necesario es
el estudio considerando que el consumo de television abierta analdgica prepara la
entrada al consumo de TVDT: “el promedio de televisores en el hogar permanece
inalterable, con 2,4 aparatos por hogar, o que no deja de ser remarcable, pues
hoy la television con otras plataformas tecnoldgicas capaces de reproducir
contenidos audiovisuales por internet, incluyendo las sefiales de television abierta.
Si consideramos que las sefiales de television abierta son la principal fuente de
informacion y entretencién entre los medios de comunicacién de nuestro pais,
podemos inferir que su presencia e impacto nacionales por las razones ya dichas

las dejan en buen pie para afrontar el escenario que se abre con la Television

2 SABATO, Ernesto. La Resistencia. Buenos Aires, Argentina: Editorial Planeta, 2009, p 20.
Al respecto véase: POPPER Karl R, CONDRY John, CLARK Charles S, WOJTYLA Karol. La television es mala
maestra, 2°.ed. Ciudad de México, México: Biblioteca Universitaria de Bolsillo, 2012, p 106.
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Digital Terrestre (TVDT)"!. Respecto a la cita, hay que hacer dos alcances: el
primero dice relacién al dispar estudio sobre el consumo de entretencion. Lo que
efectivamente sigue inalterable es quizas el consumo informativo, pues respecto al
item “entretencidn” el servicio streaming lleva hoy la delantera (y explica, en parte,
la supervivencia de la television abierta); el segundo alcance dice relacién a un
fendmeno que ya advertia el socidlogo Pierre Bourdieu, quien hace un elocuente
llamado a la urgente labor de la televisién en un contexto donde gran parte de la
poblacion lastimosamente no lee periédicos o bien solo uno, y al no tener varias
fuentes de informacion termina por homogenizar su pensamiento enclaustrandolo
en una sola linea argumentativa®’. Debemos concluir, siendo optimistas, que la
entrada de mas canales haran de suplemento alimenticio ante la falta de

corrientes diversas, sin tener que desplazar al peridédico u cualquier otra fuente.

Segun Woityla, “en las ultimas décadas, la television ha revolucionado las
comunicaciones influyendo profundamente en la vida familiar. Hoy, la television es
una fuente principal de noticias, de informacion y de distraccion para innumerables
familias, al punto de modelar sus actitudes y sus opiniones, sus prototipos de
comportamiento... La television puede enriquecer la vida familiar: puede unir mas
estrechamente a los miembros de la familia y promover su solidaridad con otras
familias y con la comunidad humana en general. La televisibn puede asimismo
perjudicar la vida familiar difundiendo modelos y comportamiento de vida falsos.
Difundiendo informacion distorsionada o manipulada sobre hechos y problemas de

la actualidad™:,

Especial cuidado ha tenido nuestra legislacion en crear un organismo
auténomo capaz de velar por la promocién del bien comun, ya sea permitiendo o

prohibiendo la trasmision de ciertos contenidos. A este asunto se refiere el

> ANATEL. Segundo informe anual, Santiago: Chile, ANATEL, 2014, p 12.

2l respecto véase: BOURDIEU, Pierre. Sobre la Televisién, 7° edicién, Barcelona, Espafia: Anagrama, 2018.

33 WOITYLA, Karol. Televisione e famiglia: criteri per sane habitudini nel vedere, Ciudad del Vaticano, 1994.
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concepto “correcto funcionamiento”. Dicho, en breve, el Consejo velard por el

correcto funcionamiento.

La ley 18.838 dice en su articulo 1°, “se entenderd por correcto
funcionamiento de estos servicios el permanente respeto, a través de su
programacién, de la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el
medio ambiente, la familia, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la
juventud, los pueblos originarios, la dignidad humana y su expresion en la igualdad
de derechos y trato entre hombres y mujeres, asi como el de todos los derechos
fundamentales reconocidos en la constitucién y en los tratados internacionales

ratificados en chile y que se encuentren vigentes.

Para efectos de esta ley, se entendera por pluralismo el respeto a la
diversidad social, cultural, étnica, politica, religiosa, de género, de orientacion
sexual e identidad de género. También se podra considerar correcto
funcionamiento, entre otras cosas, la incorporacion de facilidades de acceso a las
trasmisiones para personas con necesidades fisicas especiales, la transmision de
campanfas de utilidad publica a que hace la letra m) del articulo 12, y la difusion de
programacion de caracter educativo, cultural o de interés nacional”®*.

El Consejo deja la responsabilidad a los mismos canales, permisionarios y
concesionarios, de velar para que el “correcto funcionamiento” sea cumplido. Y es
gue ha preferido una politica que fomenta el contenido de calidad, mas que
adoptar una posicién autoritaria. Sin perjuicio de que prohibe la exhibicion de
contenidos o bien las restringe en armonia con la proteccién al desarrollo psiquico

de la nifiez y de la juventud entre otros aspectos a desarrollar.

** BIBLIOTECA Nacional congreso de Chile. Ley 18.838. [fecha de consulta: 24 Agosto 2017]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30214>
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El correcto funcionamiento comprende: los valores culturales y morales de
la nacion, la proteccion de la familia, el pluralismo, la democracia
(representatividad y libertad de expresion), proteccion al medio ambiente, la no
violencia, la formacién espiritual e intelectual de la juventud, la promocion de la
cultural, la comunicacion de campafias de interés publico, etc. De todo ello no se
escapan los programas de noticias, opinién y debate: articulo 14°, “El Consejo
deber& adoptar medidas y procedimientos a fin de asegurar que en los programas
de noticias, de opinién y debate politico que se emitan por cualquier canal de

television, se respete debidamente el principio del pluralismo”.

Cabe agregar en este item la evolucion que ha experimentado el concepto
de “correcto funcionamiento” desde un “dirigismo moral”, como diria Brunner, a un
concepto mas amplio que escapa de cualquier paternalismo o imposicion religiosa,
politica o cultural. Con la llegada de la ley 18.838 se deja el caracter impositivo de
‘permanente afirmacion” de los valores, por el de “permanente respeto”, que
denota en definitiva que el correcto funcionamiento y en concreto el pluralismo

dicen relacién con el respeto a una diversidad y no con la imposicién de valores.*

No cabria méas, entonces, que describir y analizar cada uno de estos
derechos comprendidos en lo que la misma ley llama correcto funcionamiento. La
idea, por cierto, es determinar su alcance, relacionarlo con las directrices legales y
analizar estos principios bajo el contexto de la TVDT, del porqué de estas

propuestas y los posibles desafios.

** Al respecto véase: BRUNNER, José Joaquin. Television, libertad y mercado, Santiago, Chile: Editorial Los
Andes, 1995.
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6. Conclusiones generales de capitulo 1.

La libertad de opinion e informacion se entiende en un sentido amplio; al
menos esa fue desde un principio la voluntad del legislador, es decir, comprende
no solo la manifestacion de opiniones y el derecho a informar hechos, sino que
ademas toda clase de manifestacion que emane de la conducta propia del hombre
en cuanto a que éste, como ser social, necesita interactuar y darse a entender por
cualquier medio que le parezca idoneo, ya sea el lenguaje verbal, el para-verbal,
por medio de sefias, actos, escritura o artes en general. Es por ello que se habla

del derecho de libertad de expresion, por considerarse mas amplio.

El legislador, entendiendo que las artes debian tener una proteccion
especial, consigno el articulo 19 n° 25, aunque para algunos con ello se pretendia
proteger la propiedad; amplio debate generd la pregunta acerca de si este derecho
de crear y difundir ya se encontraba o no presente en el articulo 19 N° 12, luego
de la argumentacion ha de estimarse que si, dado que el derecho de expresion es

amplio. Asi al menos lo ha interpretado gran parte de la doctrina.

La libertad de informar es independiente del derecho al acceso a la
informacion. Este ultimo dice relacién con dos aspectos: en primer lugar el no ser
perseguido por la busqueda de fuentes y el segundo dice relacion con el derecho

a emitir comunicados de cualquier tipo sin ser censurado de forma previa.

La pugna inmediatamente identificable, al respecto, se da entre el derecho
a opinar e informar y el derecho a la intimidad y honra de una persona, sea
natural o juridica; ante ello ha de preferirse la Ultima. Por lo demas, la existencia
de un derecho a rectificacidén viene siendo una oportuna forma de saneamiento por
el mal causado, aunque no es en si muy practico, es en extremo dificil reparar la

honra y fama de una persona.
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Si relacionamos este derecho dado por la Constitucion Politica de la
Republica para crear estaciones de television con la mejora técnica que implica la
insercion de la TVDT y la entrada de nuevos competidores locales, regionales y
comunitarios, también debera la ley fortalecerse la ayuda financiera a estos, para
qgue asi no sea inutil la propuesta de una pluralidad en la programacién y su
participacion (acceso y adjudicacion de una concesion). Todo ello se debe a la
liberacion del espacio radioeléctrico, ya que las nuevas tecnologias de TVDT, por
su compresion y calidad, permiten mayores participantes y a su vez una mejor
calidad. Los paises han tenido que elegir entre un mayor espacio liberado o una
mayor presencia de canales en alta definicion. Es entonces nuestra inevitable
relacion entre la entrada de nuevos canales, con el derecho a establecer, operar y
mantener estaciones de television, relacion que por si misma significara un
desafio predominantemente economico para todo nuevo canal y por supuesto
supondra un desafio al momento de fomentar la television local como un factor de
identidad cultural, mas alla de su caracter geografico, por lo que en definitiva
requerira de la convergencia de voluntad politica, ayuda econdmica, creatividad de
las televisiones locales y voluntad en trasmitir contenido de cercania humana,

cosa que va mas alla del caracter informativo.

Es por todo esto y en relacion a lo expuesto que creemos que la libertad
de expresion y la facultad de fundar y operar canales de television debe verse en
el nuevo contexto de la TVDT, la libertad de expresion estara mas vivida que
nunca si se fortalece el pluralismo en el acceso, y con ello la entrada de nuevas
ideas dentro de la diversidad cultural; a su vez, la entrada de nuevos canales
resultara un desafio, sobre todo para aquellos pequefios competidores regionales
y locales que pretendan crear material audiovisual con los mismos estandares que

exige el mercado.

Y a modo de cierre acerca de este tema, llama profundamente la atencion
la falta del término “pluralismo en el acceso” o acepciones similares que logren
enfatizar que el afanado y loable plan de respeto a la diversidad. Jamas se
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lograra el pluralismo sin antes garantizar sistemas idoneos de participacion en el
espacio o espectro radioeléctrico, sin perjuicio de la distincién entre aquellos que
poseen o0 no medios propios para operar, ya que quienes operen con medios de
terceros, obtendran la concesion sin concurso. Y es que aun asi no basta con ese
beneficio, dado que el costo operacional de un canal regional o local seguira

siendo enorme, casi similar al de un canal grande®.

36 . . , o
Revisar anexo 1: Nuevo Espectro Radioeléctrico.
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CAPITULO 2: Sobre los principios que comprende el correcto
funcionamiento y su desafio en la television digital:

La democracia: Este principio busca la representatividad de los distintos
sectores de una sociedad, a través de los medios de masas en el ejercicio de la

libre expresion®’.

En palabras de la Real Academia Espafiola se trata de una “forma de
gobierno en la que el poder politico es ejercido por los ciudadanos”. De esta
manera es una “forma de sociedad que practica la igualdad de derechos

individuales con independencia de etnias, sexos, credos religiosos, etc.”®,

Parte de este precepto, estd como ya se ha dicho, presente en la
abstencion del Estado para establecer un monopolios sobre los medios de
comunicacion, en el derecho a que cualquier persona funde o mantenga medios
de comunicacion o canales de television en este caso, en el derecho de obtener el
acceso a la banda o espectro respectivo para que el canal de television o radio
funcione, etc. Por supuesto, esta representatividad también ha de verse en la
programaciéon y es aca donde vemos una enorme variedad o formas de llevar a
cabo esta obligacion, porque es quizas este derecho el pilar mas solido que
propende la ley 18.838. Nada de esto es util o posible, sin antes tener acceso a
una correspondiente banda o espectro, esto es, la sefial que se le dard a cada
canal para poder llegar a los receptores. Las letras e) y f) del articulo 12 de la ley
18.838 asi lo establecen respectivamente: “otorgar, renovar o modificar las
concesiones de servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion y declarar el
término de estas concesiones, de conformidad a las disposiciones de esta ley”. A
su vez, se trata de regular (dentro de sus facultades) la trasmision y recepcion de

la television por satélite.

37 \éase anexo 2: Correcto Funcionamiento.
38 REAL Academia de la de la Lengua Espanola. Educar, [fecha de consulta: 04 de marzo de 2019]. Disponible
en: <https://dle.rae.es/?id=CONX1Wr>
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Concentrémonos entonces en la democracia en cuanto a la programacion.
Veremos que una de las tareas, como asi lo ha entendido el Consejo, es aquel rol
qgue cumple la televisién en cuanto a ser el vigilante constante de la autoridad y
sus decisiones, como asi también la posibilidad de poder dar a conocer aquellas
propuestas politicas y econémicas, que a la larga nos regiran como nacion, siendo
por ello una plataforma util de gobernanza y cercania con sus destinatarios. Es por
ello incluso que toda idea politica debera mostrarse de manera equilibrada con la
otra en instancias de debate u opinién. Es acd donde debemos detenernos,
entender a la televisibn como una plataforma politica, que puede ser usada con
buena intencion para dar a conocer las posturas politicas e ideoldgicas de
determinados miembros de la sociedad o de comunidades enteras. No es de
extrafar, entonces, que las campafas televisivas en tiempos de elecciones
presidenciales estén en el foco del andlisis cuando hablamos de una television
democratica. Entendemos, por cierto, que la televisibn como servicio no es sino
una forma de comunicar y hoy, mas que nunca, los sistemas de gobernanza y
comunicacion se encuentran retroalimentados. En palabras de José Joaquin
Brunner, “el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo he devenido,
basicamente, en un asunto simbdlico. Las decisiones generan sefiales; los
decidores se mueven en medio de climas de opinion. Crecientemente el poder
depende la las comunicaciones y ésta genera, a su vez, sus propias formas de
influencia™®

La programaciéon en periodos de elecciones reviste aca un papel
fundamental para fortalecer la democracia. “En muchos paises, para la cobertura
de los procesos eleccionarios y la transmisién de programas politicos se aplican
normas extremadamente complejas para la regulacion de la radiodifusion. Esta
circunstancia no sorprende, dado que los medios de comunicacion cumplen un

papel extremadamente importante durante la época electoral, ya que constituyen

*? BRUNNER, José Joaquin. Globalizacién, cultura y posmodernidad, Santiago, Chile: Fondo de Cultura
Econdmica, 1998, p 89.
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la principal fuente de informacion del electorado sobre las cuestiones, posiciones y
politicas de los partidos y los candidatos, e incluso sobre el significado y rol de las
elecciones en un régimen democratico. Al mismo tiempo, y en virtud de este rol los
medios podrian desequilibrar las elecciones, favoreciendo a los candidatos que
apoyan politicas que los beneficiarian o que apoyan sus propietarios. Por ello, es
imperioso que las radiodifusoras se comporten de manera imparcial durante la
época de elecciones, que la autoridad de regulacién controle las producciones de
manera rigurosa y que responda rapidamente a las denuncias...Debido a que la
cantidad de tiempo adjudicado a cada partido puede generar conflictos, la
autoridad de regulacion puede evitar esta dificultad otorgando cantidades
especificas de tiempo al aire cada partido, segun una férmula clara y predefinida
...En muchas jurisdicciones, durante los periodos electorales se destina una
determinada cantidad de minutos de aire para transmisiones dedicadas a
elecciones. Debido a que la cantidad de tiempo adjudicado a cada partido puede
generar conflictos, la autoridad de regulacion puede evitar esta dificultad
otorgando cantidades especificas de tiempo en el aire a cada partido, segun una
forma clara y predefinida, otra normativa comuin en varios paises permite que las
radiodifusoras se nieguen a transmitir cualquier tipo de propaganda politica. Sin
embargo, cuando desean transmitir la propaganda de un partido especifico,
entonces estan obligadas a transmitir la propaganda politica de todos los
partidos™. En este mismo orden de ideas y previendo una posible confusién a la
hora de hablar de los principio de “democracia” y “pluralismo” es que se debe
advertir una relacién directa entre estos, sobre todo en los procesos eleccionarios.
Méas adelante se vera que el pluralismo emancipa diferentes significados. Ahora
bien, para el periodismo, este término, se reduce a la informacion (el acceso a ella
y la posibilidad de darla sin censura previa en cualquier tiempo y lugar) y es en

respuesta a ello que los canales de television deben emitir informacion completa,

% CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION Y ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION Y
LA CIENCIA. Curso regulacion y libertad de expresion: regulacion de la programacion, modulo 4, Santiago,
Chile: CNTV Y UNESCO, 2018, p 16.
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independiente e imparcial. Asimismo se trata de tener un trato equitativo entre los
diferentes candidatos. Se concluye entonces que respetando el pluralismo
periodistico fortalezcamos la democracia. “Las regulaciones sobre pluralismo
requieren que los candidatos rivales tengan la oportunidad de expresar sus puntos
de vista; el respeto del principio del pluralismo supone una razonable
proporcionalidad y no implica igualdad absoluta ni distribucibn mecéanica de
tiempos™**.

Para Donoso, “La television abierta ayuda a la construccion del Estado
democrético, en el sentido que las diversas fuerzas politicas tienen la posibilidad
de difundir sus mensajes a la ciudadania a través de este medio™.

Por su parte Arriagada sefala, “Es imposible concebir la democracia
moderna sin la presencia de una industria de medios vigorosa, competitiva y
autbnoma. A su vez, parece improbable que exista una industria de medios
saludable cuando las instituciones democraticas no promueven ni reflejan
pluralismo y la diversidad de la sociedad. Pero tampoco parece posible que la
sociedad pueda desarrollar su pluralismo y diversidad si no hay un contexto
conducente en los medios y en las instituciones democraticas. El funcionamiento
de la democracia depende parcialmente de la existencia de flujos de informacion.
Las democracias requieren de medios de comunicacién que actien como
fiscalizadores de los gobernantes de turno, asi como de agentes que provean de
informacion necesaria para que los ciudadanos decidan sobre el desempefio de
sus gobernantes... De esta forma, las demandas ciudadanas y los intereses y los

intereses politicos de los gobernantes se conectan a través de los medios... La

*1 CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION. Directiva sobre Pluralismo en Televisién para el Periodo de
Elecciones Presidenciales, Santiago, Chile: Consejo Nacional de Television, 2016, p 2.
*> DONOSO ABARCA, Lorena y ROJAS PROSSER, Ximena. La television abierta a las puertas de su
digitalizacién. En: GEDDA ORTIZ, Francisco (editor). El reto de la TV digital Tecnologias de la informacién y
comunicacién ciudadana, Santiago, Chile: Editorial Universitaria, 2007, pp 57 a 97.
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relacién entre medios, gobernantes y ciudadanos opera entonces como una
”43

constante lucha por la visibilidad de sus respectivas demandas™™.

Esta interactividad se da concretamente en la programacion, en el mensaje,
en los minutos que cada sector de la sociedad destina y puede destinar en la TV.
Es entonces innegable la conexién entre medios, ciudadanos (audiencia) y
gobernantes. Ahora bien, esta relacion de retroalimentacion resultaria quizas inatil
si el ente regulador de la television no tuviese real autonomia para fijar sus
directrices y sanciones. Es por ello que el Consejo Nacional de Television es una
institucion autébnoma. Si no lo fuese, haria un grave dafio a las relaciones antes

mencionadas, en otras palabras, atentaria contra una democracia sana.

Un ente regulador que haga de fiscalizador de estos abusos o bien propicie
la participacion de todos los sectores es fundamental, mas aun cuando los
ciudadanos demandan participacion mas activa en las decisiones politicas, y mas
aun cuando las nuevas tecnologias permiten hacerlo (entendiendo por “nuevas
tecnologias” algunas como la TVDT o las aplicaciones moviles y sus redes). No
estd demas decir que el caracter autbnomo del Consejo propicia la democracia ya

gue no hay injerencia del gobierno de turno.

Aunque las redes sociales y las plataformas moviles son una tendencia en
alza, estudios recientes apuntan a que la televisién todavia tiene una importante
cabida a la hora de informar sobre acontecimientos nacionales o extranjeros. Esta
preferencia casi unanime en los diferentes segmentos etarios por la television
reafirma la idea del importantisimo rol informante para la poblacion en todo asunto
gue manifieste gobernanza. Segun el Departamento de Estudios del Consejo, “al
informarse sobre politica en TV los abierta, los jovenes declaran una preferencia

por los debates y entrevistas, asi como también valoran la franja electoral como un

> ARRIAGADA, Arturo y NAVIA, Patricio (editores). Medios y audiencias, democracia y ciudadanos. Ensu:
INTEMEDIOS: Medios de comunicacion en Chile, Santiago, Chile: Ediciones Universidad Diego Portales, 2013,
pp. 15-18.
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buen espacio para conocer a los candidato. Si bien la TV abierta es el principal
medio de informacion para todos los segmentos etarios adolecentes, jovenes y
adultos se aprecia que al menos algunos jévenes tienden a complementar su dieta
informativa tradicional con medios digitales: blog, diarios electrénicos o redes
sociales y se distinguen claramente del resto de la poblacién en este sentido™*.

Es indudable que la televisién puede fortalecer una democracia o al menos
mantenerla vigente, aun considerando las falencias que pueda tener y lo
tambaleante que se pueda volver hoy con los poderes contrapuestos y la pérdida
de confianza ciudadana tras evidenciar aquellas falencias o abusos a través de las
nuevas técnicas de la comunicacion, por otra parte la television también puede
destruirla, asi lo resume Umberto Eco, “ la television puede asi convertirse en un
instrumento eficaz para una accion de pacificacion y de control, en garantia de
conservacion del orden, establecido a través de la repeticion de aquellas opiniones
y de aquellos gustos medios que la clase dominante juzga mas aptos para
mantener el statu quo. En una sociedad totalitaria, si bien existen medios claros de
persuasion y propaganda, tienden éstos a inculcar directamente la ideologia
imperante, sin temores a un approach problematico: se impone a la poblacion un
modo de pensar, de meditar —en términos dogmaticos- sobre principios que

regulan la propia sociedad”®.

De manera preliminar podemos concluir que la democracia se manifiesta en
la programacion, generando variadas instancias que van desde el programa de
debate politico hasta la visibilidad gestion del gobierno de turno. De esta manera,

el espectador-ciudadano puede no solo informarse, sino que también tomar

**DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES CNTV. Jovenes, Medios de informacioén y
politica [en linea]. [fecha de consulta: 15 de enero 2019]. disponible en: <https://www.cntv.cl/jovenes-
medios-de-informacion-y-politica/cntv/2018-09-24/165541.html>.
*> ECO, Umberto. Apocalipticos e integrados, Buenos Aires, Argentina: Penguin Randon House Grupo
Editorial, 2016, p 382.
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decisiones 0 acciones en base a la trasparencia que por si misma debe tener una

democracia.

La paz: Se fomenta no solo con evitar el contenido que muestre excesiva
violencia injustificada y fuera de contexto. Podriamos encontrar una definicion de
violencia no en la ley 18.838, sino que en la ley 19.846 sobre Calificacion
Cinematografica, en su articulo 2° letra e, “contenido excesivamente violento:
aquél en que se ejerce fuerza fisica o psicolégica desmesurada y con
ensafiamiento sobre seres vivos 0 en que se produce la aplicacion de tormentos o
comportamientos que exalten la violencia o incitan conductas agresivas que
lesionan la dignidad humana, sin encontrar fundamento bastante en el contexto en
gue se producen o rebasando las causas que los hubieran motivado.” En
television la violencia se permite en un contexto dado, como en alguna pelicula o
documental bélico, solo por dar un ejemplo. Cabe mencionar que esto se dice con
respecto a la calificacion, es decir, el contenido no sera censurado, sino que
obtendra una calificacion acorde a la edad, con la misma finalidad que busca, en
parte, la ley 18.838; en concreto, se trata de la proteccion a la infancia y a la
juventud en su desarrollo psiquico y espiritual. Cabe esperar a pesar de ello que
una denuncia al respecto sea del todo acogida. El ente regulador, teniendo a la
vista la ventaja de la television digital, y a la hora de recibir a los nuevos
participantes del espectro, debera procurar sancionar inmediatamente todo acto
gue denote violencia o0 segregacion. A su vez debe procurar no conceder
concesiones a grupos con tendencias violentistas, aunque ello ya seria mas dificil,
pues ya sabemos que deberan estos ultimos crear una persona ficticia, y la ley no

permite el nacimiento de aquéllas que desempefien conductas ilicitas.

Para Charles Clark existen las siguientes repercusiones, “el impacto
potencial sobre los jovenes telespectadores, segin Ronald G. Slaby, psicologo del

desarrollo en Harvard, va mas alla del llamado “efectoagresor” (el aumento de la

% Véase anexo 3: Interaccién, Medios y Ciudadanos.
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probabilidad de tener un comportamiento violento). Los mas jévenes experimentan
también un “efectovictima” (aumento del temor de ser victima de la violencia) y un
“efectoespectador” (el aumento de la indiferencia hacia la violencia sufrida por
otros)™*’. Aunque este estudio bien habla de los jévenes, ha de precisarse que la
mentalidad de la gente mayor también es moldeada con un constante afluente de
contenidos consumidos de material de ficcion o no ficcion, pues lo que se ve en
pantalla termina siendo parte de la cotidianeidad y lo que damos por sentado

como normal.

George Gerbner (1919-2005), conocido por elaborar detallados estudios
sobre la comunicacion de masas y sus impactos, ya advertia que la violencia es
un rasgo de la esencia de la historia humana y de su imaginacion, pero la industria
la ha vendido sin criterio alguno, como si se tratara como él dice de “ una violencia
alegre”. Dando cumplimiento a la llamada “Ley de Chéjov” (que si bien es un
concepto usado en el teatro, nos sirve para ejemplificar) sobre todo en las
producciones estadounidenses, donde las armas aparen impasibles siendo una
constante de toda naturalidad para el televidente. Cabe preguntarse si el contexto
cultural debe ser justificante suficiente. Vemos, pues, violencia constante contra
las mujeres y nifios en las producciones turcas (cada vez mas compradas por la
industria chilena). ¢ Debemos entender esto dentro del contexto de la trama? Por
otra parte, también en la television de medio oriente se ha mostrado en algunos
matinales como maquillar los moretones que el marido “puede” propinar
legitimamente a su mujer dentro de la ley islamica. Lo preocupante de esto es que
ya no hablamos de ficcion. Lo que nos invita a hacernos otra pregunta retorica: ¢ el

contexto cultural se crea hoy con la television o es la inversa?

ad CLARK, Charles. La violencia en la television. En: POPPER Karl R, CONDRY John, CLARK Charles S, WOJTYLA
Karol. La television es mala maestra, 2°.ed. Ciudad de México, México: Biblioteca Universitaria de Bolsillo,
2012, pp 85 -100.
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Para ser méas especificos, la restriccion a la violencia excesiva y fuera de
contexto tiene su limitante en la ley 18.838 con las restricciones de horarios,
atendiendo a la calificacion del programa, si se trata o0 no de una pelicula, un
documental, entre otros factores. Por otro lado, también est4 la calificacion
cinematografica de la ley 19.846. Al respecto no estaria demas hacer mencion de
los filtros que pueden hacer los usuarios hoy, justamente para proteger a los
menores del grupo familiar, a través de los dispositivos (decodificadores o kit) que
han ofrecido, en buena hora, los concesionarios o permisionarios a través de sus
soportes y tecnologias. Con todo, el Consejo sancionara y considerara agravante
si la infraccion se cometiere en aquellas horas en las que el publico infantil pueda
tener acceso a material pornografico que vaya contra la moral y las buenas
costumbres, esto es, antes de las 22:00 horas y sin las debidas calificaciones,
cuando no se hayan hecho a través de la calificacion cinematografica, ya que en
este caso, debera calificar el contenido el canal; debe estarse toda medida
destinada a proteger a dicho segmento etario. Cabe mencionar que la idea de la
no violencia no solo estaria destinada a la proteccion del menor sino que ademas
a la no promocién de ella en general, esto se puede concluir siguiendo las
directrices de la ley, haciendo una interpretacion armoénica, en primer lugar
tenemos que la “paz” se encuentra en el titulo preliminar y es parte de lo que se
entiende por “correcto funcionamiento”. Por supuesto, especial mencion se hace al
respecto para la proteccion del menor dado el poco grado de comprension de la
realidad que éste tiene, puesto que el infante podria conceder como cierto todo lo

gue vea en una pantalla.

Podemos relacionar el principio estudiado con todas aquellas ideas o
lineamientos que propone el pluralismo. Dicho de otro modo, cada una de las
menciones dentro del pluralismo cabe dentro de la paz social, mas aun cuando
todo lo dicho anteriormente lo podemos englobar bajo el nombre de “violencia en
contexto”, para diferenciarlo de la “violencia real” que con mayor razén no debe
ser incitada a través de un mensaje de odio. “La violencia en contexto” puede ser

permitida (un film de la invasién nazi en Francia o la llegada de Hernan Cortés a
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Sudamérica, por ejemplo), pero aun asi debemos tener cuidado. Podria repetirse,
pues, la gran sorpresa que se llevdo el mundo audiovisual y la autoridad de
regulacion televisiva de Bosnia- Herzegovina por un corto estéticamente pulcro en
el que se mostraba cdmo un joven palestino se preparaba “heroicamente” para
poner una bomba en un puesto Israeli.*®

Por otro lado, tenemos una incitacion a la violencia aiun mas directa en
casos como el de Ruanda el afio 1994 cuando ocurrié la matanza de un gran
sector étnico. Las emisoras de radio de la época llamaron directamente a una
revolucion violenta con mensajes de odio, la que terminé con una significativa

disminucién de la poblacién masculina y una grave herida en su sociedad®.

No han de olvidarse las repercusiones psicologicas que amplia aceptacion
han tenido luego de las investigaciones de Cohen-Seat®, mas alin si lo

extrapolamos a la indiferencia de matar por diversion en la consola.

Pluralismo: Aca debemos poner muchisima atencidn, porque cOmo ya se
ha advertido, la ley no hizo ningun reparo para explicar los diferentes significados
de este término, cosa grave que ha motivado en parte esta memoria. El articulo
primero de la ley 18.838 propende a la promocién del respeto a través de la
programacién, tarea en si dificil ya que un contenido, dependiendo de la
creatividad o manejo del lenguaje, puede dar paso a multiples interpretaciones. Y
es que esto se complica alin mas, ya que si la ley pretende regular la exhibicién de
contenidos audiovisuales a través de la television, debié contemplar al menos

algunos aspectos importantes del ejercicio del periodismo, como es légico, pues la

% Al respecto véase: CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION Y ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA. Curso regulacién y libertad de expresidn: regulacién de la
programacion, modulo 4, Santiago, Chile: CNTV Y UNESCO, 2018, p 19.
2 Al respecto véase: GENOCIDIO DE RUANDA. [fecha de consulta: 04 de Marzo de 2019]. Disponible en:
<https://genocidioderuanda.weebly.com/medios.html|>
*° Gilbert Cohen-Seat investigé el efecto de las imagenes en el individuo, logré incluso encontrar estimulos
espontaneos frente a las amenazas trasmitidas en la television; estimulos espontaneos tales como: golpear,
llorar, correr; que resultaban inutiles cuando el sujeto solo se encontraba sentado recibiendo algo que no
era real, pero que si alteraban su psiquis.
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television es hoy una plataforma para informar a la ciudadania, incluso ante el
auge del internet. Por ello no hubiese sido para nada abundante reparar en ello,
sino que simplemente necesario y Gtil. Mas aun si atendemos al rol de la television
para informar a la ciudadania del acontecer y su gobernanza. En este punto y
como segundo significado, el “pluralismo en el periodismo” nos dicta una sencilla
formula: derecho a comunicar y derecho al acceso de la informacién. El tercer
significado dice respecto a la variedad de la “parrilla” o “pluralidad en el contenido”;
el cuarto dice relacion con el “acceso a la concesion” o posibilidad de adquirir una
concesion, idea poco trabajada en los escasos textos académicos sobre el tema,
pero que al menos la ley parecio considerar al dar la posibilidad de tener un canal
con medios de “terceros”, como la misma ley los llama, a quienes no cuenten con
los recursos necesarios. Estas confusiones ya se visualizaban en las instancias
académicas previas a la ley 20.750 (introduccion de la TVDT), donde cada
expositor hablaba del pluralismo desde su punto de vista como profesional. Asi
para un realizador audiovisual, por ejemplo, el significado se enriquecia con una
connotacion mas artistica (entendiendo la television como un género y no como un
servicio), como la poca visualizacion de la mujer como protagonista. Llegaban,
entonces, los expertos de las diferentes areas a caminos disimiles y poco se podia
concluir de aquellas meritorias pero inestables charlas académicas, en donde
apenas se alcanzaba a dibujar la silueta del concepto. Para ser sinceros parecia
una obra del teatro de lo absurdo®’. Es por esto que se ha diferenciado en este

trabajo los diferentes alcances que tiene la palabra.

Aclarada la existencia o visibilidad del pluralismo en sus diferentes campos,
no cabe sino tratar el pluralismo en la programacién, de esta manera trataremos
de ir en el mismo orden de ideas que en el parrafo anterior. En palabras de
Wolton, “la palabra escrita, el sonido, la imagen y los datos hoy estan
omnipresentes y dan la vuelta al mundo en menos de un segundo. Todos, o casi

todos, vemos, sabemos todo acerca del mundo. Ello constituye una ruptura

> Véase anexo 4: Pluralismo y Diferentes Significados.
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considerable en la historia de la humanidad, cuyas consecuencias aun no hemos
llegado a calibrar. Pensamos, de buena fe, que esos cambios traerian al fin algo
de paz entre los pueblos, pero, lamentablemente, el hecho de que el extranjero, el
otro, se haya vuelto mas visible no implica que la comunicacién y la comprension
mutua hayan mejorado. El avance de las comunicaciones no impide las barbaries
de Ruanda, Kosovo, Iraq”?. En la préctica no es de extrafiar que a través de su
contenido, cumpliendo loablemente con los objetivos de la ley o que por el
contrario al mostrar esta “diversidad” lo haga burlescamente, o que resulta
ofensivo. El pluralismo es en su concepto bien intencionado, pero muy dificil de
llevar a cabo, por las variadas formas de creacion por parte de los realizadores o
interpretacion de la audiencia, ya que toda vez que intentemos mostrar diversidad
de opiniones, ideologias credos o comportamientos, podemos mermar los estados
de animo de los demas casi de manera ineludible. Cabe preguntarse entonces qué
tolerar y qué no. ¢Debemos tolerar la intolerancia? Claro que no, aunque esto
signifique una paradoja. Haciendo un resumen de lo que han escrito tanto Popper
como Alejandro Vigo, quien llega al poder ejercitando una absoluta antipatia por
otras formas de pensar terminara, como es légico, restringiéndolas y no dejando
vivir a quienes tienen el legitimo derecho de ejercer o de ser en si mismos
diferentes con respecto a los demas miembros de una sociedad. La sociedad se
quiebra, entonces, por esta antipatia desmesurada que toleramos y dejamos
entrar; quien llega a la cima del orden y del poder podra hacer y deshacer a su

gusto los valores (que no siendo universales) deberan existir en una comunidad®°.

En la misma linea argumentativa el concepto de pluralismo calza a la
perfeccion con lo que Karl Popper llamo “Sociedad Abierta”, en donde se propone
aceptar las ideas diversas a pesar del temor que puedan generar y que al respecto

se le cita: “Siempre nos quedara la posibilidad de regresar a las bestias, pero si

>2 WOLTON, Dominique. Salvemos la comunicacién, aldea global y cultura. Una defensa de los valores

democraticos y la cohabitacion mundial, Barcelona, Espafia: Editorial Gedisa, 2006, p 9.

> Al respecto véase: POPPER, Karl R. La sociedad abierta y sus enemigos, Madrid, Espafia: Paidos, 2010.
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gueremos seguir siendo humanos, entonces solo habrd un camino, el de la
Sociedad Abierta. Debemos proseguir hacia lo desconocido, lo incierto y lo
inestable, sirviéendonos de la razén de que podamos disponer, para procurarnos la

seguridad y libertad a la que aspiramos”™*

. ¢COmo ayuda la TVDT al cumplimiento
de esta meta del pluralismo en su programacion? Pues precisamente lo hace
comunicando, en el sentido mas bruto de la palabra, que ya habiamos analizado al
momento del “comuni facere”, es decir, “hacer en comunidad”, construyendo
juntos, compartiendo, dejando ver y hablar al otro. En la practica no basta con una
mayor banda electromagnética para que aparezcan nuevos rostros o canales
comunitarios, sino que ademas respetando. Asi volvemos nuevamente a la util
formula de Dominique Wolton: Comunicacion, Democracia, Convivencia. En suma,
dejando comunicar diferentes ideas a través de cualquier medio, manifestada en
cualquier formato, ficcion o no ficcién, construimos aquella diversidad propia de
una sociedad democratica y por ende tolerante (aunque el orden de los factores
propuesto por Wolton es de dificil estudio). Sin ir mas lejos, para este académico,
Europa es el mejor laboratorio de lo que la tolerancia puede lograr. Para él los
fundadores de la Union Europea fueron astutos al momento de tratar a la
economia como un denominador comun y al encontrar a partir de ella puntos de
acercamiento en cuanto a lo cultural. Ha de advertirse ademas que dependera del
como comunicamos lo diferente, porque de otra manera solo cabria lo dicho
anteriormente, en donde una mayor visibilidad del “otro” no implica de por si mayor
compresion o comunicacion. Es una tarea constante que no necesariamente tiene
una meta; si la tuviera, ésta se alejaria a cada paso dado y por mas irracional que

suene, no debe desalentarnos.

“Roma”, aclamada cinta del director mexicano Alfonso Cuardn, no solo se
ha llevado un Oscar, si no que ha puesto sobre la mesa tres temas que interesan
al pluralismo tratado ya en nuestra ley: el indigenismo, la mujer y la pobreza latina.

Ha de nombrarse a modo de ejemplo, para enfatizar el efecto mediéatico, docente y

>* POPPER, Karl R. La sociedad abierta y sus enemigos, Barcelona, Espafia: Planeta-Agosti, 1992, p 195.
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denunciante que tiene la industria cultural en la sociedad, “la pelicula si ha
generado una conversacion social, por supuesto muchas veces con visiones
opuestas, Simplemente el hecho de que la protagonista sea una mujer de origen
indigena ya ha creado conversacion y ha sido interesante ver las reacciones de un

»55

racismo que también ha existido Por su parte, la actriz, sefialé6 en otra

entrevista lo siguiente: “con la pelicula descubri que el cine es una herramienta de

educacién y con él se puede educar masivamente™®.

A mayor participacion de la produccién regional o local y local de caracter
comunitario (que antes no tenia acceso al espectro del mismo modo que lo tendra
luego de la operatividad plena de la TVDT), mayor es el flujo y la variedad de
ideas, y con ello mayor es la comunicacién de la identidad minoritaria en un
mundo globalizado. Mientras mas variadas sean las ideas, mayor tolerancia debe
esperarse de la sociedad, ya que lo Unico que termina haciendo un grupo reducido
en el rublo audiovisual es homogenizar al espectador, de tal manera que todos
consuman y se comporten igual, como lo han advertido ya varios sociologos. Y es
gue todo tipo de claustro ideoldgico es una ofensa al intelecto y quizas la principal
fuente de intolerancia. Esto debe ser manejado de tal manera que la formula

propuesta no quede en ascuas y resulte inoperante.

Controversia causo la incorporacion del concepto de identidad de género en
lo que la ley 18.838 entiende por pluralismo. Pero siendo objetivos, en perfecta
armonia estad con las leyes vigentes y tratados internacionales respecto a la
materia. Independiente de la postura que se tenga al respecto, vemos una vez
mas que los contenidos audiovisuales son un reflejo de nuestra sociedad o al

menos de las aspiraciones que tenemos como tal (sin desentender el rol

>® Garratt Vifies, Ernesto. Cuardn escarbando en su memoria, Revista Sdbado, (n° 1057):18-22, dic.2018.
> Cristina Jurado, Maria. La revelacion de “Roma”, de Alfonso Cuardn, Yalitza Aparicio “sufri discriminacién
por ser mujer, por ser indigena o por el color de piel”, Revista YA, (n° 1841):14-17, enero 2019.
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modelador). Dicho lo anterior, cabe reiterar que estos lineamientos fueron
introducidos por la ley 20.750 publicada el 29/05/2014. Estas metas hubiesen sido
impensables en el contexto politico y cultural de la Comision que le dio vida a la
ley en la década de los ochenta, por lo que debemos entender a la historia en su
contexto y no menospreciar el intelecto de sus redactores. Y es que la sociedad
evoluciona constantemente; por ello los principios de la ley 18.838 deben
entenderse en constante evolucion, sobretodo comprendiendo que la TVDT
llegara cada dia a mas personas. Por ende, mayor impacto tendra en la sociedad.
Cada principio no quedd inmune a la llegada de la TVD, ni mucho menos al
contexto social cultural y econdmico. El contexto pais es el que se tiene como
timén, no ha de confundirse con las “imposiciones culturales”, dado que ellas si
bien podrian existir, fracasarian por no tener apoyo ciudadano; mientras que si el
ejercicio es al revés, es decir, del sentir nacional y su cultura en permanente
evolucion, se extraen ideas afines para ser mostradas en la pantalla, bienvenidas
han de ser. Asi lo demuestran varios estudios que ha realizado en CNTV, a través
de focus-group y otras herramientas mas amplias. “Los televidentes consideran
gue la sociedad chilena estad en transicion hacia a un mayor pluralismo y que
presenta importantes avances, especialmente, en el ambito politico y respecto de

la diversidad sexual™’.

Si ahora nos vamos un momento al aspecto practico, las denuncias, al
menos con los datos obtenidos del “catastro sobre percepcion del pluralismo” del
afio 2013 del CNTV, las personas consideraban el derecho a denunciar poco (util,
pues si veian algo que no les gustaba u ofendia, simplemente cambiaban de
canal. Recordemos que esto fue un afio antes de la publicacion de la ley que
incluyo finalmente el concepto de pluralismo. Asimismo este mismo estudio citado
anteriormente concluye que “el pluralismo es visto como un valor, un ideal que

beneficia a la sociedad, esto también se puede extrapolar a la TV abierta...Se

>’ DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION.
Pluralismo: percepcién de los televidentes. [fecha de consulta 28 de Febrero de 2019]. disponible en: <
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20131204/asocfile/20131204102752/pluralismo_cuali_cuanti_2013.pdf > [P.5]
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considera importante que la TV abierta sea pluralista, que dé cabida y muestre la
diversidad de opiniones de todas las personas que componen la sociedad... Para
afirmar la relevancia del pluralismo en la television abierta, los televidentes
entregan las siguientes razones: ayuda a crecer como sociedad, satisface la
necesidad de informacion, cubre temas sociales y complejos, fomenta la formacion

de opinion”.

La promocién de los principios es compleja y para entender el impacto del
medio de masas consideremos relevante algunos aspectos, tenemos entonces
gue para el Consejo hay tres roles principales que cumple la television. Primero
esta el “Rol deliberante”, en la medida en que la television “se comporta como un
foro civico para el desarrollo y fomento del debate plural de las ideas en relacion a
los asuntos; [luego el] el rol garante: frente a los abusos del poder cualquiera sea
la esfera en la cual se manifieste, ya sea poder politico, poder social o poder
economico, por su poder de hacer manifiesta estas situaciones; [y, finalmente, el]
rol docente: como agentes promotores del aprendizaje publico y la participacion en
el proceso politico. En este ambito, podriamos decir que los medios en general y
la TV en particular son agentes a través de los cuales se legitiman las formas de la
cultura en su diversidad. El respeto al pluralismo y a la diversidad es fundamental
para fortalecer un sistema democratico ya que permite que los ciudadanos puedan
conocer distintas visiones que existen sobre asuntos cuya decision es relevante
para la comunidad politica. Por otro lado, la diversidad informativa contribuye a
mejorar el control de los actos de gobierno ya que mientras mas programas de
contenido politico e informativo existan y mayores sean las visiones y posiciones
gue estos representen, mayor sera el nivel control que ejerceran sobre el

gobierno y el sistema politico”®.

>® DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION.
Minuta pluralismo y libertad de expresion. [fecha de consulta: 28 de Febrero de 2019]. disponible en:
https://www.cntv.cl/cntv/site/artic/20150303/asocfile/20150303213143/minuta_pluralismo_y_libertad_de
_expresion.pdf [p 5]
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De manera diferente entendemos el pluralismo como el respeto a la
diversidad que presenta una cultura, siendo este Ultimo concepto mucho més
amplio, por las razones expuestas anteriormente. Lo que se explicaba no era mas
gue un resumen de lo que la ley 19.733 nos dice respecto al pluralismo en el
“sistema informativo”, asi como también en la ley 19.132 de TVN en su articulo 3°,
inciso segundo: “El pluralismo y la objetividad deberan manifestarse en toda su
programaciéon y, muy especialmente, en los noticieros, programas de analisis o
debate politico”. Coincidentemente también es el articulo tercero de la ley 19.733
el que nos dice que “el pluralismo en el sistema informativo favorecera la
expresion de la diversidad social, cultural, politica y regional del pais. Con este
proposito se asegurara la libertad de fundar, editar, establecer, operar y mantener
medios de comunicacién social”®. En el mismo sentido pretende sancionar a
quien haga mal uso de los medios de comunicacion en actos que menoscaben
este valor, es decir, al pluralismo, pero entendido ahora como el respeto a la
diversidad, tal y como lo promociona la ley 18.838 su articulo 31, especifica que:
‘el que por cualquier medio de comunicacion social, realizare publicaciones o
trasmisiones destinadas a promover odio u hostilidad respecto de personas u
hostilidades en razon de su raza, sexo, religion o nacionalidad, sera penado con
multa de veinticinco a cien unidades tributarias mensuales. En caso de
reincidencia se podra elevar la multa hasta doscientas unidades tributarias

mensuales™®.

Vemos entonces que aunque se trata de leyes distintas, se busca
proteger el igual trato entre los diferentes agentes de una sociedad, las leyes
sobre libertad de prensa y TVN pretenden reflejar el pluralismo desde la
perspectiva objetiva e informatica, mas aun cuando ambas ponen hincapié en el
debate politico, no asi la ley 18.838 que pretende fomentar el pluralismo incluso en

campos como la ficcién.

> BIBLIOTECA NACIONAL CONGRESO DE CHILE. Ley 19.733. [fecha de consulta: 04 Marzo 2019]. Disponible
en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=186049>
% BIBLIOTECA Nacional Congreso de Chile. Ley 18.838. [fecha de consulta: 04 Marzo 2019]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30214>
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No cabe sino analizar de manera critica y fundada el tremendo desafié que
supone esta enorme empresa sobre todo cuando hablamos de la “paradoja
digital”, la cual nos dice que la entrada de mas canales al espectro no
necesariamente significa una mayor variedad de contenido audiovisual ni mucho
menos mayor pluralismo. Segun los autores Donoso y Rojas “se dice que una
mayor cantidad de sefiales de televisibn en principio traeria consigo un
enriqguecimiento de la parrilla de contenidos puestos a disposicion del pablico. Sin
embargo, ésta que aparece como una de las principales banderas de lucha al
momento de defender la necesidad de impulsar el transito de la Television
Terrestre a la Televisidén Digital se ha visto cuestionada por la llamada “paradoja
digital” que entrafia que la sola posibilidad existir mas canales de television no
lleva en si misma una mayor oferta de contenidos, ni siquiera un mayor pluralismo,
sino que a lo mas produce mas ventanas a traves de las cuales ver exactamente
lo mismo”®’. Estas afirmaciones hacen alusion al pluralismo en la variedad de

programas.

Este respeto a la diversidad no podra manifestarse si primeramente no
creamos mecanismos de acceso. La misma ley, por medio del progreso técnico,
tiene como objetivo liberar el espectro radioeléctrico, cosa que como se ha dicho,
da cabida a mas participantes y es justamente ahi donde también debera
promoverse el pluralismo. Para ser practicos, cabe esperar mayores canales de
radio o television que promuevan y a su vez se dirijan a grupos ya no de masas,
sino minoritarios, como por ejemplo: canales de agrupaciones de los pueblos
originarios o bien canales que estén dirigidos a colonias de inmigrantes. Lo que
evidencia el concepto de pluralismo en el acceso es la concentracion de medios.
Por ello, se justifica la delicada atencién que debe tener el ente regulador (el

Consejo en nuestro caso) al conceder diferentes concesiones a un mismo grupo,

1 DONOSO ABARCA, Lorena y ROJAS PROSSER, Ximena. La television abierta a las puertas de su
digitalizacién. En: GEDDA ORTIZ, Francisco (editor), El reto de la TV digital: Tecnologias de la informacién y
comunicacién ciudadana, Santiago, Chile: Editorial Universitaria, 2007, pp 57 - 97.
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pues, sera el mismo duefio de estas concesiones el que plasme la misma linea
editorial en cada una de ellas. En concreto, alli no habr4 diversidad. Esto
evidencia un conflicto entre propiedad y pluralidad que debe ser constantemente
vigilado para garantizar el pluralismo en el acceso del que habldbamos en el

capitulo primero.®

“La concentracion de la propiedad de las radiodifusoras y la integracion
vertical de empresas de medios con los sectores de medios graficos y
audiovisuales, asi como la falta de diversidad de la propiedad en el sector de la
radiodifusion, pueden plantear varios problemas desde el punto de vista de la
libertad de expresion. El riesgo mas evidente es que este tipo de concentracion
afecte negativamente el objetivo de fomentar la diversidad y pluralidad, en los
medios de comunicacion, un valor clave para la libertad de expresion. La
concentracion de la propiedad también puede generar falta de diversidad o incluso
opiniones uniformes sobre ciertos puntos. El impacto que tiene resguardar el
pluralismo en el sistema de medios es por la incidencia que tiene este servicio
sobre la esfera publica, en la formacion de la opinion, sobre la agenda de

gobierno, en los procesos electorales, sobre la democracia”®.

Desarrollo regional: se fomenta de dos formas por parte de los canales,
en cuanto a la programacion y la segunda, a través del acceso a las plataformas
de comunicaciéon, tema que se ha adelantado, en parte, al comienzo de esta
memoria cuando se hablé de la facultad de fundar canales de televisién y el
desafio que existe cuando éstos son locales o comunitarios. Ademas, ha de verse
este concepto teniendo a la vista el objeto de la reforma a la ley 18.838 a través de
la ley 20.750, lo que significé la clasificacion de las coberturas: a nivel nacional,

regional, local y local con caracter comunitario; con ello se les obliga a cumplir con

%2 éase anexo 5: Pluralismo en la programacion.
%> CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION Y ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA'Y LA CULTURA. Curso regulacion y libertad de expresion: licencias y concesiones, modulo 3.
Santiago, 2018, p 42.
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la cobertura que al momento de la postulacion sefalaron, es decir: si un canal en
la solicitud para que se le otorgue la concesion (espectro o sefial) ha sefialado que
su cobertura sera “nacional”, entonces, debera poder ser recibida dicha sefial a lo
menos por el 50% de las regiones del pais. Y asi: mientras mas locativa es la
recepcién, menor es su alcance y con ello su categoria, cosa que es de tremenda

utilidad para la comunidad.

El articulo 15 ter de la ley 18.838 trata de darle mayor protagonismo a las
emisoras regionales, locales y locales de caracter comunitario las cuales no deben
pertenecer a un mismo grupo empresarial, justamente para fomentar la

representatividad de la comunidad y sus necesidades diarias.

Muy acorde y pertinente ha de verse esta modificacion, pues apunta a las
ideas de descentralizacidon economica, politica y cultural que vienen gestandose
en Chile y la necesidad de comunicacion que tienen nuestros compatriotas

aislados, cuyas realidades distan mucho de las vividas en las grandes urbes.

La identidad regional y su desarrollo también cabe dentro de la obligacion
de los concesionarios de trasmitir al menos cuatro horas de programas culturales
a la semana, fomentando por cierto las identidades multiculturales nacionales,
regionales y locales, exigiendo a su vez que dos de estas cuatro horas sean
trasmitidas en horarios de alta audiencia. Mas adelante otorgaremos un andlisis

especial al concepto “cultura”.

Incentivar el desarrollo regional a través de la programacion es un desafio
igualmente magnanimo que se han plantean los realizadores con la llegada de la
TVDT, dado el escaso presupuesto de los nuevos canales regionales y locales
gue podran operar, lo que terminara con la exhibicion de programas realizados por
los “grandes” del sector audiovisual, lo que quizas podria menoscabar el caracter
tipico de cada region en particular y su identidad. En otras palabras, puede que el
objetivo de potenciar el desarrollo regional no se cumpla. Ello podra quizas

suplirse dandole cabal cumplimiento a la obligacién de trasmitir programa cultural
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por parte de los canales con mayor cobertura nacional. Pero ha de insistirse en
gue es posible que se pierda el objetivo de una programacién que forje el caracter

de identidad para sus localidades.

Segun Carvelo, “tenemos modelos productivos enormemente ineficientes y
en una de las cosas que tenemos que pensar es, que si aparece la TV a nivel de
comunidad, a nivel de la municipalidad, hay que ensefarles, contarles, avisarles
gue no se les ocurra producir como producen los canales porque se arruinaran.
¢Qué es lo que van a hacer? Van a terminar produciendo cosas de muy baja
calidad o simplemente viviendo de enlatados que le van a prestar las emisoras

més grandes, no hay alternativa”®*.

“*

Para Analia Eliades, “el reconocimiento y promocion de los medios
comunitarios en los marcos normativos nacionales coadyuvan al ejercicio efectivo
del derecho de informacion, asegurando la diversidad y pluralidad de los medios.
La inclusion de los medios comunitarios en las leyes también requiere una
adecuada reglamentacion, que incluya procedimientos, condiciones y politicas
publicas que viabilicen su existencia y desarrollo. La inclusion digital de los
medios comunitarios, regionales, cooperativos, y emprendimientos locales es uno
de los retos. EI compromiso de los Estados para superar la brecha digital,
expresada en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion supone
mecanismos que garanticen el acceso y migracion de estos medios a las nuevas
tecnologias y a los desafios que plantea la convergencia de medios y la
digitalizacibn de los soportes analdgicos. La busqueda de una television
ciudadana y participativa debe tener en cuenta la necesidad de participacion en

dos instancias o momentos esenciales: por un lado, al momento de la

% CALVELO RIOS, Manuel. Televisién y comunicacion para el desarrollo. En: GEDDA ORTIZ francisco (editor),
El reto de la TV digital tecnologias de la informacién y comunicacion ciudadana, Santiago, Chile: Editorial
Universitaria, 2007, pp 23- 29.
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convocatoria o0 llamado para la adjudicacibn de licencias, permisos o

autorizaciones y l6gicamente durante el trascurso del desarrollo de la actividad”®®.

La visibilidad de la existencia de otras regiones es un tema quizas
pendiente al menos en cuanto a su encuadre. Dado que se han destinado muchos
recursos en posicionar la “marca pais” en el mundo, bastaria fomentar aun mas
las riquezas regionales dentro de las programaciones con alcance nacional. Han
de reconocerse notables y aclamados programas que fomentan la diversidad
cultural y social de nuestro pais, es en concreto lo que busca promover la ley
18.838. De la misma manera ha de reconocerse la red regional que tiene TVN en

cada region, como la “Red Maule”, por solo dar un ejemplo.

Para los canales regionales también representa un importante costo
economico adherirse a la TVDT, tal y como se explicd en el capitulo referente al
pluralismo en el acceso y las concesiones. Para ello, el Consejo tiene fondos
destinados exclusivamente a estos canales pequefios. Cabe preguntarse qué
sucedera cuando estos sean exponencialmente mas numerosos de lo que son en
la actualidad (actualmente las concesiones de caracter regional y local suman en
su conjunto 113). El crecimiento de estas sefiales dependerd, por lo demas, de las
politicas publicas que faciliten el acceso o bien, como ha propuesto Parot, con la
busqueda de alianzas o algun tipo de convenio, como asi también el uso gratuito

de la instalacion.

La principal razén para el fomento del desarrollo regional responde a la
homogeneidad cultural con que la “mass media” impone modelos de identidad
colectivos y a su vez la importancia de contar de manera utilitaria con canales
regionales y locales que hagan frente a los problemas de ciertas localidades

aisladas. Tenemos, entonces, razones de identidad cultural y razones mas

% ELIADES, Analia. Alternativas de televisién ciudadana y participativa y el reto de la TV digital. En: GEDDA
ORTIZ Francisco (editor), El reto de la TV digital Tecnologias de la informacion y comunicacion ciudadana,
Santiago, Chile: Editorial Universitaria, 2007, pp 43- 53.
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pragmaticas que responden a la necesidad de organizacion o informacion propia
de la comunidad. Por ende, el concepto de “desarrollo” no solo ha de leerse en un
contexto econdmico, sino que ademas social y cultural. Segun Francisco
Sampredro, “la modernidad ha desvinculado a la gente de sus regiones
geogréficas de origen, de las esferas tradicionales del hogar, de sus lugares e
identidad. Y ha trazado nuevos entornos. Para las audiencias desplazadas,
identidad, comunidad y territorio no coinciden, mas aun dichas nociones son
‘manzanas de la discordia” con definiciones contradictorias y enfrentadas. La
comunicacion global puede estar perdiendo la capacidad para reunir audiencias,
relacionarlas y separarlas en distintos grupos culturales. Son procesos basicos

para la construccion y mantenimiento de de las identidades™®.

En el mensaje presidencial a la honorable camara de diputados se
evidenciaba ya en la parte que hace alusion a las “disfuncionalidades” una
preocupacion por la no visibilidad a los canales de otra naturaleza, siendo que ya
se habia incursionado haciendo usos de otras plataformas; y es entonces que la
ley contempl6 para ello fondos tanto de parte de la Subtel como del Consejo en

cuanto a equipamiento, infraestructura y arriendo de medios para transmitir.

El medio ambiente: Hoy es un valor adquirido y fomentado, considerando
gue el espacio televisivo es una eficaz herramienta para inculcar conductas, pues
el ejemplo cultiva. Muchas de las campafias se han lanzado a través de la
television abierta han de entenderse bajo la obligacién de trasmitir camparfias de
interés nacional, algo a estudiar en el proximo capitulo. Encontramos una
definicion de medio ambiente en la ley 19.300 “sobre Bases generales del Medio
Ambiente”, se entiende por medio ambiente: “el sistema global constituido por
elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica,

socioculturales y sus interacciones, en permanente modificacion por la accién

% SAMPEDRO BLACO, Francisco. Identidad y medios nacionales en la didspora. En su: La pantalla de las
identidades. Medios de comunicacion, politicas y mercados de identidad, Barcelona, Espaia: Editorial Icaria,
2003, p 33.
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humana o natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en
sus multiples manifestaciones”®’. Una vez méas tenemos que los conceptos se
comunican entre si, unos explicando el contenido de los otros, guardando perfecta
sintonia, aunque debemos tener especial cuidado con esto, dado que podemos

confundirnos en una especie de telarafia estableciendo tantas conexiones.

Recordemos que una de las facultades del Ministerio del Medio Ambiente y
sus instituciones afines son, en relacion a este valor, el fomento de politicas que
protejan el medio ambiente como sistema global. Como tal, recordemos que la ley
incluye el asentamiento humano y su comportamiento. Por ello este concepto
también es amplio en cuanto a la relacion casi obligatoria con los demas vistos:
desarrollo regional, pueblos originarios y por supuesto, la paz y el derecho a la
vida. Obsérvese que la ultima parte del inciso cuarto del articulo primero de la ley
es general en cuanto a que tambiéen se pretende velar por el respeto de todos
aquellos derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion y los tratados

internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Inevitable, es a su vez, relacionar esta idea con la obligacion de emitir
campafias de interés publico, mecanismo muy practico que obligaria al
permisionario 0 concesionario a trasmitir contenido urgente y grave para la
poblacién. En la practica las campafias o concientizacion son relativas a la salud y

bien podriamos incluir al medio ambiente dentro de ella.

La familia: definida por la Constitucion como el “nucleo fundamental de la
sociedad”. Nuestra legislacién, en todos sus ambitos, ha tratado de protegerla.
Cabe mencionar, por lo demas, que el concepto de “familia” y quienes la integran
ha sufrido cambios, para dar paso a otras formas de lo que se entendia antes por

nacleo familiar. Esto, independiente de las convicciones propias, pues los canales

%7 BIBLIOTECA Nacional congreso de Chile. Ley 19.300. [fecha de consulta: 04 de Marzo de 2019]. Disponible
en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30667>
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a través de sus contenidos no hacen mas que reflejar los cambios culturales que
ha tenido nuestro pais. Lo que reafirma parte de la propuesta de la tesis: todo lo
gue integra el correcto funcionamiento esta en constante evolucion. La familia ha
cambiado en el orden de ideas en que es concedida, asi antes se priorizaban los
elementos utilitarios de prosperidad para la nacién y la idea de la descendencia;
hoy resulta que se ve a la familia bajo los elementos de tolerancia y convivencia
entre quienes la forman, por encima del pragmatismo de la crianza. Asi lo explica

Michel Foucault, “el arte de la existencia matrimonial, a la vez que sigue
incumbiendo a la casa, su gestion, el nacimiento y la procreacion de hijos, valoriza
cada vez mas un elemento particular en medio de este conjunto: la relacion
personal entre los dos esposos.... el arte de conducirse en el matrimonio se
definiria menos por un gobierno y méas por una estilistica de lazo individual”®®. Es
entonces, que dejando estos elementos basicos o inmediatos del matrimonio, que
algunos paises, en su mayoria occidental, han aceptado nuevas formas de
composicion, en donde se prioriza el afecto por sobre la procreacion. En el
contenido audiovisual la heterogeneidad del matrimonio ya no es la Unica forma
de mostrar la cotidianidad de una familia. ¢ Ofende esto a quienes prefieren optar

por las formas tradicionales del matrimonio?

Relacionemos, entonces, este punto con los demas analizados; La
formacion espiritual e intelectual de la nifiez y de la juventud (que ya se vera).
Para ello existen los mecanismos antes mencionados, sobre la calificacion
cinematografica y los horarios de trasmision para mayores de 18 afios, con el
pertinente anuncio por parte del canal o difusor de ello. Articulo 12 letra | inciso
segundo sefiala “el Consejo dictard las normas generales para sancionar la
transmision de programas que contengan violencia excesiva, truculencia,
pornografia o participacion de nifios o adolescentes en actos refiidos con la moral

o las buenas costumbres. Asimismo, el Consejo debera dictar las normas

8 FOUCAULT, Michel. Historia de la sexualidad, la inquietud de ser, 3°edicion, Buenos Aires,
Argentina: siglo veintiuno editores, 2003, p. 100.
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generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a
programacién y publicidad que pueda dafar seriamente su salud y su desarrollo
fisico y mental”®.

El punto de encuentro de muchas familias hoy bien puede ser la television,
como otrora lo fueron las tradiciones orales en torno al fuego. La television, por lo
demas, no podra remplazar a la familia ni a la industria cultural, ya que la
television es solo un servicio, aunque bien puede ser una extension de
conocimientos y de esta forma integrarlos como un todo. Dicho de otra forma, la
familia es la principal fuente de conocimientos de una cultura, la que puede ser
influenciada por la television, sin duda. En este punto es facil advertir un conflicto
entre dos principios: familia y pluralismo, sobretodo cundo este ultimo propicia el
respeto a la diversidad sexual y a la identidad de género, en esta parte nos
adherimos a lo propuesto por Joaquin Bunner y Carlos Catalan ( en concordancia
con los comentarios del senador Otero en la 13° sesion del 19 de noviembre de
1991), ambos nos dan a entender que el pluralismo no esta sujeto a una ideologia,
sino que mas bien a la necesidad de respetar lo diferente dentro de la diversidad

social y cultural.”

Para Pedro Morandé, socidlogo de la Pontificia Universidad Catodlica de
Chile, la funcién de la familia se explica de la siguiente manera: “entre las multiples
funciones sociales que tiene la familia, una de las mas relevantes y permanentes
es la trasmision de la cultura, es decir, de la sabiduria y de la “memoria historica”,
de una generacion a otra. Este proceso se realiza a través de la convivencia, del
dialogo cotidiano y de la evaluacion critica de la experiencia de cada uno de los
miembros de la familia, todo lo cual va poniendo los fundamentos de una

conciencia humana atenta al respeto y valoracion de la identidad personal, como

%9 BIBLIOTECA Nacional congreso de Chile. Ley 18.838. [fecha de consulta: 04 de Marzo de 2019].
Disponible en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30214>
7% Al respecto véase: BRUNNER, José Joaquin y CATALAN, Carlos. Regulacién publica de la
televisidn: Libertad de Expresion, Mercado y Moral, Santiago, Chile: Editorial Los Andes, 1995
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también a la participacion en una historia y destino comuan... Sin embargo, la
acelerada modernizacion que ha sido inducida en las sociedades latinoamericanas
y la emergencia de la cultura audiovisual han puesto bajo signo de interrogacion,
en multiples aspectos, esta funcion de la cultura de la familia. Tal vez sea su
aspecto mas visible la tan evidente contraccién entre los valores y las que
provienen de la familia y las que suelen mostrarse por los medios audiovisuales.
Como uno entre tantos ejemplos, podria citarse la fuerte socializacién hacia una
actitud agresiva y competitiva en el plano de las conductas econémicas, frente a la
valorizacién méas bien compasiva y solidaria en el ambiente familiar’”*.

Si la television ya aportaba diferentes parametros de cultura, terminaba
moldeando la tradicion familiar a tal punto de mezclarse con ella, las nuevas
tecnologias pueden ser usadas para nutrir a la familia, todo dependera de los
usos. Sosteniamos en la tesis que la entrada de la tecnologia significaba una
reinterpretacion de estos principios, mas aun ahora pues la institucion mas
moldeada quizas es esta. Aca el llamado esta dirigido, por cierto, a los
realizadores audiovisuales y al ente regulador. Por lo demas hay dos de los
principios que quizas nunca encuentren equilibrio, a lo menos para aquéllos de
tendencia mas conservadora, quienes encontraran que es un grave atentado al
orden tradicional de la familia lo que promueve el pluralismo, como asimismo la

visualizacion de otras realidades de familias en Chile.”

Desarrollo espiritual e intelectual de la nifiez y de la juventud: Se trata
una de las principales razones de la regulacion. Un resguardo especial han tenido
las legislaciones en materia audiovisual para proteger al menor, dado el consenso
gue hay al respecto. Si bien este punto no tendra un analisis exhaustivo en esta
memoria, si ha de considerarse para explicar algunas medidas que puede adoptar

el Consejo en pos de este valor.

"I Morandé, Pedro. Textos Socioldgicos Escogidos, Santiago, Chile: Ediciones UC, 2017, p 219.
2 Al respecto véase: Pontificia Universidad Catdlica de Chile. La familia en el siglo XXI, Santiago,
Chile: Direccién General de Pastoral y Cultura Cristiana, 2009.
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En opinién de Condry, “la television es una ladrona de tiempo: despoja a los
nifios de horas preciosas, esenciales para aprender algo sobre el mundo y sobre
el lugar que cada uno ocupa en él. Y esto de por si ya es bastante negativo. Mas
la television no es solo ladrona: es también mentirosa. Viendo la televisién, los
nifios perciben en ella una fuente considerable de informacién sobre el mundo.
Esta no es la verdadera, pero ellos no tienen modo de comprenderlo. A cambio de
pequefias dosis de verdad que la television comunica, trasmite mucho de falso y
distorsionado, tanto en materia de valores como de hechos reales. La television
influye en las acciones, los valores y las creencias de los espectadores, pero no
de la misma manera sobre todas las cosas. Depende de cuanto tiempo se pase

delante la pantalla y del contenido de los programas que se vean””.

Hay diferentes mecanismos para proteger al menor, tales como: calificar la
programacién cuando no corresponda dicha calificacion al Consejo de Calificacion
Cinematografica; sancionar por exhibir contenido violento, pornografico o en
general aquellos que rifien contra la moral y las buenas costumbres. Dichas
sanciones van desde multas hasta suspension (la mas grave). Se considera
“gravisimo”, mostrar este tipo de contenido de este tipo en horarios a los que
pudiera tener acceso el espectador menor. Es por esto que se hace la advertencia

para trasmitir programas para mayores de 18 afios a partir de las 22:00 horas.

A veces creemos Vvivir en tiempos convulsionados y con problemas
contemporaneos que incomodan a nuestra generacion, pero se nos olvida que
generaciones anteriores debieron sortear casi los mismos obstaculos, asi lo
podemos constatar en una carta al director a una revista de cine de 1918 titulada
“¢ deben los nifios ir al biégrafo?”, la cual menciona entre otras cosas: “los nifios
no deben ir a los espectaculos cinematograficos si no por excepcion, esto es,

cuando se trate de piezas hechas ex profeso para ellos...los padres deberian

73 CONDRY, John. Ladrona de tiempo, criada infiel. En: POPPER, Karl R; CONDRY, John; CLARK, Charles S;
WOITYLA Karol. La televisidn es mala maestra, 2° Edicion, Ciudad de México, México: Biblioteca Universitaria
de Bolsillo, 2012, p 82.
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pensar que no es indiferente que los nifios vean cualquier cosa. Deberian tener
presente que los cerebros de sus hijos estan en el periodo en que es més facil que
sufran perturbaciones o deformaciones, si se les somete a malas o inadecuadas
influencias. El cerebro de los nifios es como la cera blanda: hay que tener cuidado
de que no se le someta a moldeamientos impropios o perjudiciales”’.

Es tanto el interés del legislador en lo que se refiere a la proteccién del
menor que podemos hacer una interpretacién a partir del Cédigo del trabajo, en lo
gue concierne al trabajo de menores en actividades del espectaculo. Viendo esto
tenemos las regulaciones en su capitulo I, las que protegen al menor en
actividades que puedan afectar su desarrollo, no solo fisico sino que también
psiquico y emocional. Cabe asi preguntarse qué pasa con las dramatizaciones, en
especifico, aquellas simulaciones donde se le vea en acto refiido contra la moral y
las buenas costumbres, o bien cualquier otra que lo muestre en una ficcioén que en
su contexto real no le seria propia, como lo es, por ejemplo, que un menor fume y
beba alcohol. Aunque la respectiva autorizacion de su representante legal parece
solucionar el problema, no esta del todo claro siguiendo el argumento que se ha
expuesto y que dice relacion con que el menor no tiene suficiente criterio para

filtrar esa ficcidn o contexto.

La manera de hacer efectiva, en la medida de lo posible, esta proteccion,
ademas de las pertinentes restricciones de horarios, es por medio de un simbolo
gue ayudard a identificar la programacion. Asi vemos como al costado de la
pantalla aparecen las nomenclaturas tales como: RC (responsabilidad

compartida), A (adulto) o TD (todo espectador).

Esta programacion restrictiva al menor debe considerar el espacio
publicitario, del cual son responsables los canales. En Chile se da el caso especial

de la autorregulacién del medio publicitario a través de la CONAR (Consejo de

% La semana cinematografica, Santiago, Il (6), junio 1920.
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Autorregulacion de Etica Publicitaria), entidad que vela por la sana realizacion de
la publicidad. Son muchas las agencias y productoras que son parte de ella de
manera voluntaria, que en buen ahora tiene los mismos objetivos que se ha
plateado la ley: el respeto a la diversidad, la no incitacion al odio, la proteccion de
la nifiez, entre otras tantas ideas de igual naturaleza. En Chile resulta efectiva esta
autorregulacion del medio publicitario y de no serlo en su totalidad siempre cabe la
denuncia, cosa que resultaria funesta tanto para la marca como para el canal.
Ejemplo de publicidades no aptas para menores son, evidentemente, el cigarro o
las bebidas alcohdlicas. Estas restricciones ya llevan algun tiempo en las
regulaciones audiovisuales de todo el mundo, aunque llama la atencién el afio de
en la que se prohibid la exhibicion de publicidad perjudicial para el menor en
Europa, tan solo en 1991.

Mucho tiene que ver lo tratado en el item anterior respecto a la violencia
con el desarrollo intelectual y espiritual del menor, mas aun cuando las lineas de la
ficcion o no ficcion son demasiado tenues en una mente que, parafraseando a
Locke, es una “tabula rasa”. De poco o nada serviria diferenciar entre una
violencia contextualizada y otra que no lo esta. Asi, un asesinato relatado en un
matinal, podria ser para el nifio un “personaje” mas que ha muerto por no tener
sus “super poderes”. Respecto a la afirmacién, serios estudios se han hecho,
sobretodo en Europa y en los Estados Unidos. Y por supuesto, la legislacion

chilena tom6 en consideracién todos estos estudios.

“Gracias a la television, un nifio estadounidense presencia un promedio de
8.000 homicidios y 100.000 actos de violencia antes de haber terminado la
escuela primaria. La hipo6tesis de que existe un vinculo entre la violencia simulada
propuesta en la pantalla chica y las agresiones reales en la vida cotidiana se
remontan a los albores de la televisidon, en la década de 1950 y siempre ha sido
rechazada por la industria televisiva. Sin embargo, no hace mucho tiempo las tres
principales redes de los Estados Unidos firmaron la primera declaracion conjunta
de su historia, en que proponian medidas destinadas a reducir la violencia. Los
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nifos que viven en zonas marginadas del centro metropolitano son mas
influenciados por la cultura de la violencia televisiva, afirma Leonard Eron, profesor
de psicologia en la universidad de Michigan, dedicado desde hace tiempo a
investigaciones sobre el tema. Un niflo que ha seguido las transmisiones de
contenido agresivo adquiere la nocion que la jungla esta erizada de peligros y que

el tinico modo de sobrevivir es estar siempre en posicion de ataque”’™.

Pueblos originarios: Casi obligatorio es relacionar este concepto con los
valores culturales y nacionales que propone fomentar -o incluso obligar- la ley para
gue la historia y cultura de nuestra nacion no sea olvidada. Claro es que nuestros
pueblos originarios son parte fundamental de nuestra cultura. Es prudente analizar
este lineamiento con el concepto de “cultura”, que también ha de analizarse con
mas detenimiento mas adelante. Ademas debemos relacionarlo con el respeto a la
diversidad étnica de la que habla el articulo 1 inciso quinto de la ley 18.838. Esto,
siguiendo la légica de lo que se entiende por “pluralismo”. La ley parece ser muy
concreta y atinada para simplificar el concepto de pluralismo en una sola palabra:

‘respeto”, a pesar de no advertir sus variados significados.

Este “respeto” a la diversidad ya se ha intentado, al menos en una ley bien
intencionada pero dificil de llevar a cabo, la ley 19.253 que “establece normas
sobre proteccion, fomento y desarrollo de los pueblos indigenas y crea la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena”. Ha de mencionarse no por el mero
ejercicio académico en el orden de interpretacion sistematica, sino que ademas
para enfatizar que lo que se muestra en televisibn sigue o debe seguir los
lineamientos del sentir nacional a través de su ordenamiento juridico. Es mas: el

Estado tiene el deber de dar a conocer la cultura indigena y esto en su articulo

73 CLARK, Charles. La violencia en la television. En: POPPER Karl R, CONDRY John, CLARK Charles S, WOJTYLA
Karol, La television es mala maestra, 2° Edicién. Ciudad de México, México: Biblioteca Universitaria de
Bolsillo, 2012, pp 85 -91.
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séptimo inciso final, “el Estado tiene el deber de promover las culturas indigenas,
”76

las que forman parte del patrimonio de la nacion chilena”".

Tenemos, entonces, dos formas de mostrar contenido cultural, segun la ley
18.838: la primera es el fomento del contenido audiovisual de alto valor educativo
o cultural y la segunda es mediante la obligacién. Notese, por cierto, la pugna de
derechos, a trasmitir un minimo de contenido educativo y cultural con la no
injerencia en el contenido trasmitido, la cual sera tratada con mayor agudeza mas

adelante.

La dignidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato
entre hombres y mujeres: El respeto a la dignidad humana y el igual trato entre
hombres y mujeres guarda relaciéon con los conceptos antes explicados, como el
pluralismo y la paz. Y por cierto con la parte final del inciso cuarto del articulo 1°
de la ley. Este pasaje ha de analizarse entendiendo el concepto “genero” y
“estereotipos” en la industria cultural. ElI género “se utiliza para aludir a las formas
historicas y socioculturales en que hombres y mujeres interactian y dividen sus
funciones; es una categoria que permite roles, identidades, limitaciones y
oportunidades diferenciadas para mujeres y hombres en diferentes ambitos;
Desde este enfoque, el género y la sexualidad son concedidas como
construcciones sociales culturales””’. En tanto, los estereotipos responden a la
representacion de la mujer o del hombre en la televisidn, y es esta ultima la que

ayuda a reforzarlos o a destruirlos.

Para efectos de la memoria nos interesa extraer algo de realidad en el

contenido audiovisual. Obsérvese con detenimiento coémo se ha mostrado a la

® BIBLIOTECA NACIONAL CONGRESO DE CHILE. Ley 19.253. [fecha de consulta: 04 de Marzo
de 2019]. Disponible en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30620>
" DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y RELACIONES INTERNACIONALES DEL CONSEJO
NACIONAL DE TELEVISION. Andlisis Comparativo de Género en Programas de Television, [fecha
de consulta; 23 de Enero 2019] disponible en:
<www.cntv.cl/cntv/site/artic/20170112/asocfile/20170112173134/ge__nero_ana__lisis_comparativo
_de_programas_televisivos.pdf, consultado el 30/12/2018 >.
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mujer en el cine: a lo largo de su historia, veremos que distan muchisimos entre si
los estereotipos; antes ocurria, por ejemplo, que pocas veces obtenian un rol
protagoénico y hoy en dia son aclamadas las peliculas que muestren a la mujer
como protagonista, quitdndoles el estereotipo de crianza, ha de advertirse que

segregar podria considerarse una forma de violencia

Tenemos un amplio registro audiovisual, especialmente en el cine chileno
de los afios 60 en adelante, como fiel evidencia de lo antes expuesto. Como
exponen los autores de Explotados y Vendidos: “el sometimiento de la mujer en
las estructuras feudales del campo chileno esta presente en todas las peliculas de
los aflos que muestran el mundo rural, y en ciertas ocasiones la ausencia del
sentido critico ante esa situaciéon semeja una forma de complicidad”®.

Los mismos autores afladen que: “se puede discutir si este hecho es un
producto del realismo social o de la falta de compromiso cultural, en cada caso se
hallan explicaciones diferentes. Pero es un dato objetivo que en el cine chileno de
los 60 la dignidad de la mujer —promovida como tal- esta penosamente ausente.
Los protagonistas de esas peliculas son masculinos en forma abrumadora, y las
pocas mujeres que tienen relevancia en sus relatos son victimas de un medio
sociocultural y unas condiciones de vida que hacen inviable cualquier atisbo de

emancipacion”.

Hoy es posible que estos rasgos de violencia y sesgo hayan disminuido en
el contenido audiovisual, no solo en el cine sino que a lo largo de toda la
programacion televisiva, lo que se debe, en parte, al concepto de “pluralismo”,
recordando que si bien fue un conjunto de ideas introducida por la reforma a la ley
18.838, ya era en buena medida un valor presente , de alguna forma, en la

sociedad chilena. Por lo mismo, la ley no viene sino a exponer un sentimiento

’® CABALLO, Asquiano y DIAS, Carolina, Explotados y vendidos, mito y desmitificacion del cine chileno de los
60, Santiago, Chile: Editorial Ugbar, 2017, p 56
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nacional ya imperante, empujado en parte por los cambios de paradigma respecto

al tema.

Nuevamente podemos analizar este punto bajo el contexto social de la
época determinada. Volviendo al tema publicitario, mucha gracia caus6 en su
tiempo aquel comercial de “Tapsin” para el periodo menstrual “Pamabrol”, en
donde una mujer atendia esmeradamente a su marido con una mesa bien puesta
para que éste distraidamente le pusiera sal a un plato muy elaborado. Si bien se
ha quedado indudablemente en la retina de los chilenos, hoy esta claro que ese
tipo de comerciales generarian debate, mas aun cuando la publicidad, sobre todo
en marcas de aseo o0 electrodomésticos, cada vez hace mas distancia de la
separacion de roles, hoy nos parece evidente que el trato desigual es un tipo de

violencia.

Se ha dicho antes que la television y la produccion audiovisual es, ademas
de “espejo”, un “escultor”, el contenido preparado “informatico” o “creativo” puede
influir en mantener o cambiar paradigmas sociales; y esto a propdsito del igual
trato entre hombres y mujeres. A las mujeres se las mostré casi siempre como las
duefias de casa, modelo de conducta que se reflejaba también en el mundo real.
Aunque esto poco a poco fue cambiando, por ejemplo, en politica irrumpieron
mujeres altamente capaces, Geraldine Ferraro y Clinton en Estados Unidos,
Margaret Thatcher en el Reino Unido o0 mas reciente aun Michell Bachelet en
Chile, asi podriamos seguir con lista enorme, pero para llegar a instancias de
conocer sus politicas y desempefios tenian caber dentro del “encuadre” de la

camara, cosa que no fue para nada facil.

Bachmann y Correa sefialan lo siguiente, “la investigacion demostré que en
Chile, Bachelet fue retratada como una candidata suave, muy empatica y, por
sobre todo femenina, pero que necesitaba demostrar mayor dureza para trasmitir
su autoridad y convencer a los votantes que ella tenia las habilidades, ademas de

encanto para dirigir un pais. En palabras de El Mercurio, “moros y cristianos le
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alaban su simpatia, pero el elogio ha terminado para ella transformandose en una
estigma porque esa caracteristica es hoy esgrimida por sus competidores en la
carrera presidencial para connotar que sus condiciones humanas son muy
superiores a su preparacion politica para ser presidenta. Clinton en cambio fue
descrita en los medios estadounidenses como una competidora fria y por lo tanto
inhumana; calculadora y antipéatica; nada femenina y demasiado ambiciosa para
ser agradable. El doble discurso fue tal que las veces que mostraba emociones
mas estereotipicamente femeninas era acusada tanto de fingir como de ser muy
inestable para dirigir al pais. Por ejemplo, luego de que se le cortara la voz al
hablar sobre sus razones para aspirar a la presidencia con un grupo de posibles
votantes en New Hampshire, la prensa califico el incidente como un momento
inusitadamente emocional para un personaje tipicamente controlado y hasta
robotico. Tal vulnerabilidad no se condecia con las duras decisiones que tendria

que tomar de llegar a la Casa Blanca””.

Recientes estudios de la industria sustentan que en la ficcion también ha
existido un predominante sesgo a la mujer o dicho de otro modo, hasta hace muy
poco el protagonismo en el cine era predominantemente de presencia masculina,
asi lo dan a conocer los datos de la investigacion realizada por el Consejo “la
investigacion, que se enfoca en las 100 peliculas con mas recaudacion de cada
afio y examina a mas 2.500 personajes en estas, arrojo que en 2018 un 31% de
los filmes tuvieron una protagonista mujer, lo que significa una mejora de un 7%
en comparacion con 2017, donde solo fue de un 24%. Sin embargo, solo 35% de
las cintas tienen 10 o mas personajes femeninos con algun diadlogo. En
comparacion, un 82% tiene al menos 10 hombres con roles parlantes™. Y es que

con respecto al “colectivo imaginario” o ficcion no debemos nunca restarle merito,

7 BACHMANN, Ingrid y CORREA, Teresa. Género, medios y participacion. En: ARRIAGADA Arturo y NAVIA
Patricio (editores), Intermedios Medios de Comunicacion y democracia en Chile, Santiago, Chile: Ediciones
Universidad Diego Portales, 2013, pp 127 - 128.
8 Nuevo estudio sobre presencia femenina en la pantalla muestra poco avance, El Mercurio, Santiago, Chile,
20 en. 2019, C12.
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este género también refleja y moldea la sociedad. Parafraseando a Stan Lee,
conocido creador en el noveno arte, “el hombre es el unico animal que necesita de
ficcibn para sobrevivir’. Si queremos un mundo mas igualitario debemos
propenderlo con todas las manifestaciones posibles. Y la ficcion, siendo tan
relevante en la cultura contempordnea o mainstream, es nuestro principal aliado y

referente.

3. Conclusiones generales del capitulo 2.

Todo lo que propicia la ley a través del correcto funcionamiento, asi como la
inclusion del pluralismo, terminan siendo mecanismos necesarios para una sana
convivencia, entendiendo que la television y el rublo audiovisual pueden
efectivamente fomentar los valores de una sociedad. El respeto cabal de estos
principios resulta fundamental para la estabilidad de una nacion, que por lo demas
es multicultural, especialmente ante la situacion de una serie de influencias
extranjeras y la reintegracion de las culturas originarias y, por supuesto, la
demanda femenina manifestada a través de los medios de masas. Asi, resulta que
las nuevas tecnologias suponen un desafio a lo antes dicho, tanto por parte de
guienes podran operarlas como de quienes tienen la legitimidad de visualizarse o
manifestarse a través de ellas, porque ahora hay actores que obtienen una
visibilidad que antes no tenian encuadre, dada la homogeneidad de los medios. Es
esta diversidad el principal desafio que enfrentaremos como individuos y como
sociedad, en concreto: batallamos hoy entre el “refugio-nacional” y lo “nuevo-
extranjero”. No debemos sacrificar o sobreponer valores por sobre otros, ya que
de todas formas el individuo-ciudadano establece sus propios filtros ante todo
consumo audiovisual, en base a su crianza y entorno social, tal y como lo propone
Wolton.

Comunicando el respeto en todas sus formas, fortalecemos la democracia y
con ello la convivencia. Este es un desafio muy grande, tal y como lo advierten los

autores mencionados (Popper, Brunner, Catalan, Wolton, Gedda Bourdieu,
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Donoso y Rojas, entre otros), dado que cada vez que creemos que existen

“valores universales” nos topamos con identidades a las cuales debemos respetar.

Los principios que ya contenia la ley 18.838 no permanecerdn en lo
absoluto inalterable con la llegada de la TVDT, sino que por el contrario estos
principios y el fortalecimiento del pluralismo significaran en si un desafio para la
industria audiovisual, para los concesionarios y permisionarios, la industria
publicitaria, la ciudadania y, por cierto, para el ente regulador. Una nueva
tecnologia, como la que estudiamos en esta memoria, supone mas actores y
mayor tolerancia ante las corrientes de ideas. Para poder mantener una sociedad
democratica y tolerante es importante tener presente que la tecnologia es una
herramienta y el fortalecimiento de los principios son importantes para la
cohabitacion. Estos, a su vez, suponen una evolucion en el contexto tecnolégico y
social, interactuando entre si de manera constante. En otras palabras, existe una
retroalimentacion constante entre lo que somos y lo que vemos en television,

contribuyendo a la evolucion o sopeso de nuestros valores.

La entrada de nuevos canales supondra, ademas, que el Consejo -a la hora
de conceder la banda a través de la concesion- sea cuidadoso en no fomentar la
concentracion de medios a un mismo grupo, aunque la ley 18.838 algo ya se
adelantd6 a esta problematica por medio de las asignaciones a un canal de
cobertura nacional que postule la concesion de un canal regional o local. La
concentracion de medios en un grupo con la misma ideologia es un atentado

contra el pluralismo tanto en el acceso como en la programacion.

Si bien es dificil buscar un hilo conductor a todos estos principios, ha de
entenderse que la tolerancia no solo dependera de los cambios sociales vy
culturales imperantes, sino ademas del protagonismo por parte de las industrias
culturales. Son ellas las que deben ser persistentes en no fomentar climas
hostiles; la libertad de expresién y la creacion artisticas deben respetar un mundo

plural y no ser usadas para estandarizar a la ciudadania. Ella tiene mucho que
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aportar, mas aun con las nuevas plataformas; por ultimo, los nuevos canales
tienen la tarea de cohesionar a la naciébn aun en un universo multicultural. Dada
las argumentaciones expuesta de los autores citados no ha de sacrificarse una
cosa por otra, la identidad no debe ser mermada por lo “nuevo”, ni tampoco lo
“‘extranjero” bloqueado para salvar la identidad. Generar un enclaustramiento
cultural no terminard haciendo otra cosa que atentar al intelecto del espectador-
ciudadano y espantarlo ante lo nuevo, como cuando el inca vio por primera vez al

equino o como cuando en Macondo se conocié el hielo.

Concluimos entonces que los principios interacttan con las nuevas
tecnologias y con la sociedad. Si bien podemos aceptar las mdltiples lineas de
pensamiento a través de los nuevos canales, debemos por su parte asimilar que
todos estos deberan responder a la ley cuando sobrepasen los limites de su
libertad de expresiéon y, en suma, cuando sobrepasen lo que promueve el correcto
funcionamiento. Asi, un canal jamas debera incitar al odio, a la discriminacion o
segregacion, siendo gestos del todo condenables para la ley. Por ello, por mas
gue cambien las plataformas siempre debemos contar con una ley que propenda a
la cohabitacién sin caer en imposiciones de ideas o culturas, pues ello seria propio
de Estados no democraticos. Y, por ultimo, siguiendo el mismo alcance que hacen
tanto Brunner como Catalan, no debemos confundir los principios que gobiernan el
correcto funcionamiento con meras corrientes ideoldgicas, pues este se construye

en base al respeto y es precisamente el respeto el pilar de la cohabitacion.
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CAPITULO 3: SOBRE ALGUNOS CONFLICTOS LATENTES Y FUTUROS EN
LA TVDT

1. Obligacion de emitir campafas de interés publico

Como cualquier medio de masas, los canales también gozan de la libertad
de ostentar una vertiente politica, pero no pueden ignorar las directivas de la ley.
Respecto a los canales de television en Chile, observamos que desde sus inicios
ondeaban las banderas de sus tendencias politicas y religiosas con orgullo, de
publica notoriedad algunas emisoras eran pertenecientes a universidades, una al
Estado y las mas jévenes, a grupos empresariales. Y es en este punto, respecto a
las convicciones de sus duefios donde encontramos conflictos, sobre todo, cuando
las politicas publicas del gobierno de turno y las circunstancias nacionales
respecto a la salud de la poblacion, hicieron ver al legislador que una ley tendria
gue obligar a los canales a trasmitir campafias que fueran necesarias y urgentes,
sin importar el parecer del concesionario. En otras palabras, priorizamos una vez
mas un derecho por sobre el otro. Lo dicho anteriormente, en concreto, se dio con
respecto a las campafias de prevencion del VIH: los canales que en su tiempo se
negaron a trasmitirlas fueron Canal 13 (antes de la Pontificia Universidad Catdlica)
y Mega (antes “Megavision”). Esto se sumaba a la irresponsabilidad y poca
educacion mediatica respecto a la enfermedad. En los titulares de la década de los
ochenta se hacia menciéon a ella como “el cancer gay”, lo que por supuesto
signific6 una total desinformacion y con ello se comprometiéo la salud de la
poblacién. El rol “docente” de la televisién debid entrar aca para poder ensefar a
través de estudios y fundamentacion cientifica que el VIH no era algo exclusivo de

grupo sexual en particular o grupo socioeconémico, sino que era trasversal.

Para dar un ejemplo ain mas reciente, tenemos la cuestionada decision del
Consejo Nacional de Television, tras no considerar como interés publico aquellos
avisos que pretendian instruir sobre el proceso constituyente, a priori parece
cuestionable que un proceso tan importante no se considere como publico, pero

ha de advertirse que se pretendié difundir solo una postura, la cual era la creacién
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de una nueva Constitucion; el gobierno de aquel entonces (Concertacién) debio,
para asi no tener esta traba, mostrar argumentos a favor y en contra. Y con ello
aprovechando esta calificacion de interés publico y dentro de lo que cabe en el

concepto de rol docente, trasmitir dichas campafias sin ningin problema.

Debemos precisar, por cierto, el alcance que tiene el concepto de interés
publico, la ley 18.838 nos dice “se entendera por campanas de interés publico
aquellas transmisiones disefiadas por el Ministerio Secretaria General de
Gobierno, que se han de emitir con objeto de proteger a la poblacién y difundir el
respeto y promocién de los derechos de las personas. Las campafias de interés
publico podran tener el caracter nacional o regional y deberan ser trasmitidas con
subtitulado y lenguaje de sefias™.

Una de las ventajas es la trasmision gratuita de la campafa la cual
dependiendo de su injerencia puede ser mas locativa o nacional. Ademas, se
invita a hacer la pertinente relacion en lo que respecta al acceso dicha informacion
para las personas con dificultades auditivas, o que ha de verse como un atinado
complemento que se condice a la perfeccion con el correcto funcionamiento, y por
supuesto con la ley 20.422, la que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, sobre todo cuando
la television digital permite mayor interaccion a través de los decodificadores estén
0 no integrado al aparato de TV. Ello brinda posibilidad de agregar el subtitulo para
personas con dificultad auditiva, en esta misma linea toda campafa debera ser

trasmitida en lenguaje de sefias y con subtitulos pertinentes.

Alejandonos un poco de la teoria, cada vez que el Ministerio Secretaria

General de Gobierno pretenda que cierta informacién de interés publico sea

81 BIBLIOTECA Nacional congreso de Chile. Ley 18.838. [fecha de consulta: 04 de Marzo de 2019]. Disponible
en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30214>
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emitida, deberé antes enviar un disefio de los contenidos al CNTV. Es este ultimo
el que debera aprobarlas en quince dias como maximo, previa votacion.
Finalmente se enviara una orden a cada concesionario para hacer efectiva la
difusion de la informacién. Para no cuartar de manera tajante la programacién de
cada concesionario hay un maximo de duracion para dichas campafas, las que no
podran superar cinco semanas al afio, completando veintiln minutos a la semana.
En caso de extension del plazo, no sélo requiere aprobacién del Consejo, sino que
ademas significara que el gobierno debera cancelar por dichas trasmisiones lo que

usualmente cualquier medio cobre por ellas.

Llama la atencion la parte final de inciso cuarto de la letra m articulo 12, la
cual hace referencia la “publicidad nacional”, cuando el medio audiovisual entiende
gue mal podria llamarse publicidad, toda vez que esta esta destinada a la venta de
un producto y una campafa esta destinada a la informacion o concientizacion de
la gente. Deberemos entonces darle una interpretacion que escapa de la jerga

publicitaria.

En conclusién, tenemos que la obligacion de emitir campafias de interés
publico si es una trasgresion a la libertad de expresion, mas ésta es necesaria
para poder llevar a cabo la importante tarea de informar a la poblacion, sobre todo
cuando dicha informacién pretende fomentar o proteger otros derechos aun mas

valiosos.

Ahora bien, entendiendo el legislador que es una transgresiéon a la libertad
de expresion el tener que obligar a trasmitir cierto tipo de contenido, restringio la
facultad de la Secretaria General de Gobierno, en cuanto a que la campafia que
pretenda difundir no puede exceder su maximo de horas establecidas en la ley.
Por lo demas, considerd la ley que si sobrepasa aquellas horas de exhibicion
debera desenvolver el corriente de la plaza, es decir, lo que cualquier empresa
pague por su comercial al aire. Otro mecanismo para restringir su uso es la previa

aprobacion del Consejo Nacional de Television para calificar una campafia como
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de “interés publico”. El organismo competente para conocer de un posible conflicto
entre la Secretaria General de Gobierno y el CNTV es el Tribunal Constitucional.
En suma, es una facultad restringida, dada la importancia de la libertad de

expresion.

2. Obligacion de emitir programas culturales o de alto contenido educativo.

El fomento de las entidades multiculturales que existen en el pais, tal y
como lo trata la ley en su articulo 12 letra |, es amplio, y como tal estd muy bien
intencionado, acorde con lo que hemos analizado respecto al pluralismo, teniendo
como premisa que la tolerancia parte por mostrar la diversidad de culturas dentro
de una misma nacion. Ahora bien, agrega esta letra que ademas se entendera por
“cultura” el fomento del patrimonio universal, nacional, regional, la formacién civica

y los valores de la nacion.

Para sefalar un aspecto de la practica, el Consejo realiza mensual y
anualmente un analisis de la programacion cultural y luego de estudiarlas da su
anuencia para considerarla dentro de la “parrilla cultural” y asi incluirla 0 no en el
cabal cumplimiento de las cuatro horas a las que los concesionarios Yy
permisionarios se encuentran obligados por ley. Este analisis contiene una
descripcion de cada programa, comentarios breves y una conclusién del mismo
caracter. Es inevitable que a veces encontremos algo de subjetividad en dicho
estudio, toda vez que depende del tratamiento o enfoque que le den los

realizadores y a su vez de la descripcidon que hagan ellos de su trabajo.

Para la ley que crea el Ministerio de las Artes, la Cultura y el Patrimonio
(21.045), el concepto de “cultura” es algo mas amplio, y es la misma ley la que se
encarga, al menos en parte, de detallar sus componentes, incluyendo asi al
patrimonio cultural universal nacional y también el regional, el respeto y valoracién
a las creaciones artisticas en toda su diversidad, aclarando por cierto que para
efectos de esa ley se entendera por “cultura” aquellas definiciones que le ha dado
la UNESCO. Por ello, debemos recurrir a su vez este tratado internacional
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ratificado por Chile para asi tener una vision mas clara de la extension del

concepto.

De este modo, “la cultura debe ser considerada como el conjunto de rasgos
distintivos espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a
una sociedad o0 a un grupo social y que abarca, ademas de las artes y las letras,
los modos de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias™®.

En la practica cada concesionario o permisionario debera informar al
Consejo sobre la programacioén cultural emitida para el periodo de fiscalizacion. De
esta manera, mediante un analisis se acepta o rechaza un programa en cuanto a
su calidad cultural, pareciera ser que el Consejo, en este sentido, ha sido en
extremo benevolente para aceptar un programa como cultural. Es posible que la
razon radique en la definicion de lo que se entiende por cultura, ya que, como
vimos, se extiende a las artes en general, incluyendo modos de vivir, como los
sistemas politicos, econdmicos, creencias religiosas, etc. Y es que también
resultaria peligroso acotarlo, ha de formarse entonces una paradoja, pues cabria
entonces cualquier espectaculo dentro de lo que entendemos por cultura, lo cual
resultaria perjudicial para el rol docente de la television. Hemos visto, por dar un
ejemplo, cdmo se repiten los programas de tematica gourmet. ¢Quién podria
negar que las comidas, y sus variadas formas de preparacion forman parte integral
de nuestra cultura? Pero, a su vez, ¢ quién podria negar la vehemente reiteracion y
poca variedad en nuestra television? ¢Acaso es cultural aquel programa que nos
invita a conocer los mejores sandwiches de la capital? Esto, sin lugar a dudas,
podria atentar contra la variedad de la parrilla programética a la que se aludi6 al

hablar del concepto pluralismo.

8 UNESCO. Declaracién Universal de la UNESCO Sobre la Diversidad Cultural, [fecha de consulta:
04 de Marzo de 2019]. Disponible en:
<http://portal.unesco.org/es/ev.phpURL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.ht
mi>
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Lo amplio del concepto de cultura no solo se debe a la buena intencion del
legislador, sino al fenébmeno de masas y del como llegar a ellas, lo que se ha
denominado en el medio como cultura mainstream. Se ha evidenciado, como
explica Vargas Llosa en “La civilizacion del espectaculo”, una metamorfosis de la
palabra “cultura”, la moldeamos y dibujamos repetidas veces, como un artista

luchando con su obra.

Los realizadores de contenido audiovisual deben comprender que la
exclusion o clasificacion de los niveles de cultura presupuestos para la masa o
audiencia no debe ser puesta en escalones, esto es, no se ha de suponer que
existen “tontos” e “instruidos”, sino por el contrario. La cultura debe presentarse de
la misma manera igual para todos, con mayor razon si entendemos la television
como un medio de masas capaz de llegar a todos y por ende, de acceso plural.
Umberto Eco, en sus ultimos capitulos de “Apocalipticos e integrados” y en
concordancia con Mannucci, autor de “El espectador sin libertad” aborda el error
de suponer que existe una cultura mas docta o refinada y otra que lo es menos, Si
eso fuera cierto estariamos obligados a mostrar contenidos de menor calidad a las
masas. “Mannucci rechaza la idea de que los hombres comunes (los de masa
robotizada) son gente subdotada, para la que hay que preparar un alimento
espiritual distinto... Mannucci opone el de una equivalencia de formacién: esto
presupone considerar a todos los ciudadanos como dotados en igual medida, en
principio, de bagaje cultural. Esto, referido a la television, acarrea una serie de
consecuencias muy claras: la mayor parte de los programas televisivos se funda
en la voluntad de distinguir entre la elite que piensa y la masa subdotada,
gobernada esta dUdltima mediante dosificacion paternalista de los bienes

intelectuales.”?

# ECO, Umberto. Apocalipticos e integrados, Buenos Aires, Argentina: Penguin Randon House, 2017, p 398.
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3. Canales de nicho, cohesion nacional y el rol de la TV publica.

En este apartado hablaremos de la “identidad”, aunque sabemos que esta
tiene diferentes acepciones. Dependiendo incluso de la materia de estudio, ha de
reducirse en este trabajo (y para efectos de comprension) a la “identidad nacional”,
como identidad de conjunto o del colectivo. Nos referimos a las identidades
nacionales, segun el sociélogo Jorge Larrain, las identidades nacionales “expresan
un sentimiento de unidad, lealtad reciproca y fraternidad entre los miembros de
una nacion. Este rasgo ha sido destacado por Benedict Anderson al concebir a la
nacion como una comunidad imaginada cuyos miembros limitados en namero,
sienten un grado de lealtad reciproca aunque nunca conoceran a la mayoria de
sus comparfieros miembros, ni estaran con ellos, ni siquiera los oiran, sin embargo
en la mente de cada uno de ellos vive la imagen de su comunién. Por esta razon
el problema mas serio para una identidad nacional surge cuando un numero
significativo de los miembros de la nacidén deja de ser reconocido como parte de la
comunidad, sea porgque su integridad fisica o posesiones mas preciadas no es
respetada, sea porque sus derechos y contribuciones son sistematicamente
ignorados. En otras palabras cuando un namero de individuos que eran miembros

de una comunidad pasa a ser otros de oposicion”*,

Una de las preocupaciones que han nacido a propésito de la television
digital (ley 20.750) es la pérdida de cohesion nacional, ya que con la entrada de
nuevos canales con nuevos intereses politicos y sociales bien puede que se
fortalezca el pluralismo, o bien puede que esto genere segmentos o nichos
determinados que se distanciaran de aquella “idiosincrasia nacional” trasmitida por
los canales que ya se han operado en Chile por afios. Los canales de nicho
significan en si una trasmisién de ideales diferenciados, que pueden ser muy Utiles

para dar voz a las comunidades, grupos etarios, étnicos, de género, religioso o de

84 LARRAIN, Jorge. Identidad chilena, 2°edicion, Santiago, Chile: Editorial Lom, 2014, p 38.
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cualquier otro tipo. Pero es justamente esta ramificacion la que llama la atencién a
los estudiosos en comunicacion. Es por ello que nace la pregunta: ¢,qué rol tendré
TVN ante dichas crecientes diversificaciones de contenidos dirigidas justamente a
una sociedad cada vez mas variada, pero quizds también mas segmentada? Con
todo, cabr& ver y estudiar cdmo reacciona el espectador-ciudadano ante ello para
poder adherirse a una u otra tesis, la dicotomia, en definitiva, discurre entre una
mayor cantidad de canales regionales locales y locales de caracter comunitario, en
tanto que son un aporte a la identidad, o bien una mayor cantidad de estos
canales que terminard por segmentar ain mas a los grupos que habitan una

misma nacion.

Plantearse este problema no es para nada exagerado, mas aun cuando
evidencia empirica ha demostrado un aumento de las televisiones de nichos en
paises de Europa en los que ya ha ocurrido el apagon analdgico (término del uso
de la sefal analdgica para dar paso a la television digital), asi lo exponen los
autores Donoso y Rojas: “una experiencia interesante es la de Suecia. En ese pais
se ha observado un incremento de la sintonia de los canales de nichos, los que
han aumentado un 10.7% en julio de 2005 a un 15.1% en ese mismo mes en
2006. Lo mismo ha ocurrido con los llamados canales “pequefios”, que han
aumentado su sintonia desde un 9.7% en julio 2005 a un 11.2% en julio de 2006.
Ello mientras los “canales grandes”, generalistas registraron 79.6% 7 73.7% para
ese mismo periodo”®.

La técnica en los medios avanza y se ha masificado a tal punto que puede
ser tanto un factor “unificador” como también lo contrario, un factor de
“‘individualismo y diversificacion”. Ya lo advertia Dominique Wolton, cuando
hablaba en su tiempo de la television y la radio: “cuando mas eficientes son las

herramientas, menos controlable es la comunicacién. Ayer estaba condicionada

% DONOSO ABARCA, Lorena y ROJAS PROSSER, Ximena. La television a las puertas de su digitalizacion. En:
GEDDA ORTIZ Francisco (editor), EL reto de la TV digital. Tecnologias de la informacién y comunicacion
ciudadana, Santiago, Chile: Editorial Universitaria, 2007, pp 57- 97.
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por la existencia de un publico bastante homogéneo y de técnicas relativamente
»86

rusticas; hoy sucede lo inverso™.

“Asi como el lenguaje, ritualidad y las leyendas eran fuente importante de
cohesion para los pueblos, hoy es sin duda la televisién una ritualidad utilitaria
para la cohesion de una nacién, ya que construye una memoria comudn, la
mantiene y persevera en modelos sociales, econémicos y politicos que permiten
hablar de la construccién comun de la historia y con ello de una memoria colectiva
gue crea sentido de pertenencia y es este sentido el que mantiene a una nacion
viva. La television abierta aporta a la cohesién social de una nacion: para ello debe
difundir las costumbres, usos, o incluso las lenguas que conforman el patrimonio

cultural de un pais™®’.

Hay contenidos audiovisuales que no responden
necesariamente al mercado, pero si son necesarios para crear identidad ; y es que
con mayor razon se justifica izar esta bandera si aceptamos, a lo menos en parte,
la teoria que exponen los autores de “El reto de la Tv digital”, quienes nos dicen
gue llegada de los canales de nichos podria mermar la cohesion nacional en esta
busqueda de identidad local, étnica, religiosa; cosa que por cierto es lo opuesto a
lo que se propone la ley 20.750 ; por lo que se concluye de manera adelantada
gue la buena intencidén puede resultar en un fracaso a nivel multicultural, ha de

reconocerse gque esta teoria no deja de ser algo pesimista.

Para francisco Gedda, “la identidad es una suma de imaginarios de orden
valérico como la relacion con la geografia, relaciones productivas, costumbres,
comidas, tradiciones, creencias, etc. que hacen de una comarca-comunidad un
ente Unico y de un conjunto de identidades locales una identidad nacional. Esta
diversidad de identidades o diversidad cultural asumida como rigueza, -en el

marco de la globalizacion- es la Unica base para un desarrollo complejo,

86 WOLTON, Dominique. La otra mundializacidn, Los desafios de la cohabitacién cultural global, Barcelona,
Espafia: Gedisa Editorial, 2004, p 25.
8 OBSERVATORIO DE MEDIOS FUCATEL. TV DIGITAL, Manual para el uso de de legisladores, Claves para la
gran reforma de la televisidn chilena en la era digital, Régimen de concesionesy TV publica en el nuevo
escenario. Santiago, Fucatel, 2018, p 67.
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sustentable y armonico. La television, en la cultura visual contemporanea, es un
actor predominante en la construccion de imaginario de los pueblos. Desde su rol
de espacio publico, puede ser la expresion y el nexo de las comunidades
regionales. Ante la conciencia compartida de estas relacione y valores, el estado
puede y debe guiar, regular y facilitar esta expresion para la cual la televisién tiene
un fuerte valor instrumental. Si el Estado asume su rol de garantizar, preservar y
construir identidad, debe establecer un sistema de television publica que considere
dos grandes objetivos. En primer lugar, otorgar instrumentos de comunicacion a
las areas y misiones de responsabilidad del estado mediante sefales teméticas
diferenciadas para la informacion, la cultura y la entretencion. Debe también
proporcionar soporte para la expresion plural y diferenciada de los mundos
regionales, locales y sectoriales. Es imprescindible para pensar esta television
publica reflexionar, investigar, disefar, producir y validar formatos de television
aptos para estos objetivos™®. Daria para otro escrito, por lo demas, identificar
cuéles son los aspectos que la industria audiovisual debe destacar para hablar de
“cultura chilena” con propiedad, ya que ésta en si es multicultural, si bien la
homogeneidad la hemos visto como un aspecto negativo que ha de evitarse para
no caer en un enclaustramiento mental o como diria Pierre Bourdieu “Esta especie
de juego de espejos que se reflejan mutuamente produce un colosal efecto de

enclaustramiento o aislamiento mental”®.

Debemos reparar en diferenciar la
homogenizacion con la idea de mantener vivos todos los aspectos que nos unen
como nacion; la homogenizacion como enclaustramiento debe de evitarse, pues
significa impedir las nuevas corrientes de ideas, la globalizacion como tal y el
enriquecimiento informético y cultural, mientras por otra parte, que el segundo
aspecto dice relacion con la identidad nacional que debe mostrarse en la pantalla

de tal manera que se construya una historia colectiva, rasgos unitarios y

¥ GEDDA ORTIZ, Francisco. Television publica, identidad y nuevos escenarios tecnoldgicos. En su: El reto de
la TV digital. Tecnologias de la informacion y comunicacion ciudadana, Santiago, Editorial Universitaria,
Santiago, 2007, pp. 31- 41.
8 Bourdieu, Pierre. Sobre la televisidn. 7° edicién, Barcelona, Espafia: Editorial Anagrama, 2018, p 32.
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caracteristicos de manera constante para que en suma la idiosincrasia nacional no

sea olvidada y con ella la cohesion que nos mantiene en este territorio.

Lo anterior muy bien lo ha entendido el canal estatal, a tal punto que en
conjunto con la llegada de la televisiéon digital, por ley, se le ha asignado de
manera exclusiva otra concesion para un canal de contenido cultural, con tal de
cumplir con el objetivo de cohesién nacional. Sin embargo esto no lejos de
controversias por las dltimas crisis financieras que ha vivido TVN, mientras
muchos llaman primeramente a superar los nUmeros rojos, otrora existen los que
prefirieron, aun asi ,seguir con el audaz proyecto del canal cultural. Aunque no
dejaban de tener razén los mas precavidos, debemos entender que todo esto
respondia a una tarea urgente, quizas no inmediata y arriesgada como haber
aprobado el presupuesto en medio de una hecatombe econdmica, pero si

necesaria para todo lo que se ha mencionado con anterioridad.

A propadsito de los principios que cobran importancia para esta memoria, la
mision del canal estatal, al menos en su propdésito, los refleja fielmente. De esta
forma en el ideario de TVN es posible leer lo siguiente en cuanto a su mision,
‘reflejar a Chile en toda su diversidad: nuestros contenidos, programacion y
conductas deben estar orientadas a representar en forma pluralista las realidades
de todos los rincones. Fortalecer la identidad nacional: nuestras acciones deben
estar motivadas por el deseo y tener como objetivo promover el sentido de unidad
y pertenencia a la nacion chilena. Conectar a los chilenos en todo momento y
lugar: debemos asegurar que todos los chilenos, incluso aquellos que viven en el

extranjero, accedan a nuestro contenido de manera de conectarlos con Chile”®.

La television local, a pesar de las posturas algo pesimistas que expusimos
anteriormente, debe fomentarse. En efecto, de nada sirve liberar el espacio

radioeléctrico si no tenemos a la vista su propdésito mas inmediato, el que dicho

% TELEVISION NACIONAL DE CHILE. Memoria anual TVN 2017. Santiago, Television Nacional de Chile, 2017,
p 47.

85



sea de paso, no consiste en la alta definicion, aunque mucho se aprecie, sino en la
inclusion de regiones, grupos, etnias 0 sectores diversos que no han tenido
medios para potenciar su propio entorno social, politico, religioso o geogréfico. Asi
lo resume Francisco Fuente- Alba, “muchas veces factores geogréficos influyen
para que el arraigo cultural sea mucho mas puro y en eso la television local puede
ser un muy buen instrumento para reforzar la identidad de una determinada
comunidad. En este caso es muy comin que la iniciativa televisiva se origine en
los propios habitantes y no sea una actividad politica estatal”®*. Considerando lo
citado, es alarmante dar a entender que la tecnologia por si sola no hara dicho
trabajo, de lo contrario tristemente, no solo sera la television local una loable
iniciativa de privados, sino que mas bien una meta alcanzada por el penoso
abandono estatal y donde los medios econOmicos de estas iniciativas no
alcanzaran a crear contenidos de calidad y quizas apenas cumplir con la tarea
urgente de informar lo vitalmente mundano. Todo eso nos hace volver a lo
propuesto en la memoria, ya que la tecnologia por si sola no asegurara una mayor
integracion o visualizacion de las localidades , sino antes considerar el “desarrollo
regional” y el “pluralismo” como puntos de partidas esenciales a la hora de asignar
concesiones, creemos que el ente regulador jamas debe considerar los principios
como algo poco utilitario o inmediato, instalar antenas y kit para la TVDT, bien
puede ser costoso pero jamas solucionara el problema de estas localidades si no

se tienen a estas metas como prioridad.

Si ya suponia un desafio de equilibrio hacer converger en una sola idea lo
global “multicultural” y lo “nacional” ( y esto ultimo con su inherente diversidad),
mas aun con la llegada de mas corrientes externas o internas que supone el arribo
de la TVDT; iniciamos este item citando a Larrain y cerramos con él por expresar

lo que se ha postulado en este, y es que concreta con exactitud parte de la tesis,

L FUENTE-ALBA, Fernando. La TV local ante el abismo de la TDT, Santiago, Chile: Editorial Ril,
2013, p 174.
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“la manera como la televisiéon esta influyendo en la construccion de identidades no
debe simplificarse. La television pone a la gente en contacto con mundos lejanos y
muestra otras culturas y otros modos de vida posibles. En esa medida ayuda a
contextualizar y a relativizar el absolutismo del modo de vida propio o nacional.
Pero por otro lado la televisién puede también ayudar a la creacion y recreacion de
tradiciones nacionales. Las identidades nacionales dependen en parte de que los
diarios, la radio y la television creen vinculos imaginarios entre miembros de una

nacién, nacionalicen ciertas practicas sociales e inventen tradiciones”®.

En conclusién el temor acd no esta dado por la unificacibn en una
conciencia colectiva sino que como ya ha expuesto José Joaquin Brunner en
“Globalizacion cultura y posmodernidad”, se trataria en una diferenciacion,
impermeabilizacion y vehemencia en mostrar variados estilos de vidas como
ciertas y absolutas, a tal punto de generar indiferencias o animos de superioridad
entre ellas, en palabras del autor del libro, “su temor es que en tales circunstancias
se aceleren la fragmentaciéon y la divergencia...la pérdida de las funciones
integradoras de la cultura y el florecimiento de una gran diversidad de diferentes
estilos de vida, hasta el punto de que la convivencia se deshace en el puro

narcisismo de las diferencias™?

4. Una inclusion mal gestionada, acceso a las personas discapacitadas para
la TVDT.

En el apartado anterior hablabamos de “identidades” y algo se dijo sobre la
segregacion por parte de los miembros de una colectividad, un gesto violento de
segregacion silenciosa es ignorar a los miembros de nuestro colectivo por un
rasgo fisiolégico o de cualquier otro tipo. En este apartado nos referiremos a la
reintegracion de las personas discapacitadas. Que la ley ya ha estado al debe en

muchos ambitos, o lo que es peor, como en este caso, los canales creen estar

92 LARRAIN, Jorge. Identidad chilena, 2°edicion, Santiago, Chile: Editorial Lom, 2014, p 49.
% BRUNNER, José Joaquin. Globalizacién cultura y posmodernidad, Santiago, Chile: Fondo de Cultura
Econdmica, 1998, p 105.
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cubriendo derechos que no cubren, ya que la ley da a entender que la inclusién es
facultativa. A continuacion argumentaremos que derecho se debié fomentar y

como los canales debieron estar obligados a ello.

A propoésito del seminario internacional “Hacia el encendido de la TV Digital
Terrestre: perspectivas y desafios” realizado el dia jueves 17 de enero de 2019 en
las dependencia de la Contraloria, en donde si bien se abordo el tema de forma
técnica, los expositores de ARCATEL (canales regionales) aprovecharon la
ocasion para evidenciar el impacto de la television regional y sus atributos
sociales; asi como también, y a propdsito de la inclusion, hicieron notar que el
cumplimiento respecto al acceso para personas discapacitadas no esta bien
gestionado. Dicho de otra manera, poco ayuda a las personas sordas, dando
claros ejemplos en la exposicion de lo mal que se gestiona la accesibilidad:
cuadros muy pequeiios, interpretes no certificados o que no hablan lenguajes de
sefias chileno (no es universal), colores no adecuados respecto del fondo y el
recuadro, etc. Y esto nos parece gravisimo, pues el acceso a personas
discapacitadas es un derecho, para ser concretos es parte del “correcto
funcionamiento” y asi lo contempla la ley 18.838, en ningun caso es un favor. Por

ello toda vez que se vulnere el acceso, se vulnera un derecho.

El articulo 1° de la ley 18.838 en su inciso final nos dice al respecto que
“también se podra considerar correcto funcionamiento, entre otras cosas, la
incorporacion de facilidades de acceso a las trasmisiones para personas con
necesidades fisicas especiales”. Y son precisamente estas facilidades las que
dejan de serles utiles a los sordos, toda vez que no se consideran ni en lo mas
minimo estandares o técnicas que hagan efectivo este derecho. Noétese la
ambiguedad del articulo: “también se podra...”, como si fuese facultativo y no un

imperativo.

Algunas televisiones regionales, por ejemplo, han experimentado

incorporando al intérprete de sefias de pie junto al conductor en las trasmisiones
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de noticieros, compartiendo el set. Con ello se logra una mejor comprension del
mensaje. Por otro lado, el scrip simultaneo implementado en muchos noticiarios de
poco ayuda con sus palabras mal escritas, mensajes cortados, poca continuidad y

caracteres sobrepuestos.

Estos problemas mencionados anteriormente, pueden solucionarse, por
medio de la tecnologia digital, solucionarse, al poder trasmitir un mismo canal
multiple informacién, podra adoptar interactividad con el dispositivo de tal manera
gue se puedan trasmitir traduccion simultanea o bien ampliar el cuadro en el que
aparece el intérprete. Esta opcién y otras de similar aplicacion se le ha llamado
“‘multiplex”, misma tecnologia que permitiria, por ejemplo, poder desplegar de la
pantalla, a voluntad del televidente, informacion de la posiciones de los jugadores
de un partido de futbol, con lo que se evidencia que tan solo apretando un botén
podremos acceder a informacion adicional de lo que se trasmite. Pero ello
evidentemente nace del canal que trasmite en cuestion, aunque parece asunto de
buena voluntad, no lo es, sino que mas bien es un derecho adquirido. La
television digital supone una mejoria o un campo fértil para fomentar de mejor
manera el acceso para las personas con dificultad, a este respecto nuevamente
vemos como la television digital puede significar un cambio a los principios que se

aparan bajo el alero del “correcto funcionamiento”.

5. Combatir las infracciones al correcto funcionamiento frente ala TVDT

Por mas que quieran darle cabal cumplimiento a lo tratado recientemente,
los permisionarios y concesionarios terminan casi de manera inevitable mermando
el estado de animo de algun espectador-ciudadano, sobre todo cuando la ley no
entra en detalles acerca de los principios antes expuestos, sino que mas bien, se
restringe a enumerarlos, cosa que puede traer sus ventajas, pero también
incertidumbre para los canales. Cada vez que no se precisa un concepto en la ley
puede ser estirado y moldeado a beneficio de quienes creen tener una mejor

posicion en el ejercicio de su derecho.
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El sistema de denuncias que hoy opera ante el Consejo resulta mas util que
establecer uno que se enfoque Unicamente en el monitoreo. Este ultimo se traduce
a una permanente vigilancia de la programacion; algo demasiado costoso, mas
aun cuando la TVDT hara que esta tarea, ya dificil, se torne imposible por la gran
cantidad de canales y mas aun cuando cada uno de ellos podra trasmitir varios

programas a la vez (a través del multiplex).

Ser un permanente receptor de las demandas es una tarea ardua, que por
lo demas se dibuja por el constante cambio en la idiosincrasia nacional: lo que
resultaba ofensivo ayer ya no lo sera mafiana o por el contrario. Es posible que un
buen ejemplo de esto lo hallamos en el “respeto a la dignidad humana y al igual
trato entre hombres y mujeres” y la lucha para la visibilidad de la violencia de
género, como ya hemos visto. Otro ejemplo también evidente en la programacion

es el de la sexualidad, el erotismo o la sensualidad.

Para optimizar recursos y, en definitiva, para garantizar un buen sistema de
regulacion es importantisimo el “contexto”. Asi, el Consejo debiera tener estos
factores a la vista: “el contenido general del programa o serie, el canal en que se
trasmitié, el horario de transmision, los programas que precedian y seguian
inmediatamente a la transmisién del programa en cuestion, el nivel de dafio u
ofensa que causo o que pudo haber causado, el tamafio o posicion probable de la
audiencia, asi como sus expectativas y si se incluyeron advertencias (en forma de

audio o calificacién del programa)”®.

“‘En un discurso sobre el futuro de la regulaciéon del mundo digital, el
entonces director de Ofcom, la autoridad de regulacion convergente del Reino
Unido, identifico la tres razones principales por las cuales la regulacion todavia

sera necesaria: las personas normalmente querrdn ser protegidas frente a los

°* CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION y ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA Y LA CULTURA. Curso Regulacién vy Libertad de Expresion: Normas sobre Contenidos,
Investigaciones y Sanciones y Comunicaciones Comerciales, modulo 5. Santiago, Chile: CNTV y Unesco, 2018,
p 8.
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contenidos ilegales y nocivos, independientemente de su forma de distribucion; las
personas tienen derecho al respeto de su privacidad , tanto en lo que se refiere al
contenido de radiodifusion como a los servicios en linea; y el parlamento ha
dejado bien en claro que siempre debe haber pluralidad de voces y diversidad en
los medios. No obstante, el director también reconoce los desafios que se
plantean en el intento de adaptar los estandares existentes en todas las
plataformas y advierte que el futuro requerird una combinacion de medidas: una
mejora en la alfabetizacidbn mediética, iniciativas de autorregulacién y (en tanto y
en cuanto la radiodifusiébn de television mantenga su posicibn dominante)

regulacion legal basada en los modelos actuales”®”.

Volviendo a la realidad de Chile, la tramitacion de las denuncias se hara de
la siguiente manera; emitida la programacion el ofendido tendra un plazo fatal de
10 dias a contar de la trasmision que le haya afectado. Esta denuncia se puede
hacer por internet. El ofendido, debera crearse un usuario en la pagina web del
Consejo; si la denuncia reune las caracteristicas para acogerla a tramitacion se
realizara un informe por parte del departamento pertinente del Consejo, dicho
informe se remite internamente a los miembros del Consejo, quienes resolveran
con el mérito del informe y formulara cargos en contra del canal involucrado. Si el
Consejo decide formular cargos, el permisionario 0 concesionario podra
defenderse presentando sus descargos. Para ello el canal tiene cinco dias a
contar de la presentacion de los cargos. El Consejo, recibido o no los descargos
del canal, decidira si aplicar sanciones o no. Estas sanciones van desde la simple
amonestacion, multas (no inferiores a 20 ni superior a 1.000 unidades tributarias
mensuales) hasta la suspension o caducidad de la concesion (de su banda
electromagnética). Las sanciones que imponga el Consejo son apelables ante la

Corte de Apelaciones de Santiago, otrora la que establezca un término de su

> CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION y ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA'Y LA CULTURA. Curso Regulacion y Libertad de Expresion: Radiodifusion Digital y Convergencia: ¢El
Futuro? Modulo 6. Santiago, Chile: CNTV y UNESCO, 2018, p 25.
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concesion seran apelables ante la excelentisima Corte Suprema. Todo ello se
hara efectivo llenando un formulario, que si bien por lo general se debe hacer por
internet, existe la posibilidad de hacerlo por correo de la manera mas completa
posible.%

Podremos denunciar todo aquello que atente de alguna manera contra el
correcto funcionamiento. Ello incluye el no respeto a la diversidad, es decir, todo
aquello que menoscabe el pluralismo como valor social. Y mas aun cuando se
esté vulnerando la proteccién y desarrollo de la nifiez y de la juventud. De esta
forma tenemos la siguiente lista de denuncias que se tramitan con mayor
frecuencia y el mismo Consejo detalla en su pagina web en el siguiente orden:
violencia excesiva, truculencia, pornografia, participacion de menores en actos
que rifien contra la moral y las buenas costumbres, sensacionalismo en programas
informativos, peliculas calificadas para mayores de 18 afios y en general toda
emision que vulnere al menor, siempre y cuando esta esté fuera de horario.
También se incluye a proposito del pluralismo, el no acceso a personas con

problemas con discapacidad auditiva.®’

El ente fiscalizador nos dice al respecto que solo se rechazara una
denuncia por los siguientes motivos: si la denuncia no cumple con los pertinentes
requisitos formales, tales como estar fuera del plazo sefialado en la ley 18.838, o
bien porque no se ajuste a su competencia, como lo es (hasta ahora) el contenido
audiovisual de internet. Se bebe considerar que todo el trdmite anteriormente
sefialado puede durar facilmente setenta dias, ello considerando los descargos del

canal.

% Al respecto véase: CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION. preguntas frecuentes, [fecha de consulta: 04 de
marzo de 2019 ] disponible en: <https://www.cntv.cl/preguntas-frecuentes/cntv/2016-04-04/143711.html>
" Al respecto véase: CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION. preguntas frecuentes, [fecha de consulta: 04 de
marzo de 2019 ] disponible en: <https://www.cntv.cl/preguntas-frecuentes/cntv/2016-04-04/143711.html>
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6. El fendmeno de la convergencia: su impacto en la sociedad y en el ente
regulador.

La tecnologia ha permitido no solo la coexistencia de multiples plataformas
comunicacionales, sino también la interactividad de ellas y la emigracion constante
de algunos medios de masas “tradicionales” a plataformas modernas y masivas.
Hoy ya no se entienden la radio, la television o el periédico como fenbmenos
comunicacionales aislados; perfectamente escuchamos radios o0 leemos
periodicos en nuestros dispositivos moviles o bien los canales de television o radio
hacen sus trasmisiones via internet. La television digital, por otro lado, facilitara
una mayor cabida en el espectro de sefiales destinadas a otros fines, ya que,
como dijimos, gracias a la compresion podran caber mas concesiones y se dara
amplio espacio a otros medios o a la telefonia moévil en particular. De hecho, la
television digital vendria siendo una solucion al colapso de redes moviles, ya que
se liberara el espectro radioeléctrico al comprimir las sefales de television a un
sistema binario. Ahora bien este aspecto que nos parece tan técnico supondra
posiblemente una reevaluacion de las facultades del Consejo Nacional de
Television y en general un replanteamiento de los alcances de fiscalizacion en
todos los entes reguladores de la industria en el mundo, mas aun cuando se
pretenden fomentar principios como los del correcto funcionamiento, ya que
promoverlos por un solo servicio como la televisién ya no bastara en lo absoluto.
Més aun cuando el contenido de ficcion se ha preferido ver en otras plataformas y
mas aun cuando tanto el mercado de la publicidad y como el de la entretencién
estan hoy “teledirigidos” segun los habitos de consumo o las ‘lineas de
pensamiento” que hoy quedan plasmadas en la redes sociales a través de nuestra
direccion IP, lo que puede provocar un enclaustramiento intelectual, pues en
definitiva vemos en nuestras pantalla solo lo que la industria sabe que
toleraremos. Y es que la industria audiovisual y en especial la publicidad tiene
nociones acerca de nuestros gustos y habitos de consumo segun los lugares que
frecuentamos o el contenido que consumimos. Y esto es una paradoja, ya que si

bien pretendemos salir de la homogeneidad social y cultural impuesta por la
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industria televisiva, ahora estamos dando paso a otro tipo de enclaustramiento
cultural que no fomentara otra cosa que lo que toleramos ver y no una corriente

variada de ideas, que es lo mas sano para la cohabitacion.

“La cuestion clave es el contenido regulatorio: ¢qué estandares pueden
esperarse de forma razonable por parte de los distribuidores de contenido no
tradicionales? En este punto donde se desarrolla el debate y hasta el momento no
ha sido resuelta. Hay quienes sostienen que el internet y otros servicios de la
sociedad de la informacidn deberian estar sujetos a la ley general, y no a la ley de
radiodifusion. Otros creen que en los casos en los que los proveedores de
contenidos son operadores comerciales (por ejemplo, las emisoras existentes, 0
los anunciantes), estos deberian estar sujetos a las mismas reglas,
independientemente de la plataforma de distribucidon utilizada. Y otros aun, que
sostienen que el futuro reside en una mezcla de mecanismos autoregulatorios,
como los sistemas de valoracion, y programas de educacion publicos. Es posible
gue la respuesta esté en una combinacion de las los tres escenarios posibles...
Esta politica de regulacion de los nuevos servicios de la sociedad de la
informacion es un intento de asegurar que los mismos estandares basicos de
contenido se apliquen a los servicios que se asemejan a la “televisidon”, aunque
sean distribuidos a través de otras plataformas que no sean la de la
radiodifusion”®.

Entendemos, entonces, que la regulacion de las nuevas plataformas
responderian no ha un aspecto técnico, sino social. Asi, por ejemplo, la no
incitacion al odio (contenido en el principio de la paz, en el articulo 1° de la ley
18.838) bien podria extenderse a otras plataformas, dependiendo de la postura
gue elijamos respecto del cdmo ampliar la regulacién a otras plataformas que se

asemejen a la television. Nuevamente vemos como algo técnico supone cambios

°® CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION y ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA'Y LA CULTURA. Curso Regulacion y Libertad de Expresion: Radiodifusion Digital y Convergencia: ¢El
Futuro? Modulo 6. Santiago, Chile: CNTV y UNESCO, 2018, p 24
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a la hora de abordar los principios promovidos en el campo audiovisual. Por lo
demaés la television digital (TVDT) colabora con este clima de incertidumbre en la
regulacién, dado que permite una mayor liberacion del espacio para la difusion de
contenidos en otras plataformas. Por ello insistimos que la llegada de la television
digital supone un cambio en el “correcto funcionamiento”, toda vez que nacen
debates en torno a poder fomentar de mejor manera algunos principios o bien en
cuanto a que algunos no supondran un cambio positivo, en este Ultimo punto
insistimos que el pluralismo prometido no sera tal, pues, probablemente se
mostrara lo mismo en diferentes pantallas, sin la variedad prometida ni la identidad
local buscada por el legislador. Volvemos entonces a la acertada conclusién de
Wolton, ya citado al comienzo de la memoria: “Los individuos cambian de

herramienta mas rapidamente de lo que cambian sus maneras de comunicar”.
7. Conclusiones generales del capitulo 3.

Ciertas obligaciones impuestas a los concesionarios y permisionarios no
han de verse como un hostigamiento a la libertad de expresion, sino como una
legitima manera de aprovechar el instrumento de la television para el cuidado y la
educacion de la ciudadania y esto, no por un paternalismo estatal, que ya tan en
desuso ha quedado, sino mas bien por la necesidad de cohabitacion que demanda
dar a conocer a la ciudadania sus deberes y derechos. Y es que preferimos decirlo
en este orden por la creciente pérdida de la nocidn a nivel colectivo de aquel
respeto que debemos tener para y con el otro, premisa central de esta memoria,

gue no han cesado de reflejarse en el andlisis de la ley 18.838.

Todas estas obligaciones descansan en una necesidad. Las de la cultura
en la identidad nacional o la obligacién de trasmitir campafas de utilidad por
razones de salud. Esta Ultima responde a concientizar sobre ciertas conductas
peligrosas, mas aun cuando existe exceso de informacion, es el Estado quien
puede y debe ser un importante promotor de una adecuada informacién para el

ciudadano-espectador. Por otra parte, es relevante entender que estas son
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obligaciones y no favores, como mal parecen haber entendido algunos canales de
television, como es el caso de la consolidacion del derecho para las personas con
discapacidad al acceso del contenido trasmitido, esto a pesar del ambiguo del
lenguaje usado en la ley que dicta “se podra considerar’. Esto ultimo lo ha hecho
notar Rodrigo Moreno, gerente general de la Asociacion Regional de Canales de
Televisién en el Seminario “Hacia el encendido de la televisién digital terrestre” y
gque nos ha servido en la argumentacion de la memoria, cuestibn que
evidenciamos en la parte bibliografica. Concordamos con el expositor en cuanto a

gue la ley debi6 ser mas imperativa en el lenguaje.

Entendemos que las infracciones que impone el Consejo estan sujetas a
las denuncias que el espectador-ciudadano, acorde a su sensibilidad, haga a
través de las plataformas. Y éstas estan, a su vez, condicionadas a un cambio
social. Parte de ese cambio social se visualizara a través de la TVDT, permitiendo
una mayor variedad de contenidos y, por ende, un mayor riesgo de ofensa o
incomodidad frente a lo nuevo. El ente regulador debe estar atento a estos
cambios sociales, mas aun cuando éstos ya no son parte de una idea global sino
gue de una ley, de tal manera que si ya una demanda social se trasforma en ley,
al ente regulador no le cabra mas que tener a la vista dicha ley para dar traslado a
esas denuncias. Si fomentamos la integracion, por ejemplo, y hay una ley que
habla de ello, no debemos hacer la vista gorda. Asimismo, al haber mas canales y
por ende mas corrientes de pensamientos disimiles, cabria esperar un aumento de
denuncias, aunque ello, como se dijo también, esta sujeto a la sensibilidad de la
poblacién. Creemos que lo dicho tiene sustento en el estudio de las denuncias y la
frecuencia con las que algunos items han sobrepasado a otros a lo largo de los
ultimos afios, tal y como se menciond en el cuerpo del presente trabajo, por lo que
nos sustentamos en esta parte en los estudios hechos por el CNTV a los cuales

aludimos.

En cuanto a la extensibn de la regulacion del contenido en otras
plataformas, respondera la necesidad de regulacién a los mismos principios que
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se fomentan en la television, que en definitiva propician la cohabitacién y el
respeto. De la misma manera podria estimularse la autorregulacién por parte de
los proveedores de contenido audiovisual para que se logre el permanente respeto
de la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio ambiente,
la familia, el desarrollo del menor, los pueblos originarios, la dignidad humana, el
igual trato entre hombres y mujeres y el acceso a personas con necesidades

fisicas especiales. En suma, todo lo que propicie a una sana convivencia.
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Conclusiones finales

Hemos intentado por medio de este trabajo, determinar cémo la tecnologia y
el cambio en la sociedad modifican el contenido de los principios que se enuncian
en la ley 18.838. Es decir, creemos que la implementacion de la TVDT hara que
los contenidos de dichos principios enunciados por la ley actualicen sus alcances.
En concreto como la TVDT incidir4 en la aplicacion de algunos de estos pilares, ya
sea haciendo mas compleja su manera de ejercerlos y sancionarlos o por el
contrario, siendo un importante aporte para su fomento. En otras palabras, el
correcto funcionamiento debe responder a los cambios dinamicos de la sociedad y

Su cultura.

La llegada de la TVDT significara, en algunos casos, una mayor complejidad
en la implementacion o el respeto a ciertos principios, mientras que en otros puede
gue incluso los fomente. Asi, por ejemplo, “dignidad humana e igual trato entre
hombres y mujeres” puede suponer, con la llegada de la TVDT, una cabida a las
demandas sociales de este grupo. Lo mismo podriamos decir con el fomento de
canales locales comunitarios o regionales o con la participacion y visualizacion de
los pueblos originarios. Por el contrario, un canal tematico puede suponer quizas
una fragmentacion de las audiencias, peligro que expusimos y argumentamos en

el cuerpo de la memoria y que evidencia una posible desventaja de la TVDT.

Creemos, entonces, que los principios evolucionan toda vez que la sociedad lo
hace y la tecnologia de la TVDT es un factor que también incide en la manera en

gue esto principios son apreciados y fomentados.

A su vez, consideramos que es importante analizar la industria televisiva,
pues ella ha sido un factor que ha incidido constantemente en nuestra cultura y ha
influenciado nuestra manera de relacionarnos con nosotros mismos. Por lo mismo,
este estudio ha pretendido advertir el aporte o el dafio que podria generar la
TVDT. De ahi la importancia del correcto funcionamiento, concepto que aparece

en la ley mencionada y que apunta, precisamente, a esta convivencia respetuosa
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entre los diferentes actores que componen nuestra sociedad. Por ello, el correcto
funcionamiento abarca y propicia aquellos valores que emanan de los derechos
fundamentales contenidos en nuestra Constitucion y, por ende, asume como tarea
la proteccion de la sociedad en toda su extension. Tal y como vimos, la mentalidad
del espectador-ciudadano también es influenciada por el material que a lo largo de
su vida ve a través de este constante flujo de ideas. De esta forma, un adulto
también suele responder a lo que es comunmente aceptado, siendo asi la
television una moldeadora de nuestra cultura, tal y como lo evidenciamos cuando
se expuso el pensamiento de Joaquin Larrain y Dominique Wolton. Creemos que
existe por ello una retroalimentacion permanente entre lo que la sociedad ve en
pantalla y lo que la pantalla a su vez aporta. Este fendmeno es el que debe tener a
la vista el ente regulador toda vez que quiera aplicar una sancion, dado que las
escalas de valores suelen modificarse con el paso del tiempo y las nuevas

tendencias.

Para poder llevar a cabo la tarea antes dicha, y en concordancia con la parte
introductoria, hemos ocupado el método analitico-descriptivo en cada uno de los
principios que la ley 18.838 enumera en su articulo primero: democracia, la paz,
pluralismo, desarrollo regional, medio ambiente, desarrollo espiritual e intelectual
de la nifiez y de la juventud, pueblos originarios, dignidad humana y su expresion
en la igualdad de derechos y trato entre hombres y mujeres y el acceso con
personas con necesidades fisicas especiales. El estudio de cada uno de ellos bajo
la insercidon de la TVDT y por supuesto bajo el enunciado de que la sociedad esta
en constante cambio, han permitido sostener la tesis de que estos no son
estaticos y pueden fomentarse o restringirse dependiendo del contexto social y

tecnoldgico, cambiando asi sus alcances.

En este trabajo le hemos otorgado mayor relevancia al concepto pluralismo y
sus diferentes acepciones y, por ello, le hemos dedicado mas péaginas a su
discusién, puesto que nos parece que su ejecucion serd mas compleja y delicada
precisamente en virtud del factor tecnolégico-digital y de una sociedad en
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constante cambio. A su vez, se alza como el mas relevante ya que muchos de los

otros principios se van hilando acorde a él.

Toda vez que se habla de material audiovisual, ya sea de ficcién o no ficcién,
debe tenerse como pilar la libertad de expresion, la cual debe ejercerse tanto al
obtener informacion o al informar, o como al crear y percibir la creacion. Un Estado
de Derecho debe propiciar las condiciones idéneas para su manifestacion. Su rol
comprende, como se ha concluido en el primer capitulo y en base a lo expuesto,
las producciones artisticas y cualquier forma en que un individuo se haga ver o
llegar a los demas, siempre respetando los principios que comprende el correcto

funcionamiento contenidos en la ley 18.838.

En el contexto de la TVDT, que supone una mayor cantidad de canales en el
espectro, debera propiciarse por parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
y Transporte las condiciones que aseguren una mayor integracion vy,
consecuentemente, un mayor pluralismo, no so6lo en cuanto al nimero de canales,
sino que también en cuanto a la diversidad de sus contenidos. Se trata de
condiciones tales como evitar o reglamentar la concentracion de medios o la
entrega de recursos econdmicos. Si bien actualmente los canales locales y locales
de caracter comunitario no necesitan “previo concurso”, si encuentran dificultades
en su ejercicio comunicacional, ya que a la hora de crear contenido se ven
sobrepasados con las exigencias del mercado y terminan comprando contenido
gue, en definitiva, debilitan la identidad local. En suma, consideramos que la
diferenciacion geografica de los canales no basta para fomentar la diversificacion y
la identidad de estos mismos, mientras no sean capaces de generar contenido

diferenciado que les sea propio a sus necesidades y formas de vivir.

Por tanto, en este trabajo hemos distinguido cuatro acepciones o formas de
pluralismo: en el acceso a una concesién, en el contenido, en la parrilla y en el
periodismo. Siguiendo este punto, respecto al pluralismo en el acceso es preciso

indicar que es uno de los principios que mayor dificultad presenta no solo por su
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peso social, sino que ademas por la necesidad de valerse de un aspecto técnico,
el cual consiste en la necesidad de una concesion para el uso del espectro
radioeléctrico, pues el acceso a este recurso supone una manera efectiva para
poder crear y difundir ideas. Todo esto, por lo demés, podra propiciar la variedad y
el flujo de identidades que el mismo pluralismo en la programacion propende. En
segundo lugar, insistimos en que el pluralismo no solo debe existir en la
programacion, en cuanto al respeto a la diversidad, sino que ademas en el acceso
a una concesion, cuestion que se torna fundamental en una democracia, pues ella
necesita la participacién de diferentes actores sociales. Y esto con mayor razén
para una sana convivencia en un mundo multicultural que cada vez parece mas

fragmentado como lo exponen los socidlogos citados a lo largo de la memoria.

Sin duda, el pluralismo supone respeto a la diferencia. Esto se vuelve
complejo cuando el solo hecho de mostrar lo diferente en la produccion
audiovisual no se traduce de suyo en una mayor tolerancia (segun la misma linea
argumentativa de Dominigue Wolton y Pierre Bourdieu). Mas bien, su
implementacion significa un permanente desafio. Asi lo hemos mencionado en el
item de “la familia”, cuando evidenciabamos su confrontacion con el pluralismo y la
aceptacion de otras formas de familia que hoy parecen incorporarse a la
idiosincrasia nacional. Una vez mas evidenciamos y concluimos que los principios
estan en constante evolucion, asi como constatamos también la confrontacion de
principios que se asumen en una “sociedad abierta”, como la ha llamado Karl
Popper. Compartimos lo expuesto por los autores Joaquin Brunner y Carlos
Catalan. Por otro lado, en cuanto a que el correcto funcionamiento no responde a
un concepto ideoldgico, ni muchos menos a una imposicion, pues intenta ser

neutro e imparcial.

Abarcando algunos aspectos del capitulo 3, tenemos que, la cultura y el
fomento de ella es un elemento mas del correcto funcionamiento: la obligaciéon de
transmitir un minimo de horas semanales responde no solo a la necesidad de
rescatar la historia comun que construye nuestra idiosincrasia, sino que también a
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dar a conocer la multiples formas de vida y el acervo multicultural que se debe
aceptar o a lo menos tolerar para mantener la cohabitacion. El contenido
audiovisual al que aludimos debe ser construido para todos. Asi, siguiendo a los
autores citados en este trabajo, tanto para Eco como para Vargas Llosa, Manucci
y Larrain, la cultura no debe suponer escalafones de audiencias. La distribucién de

la cultura puede ayudar a desarrollar identidades.

Al correcto funcionamiento corresponde también un adecuado manejo de las
técnicas disponibles en el medio para el acceso a personas con “necesidades
fisicas especiales”. Como hicimos notar en el capitulo 3, creemos que la ley es
imprecisa en el lenguaje al dar a entender que también se podria considerar
correcto funcionamiento, cuando lo mas propicio es, quizas, emplear una
expresion mas imperativa que facultativa. De esta manera, se podrian evitar
técnicas que hoy se usan en la television, que responden de manera poco
eficiente a un buen entendimiento del mensaje, cosa que hemos ejemplificado en
la memoria. Por lo demas y siguiendo lo expuesto tanto en la parte introductoria
como en el cuerpo del trabajo, las personas con necesidades fisicas especiales si
pueden verse beneficiadas con la TVDT, pues ésta, con su capacidad de
compresion informatica, puede facilmente emitir una mayor cantidad de datos
anexos y uno de ellos puede ser el despliegue de traductores simultaneos de

mejor calidad, en comparacion a los usados de manera tradicional.

Por otro lado, combatir las infracciones al correcto funcionamiento en la TVDT
es hoy cada vez mas complejo y lo sera aun mas una vez que se extienda a todo
Chile para el afio 2020, dado el factor de convergencia de medios, donde el
material ofensivo puede encontrarse no solo en la plataforma televisiva, sino que
también en otras mas modernas como el streaming, por dar un ejemplo. Aunque
se ha contemplado la posibilidad de fiscalizacion en otros medios, por ahora el

CNTYV carece de competencia sobre ellos.
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Por su parte, el factor tecnolégico —por la gran cantidad de canales disponibles
en la TVDT- vy el social — por su inherente dinamicidad- dificultan la tarea de
acoger las denuncias, tramitarlas y sancionarlas. Asi lo hemos evidenciado a la
hora de hablar sobre las denuncias y el aumento que han tenido algunos items por
sobre aquellos que se habia mantenido, hasta ahora, inamovibles. Hoy, por dar un
ejemplo, encontraremos mas denuncias ante el CNTV respecto al item relativo al
“‘medio ambiente” o “dignidad humana e igual trato entre hombres y mujeres”, que
haber infringido el principio que resguarda al menor y su desarrollo. Esto,
ciertamente, responde a un cambio de percepcién de los valores que como
sociedad queremos proteger, sin que ello suponga necesariamente el abandono

de unos por sobre otros.

Finalmente, asi como proponemos la diferenciacion del concepto
pluralismo, también creemos importantisimo hacer hincapié en lo siguiente: que el
ente regulador, en este caso el CNTV, debiera fiscalizar teniendo en cuenta los
dos factores que, a nuestro juicio y segun lo expuesto, alteran la manera de
estudiar, aplicar y sancionar los principios, que en suma son: la misma llegada de
la TVDT para el afio 2020 y el contexto social y cultural que evoluciona
constantemente. En definitiva, consideramos que, en virtud de este dinamismo, los
estudios debiesen actualizarse constantemente e incorporar las nuevas
tecnologias. De esta forma el legislador podria estar a la vanguardia de los
cambios culturales y tecnolégicos. Invitamos a reflexionar acerca de como el
consumo audiovisual esta presente en nuestras vidas y como puede resultar ser

un factor que nos haga coexistir de manera mas pacifica en nuestra sociedad.
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ANEXOS

Anexo N°1. Nuevo espectro radioeléctrico.

Fuente: autor memoria Posibles nuevos
participantes a nivel

comunitario o regional.

m espacioliberado A mayor
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B canales privados HD, menor
HD es el
i canales publicos | “espacio
HD liberado”.
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moviles sujetoa las
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tecnologias)

Ejemplo del panorama radioeléctrico con TVDT.*

*grifico didactico, no refleja el panorama del espectro a nivel nacional.

Anexo N°2. correcto funcionamiento.
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Correcto
funcionamientoart. 1°

|

Def. legal:“permanente respeto a
través de su programacién de:”

“También se
podra
considerar”

regional Espiritual e originarios Humanay fundamen-
respetoala intelectual su tales
diversidad de la nifiezy expresion  reconoci-
l dela enla dosenla
[ . L o . | juventud igualdad Constitu-
Social, cultural, étnica, politica, religiosa, de ciény en
de genero, orientacién sexual e identidad derechos  los
de género y trato tratados
entre interna-

hombres cionales
y mujeres reconoci-
dos por

X Chile
Fuente: autor memoria
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Anexo N°3. Interaccion de medios y ciudadanos.

N

Instituciones
democraticas

v

Nuevas tecnologias

T ¥ T

Audiencias / Ciudadanos

Fuente: INTERMEDIOS Medios de comunicacién y democracia en Chile, Arturo Arriagada y Patricio Navia, Editorial
Universidad Diego Portales, Santiago, 2013.

Anexo N°4. pluralismo: diferentes significados.

Significados del concepto pluralismo

| | | |

Pluralismoen la Pluralismoen el Pluralismoen la Pluralismoen el
programacwnf _ genoc?lsmo: _ “parrilla”: acceso:
Respetoala diversidad  Serefiereal libre  gq refiereala Se refierea la
soc!a_l, CU|tL.Ir£.||, étnica, facceso a Ia variedad de entrada de
politica, religiosa, de informaciényala  gntenidossumado diferentes grupos
genero, de orientacion  libertad para darla.  {5q0slos canales de la sociedad en
sexual e identidad de Debgmos disponibles.Con la el proceso de
genero. (Def. legal Art 1°  relacionarloconla  gntradade la TVD concesiones para
ley 18.838). I!nea editorialyla  gepjiese esperarse que asi tengan un
Ilbertafj’de mayor variedad, en medio por el cual
expresion. concretomas lineas  expresarse, se
editoriales. dara en un
contexto

democratico.

Fuente: autor memoria
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Anexo N°5. Pluralismo en la Programacion.

-La paz

-Desarrollo regional

En el acceso: posibilidad de
fundary operar medios de
masas (comunicacion).

-Democracia
-La familia

-Pueblos originarios

Pluralismo
En su programacion: Su ejercicio -lgualdad de derechos
contenido audiovisual de | Potenciaalgunosde — o410 hombresy
ficcion o no-ficcion. los principios de la mujeres
ley 18.838 L
Accesoa la
informacién

Periodismoley

19.733 »
En su programacion:

Fuente: autor memoria prohibicion de promover
odio u hostilidad.
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