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INTRODUCCION

Las Cajas de Compensacién cuentan con una propia ley,! que regula su actuar,
inclusive sus facultades para suscribir contratos de mutuos sociales con sus afiliados. En estos
Gltimos se asimilan, en sus efectos juridicos, a las cotizaciones previsionales de los
trabajadores en cuanto a su pago y cobro. Producto de lo anterior, es que, en el ejercicio de
cobranza, se podria haber vulnerado al trabajador afiliado, en ciertas garantias
constitucionales consagradas en nuestra Constitucion Politica de la Republica,? a saber: el
derecho a la integridad psiquica de las personas (articulo 19 N° 1), el derecho a la igualdad
ante la ley (articulo 19 N° 2), la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos
(articulo 19 N° 3), la proteccion a la vida privada (articulo 19 N° 4), el derecho al trabajo y

su justa remuneracion (articulo 19 N° 16) y el derecho de propiedad (articulo 19 N° 24).

En ese sentido, el presente trabajo tiene como principal objetivo analizar la
constitucionalidad vy legalidad de cobros por deudas prescritas, incurridos por las Cajas de
Compensacion y Asignacion Familiar,® que atribuyen estar amparadas por una facultad
contenida en la Ley N° 18.833, para realizar dichos descuentos. Lo anterior ha implicado la
afectacion a trabajadores, quienes al ingresar bajo la direccion, subordinacion y dependencia
de un nuevo empleador, sujeto a los beneficios de alguna Caja de Compensacion, han visto
mermada su remuneracién a raiz de deducciones efectuadas por sus nuevos empleadores,
que, por mandato de las Cajas de Compensacién y sin el consentimiento de los trabajadores,
lo hacen, en virtud del denominado “Proyecto Intercajas”, acuerdo celebrado entre las Cajas
de Compensacién, que consiste en que se traspasan y comparten la informacion de sus
“deudores”, sin ser necesario que la nueva empresa empleadora se encuentre afiliada a la

Caja de Compensacion acreedora del crédito.

11ey N° 18.833 [en linea]. Establece un nuevo estatuto general para las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (C.C.A.F.),
Sustitutivo del actual contenido en el Decreto con Fuerza de Ley N° 42, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
Santiago, Chile, septiembre de 1989. [Fecha de consulta: 18 agosto 2019]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30209>

2 En adelante: “Carta Fundamental”, “Carta” o “Constitucion”.

3En adelante: “C.C.A.F”, “Cajas de Compensacion” o “Cajas”.



Para lo mencionado anteriormente, las Cajas de Compensacion argumentan y
defienden dichos cobros, indicando tener facultades para ello, esgrimiendo que la Ley
N° 18.833, en su articulo 22 inciso primero, expresa lo siguiente: “Lo adeudado por
prestaciones de crédito social a una Caja de Compensacion por un trabajador afiliado,
debera ser deducido de la remuneracion por la entidad empleadora afiliada, retenido y
remesado a la Caja acreedora, y se regira por las mismas normas de pago y de cobro que

las cotizaciones previsionales ”.#

El problema ha surgido, al disponer de tal facultad contenida en el articulo 22 de la
ley anteriormente citada, cuando las obligaciones adeudadas no son actualmente exigibles, y
es en tal sentido que las Cajas han incurrido en cobros, ya habiendo transcurridos varios afios
en que debieron hacerse de manera legal, esto es, judicialmente haciendo uso de cualquiera
de las acciones de las que disponen las Cajas para tal efecto. Es por ello que las Cajas, en su
cometido, han obrado en cobros extrajudiciales de obligaciones en que ya transcurrieron los

plazos de prescripcion, atendiendo a aquellos establecidos en el Cadigo Civil.

En cuando a dichos cobros practicados de forma unilateral y extemporanea, las Cajas
habrian vulnerado ciertos derechos fundamentales de los trabajadores, garantizados por

nuestra Carta Fundamental.

Es por ello que, en el presente trabajo, se hara un analisis de la jurisprudencia de los
Tribunales Superiores de Justicia, para obtener la vision tanto de las Cortes de Apelaciones
como de la Corte Suprema, que se han referido al conflicto en cuestion, puesto que los
afectados han debido interponer recursos de proteccion, para hacer efectivas las garantias

contenidas en nuestra Constitucion, en circunstancias que, es deber del Estado velar por el

4 Ley N° 18.833. Op. cit., art. 22 inc.1°.



amparo y resguardo de los derechos fundamentales de las personas, cuando éstos han sido

vulnerados.

También se analizara lo que la doctrina expone en las materias a tratar, la normativa,
reglamentacion y, ademas, se abordara el posible escenario de la imprescriptibilidad de
dichas deudas, escenario formulado por las Cajas en virtud de su ley, el caracter natural de

las obligaciones y los criterios jurisprudenciales aplicados por las Cortes.

Asimismo, nos referiremos a los posibles mecanismos o vias legales para resolver
dichos conflictos, entre los que se encuentran el Recurso de Proteccion y la Accion In rem
Verso. De igual manera, a la necesidad de una interpretacion restrictiva al tenor del articulo
22 de la Ley N° 18.833.



CAPITULO 1: LAFACULTAD DEL ARTICULO 22 DE LA LEY N° 18.833.

1.1 Nociones generales.

Hemos considerado relevante para nuestro trabajo y para efectos de contextualizar,
comenzar sefialando qué es una Caja de Compensacion, la que es definida, en conformidad
alaLey N°18.833, en su articulo 1° como: “[...] corporaciones de derecho privado, sin fines
de lucro, cuyo objeto es la administracion de prestaciones de seguridad social; se regiran
por esta ley, sus reglamentos, sus respectivos estatutos y supletoriamente por las
disposiciones del Titulo XXXI1I del Libro I del Cédigo Civil .5

Ahora bien, las Cajas estan facultadas para otorgar créditos de dinero a sus afiliados,

pero, ¢En qué consisten los créditos que otorgan las Cajas?

De conformidad a la normativa que regula a éstas, la Ley N° 18.833, les faculta para
realizar operaciones crediticias, por lo que las Cajas de Compensacién podran otorgar
préstamos de dinero a sus afiliados, pues el articulo 21 indica: “Las Cajas de Compensacion
podran establecer un régimen de prestaciones de crédito social, consistente en préstamos de

dinero y que estara regida por un reglamento especial ”.°

En cuanto al reglamento especial que regira las prestaciones de crédito social, que
menciona el articulo citado, éste se refiere a la normativa contenida en el Decreto N° 91 del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social” que, en su articulo 13, instituye que, las Cajas de
Compensacion, ademas de regirse por las normas contenidas en dicho decreto, deberan

también hacerlo conforme a lo que se determine en los reglamentos particulares que cada una

5 Ley N° 18.833. Op. cit., art.1°.

b Ibid., art. 21°.

" Decreto N° 91 [en linea]. Aprueba Reglamento del Régimen de Prestaciones de Crédito Social de Las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar. Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Santiago, Chile, enero 1979. [Fecha de consulta: 19 agosto 2019].

Disponible en: https: <//www.leychile.cl/Navegar?idNorma=193065/>



de las Cajas establezcan, y de la misma manera, por lasinstrucciones de la Superintendencia
de Seguridad Social (en adelante, SUSESQO). En ese sentido, en dicha normativa se autorizo
a las Cajas, a constituir sus propios reglamentos de forma particular. En cuanto a las
instrucciones que imparta la SUSESO, esto fue agregado el afio 2008, por el Decreto N° 54.8
Por otra parte, en los articulos 3° y 4° del Decreto N° 91,° se hace referencia a que dichas
prestaciones consistiran en préstamos de dinero, y se enumeran las finalidades para las cuales

son otorgados dichos créditos.

En ese mismo orden de ideas, la SUSESO define el crédito social, en la Circular
2052,%omo: “Un beneficio de bienestar social consistente en préstamos de dinero, cuya
finalidad estd4 orientada a contribuir a satisfacer las necesidades del trabajador y del
pensionado afiliado y de sus causantes de asignacion familiar, relativas a vivienda, bienes
de consumo durables, trabajo, educacion, salud, recreacion, contingencias familiares y otras

necesidades de analoga naturaleza /...] .1

En la mencionada circular, también se definen los beneficiarios del regimen de crédito
social, especificandose que, trabajador afiliado: “Es aquel que reviste la calidad de

trabajador dependiente de una entidad empleadora afiliada a una C.C.A.F. .1

8 Decreto N° 54 [en linea]. Introduce Modificaciones en el Reglamento del Régimen de Prestaciones de Crédito Social de Las Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar, Contenido en el Decreto N° 91, de 1978. Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Santiago,
Chile, marzo 2008. [Fecha de consulta: 19 agosto 2019]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=270075&idParte=7366481&idVersion=2008-03-25>

° Articulos 3° y 4° del Decreto N° 91: “Articulo 3°- Las prestaciones del régimen consistirdan en préstamos en dinero”. “Articulo 4°.- L0s
préstamos podran ser otorgados para las finalidades relacionadas con las necesidades del trabajador y del pensionado afiliados, y de sus
causantes de asignacion familiar, relativas a: a) Bienes de consumo durables, trabajo, educacioén, salud, recreacién, ahorro previo para
la adquisicion de viviendas, contingencias familiares, y otras necesidades de analoga naturaleza. El plazo de restitucion de estos préstamos
no podré exceder de cinco afios. b) Préstamos destinados a la adquisicién, construccion, ampliacion y reparacion de viviendas, y al
refinanciamiento de mutuos hipotecarios. El plazo de restitucion de estos préstamos no podra exceder de cuarenta afios. Agrega ademas
en su inciso final, que: “Las Cajas de Compensacion podran otorgar y administrar mutuos hipotecarios endosables de los sefialados en el
titulo V del DFL N°251 de 1931, del Ministerio de Hacienda /...] .

10 Circular 2052 [en linea]. “Régimen de crédito social. Imparte instrucciones a las cajas de compensacion de asignacion familiar”.
Superintendencia de Seguridad Social. Santiago, Chile, abril 2003. [Fecha de consulta: 20 agosto 2019]. Disponible en:
<https://www.suseso.cl/612/w3-article-1974.html>

1 bid., p.4.

12 Ibid, p.5.



En los términos antes expuestos y en conformidad a lo que dispone la mencionada
circular de la SUSESO, en el punto N° 3 de dicho cuerpo, indica quienes pueden acceder a
aquellos créditos, o méas bien los beneficiarios de éstos, siendo en primer lugar el afiliado
trabajador dependiente, cuyo empleador se encuentre afiliado a una C.C.A.F., También
incluye al afiliado pensionado de forma independiente (en determinados casos) y al afiliado
que detente ambas calidades. Es por ello, que los trabajadores dependientes, al suscribir un
contrato de trabajo e ingresar con un nuevo empleador a prestar servicios, distinto del anterior
empleador y afiliado a otra Caja, pasan a formar parte de aquella a la que el nuevo empleador
esté afiliado -por el s6lo ministerio de la ley- puesto que, para afiliarse a una Caja, ello
necesariamente es determinado en una asamblea convocada para tal efecto, la que debid
haber contado con la aprobacion de la mayoria absoluta de los trabajadores.* En ese sentido,
aquel trabajador no requiere afiliarse a esta nueva Caja de su nuevo empleador para poder
acceder a los beneficios que ésta les proporcione, incluyendo (entre otros) el poder solicitar
un crédito. Tampoco tiene la necesidad de desafiliarse de la anterior Caja a la que pertenecia,
ya que la afiliada es la parte empleadora, producto de la votacion de los trabajadores en
mencionada asamblea. Sobre este punto es relevante destacar que para efectos de solicitar y
acceder a un credito otorgado por una Caja de Compensacion a la que la empresa se encuentre

afiliada, el trabajador debe cumplir ciertos requisitos y formalidades.

En efecto, respecto a las formas en que se puede acceder a un crédito social, en la
circular,'#se especifica y distingue, seglin sea trabajador dependiente o pensionado, cobrando
relevante importancia para tal efecto, la forma en que debe hacer la solicitud el trabajador
dependiente. En funcidon de ello, indica que se podra presentar la solicitud del crédito: “a)
Directamente en la C.C.A.F., 0; b) A través de su entidad empleadora ”. Agrega, ademas:
“No obstante, la Caja siempre tendrd el derecho de exigir que el empleador suscriba la

solicitud de crédito social, a objeto de validar la informacién contenida en la misma .

13 ey N° 18.833. Op. cit., art. 11°.
1 Circular 2052. Op. cit., p.6.



Del andlisis anterior, queda de manifiesto la posibilidad de las Cajas, para otorgar
créditos a los trabajadores dependientes de una empresa que se encuentre afiliada a una de
éstas en particular. En tal contexto, se desprende también que la entidad empleadora del
trabajador, eventualmente juega un rol fundamental en la celebracién de éste contrato,
suscribiendo la solicitud de crédito, para asi validar la informacion proporcionada, cuando la

Caja lo exija.

Por lo que, sin lugar a dudas, los sujetos que intervienen en la celebracidn y ejecucion

de dicho contrato, son tres:

1°- La Caja de Compensacion: como ente prestamista y acreedor;

2°- El trabajador afiliado: como beneficiario y obligado al pago, y;

3°- El empleador afiliado: eventualmente, cuando la Caja se lo exija, debiendo suscribir la

solicitud del crédito, a efectos de validar la informacion proporcionada por el trabajador. Sin
perjuicio que, mientras dure la relacion laboral, intervendrd como mero recepcionista de los
dineros que debe descontar mensualmente de las remuneraciones de los trabajadores y

enterarlos, posteriormente, en las arcas de la Caja acreedora.

Por otra parte, el resto de las exigencias son similares a los requeridos para el
otorgamiento de cualquier crédito de consumo por una institucion crediticia o bancaria, tales
como el completar un formulario®® con antecedentes personales (entre otros), asi también se
exige adjuntar - en el caso de que el trabajador realice el tramite personalmente ante la
C.C.AF.- documentos que acrediten su relacién laboral con la entidad empleadora,*® tres
Gltimas liquidaciones de sueldo, un aval o un codeudor solidario, la contratacién de seguros
de desgravamen, etc. Existira también una evaluacion de la capacidad econémica del

solicitante y se aplicaran tasas de intereses respectivos, los que deberan regirse por la Ley

15 {dem.

1 |bid., p.7.



N°18.010, que establece normas para las operaciones de crédito y otras operaciones de dinero

que indica.

Es por lo tanto, al tenor de la circular de la SUSESO, una de las pocas diferencias
con un crédito comun, el hecho de que quien llevara a efecto los descuentos de las cuotas
para el pago del crédito sera el empleador, quien debera deducirlo de la remuneracién del
trabajador, con un limite: el monto maximo autorizado a descontar mensualmente, no podra

exceder del 25% de la remuneracién liquida mensual.*’

Ahora, en cuanto a los mecanismos de cobro del que disponen y las acciones con que
cuentan las Cajas para cobrar lo adeudado, presumiendo el caso en que el trabajador haya
dejado de pertenecer, por cualquier motivo, a una empresa afiliada a dicha Caja acreedora, y
consecuentemente habiéndose dejado de efectuar los descuentos respectivos por cuotas de
crédito social, constituyéndose aquel en moroso, la SUSESO, en un dictamen, expuso lo
siguiente: “Las Cajas de Compensacidn disponen de dos acciones distintas e independientes
para cobrar lo adeudado por un crédito social: 1) La accién cambiaria derivada del pagaré,
cuya prescripcion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley N°18.092 es de un
afo, contado desde el dia del vencimiento del documento; y 2) La accion ordinaria del
contrato de mutuo que de conformidad a lo preceptuado en el articulo 2515 del Cadigo Civil,
prescribe en el plazo de cinco afios. Una vez declarada por los tribunales de justicia, la
prescripcion extintiva de la accién cambiaria que deriva del pagaré, subsiste la accion

ordinaria derivada del contrato de mutuo ”.18

Dado lo anterior y en silencio de la Ley N° 18.833, respecto a la prescripcion de las

acciones de cobro, es que el dictamen de la SUSESO, se remitié tanto a los plazos de

7 Ibid., p.10.
18 Dictamen 78641-2015 [en linea]. Descuentos a remuneraciones de trabajadores deudores de créditos sociales otorgados por Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar. Prescripcion. Superintendencia de Seguridad Social. Santiago, Chile, diciembre 2015. [Fecha de

consulta: 22 agosto 2019]. Disponible en: <https://www.suseso.cl/612/w3-article-39290. html>



prescripcion sefialados en la Ley N° 18.092,%° como a los establecidos en el articulo 2515 del
Cadigo Civil, por lo que es dable llegar al aproximamiento que si, las acciones de las Cajas
prescriben para hacer efectivo sus cobros, ello, una vez transcurridos los plazos que las leyes
anteriormente citadas establecen, segun sea el caso, en uno o en cinco afios. Por lo tanto, los
cobros extemporaneos en que se incurre y por el sélo hecho de darle una interpretacion
antojadiza al articulo 22 de la Ley N° 18.833, solo beneficia a las Cajas, transgrediendo asi
lo que dictamina la entidad fiscalizadora y la propia ley, pues como ya se menciond
precedentemente, el reglamento contenido en el Decreto N° 91, establece que las Cajas,
también deberan regirse por las instrucciones de la SUSESO, en materia de prestaciones de

crédito social.

Es en ese sentido que, respecto a la prescripcion extintiva de las acciones y derechos
con los que cuenta la Caja para exigir el cobro, el Cédigo Civil, en su articulo 2514 indica
que: “La prescripcion que extingue las acciones y derechos ajenos exige solamente cierto
lapso de tiempo, durante el cual no se hayan ejercido dichas acciones. Se cuenta este tiempo
desde que la obligacion se haya hecho exigible.” y, ademas, por otro lado, en su articulo
2515 establece que: “Este tiempo es en general de tres aiios para las acciones ejecutivas y
de cinco para las ordinarias. La accion ejecutiva se convierte en ordinaria por el lapso de

tres afios, y convertida en ordinaria duraré otros dos ”.

Por otro lado, la Ley N°18.092, en su articulo 98, se refiere al plazo de prescripcion
de la accién cambiaria derivada del pagaré, en los siguientes términos: “El plazo de
prescripcion de las acciones cambiarias del portador contra los obligados al pago es de un

afio, contado desde el dia del vencimiento del documento ”.2°

19 L ey N° 18.092 [en linea]. Dicta nuevas normas sobre letra de cambio y pagare y deroga disposiciones del Cddigo de Comercio.
Ministerio de Justicia. Santiago, Chile, enero 1982. [Fecha de consulta: 23 agosto 2019]. Disponible en:
<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=29517>

2 jdem.



Entonces, si la SUSESO se refiere en el mencionado dictamen a la prescripcion de
las acciones con que cuentan las Cajas y se remitid, ademas, a los plazos que se establecen
en la Ley N° 18.092 y el Cddigo Civil, para accionar por los respectivos cobros por deudas,

surge la interrogante de ¢Por qué las Cajas en su actuar omiten tal disposicion?

1.2 Amplitud del articulo 22 de la Ley N° 18.833.

Del examen anterior se desprende la posibilidad que tienen las Cajas para otorgar
créditos a sus afiliados, asi también de las acciones con la que cuentan para el cobro de los
créditos morosos. Consiguientemente tienen, para efectos de llevar a cabo el cobro de estos,
la posibilidad de ordenar al empleador a que descuente, de la remuneracion del trabajador,
las cuotas por dicho concepto, contando con dicha facultad en la Ley N° 18.833, que dispone
en su articulo 22 inciso primero: “Lo adeudado por prestaciones de crédito social a una Caja
de Compensacioén por un trabajador afiliado, deberéa ser deducido de la remuneracion por
la entidad empleadora afiliada, retenido y remesado a la Caja acreedora, y se regira por las

mismas normas de pago y de cobro que las cotizaciones previsionales .2

En tal sentido, segin se desprende de mencionado articulo, las Cajas de
Compensacion gozan de una facultad, que les permite en los términos que, existiendo una
deuda por crédito social, el empleador afiliado a alguna de las Cajas -supuestamente
incluyéndose al “nuevo” y actual del trabajador deudor- deberd deducir de las
remuneraciones del trabajador, el valor de la cuota mensual de la obligacion, retenerlo y
remesarlo a la Caja acreedora, y ademas, que debera regirse por las mismas normas de pago

y cobro que las cotizaciones previsionales.

También hay que tener en consideracion, el tenor del inciso segundo del articulo 22
de la Ley N°18.833, que reza: “Practicada la deduccion al trabajador, se entendera

extinguida a su respecto y de sus codeudores la parte correspondiente de la deuda, desde la

2| ey N° 18.833. Op. cit.
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fecha en que ella hubiera tenido lugar, aunque no haya sido remesada por el empleador a
la Caja, debiendo dirigirse exclusivamente contra éste las acciones destinadas al cobro de

las sumas no enteradas .

En la practica, la facultad contenida en el articulo 22 de la Ley N° 18.833 ha sido
interpretado por las C.C.A.F en el sentido de incurrir en descuentos a un trabajador,
dondequiera que esté trabajando, no considerando para el efecto, que han pasado los plazos
de prescripcion de dicha obligacidn, ni tampoco la posibilidad de defensa de éstos. Con ello,
se ha incurrido en un actuar unilateral y extemporaneo, dado que, el ordenar al empleador a
descontar dichas deudas de las remuneraciones de los trabajadores, potencialmente
vulneraria a sus empleados en determinados derechos fundamentales, amparados por la

Constitucion Politica de la Republica (materia del capitulo segundo).

En tal sentido y, para efectos de evidenciar el actuar de las C.C.A.F, la interpretacion
que éstas le dan a la facultad que se desprende del articulo 22 de la Ley N° 18.833, es aquella
que les permite hacer cobros en cualquier tiempo, y, en ese sentido, una Caja recurrida
argumento su actuar de la siguiente manera: “Esta Caja esta facultada expresamente por ley
para realizar dichos actos. Es mas, la misma normativa sefiala que mas que una facultad, lo
que tenemos es un deber de descontar las cuotas de un crédito social debidamente cursado,
el cual, para efectos de pago, es asimilado por nuestra legislacion nacional, a una cotizacion

previsional .22

Asimismo, ante un recurso de apelacion interpuesto contra la Caja de Compensacion
de Asignacion Familiar La Araucana, ésta en su apelacion a la sentencia de la Corte de
Apelaciones, se refirid en los siguientes terminos: “Dado lo anterior es posible deducir, de
manera clara, que el descuento aplicado correspondiente a las cuotas del crédito social

suscrito libre y espontaneamente, se ha realizado con estricto apego a las atribuciones por

2 Informe presentado por Caja de Compensacion de Asignacién Familiar Los Andes a la Corte de Apelaciones de Santiago (septiembre
2017). Causa ROL 57266-2017. Caratulado: Deyanira Ruiz Castro / Caja de Compensacién de Asignacién Familiar Los Andes. P.3.
Disponible en:< https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
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las que legal y legitimamente se encuentra investida, sin que se haya atribuido, esta parte
recurrida, ni aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, funciones que vayan mas alla

de la normativa vigente que regula esta materia "%

Por el contrario, tanto las Cortes de Apelaciones como la Corte Suprema, han sido
tajantes en determinar o limitar la amplitud de dicha facultad, las que han concluido de la
siguiente manera, segun consta en la resolucién de la Corte de Apelaciones de Temuco, que
en su considerando cuarto, se refirié a la facultad contenida en el articulo 22 de la Ley
N° 18.833, en los siguientes términos: “No cabe duda que dicha norma es aplicable sélo a
aquellas deudas que son exigibles, puesto que desprende con nitidez que el objetivo de dicha
disposicidn legal es facilitar y garantizar a las Cajas acreedoras el cobro de sus acreencias,
pero de ninguna manera transformar tales obligaciones en imprescriptibles, puesto que si
ese hubiese sido el objeto, el legislador debid haberlo dicho de manera expresa, puesto que,
ademas de erigirse en una situacién excepcionalisima, frente al silencio del legislador rigen
necesariamente las disposiciones contenidas en los articulos 2514 y siguientes del Codigo

Civil sobre la prescripcién como medio de extinguir las obligaciones .24

En la misma causa de Temuco, como se dijo anteriormente, la recurrida Caja de
Compensacion La Araucana interpuso un recurso de apelacién, con el objetivo de que la
Corte Suprema rechazara el recurso de proteccién y consecuentemente revocara la sentencia
de la Corte de Apelaciones de Temuco, sin embargo, aquella confirmé la sentencia de la
Corte de Apelaciones, concluyendo que: “La recurrida actu6 de manera caprichosa e
injustificada, reviviendo y forzando de manera unilateral un beneficio que la ley prevé para

un cobro oportuno y no de una deuda respecto de la cual habia dado claras sefiales de

2 Escrito de apelacion de Caja de Compensacion La Araucana a la sentencia dictada por la Corte de Apelaciones de Temuco (septiembre
2016). Causa ROL 5127-2016. Caratulado: Romero Poblete con Caja de Compensacién de Asignacion Familiar La Araucana. P.2.
Disponible en: < https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>

2 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco de 2 de septiembre de 2016. Causa ROL 5127- 2016. Caratulado: Romero Poblete
con Caja de Compensacion de Asignacion Familiar La Araucana. Considerando cuarto .Disponible en:
<https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>

12



desinterés en su cobro, por lo que resulta antojadiza su actual decision de cobro de la deuda

y hace precedente acoger el recurso de proteccion ”.2°

A contrario sensu, la Corte de Apelaciones de Rancagua rechazd un recurso de
proteccién, argumentando su decisién de la siguiente manera: “Que, en cuanto a las
alegaciones de fondo, es necesario, como cuestion previa a examinar el fundamento de la
accion, hacer presente que el articulo 22 de la ley 18.833, dispone que lo adeudado por
concepto de crédito social otorgado por una Caja de Compensacion, debe ser deducido de
las remuneraciones por la entidad empleadora, rigiéndose lo anterior por las normas de
pago y cobro de las cotizaciones previsionales, haciendo presente que, tal como lo sefiala el
articulo 1 de la ley ya mencionada, las Cajas de Compensacion son entidades de prevision
social ”. Agrega también en el mismo fallo, que: “debe ademés considerarse que se ha
alegado y demostrado que entre las distintas Cajas de Compensacion existe un acuerdo de
cooperacién en relacion a los cobros de los créditos sociales, que consiste en que si el
trabajador se encuentra afiliado a una institucion diversa a la cual le facilito el crédito
social, el organismo previsional actual al que pertenece el trabajador puede realizar la
retencion respectiva y enterarla a la institucion acreedora, situacion que precisamente se ha
descrito en la especie, por lo que, hasta ahora, se estima que el descuento reclamado por el

actor, se ha efectuado en forma correcta .26

Sin embargo, el fallo anteriormente citado, fue revocado por la Corte Suprema, que
acogio el recurso de apelacién interpuesto por el trabajador afectado, sentenciando de la
siguiente manera: “Que, en tal orden de ideas, es posible concluir que la conducta de las
recurridas aparece como arbitraria [...] sin que en el tiempo intermedio la recurrida haya
ejecutado accion alguna que resultare minimamente eficaz para perseguir su cumplimiento,
reviviendo y forzando de manera unilateral un beneficio que la ley contempla para un cobro

oportuno, por lo que el acto cuestionado resulta antojadizo, caprichoso y carente de razon,

% Sentencia de la Corte Suprema de 6 de marzo de 2017. Causa ROL 68700-2016. Considerando tercero, p.2. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>

% Sentencia de la Corte de Apelaciones de Rancagua de 17 de agosto de 2017. Causa ROL 2030-2017. Caratulado: Vasquez/Caja De Comp.
18 de Septiembre. Considerandos tercero y octavo. Disponible en: < https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
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privando al recurrente de su derecho de propiedad sobre parte de la retribucién econémica
obtenida con motivo de su actividad laboral que desempefia, derecho que se encuentra

amparado en lo dispuesto en el numeral 24 del articulo 19 de la Carta Fundamental .2

En consecuencia, apuntan los contradictorios argumentos de las Cortes, que, si bien
éste es un beneficio del que detentan las Cajas en virtud de su ley, para efectos de perseguir
a los deudores de créditos sociales, y por lo tanto garantizar sus acreencias, por intermedio
de un sistema de colaboracidn consistente en un intercambio de informacion denominado
sistema intercajas, debiera entenderse que este beneficio o facultad que detentan, es aplicable
solo a obligaciones actualmente exigibles, por ende, dicha facultad extraordinaria no seria
extensible a obligaciones que se encuentran prescritas en los términos del Cadigo Civil,
menos aun, si por un prolongado periodo, no se invocd accion alguna para obtener su
respectiva acreencia, por lo que, con su actuar negligente habrian transgredido las normas

que protegen a los trabajadores, entre otros, su derecho de propiedad.

1.3 De la prescripcién.

Partimos desde la base, que la prescripcion, en conformidad a lo que dispone el
namero 10 del articulo 1567 del Cddigo Civil, es considerado como uno de los modos de
extinguir las obligaciones.?®Luego, el articulo 2492 del mismo cuerpo legal, define
conjuntamente la prescripcion, como modo de extinguir y como modo de adquirir. Sin
embargo, lo que nos convoca solo es la prescripcion extintiva, que la ley la define de la
siguiente manera: “La prescripcion es un modo de extinguir las acciones y derechos ajenos,
por no haberse ejercido dichas acciones y derechos durante cierto lapso de tiempo y

concurriendo los demas requisitos legales. Una accion o derecho se dice prescribir cuando

Z'Sentencia de la Corte Suprema de 6 de noviembre de 2017. Causa ROL 37899-2017. Considerando cuarto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>

2 Conforme al articulo 1567, inciso segundo del Cédigo Civil: “Las obligaciones se extinguen ademas en todo o parte: 1°. Por la solucion
0 pago efectivo; 2°. Por la novacién; 3°. Por la transaccion; 4 °. Por la remisién; 5° Por la compensacién; 6°. Por la confusién; 7°. Por
la pérdida de la cosa que se debe; 8°. Por la declaracién de nulidad o por la rescisién; 9°. Por el evento de la condicién resolutoria; 10°.

Por la prescripcion”.
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se extingue por la prescripcion”.2° Entonces, se puede inferir de la definicion, que lo que se
extingue son los derechos y acciones con los que cuenta el acreedor para exigir el
cumplimiento, no asi la obligacion propiamente tal. En ese sentido, los derechos y acciones
se extinguen por haber transcurrido un lapso en que el acreedor no las hizo valer. Sin perjuicio

de ello, la obligacion subsistiria como natural, en virtud del articulo 1470 del Cédigo Civil.

Esta idea es reforzada en el articulo 2514 del Codigo Civil, que establece: “La
prescripcion que extingue las acciones y derechos ajenos exige solamente cierto lapso de
tiempo, durante el cual no se hayan ejercido dichas acciones. Se cuenta este tiempo desde

que la obligacién se haya hecho exigible ”.

Por otra parte, el Cadigo Civil, en el articulo 2515, indica que: “Este tiempo es en
general de tres afios para las acciones ejecutivas y de cinco para las ordinarias. La accion
ejecutiva se convierte en ordinaria por el lapso de tres afios, y convertida en ordinaria

duraré otros dos ”.

Por lo tanto, de los preceptos anteriormente citados se desprende que las acciones y
derechos que detenta un acreedor, se extinguen por prescripcién, al no haberlas ejercido

durante cierto lapso de tiempo, contabilizado desde que la obligacion se hizo exigible.

En ese sentido, si las Cajas de Compensacion, por el hecho de haber transcurrido un
lapso sin haber ejercido dichas acciones para el cobro de los créditos otorgados, ya no
tendrian accidn alguna, seria extemporanea cualquier medida que lleguen a tomar para dicho
efecto, pues habiendo transcurrido 5, 10, 15 0 més afios en exceso, y sélo sustentando su
actuar en el articulo 22 de la Ley N° 18.833, han interpretado y establecido reglas especiales
y diversas a las que se refiere el Codigo Civil en materia en prescripcion, implicando una
vulneracién a los trabajadores, en sus derechos fundamentales, amparados y garantizados en

la Constitucién Politica de la Republica.

2 Articulo 2492 del Cadigo Civil.
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Aun mas, la propia Ley N° 18.833, en el inciso segundo del articulo 22, establece lo
siguiente: “Practicada la deduccion al trabajador, se entenderad extinguida a su respecto y
de sus codeudores la parte correspondiente de la deuda, desde la fecha en que ella hubiera
tenido lugar, aunque no haya sido remesada por el empleador a la Caja, debiendo dirigirse
exclusivamente contra éste las acciones destinadas al cobro de las sumas no enteradas”.*°
En virtud de lo expuesto, la extincién de la obligacion para el trabajador sera una vez
efectuada la deduccion por parte del empleador. Ademas, la norma, se refiere a la accién de
cobro, pero solo respecto del empleador que no enterd el pago a la Caja, y en nada se refiere
a la prescripcion de la misma, ni a la accion de cobro en contra del trabajador afiliado que

solicitd el crédito y dejo de pagar:

En el mismo orden de ideas, el articulo 1470 del Cddigo Civil, define las obligaciones
civiles y las meramente naturales, en los siguientes términos: “Civiles son aquellas que dan
derecho para exigir su cumplimiento. Naturales las que no confieren derecho para exigir su
cumplimiento, pero que, cumplidas, autorizan para retener lo que se ha dado o pagado en
razén de ellas ”. EI mismo precepto en comento, luego, enumera cuales son las obligaciones
naturales, siendo la del namero dos relevante para el trabajo en cuestion: “Tales son: N°2°.
Las obligaciones civiles extinguidas por la prescripcion ”. Por Gltimo, indica: “Para que no
pueda pedirse la restitucién en virtud de estas cuatro clases de obligaciones, es necesario
que el pago se haya hecho voluntariamente por el que tenia la libre administracion de sus

bienes”.

Es por lo anteriormente expuesto que, lo adeudado por crédito social con una Caja de
Compensacion, una vez prescrito, se constituiria en una obligacion natural, y que, a la luz del
precepto, no daria derecho al acreedor para exigir su cumplimiento y, ademas, precisa que
cumplidas, si darian derecho para retener lo pagado. Por otro lado, el precepto exige que este

pago haya sido hecho de forma voluntaria, circunstancia que no acontece efectivamente en

%0 Ley N° 18.833. Op. cit., art. 22, inc.2°.
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el caso, pues de forma unilateral, la Caja ordena al empleador a que descuente el valor de la
cuota morosa, de la remuneracion del trabajador, hecho que, de ninguna forma podria ser
aceptado voluntariamente por éste, pues no tiene la oportunidad de manifestarse al respecto.
Lo anterior puede deducir que, en la practica, las Cajas ordenan el descuento al empleador,
el que por obligacién lo deduce y remesa a la Caja, quedando el trabajador sin instancia para

poder manifestar su voluntad, ni oposicion a ello.

Por otra parte, las Cajas han argumentado en los informes que les han exigido las
Cortes, frente a la interposicion de un recurso de proteccion en su contra, los requisitos que
copulativamente exige la prescripcion para que proceda, destacando, entre otros, el que debe
haber sido declarada judicialmente, esto, segun se desprende en el articulo 2493 del Cédigo
Civil, que ordena: “El que quiera aprovecharse de la prescripcion debe alegarla; el juez no
puede declararla de oficio”. Justificando con ello, que los cobros que efectian no son
ilegales y que se ajustan a derecho, afiadiendo que las partes que han recurrido de proteccion
en las Cortes de Apelaciones, no han interpuesto previamente ninguna demanda solicitando

que el juez declare la prescripcion extintiva de dichas obligaciones.

En esa misma linea, autores como don René Abeliuk y don Fernando Fueyo, sostienen
que para que una deuda pase a ser una obligacion natural, la prescripcion debe ser declarada
por el juez, puesto que no opera de pleno derecho. Don Fernando Fueyo respondié a la
interrogante de, ¢Qué ocurre si se paga antes de existir tal declaracién judicial?, a lo que
respondid: “Paga una obligacion civil, renunciando precisamente a su derecho de alegar la

prescripcion .3t

En otro sentido, don Victor Vial del Rio, en su obra, al referirse a la prescripcion
extintiva, plantea la interrogante, si con la prescripcion extingue la obligacion, citando para
el efecto el articulo 1567 N° 10° del Codigo Civil, “de la prescripciéon como modo de

extinguir las obligaciones”, y concluye al respecto, que: “Sin embargo, si la prescripcion

S1FUEYO LANERY, Fernando. Derecho Civil: De las Obligaciones. Tomo 1V, Volumen.1. Santiago, Chile: Imp. y Lito. Universo S.A.,
1958. 4v. Pag. 72.
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produjera como efecto la extincion de la obligacion, no cabria sino concluir que el pago que
se hiciera de una deuda después de que se hubiera declarado judicialmente la prescripcion
seria un pago de lo no debido, ya que no existiria una obligacion que sirviera como causa,
razén por la cual podria repetirse lo pagado”.2?Agrega, sin perjuicio que aquella conclusion
no considera lo establecido en el articulo 1470 N° 2, pues aquel numeral se refiere a la
prescripcion de la obligacidn civil, que, una vez prescrita subsistiria como obligacion natural,
y que por lo tanto, de pagarse lo debido voluntariamente, aun declarada su prescripcion, daria

al acreedor el derecho de retener lo pagado, sirviéndole como causa.

En contraposicion a ello, segun la opinion de don Luis Claro Solar: “La ley no exige
el requisito de la sentencia judicial para que la obligacion civil, extinguida por la
prescripcion se convierta en una obligacién natural. La ley dice ademas en términos precisos
que “la prescripcion que extingue las acciones y derechos ajenos exige solamente cierto
lapso de tiempo durante el cual no se hayan ejercido dichas acciones”, agregando, ademas
que “la ley no ha dado perpetuidad a las acciones personales, y pasado el termino sefialado
asu duracion laaccion prescribe y la obligacion de que emana se extingue civilmente, siendo
reemplazada por la obligacién natural cuyo cumplimiento queda entregado a la conciencia

del deudor .33

Ahora, en cuanto al requisito que exige el articulo 1470 del Cddigo Civil, en orden a
que el pago se haya hecho de forma voluntaria, para el efecto, don Luis Claro Solar cité en
su obra, al jurista francés don Robert Joseph Pothier, refiriéndose a dicho requisito, en los
siguientes terminos: “Paga voluntariamente el que paga sabiendo que no se haya obligado
civilmente y teniendo, en consecuencia, la voluntad de hacer libremente el pago de una
obligacion natural, para descargar su conciencia; el que paga libre y espontdneamente una

obligacién que sabe que no se le puede exigir por el acreedor .34

% VIALDEL RIO, Victor. Manual de las Obligaciones en el Cédigo Civil Chileno. Santiago, Chile: Editorial Biblioteca Americana, 2007.
Pag. 383. 434 p.

33 CLARO SOLAR, Luis. Explicaciones de Derecho Civil Chileno y Comparado: De las Obligaciones Civiles y de las Meramente Naturales.
Santiago, Chile: Editorial Juridica de Chile, 1988. Tomo Décimo. Pag. 55.

% Ibid., pag.61.
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En la misma linea, don René Abeliuk Manasevich, se pronuncia de la siguiente
manera: “El legislador establece la obligacion natural por razones de moralidad, en muchos
casos por haberse infringido ciertas disposiciones legales, no puede amparar al acreedor
dandole accién para exigir el cumplimiento, pero si el deudor, por un imperativo de su
conciencia, y siendo plenamente capaz, paga, cumple un deber moral, de conciencia, y la ley

no le permite el arrepentimiento y que pretenda recuperar lo dado o pagado”.®

En resumidas cuentas, se entiende que el que paga una deuda prescrita, debe estar en
conocimiento de haber pagado una obligacion natural, en ese sentido, hacerlo
voluntariamente, aun sabiendo que el acreedor carecia de acciones para exigir su pago. Sin
embargo, la forma en que han incurrido las Cajas de Compensacién, al mandatar un cobro de
forma extempordneo y unilateral, deja en evidencia con su actuar, que no considera la
voluntad del deudor, para que éste, de manera consciente, efectle el pago de forma libre y
espontanea. Implicando con ello, que los trabajadores afectados, al verse vulnerados en sus

garantias fundamentales, hayan accionado de proteccién, ante las Cortes.

Ahora, en lo que respecta a la prescripcion y la forma en que han obrado las Cajas, se

expondré el criterio de las Cortes y la opinion de la doctrina, en dichas materias:

La Corte de Apelaciones de Rancagua rechazd un recurso de proteccion interpuesto
por un trabajador afectado, estimando: “Que, habiéndose desestimado la procedencia del
cobro, tampoco cabe aqui considerar la alegacion en cuanto a una eventual prescripcion de
la deuda, ya que dicha manera de extinguir las obligaciones debe ser necesariamente
declarada en la sede que corresponda, pues dicha institucion juridica requiere de
discusiones latas y de probanzas que escapan al ambito del presente recurso, de naturaleza

cautelar” .38

% ABELIUK MANASEVICH, René. Las Obligaciones. Santiago, Chile: Editorial Dislexia Virtual. Tomo 1. IV Edicion. Pag. 202. 368 p.
3 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Rancagua de 17 de agosto de 2017. Causa ROL 2030-2017. Op. cit. Considerando nueve.
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El criterio de la Corte Suprema, tras haberse apelado en su sede por la causa
anteriormente citada, y especificamente respecto a los cobros que las Cajas han perpetrado,
estando tales obligaciones prescritas, argumentd su decision de revocar, en los siguientes
términos: “Que, en tal orden de ideas, es posible concluir que la conducta de las recurridas
aparece como arbitraria, toda vez que ha sido asentado fehacientemente que la obligacion
de tracto sucesivo se encuentra impaga desde la cuota N°19, vencida en septiembre de 2009,
esto es, 82 meses antes del inicio de los descuentos controvertidos, sin que en el tiempo
intermedio la recurrida haya ejecutado accion alguna que resultare minimamente eficaz
para perseguir su cumplimiento, reviviendo y forzando de manera unilateral un beneficio
que la ley contempla para un cobro oportuno, por lo que el acto cuestionado resulta

antojadizo, caprichoso y carente de razon [...]".%’

Por su parte, don Juan Andrés Orrego Acufia, se refiere en los siguientes términos:
“La prescripcion extintiva normalmente es una excepcion. Si el acreedor demanda el
cumplimiento, la prescripcion cobra interés para el deudor y podra utilizarse para rechazar
la tardia pretension del acreedor. Esta suele ser la regla general. Para el Cddigo de
Procedimiento Civil, se trata de una excepcion perentoria, destinada directamente a enervar

la accion .38

La Corte de Apelaciones de Santiago desestimd un recurso de proteccion,
argumentando lo siguiente: “Que, sin perjuicio de lo anterior, y en lo tocante a la
prescripcion de la accion de cobro que se ha deslizado en la vista de la causa por la parte
recurrente, lo cierto es que la presente via cautelar de urgencia no es el medio oportuno
para discutir y resolver aquello, desde que se trata de un asunto propio de un juicio de lato

conocimiento, cuyo no es el caso ”.*°

37 Sentencia de la Corte Suprema de 17 agosto 2017. Causa ROL 37889-2017. Considerando cuarto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>

#ORREGO ACUNA, Juan Andrés [en linea]. Extincion de las Obligaciones. 2019. P4g. 55. [Fecha de consulta: 10 septiembre 2019].
Disponible en: <https://www.juanandresorrego.cl/apuntes/teor%C3%ADa-de-las-obligaciones/>

39Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago de 11 de octubre de 2017. Causa ROL 57266-2017. Considerando noveno. Disponible
en: < https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
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Sin perjuicio de ello, la Corte Suprema, al conocer en vista de la apelacion de la
sentencia emitida por la Corte de Apelaciones de Santiago, que desestimé el recurso, falld
revocandola, en el siguiente sentido: “Que este proceder manifiestamente arbitrario de la
recurrida corresponde ser declarado y otorgar amparo a la actora, de lo contrario la Caja
de Compensacidn recurrida obtendra un reconocimiento de la jurisdiccion a su actuacion
arbitraria y podra mantenerlo permanentemente en el futuro y con quienes estime
procedente, al igual que todas las otras Cajas que integran este sistema de prestaciones
asistenciales, sin que el Estado pueda amparar estas conductas y esta forma abusiva de
ejercer sus atribuciones una entidad privada que presta un servicio publico asistencial,
especialmente, en este caso, respecto de quien se encuentra en una condicion de
vulnerabilidad frente al ejercicio de potestades contractuales permisivas ejercidas a

destiempo y sin aviso previo .40

De las ideas expuestas por la doctrina y jurisprudencia, se desprende lo siguiente:

1°- Que, transcurridos los plazos que la ley sefiala para la prescripcion de las obligaciones,
el cobro de éstas carece de accion, dichas obligaciones prescritas pasan a constituirse en una
obligacion natural, constituyéndose dichos descuentos unilaterales y extemporaneos a las
remuneraciones de los trabajadores por concepto de crédito social, en un acto arbitrario, ilegal
y carente de razon juridica, fundandose las Cajas sélo en la facultad contenida en el articulo
22 de laLey N° 18.833.

2°- Que, dichas obligaciones contraidas para con las Cajas, si prescriben conforme a las
reglas generales establecidas en el Cédigo Civil, y, por lo tanto, la Caja acreedora debe, para
efectos de obtener el pago de ellas, hacerlo por las vias judiciales que correspondan, cuando

la obligacion se encuentre plenamente exigible.

40 Sentencia de la Corte Suprema de 19 de diciembre de 2017. Causa ROL 41479-2017. Considerando sexto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>
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3°- Que, en caso de que la Caja acreedora demande dentro de plazo el cumplimiento de la
obligacion, ello dara lugar a una excepcion para que el deudor pueda asi rechazar la
pretension del acreedor o bien enervar la accion de aquél. Sin embargo y sobre este tercer
punto, las Cajas, en los casos analizados en el presente trabajo, no han accionado contra los
deudores, ni aun dentro de los plazos, sino que, en la practica, han efectuado los cobros de
forma extrajudicial, pudiendo incurrir en una vulneracion al debido proceso (que mas

adelante se analizara).

4°- Que, para efectos del cobro de una obligacion civil, plenamente exigible, el acreedor
gozara de acciones para reclamar el cobro de lo adeudado, asi también de la excepcion para

retener aquello que se pagoé de forma voluntaria.

5°- Que, la institucidn de la prescripcidn extintiva surgi6 de la necesidad de poner un tiempo
limite a las relaciones juridicas, para que éstas no tengan un caracter indefinido e inconcluso,

pues de lo contrario habria incerteza juridica.

Aln mas, la SUSESO se refiri6 al articulo 22 inciso segundo de la Ley N° 18.833 en
la Circular 2052, en lo que respecta a la recaudacion de las cuotas de los créditos sociales,
indicando el momento en que se debe hacer efectivo el descuento por el empleador, esto es
al momento de pagar la remuneracion, haciendo ademas hincapié, en que dicha cuota
descontada extingue total o parcial su obligacion, producto de la solucién o pago efectivo,
remitiéndose al Cddigo Civil en virtud del articulo 1567, precepto que menciona los modos
de extinguir las obligaciones. De ello se deprende que, si bien sélo se refiere de forma
explicita a uno de los modos de extinguir las obligaciones, se puede deducir que reconoce las
otras formas de extincion que establece el Codigo Civil, por lo que, en ese sentido, se
aplicarian a los créditos otorgados por las Cajas de Compensacion, ya que consecuentemente,
al remitirse a dicho cuerpo legal y precepto en especifico, estos prescribirian conforme al
Caodigo Civil, pues el numero 10 de dicho precepto se refiere a la prescripcion como modo

de extinguir las obligaciones.
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En esa misma linea, la Corte de Apelaciones de Talca se refirio a la facultad del
articulo 22 de la Ley N°18.833,y a la extincion de la obligacion, en los siguientes términos:
“Tal disposicion legal, tiene por objeto facilitar el pago de acreencias que puede tener la
Caja de Compensacion correspondiente, respecto de sus asociados, pero en ningin caso
importa excluirlo de la regulacion que existe sobre los derechos del acreedor y deudor, entre
ellas, las normas de prescripcion correspondientes, establecidas en el articulo 2514 vy
siguientes del Codigo Civil, como modo de extinguir las obligaciones ”. Ademas, la misma
Corte, razon6 de la siguiente manera ante los cobros realizados por las Cajas a deudas
prescritas, teniendo en vista el que no los hayan efectuado en el tiempo correspondiente al
vencimiento de la deuda, ni mediante el uso de sus acciones en el procedimiento ejecutivo
respectivo, por lo cual, de haber sido asi, habria permitido al recurrente presentar excepciones
0 defensas pertinentes: “Conforme a lo prevenido en el articulo 22 de la Ley 18.833, forzando
de manera unilateral un beneficio que la ley prevé para un cobro oportuno y no de una deuda
respecto de la cual habia dado claras sefiales de desinterés en su cobro, por lo que se torna
un acto ilegal. De esta forma, dichos descuentos, también resultan ser arbitrarios, por
cuanto no obedece a un razonamiento concordante con un imperativo legal, lo que se estima
suficiente para estimar que tales decisiones fueron adoptadas por un mero capricho de la

mencionada recurrida ”.4!

Por otra parte, la SUSESO,*’para regular la situacion de los cobros de las Cajas, en
su circular diferencié dos situaciones: primero, la extrajudicial, transcurrido un mes de
morosidad de los deudores en el pago de la cuota respectiva, alli, las Cajas deben comenzar
con este tipo de acciones; segundo, la judicial, donde la SUSESO impuso a las C.C.A.F., un
plazo de no mas alla del sexto mes, para dar inicio a la cobranza por esta via. Los plazos
indicados son desde que se hizo exigible la obligacion y, consecuentemente, el empleador no

enterd el dinero a la Caja respectiva.

41 Sentencia de la Corte Apelaciones de Talca de 24 de julio de 2019. Causa ROL 3055 -2018. Considerandos quinto y sexto. Disponible
en: < https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
42 Circular 2052. Op. cit., p.16.
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1.4 Extension de la expresion “en cuanto al pago y cobro”.

El articulo 22 de la Ley N° 18.833, dispone que lo adeudado por concepto de crédito
social a una Caja de Compensacion, debe ser deducido de las remuneraciones del trabajador,
por la entidad empleadora afiliada, retenerlo y remesarlo a la Caja acreedora, debiendo

regirse para el efecto, por las normas de pago y cobro de las cotizaciones previsionales.

En ese sentido, la Ley N° 17.322,%%es aquella que establece las normas para la
cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de seguridad social,
que, en su articulo 1°, indica la extension de su aplicacion, en los siguientes términos: “Las
normas establecidas en esta ley se aplicaran a la cobranza de las cotizaciones de seguridad
social adeudadas por los empleadores a las instituciones de ese caracter, sea que el cobro
Jjudicial lo inicien éstas o el propio trabajador”. Entonces, en virtud de lo que establece dicho
precepto, las Cajas o el trabajador, podran iniciar la accion de cobro judicial contra de la
entidad empleadora que descontd la deuda de la remuneracidn de trabajador y que no remesé
el pago a la Caja acreedora respectiva, por lo tanto, dicha normativa contenida en la Ley N°
17.322, sblo es aplicada en contra del empleador en mora, otorgandole legitimacion activa

para accionar para el cobro, tanto al trabajador como a la Caja de Compensacién acreedora.

Por otra parte, el articulo 31° bis, de dicha ley, hace referencia a que dicha accion que
tendrian las Cajas para el cobro judicial al empleador en mora, prescribe en cinco afos,
debiendo contabilizarse dicho plazo, desde el momento en que el trabajador dejo de prestar
servicios para el respectivo empleador, y sefala, a saber: “La prescripcion que extingue las
acciones para el cobro de las cotizaciones de seguridad social, multas, reajustes e intereses,

sera de cinco afios y se contara desde el término de los respectivos servicios .44

43 ey N° 17.322 [en linea]. Normas para la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de seguridad social.
Santiago, Chile, agosto de 1970. Disponible en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=28919>

“Articulo 31 bis. Ley N° 17.322. Dicho articulo fue agregado por la Ley N° 20.023, modificando la Ley N° 17.322, el Cédigo del Trabajo
y el D.L. N° 3.500, del afio 1980.
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Entonces, al remitirse el articulo 22 de la Ley N° 18.833,alaLey N° 17.322 en cuanto
al pago y cobro de lo adeudado por crédito social, se entendera que ello es para efectos de
dirigir la accion judicial de cobro, en contra del empleador que hizo los descuentos al
trabajador deudor, por concepto de crédito social, pero que no enter6 a la Caja de
Compensacion acreedora, y que dicha accion prescribe en el plazo de cinco afios,
contabilizados desde el momento en que el trabajador dejo de prestar servicios. Por lo tanto,
dicha normativa, no confiere a las Cajas acreedoras, accion en contra el trabajador deudor,
teniendo éstas que, para efectos del cobro y pago, regirse por los dictamenes de la SUSESO
en la materia, para perseguir el pago, cuando el que debe es el trabajador que dejo6 de prestar

servicios.

En el mismo orden de ideas, para poder comprender dicha remisién a la normativa,
hay que tener en consideracion el inciso segundo del articulo 22 de la Ley N°18.833,
agregado tras la modificacion efectuada por la Ley N° 20.126, en conformidad a la mocién

del entonces Diputado Pedro Mufioz Aburto,*que dispuso que era necesario agregar un

“ Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Historia de la Ley N° 20.126 [en linea]: Modifica la ley N°18.833, con el objeto de definir
el sujeto obligado al pago de los créditos sociales, en el caso que sefiala. 2005. 1° Tramite Constitucional. Discusién en Sala. Discusion
General. Se aprueba en general y particular. Sesion 26. Legislatura 353. Pag. 3y 4. Disponible en:
<https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/5466/>

La moci6n del entonces Diputado fue, en parte: “Como sefiala la propia mocion, el acceso al crédito es muy importante en todos los

niveles, sea que se trate de empresas de cualquier tipo o de personas naturales, y que es posible observar cémo en los Gltimos afios se han
expandido las alternativas para obtenerlos, agregandose nuevas opciones o intensificandose algunas existentes, pero menos difundidas,
entre las que encontramos los denominados “créditos sociales” de las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar, los que a julio de
2003 ya alcanzaban un total de 1.165.000 operaciones, involucrando recursos por sobre los 607.400 millones de pesos, que representan
cerca de un 13 por ciento del total del pais, incluido el sistema bancario. Esta modalidad de crédito est& regulada en el articulo 21y
siguientes de la ley N° 18.833, Estatuto de las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, que establece -entre otras cosas- que se
regird por las mismas normas de pago y de cobro que las cotizaciones previsionales; es decir, por la ley N° 17.322. Dichos préstamos
presentan una condicion particular de pago, beneficiosa tanto para sus usuarios como para las entidades acreedoras, cual es la posibilidad
de que las cuotas sean descontadas por el empleador y enteradas por éste a la Caja. Sin embargo, sefiala el diputado autor de la mocién,
tal como sucede con el pago de las cotizaciones previsionales, algunos empleadores descuentan o debitan la cuota correspondiente sin
enterarla posteriormente al acreedor Caja de Compensacion, provocando la mora del trabajador y todas las consecuencias de la misma,
tales como cobros administrativos, judiciales y remision de antecedentes a las bases de datos financieros. Esta realidad hace necesario, a

juicio del mismo, incorporar a la ley N° 18.833 un sistema que implique hacer recaer en el empleador las consecuencias legales de la
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inciso segundo al articulo 22, quedando éste de la siguiente manera: “Practicada la
deduccion al trabajador, se entendera extinguida a su respecto y de sus codeudores la parte
correspondiente de la deuda, desde la fecha en que ella hubiera tenido lugar, aunque no
haya sido remesada por el empleador a la Caja, debiendo dirigirse exclusivamente contra

éste las acciones destinadas al cobro de las sumas no enteradas’.

Resulta relevante destacar que la Ley N° 18.833 al remitirse, en su articulo 22 inciso
1°ala Ley N° 17.322, para efectos del cobro y pago, en ningun caso se refiere al cobro de
cotizaciones a los trabajadores, en ese sentido, esta Gltima ley establece normas para llevar a
cabo la cobranza judicial de las cotizaciones de seguridad social adeudadas por los

empleadores y no para interpretarla respecto al cobro de los trabajadores.

En sintesis, de las ideas expuestas, se concluye que:

1°- En lo que respecta a que se regird por las mismas normas de pago y cobro que las
cotizaciones previsionales, consideramos de esa expresion, que hay que distinguir, entre el
pago y el cobro: a) Respecto del pago, se referiria a la obligacion que se le impone al
empleador para efectuar dichos descuentos de la remuneracion del trabajador -que en el caso
se aplica al pago de la cuota por crédito social adeudado, en circunstancias que el trabajador
no acude a la sucursal a pagarlos directamente, sino que se aplica por planilla de forma
mensual- para luego remesarlos a la Caja acreedora, tal como acontece con los descuentos a
los trabajadores por concepto de cotizacidon previsional que, una vez deducidos, deben
enterarse a la institucion de seguridad social respectiva y ; b) Respecto del cobro, al referirse
a la misma normativa aplicable a las cotizaciones previsionales, se entiende que hace
remisiona la Ley N° 17.322, que regula la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas
de las instituciones de seguridad social. En ese sentido, dicha normativa es aplicada para

efectos de accionar en contra de los empleadores que no hayan enterado lo deducido de las

mora en el pago de las cuotas de créditos sociales retenidas y no pagadas, y fijar como fecha de pago la de la deduccion, evitando la

incorporacion a bases de datos financieros .
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remuneraciones de los trabajadores por concepto cotizacion previsional, sin referirse en su

contenido a la accion de cobro en contra del trabajador moroso.

2°- Las Cajas acreedoras y el trabajador tienen legitimacidon activa para accionar
judicialmente en contra el empleador moroso, ya que el articulo 22 de la Ley N° 18.833,
establece que debe regirse, para efectos del pago y cobro de los créditos sociales, a la

normativa sefialada en la Ley N° 17.322.

3°- La accion de cobro judicial, en contra el empleador moroso, prescribe en cinco afios,
debiendo contabilizarse dicho plazo, desde el término de la relacion laboral del trabajador,
en virtud del articulo 31 bis, de la Ley N° 17.322.

4°- Respecto a la accion de cobro en contra del trabajador deudor de un crédito social, una
vez que éste haya dejado de prestar servicios, la Caja acreedora para perseguir el pago y
cobro de su acreencia, debera regirse conforme a la normativa de la SUCESO, que en el
Dictamen 78641- 2015, establecié que las acciones de la Caja, prescriben conforme a los

plazos estipulados en el articulo 2515 del Cédigo Civil y el articulo 98 de la Ley N° 18.092.

1.5 Proyecto Intercajas: legalidad y constitucionalidad del proyecto.

Las Cajas de Compensacion, para el cometido de poder llevar a efecto los cobros de
sus acreencias, a trabajadores deudores de un crédito social, que han terminado su relacion

laboral con una empresa afiliada, celebraron el denominado “Proyecto Intercajas”.#’

46 Dictamen 78641-2015. Op cit.

47 También se le ha denominado como “acuerdo”, “convenio”, “descuento” o “sistema” intercajas.
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Dicho proyecto, fue llamado a licitacion el afio 2013, siendo adjudicado para su
elaboracién e implementacion, por el “Sistema Nacional de Comunicaciones Financieras™
(en adelante SINACOFI), configurandose asi, en un contrato de prestacion de servicios y
mandato,*® entre las Cajas de Chile A.G.%%y SINACOFI.

Este proyecto fue celebrado, en el entendido que, cuando: “Actualmente una persona
que mantiene un crédito con una Caja de Compensacion, efectiia el pago mediante descuento
por planilla imputando el pago directamente en su remuneracion mensual. Cuando el
trabajador deja la empresa y es contratado por otra que se encuentra afiliada a una caja de
compensacion diferente, generalmente se deja de hacer el cobro de dicha obligacion y por
consiguiente, la deuda genera morosidad. Por otra parte, la pérdida de la contactabilidad
con el cliente impide realizar la cobranza oportuna, generando un problema para las cajas

de compensacion y para el afiliado .5

En tal sentido, en la clausula tercera del proyecto, se especificaron los servicios que
se prestaran y la provisién de informacion sobre deudores morosos, denominandose aquello
como el “sistema intercajas”, que consiste en que una Caja acreedora podré, para efectos de
hacer efectivo los cobros, acceder a la informacidn necesaria para poder detectar a un afiliado
moroso, que ya no sea afiliado a la Caja acreedora, habiéndose incorporado a otra que

pertenezca su actual empleador. Por otra parte, también implica que esta nueva Caja, a la

4 SINACOFI es una empresa, cuyo objetivo principal es la administracion, operacion y desarrollo de una red electronica para apoyar la
accion comercial y operativa de las instituciones financieras del pais, mediante el intercambio de informacién de valor. Disponible en:
<https://www.sinacofi.cl/nuestra_empresa.asp>

4 Contrato de Prestacion de servicios, desarrollo, implementacion y operacion del sistema nacional de informacion de cajas de
compensacion [en linea]. Adjunto a escrito “evacuo informe” para Corte de Apelaciones de Talca. Causa ROL 3055-2018. Folio 33. De
fecha 12.04.2019. Disponible en: < https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>

%0 Cajas de Chile AG. Estaba integrada en el momento de la celebracion del proyecto intercajas, por: Caja 18 de Septiembre, Los Andes,
Gabriela Mistral, y La Araucana. La Caja de Compensacion los Héroes no formé parte del Proyecto, pues no integraba la Asociacion
Gremial de Cajas de Chile A.G sino hasta noviembre del afio 2018. Ademas, el mismo afio 2018 se fusion6 por absorcién con Caja Gabriela
Mistral.

I MUNDO SINACOFI: SINACOFI se adjudica importante proyecto para la Asociacion de Cajas de Compensacion [ en linea]. Santiago,
Chile, 2013. Edicion Trimestral. Pag. 4. [Fecha de consulta: 27 agosto 2019] Disponible En:

<https://www.sinacofi.cl/Documentos/boletines/2013_Mayo.pdf>
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que el deudor se encuentre afiliado mediante su nuevo empleador, podra ordenar los
respectivos cobros y recaudar las respectivas cuotas “adeudadas”, para asi remesarlas a la

Caja acreedora.

Dicho en otras palabras, consiste este sistema intercajas, en que una vez detectado un
deudor, la actual Caja, a la que se encuentre afiliado el nuevo empleador, actuard como
diputada para el cobro, quien debera informarle a éste que aquel trabajador es un moroso y
por lo tanto, de su remuneracion debera efectuar el descuento de la respectiva deuda por
concepto de crédito social, para luego, una vez deducida por el nuevo empleador, debera ser
remesada a la Caja en que la empresa se encuentra afiliada, la que a su vez remitira a la Caja
acreedora con la que el trabajador tuvo primitivamente un vinculo contractual. En tal sentido,
en un informe presentado por la Caja de Compensacién Los Andes, a solicitud de Corte de
Apelaciones de Rancagua, se especifica el objeto del proyecto intercajas, de la siguiente
manera: “Para los efectos de dar cumplimiento a esta normativa, las Cajas de
Compensacion, con fecha 15 de abril de 2013, celebraron un contrato de mandato y
prestacion de servicios, denominado “Proyecto intercajas de Compensacion y Asignacion
Familiar”, que tiene por objeto que la respectiva Caja acreedora de un crédito social pueda
acceder a la informacion esencial necesaria para detectar y ubicar a sus deudores con
obligaciones morosas y vigentes, que hubieren perdido la calidad de afiliados en ella, y
permitirle acordar con la Caja a la cual se ha incorporado con posterioridad dicho deudor,

la recaudacion de las cuotas adeudadas por el crédito social moroso o vigente .52

Sostienen las Cajas, que en virtud del articulo 19 N° 7, de la Ley N° 18.833,% éstas
pueden celebrar convenios, que estan expresamente facultadas en este articulo de la ley que
las regula, y, por otra parte, que para proceder con los descuentos a las remuneraciones de

los trabajadores por concepto de deudas de crédito social, el articulo 58 del Codigo del

52 Evactio Informe de Caja de Compensacion los Andes a laCorte de Apelaciones de Rancagua. Causa ROL 2030-2017. Folio 10. P4g. 5.
[Fecha de consulta: 28 agosto 2019] Disponible en: < https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>

53 Articulo 19 de la Ley N°18.833: “Corresponderd a las Cajas de Compensacion la administracion de prestaciones de seguridad social.
Para el cumplimiento de este objeto desempefiaran las siguientes funciones [...] N° 7.- Prestar servicios, mediante convenios, a entidades

que administren prestaciones de seguridad social .
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Trabajo,>*impone al empleador, el deber de deduccién por dichos conceptos, de las
remuneraciones de los trabajadores, estableciendo, ademas, el porcentaje maximo que puede

hacer.

Tal precepto contenido en el Cddigo del Trabajo, ha permitido que el “Proyecto
Intercajas” se pueda aplicar de forma efectiva, puesto que, en algunos casos, trabajadores a
los que el empleador no desconté de manera total el crédito por concepto social, han estado
afios sin haber trabajado, o bien por haber estado bajo la modalidad de contrato a honorarios
en el sistema publico o municipal, u otro motivo en particular, habiendo transcurridos los
plazos en que la ley hace exigible una obligacién, y, consecuentemente, habiendo prescrito
las acciones que las Cajas tenian para hacer efectivo el cobro por via judicial. Dichos
empleadores, al ser informados por el sistema intercajas, en base a lo que establece el articulo
58 del Cadigo del Trabajo, deben obligatoriamente realizar los cobros respectivos que la
Caja, a la que se encuentren afiliadas, les indiquen, para que asi, las Cajas, actuando como

diputadas para el cobro, remesen dichos montos a la Caja acreedora de dicho crédito moroso.

En cuanto a la recaudacion de las cuotas mensuales que debe hacer el empleador, la
SUSESO establece en una circular, el momento en que debe hacerse y el efecto que produce,
en los siguientes términos: “Por ello, respecto del trabajador el pago de lo debido por
concepto de crédito social se produce cuando la entidad empleadora le paga la
remuneracion mensual, que es el momento en que por disposicion legal corresponde que le

efectie el descuento, oportunidad a partir de la cual se entiende extinguida total o

S4Articulo 58 del Cddigo del Trabajo: “El empleador debera deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven, las cotizaciones
de seguridad social, las cuotas sindicales en conformidad a la legislacion respectiva y las obligaciones con instituciones de previsién o
con organismos publicos. Sélo con acuerdo del empleador y del trabajador que debera constar por escrito, podran deducirse de las
remuneraciones sumas o porcentajes determinados, destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza. Con todo, las deducciones a que
se refiere este inciso, no podran exceder del quince por ciento de la remuneracion total del trabajador. Cualquiera sea el fundamento de
las deducciones realizadas a las remuneraciones por parte del empleador, o el origen de los préstamos otorgados, en ningin caso aquéllas

podran exceder, en conjunto, del 45% de la remuneracién total del trabajador”.
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parcialmente su obligacion, segun sea el caso, de acuerdo a lo sefialado por el N° 1 del

articulo 1567 del Cédigo Civil, esto es, por la solucién o pago efectivo de ella .5

Por otra parte, en la misma circular de la SUSESO, se impone la obligacién de
deduccidn al empleador, de la siguiente manera: “Lo adeudado por prestaciones de crédito
social a una C.C.A.F. por un trabajador afiliado, debe ser deducido de la remuneracion por
la entidad empleadora afiliada, retenido y remesado a la C.C.A.F. acreedora, debiendo
regirse por las mismas normas de pago y de cobro que las cotizaciones previsionales,
conforme a los articulos 22 de la Ley N° 18.833 y 11 del aludido D.S. N° 91, de 1978 .56

El problema surge, cuando la obligacion prescribio y fue cobrada, y, cuando
unilateralmente el nuevo empleador, por mandato de la Caja, ha llevado a cabo descuentos
de las remuneraciones de los trabajadores, sin previamente haberles notificado ni tampoco

habiéndoles permitido una legitima defensa en la sede judicial correspondiente.

En cuanto a la unilateralidad de los descuentos, que implica el mermar la
remuneracion de los trabajadores, sin haber tenido posibilidad de manifestarse u oponerse,
ha motivado la interposicion de diversos recursos de proteccidn. En ese sentido, un trabajador
afectado por el actuar de las Cajas, apel6 ante la Corte Suprema, por el fallo de la Corte de
Apelaciones de Rancagua,®’que rechaz6 su recurso de proteccion, argumentando de la
siguiente manera respecto de dicha unilateralidad: “Que, entonces, malamente, puede un
convenio entre otras instituciones, modificar el crédito y hacer extensiva determinadas

facultades que la ley ha establecido de manera excepcional. Ello implica un cambio en las

%5 Circular 2052 [en linea]. Régimen de crédito social. Imparte instrucciones a las cajas de compensacion de asignacion familiar.
Superintendencia de Seguridad Social. Santiago, Chile, abril 2003. P4g. 16. [Fecha de consulta: 20 agosto 2019]. Disponible en:
<https://www.suseso.cl/612/w3-article-1974.html>

% dem.

57 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Rancagua de 17 de agosto de 2017. Causa ROL 2030-2017. Caratulado: Vasquez/Caja De
Comp. 18 de Septiembre. Disponible en: < https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
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condiciones del crédito que no es posible ni adminisble (sic) juridicamente que ocurra de

manera unilateral ”.%8

Para concluir y sintetizar las ideas respecto a la ilegalidad de los descuentos
perpetrados por las Cajas de Compensacion a deudas prescritas, por medio del proyecto

intercajas, estimamos que:

1°- El articulo 22 de la Ley N° 18.833, para efectos de perseguir al pago y cobro de los
créditos sociales adeudados, se remite a la Ley N° 17.322, normativa que regula el pago y
cobro de las cotizaciones previsionales. De esta manera, se deduce que se les otorga a las
Cajas y al trabajador, una accion de cobranza judicial en contra de los empleadores morosos,
gue no hayan enterado a la Caja acreedora, las cuotas descontadas de la remuneracion de un

trabajador, por dicho concepto.

2°- La accion de cobranza judicial, contenida en la Ley N° 17.322, para perseguir el pago de
una cotizacion previsional prescribe en cinco afios, debiendo ser contabilizado dicho plazo,

desde el término de la relacion laboral del trabajador con la empresa.

3° La Ley N° 17.322 no confiere accidn en contra del trabajador deudor, sino que contra el
empleador moroso. Por lo tanto, las Cajas, para perseguir al trabajador deudor de un crédito

social, debera regirse por lo que dictamina la SUCESO en la Circular 2052.

4° La SUCESO, en la Circular 2052, establece las acciones que tienen las Cajas en contra el
trabajador deudor de un crédito social, acciones que también prescriben, pero conforme a las

reglas generales de prescripcion contenidas en el Codigo Civil y en la Ley N° 18.092.

% Recurso de apelacion interpuesto contra la sentencia de la Corte de Apelaciones de Rancagua de fecha 17 de agosto de 2017, para ser
conocido en vista por la Corte Suprema, la que resolvié en revocar dicha sentencia apelada y acoger el recurso de proteccion. Causa ROL
37899-2017. Disponible en: <https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>
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5°- Al prescribir la accién de cobro de la Caja acreedora, contra el empleador moroso, en
virtud de la Ley N° 17.322, como contra el trabajador deudor, segun lo establecido en la
Circular 2052 de la SUCESO, consideramos que el nuevo empleador no estaria obligado a
deducir dichos montos ordenandos por las Cajas, a través de su sistema intercajas, pues una
vez transcurridos dichos plazos, la obligacion pasa a constituirse en natural, y éstas no dan

derecho para exigir su cumplimiento, conforme el articulo 1470 del Codigo Civil.

6°- No se trataria de una facultad excepcional la contenida en el articulo 22 de la Ley N°
18.833, para efectos de realizar cobros de deudas ya prescritas. Ello han concluido las Cortes
de Apelaciones y la Corte Suprema, puesto que trabajadores afectados, han tendido a utilizar
la accidn constitucional de proteccion. Sin perjuicio de ello, también es posible el hecho de
que sean declarados como “no admisibles” 0 rechazados por extemporaneidad u otra causal,
por lo que nos pronunciaremos, mas adelante, por la posibilidad de la interposicion de la

accion in rem verso.
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CAPITULO 2: CONFLICTO DE NORMAS. POTENCIALES VULNERACIONES A
GARANTIAS CONSTITUCIONALES.

2.1 Generalidades.

El presente capitulo tiene por objetivo sefialar cuales y de qué forma podria haberse
vulnerado los derechos fundamentales de los trabajadores, por el actuar de las Cajas. Actuar

que sustentan en la facultad contenida en el articulo 22 de la Ley N° 18.833.

Para comenzar, y antes de definir qué son los derechos fundamentales, hemos
considerado relevante hacer mencidn al origen de éstos, pues ameritan ser contextualizados

para lograr una mejor comprension de ellos.

Los derechos fundamentales tienen su origen en los derechos humanos, siendo
definidos por don Antonio Pérez Lufio, como: “[...] un conjunto de facultades e instituciones
que en cada momento historico, concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la
igualdad humana, las cuales, deben ser reconocidas positivamente por los ordenamientos

juridicos a nivel nacional e internacional”.>®

En el sentido expuesto, y considerando los elementos de la definicién proporcionada
por el autor citado, se podria reflexionar de los derechos humanos que, conforme a las
necesidades o exigencias del hombre y de la mujer en un momento o tiempo dado, y en
permanente evolucion, estos derechos se concretan en diversos valores del ser humano,
inherentes a él, por su calidad de tal, entre ellos la dignidad, libertad e igualdad, los que, una
vez reconocidos positivamente, esto es, llevados a un texto legal que emane de los

ordenamientos juridicos de cada pais, asi como también a nivel internacional, permite que

% PEREZ LUNO, Antonio. Los Derechos Humanos. Estado de Derecho y Constitucién. Madrid, Espafia. Editorial Tecnos, 1984. Pag. 48.
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sean respetados, reconocidos, amparados y garantizados, constituyéndose de esta manera en

derechos fundamentales.

Entonces, los derechos humanos al ser positivizados y por ende reconocidos en un
instrumento legal, en conformidad a cada ordenamiento juridico, se traducen en un
mecanismo de proteccion de tales derechos, pasando a ser fundamentales en virtud de dicho
reconocimiento por los ordenamientos juridicos, siendo contenidos por lo general, en los

textos legales de mayor jerarquia de cada pais.

En ese sentido, Bidart, al referirse en su obra a Peces-Barba, sefiala que este Gltimo
“intenta una definicién posible de lo que llama "derechos subjetivos fundamentales” como
"conjuncién de la filosofia de los derechos humanos con su plasmacion en un derecho
positivo vigente”, y la presenta asi: "Facultad que la norma atribuye de proteccion a la
persona en lo referente a su vida, a su libertad, a la igualdad, a su participacion politica y
social, o a cualquier otro aspecto fundamental que afecte a su desarrollo integral como
persona, en una comunidad de hombres libres, exigiendo el respeto de los demas hombres,
de los sociales y del Estado, y con posibilidad de poner en marcha el aparato coactivo del

Estado en caso de infraccion'”.60

En el mismo orden de ideas, nuestra Constitucidn Politica se refiere a los derechos
humanos, en su articulo 5° inciso segundo, en los siguientes términos: “El ejercicio de la
soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana. Es deber de los rganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucién, asi como por los tratados internacionales ratificados

por Chile y que se encuentren vigentes .5

6 Bidart Campos, German [en linea]. Teoria general de los derechos humanos, México, UNAM-Instituto de Investigaciones Juridicas.
[Fecha de consulta: 05 de septiembre de 2019]. Disponible en:
<https://www.usmp.edu.pe/derecho/3ciclo/derechos_humanos/Biblioteca%20virtual/Teoria%20General %20de%2010s%20Derechos%20
Humanos.pdf>

51Biblioteca Nacional del Congreso de Chile. La Constitucion. [Fecha de consulta: 09 de septiembre de 2019]. Disponible en:

<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302>
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Del articulo anteriormente mencionado, se desprende la importancia de estos
derechos, en cuanto a la limitacién que impone al ejercicio de la soberania, asi como también
a los organos del Estado un deber de respeto y promocion. Ademas, deja de manifiesto que
éstos, al ser esenciales y al emanar de la naturaleza humana, son reconocidos y garantizados
por la Constitucién y por los Tratados Internacionales. Este ultimo punto es particular en
cuanto asimila la Constitucion en su funcion garante, a los Tratados Internacionales
ratificados por Chile e incorporandolos, indirectamente, a la normativa interna. Se agrega a
lo anterior el hecho de que la Constitucion “reconoce” los derechos humanos y supone que

éstos son anteriores a la Constitucion, lo que demuestra el caracter esencial de los mismos.

A nivel internacional, el trabajo de las Naciones Unidas, para efectos de la promocion

y defensa de tales derechos, comprendié tres grandes etapas,® que a continuacion se sefialan:

1°- La proclamacion de una Declaracion Universal de Derechos Humanos como el ideal

comun que deben alcanzar los pueblos de todas las naciones.

2°- La elaboracion de pactos internacionales de derechos humanos obligatorios para los

Estados contratantes; y

3°- El establecimiento de 6rganos jurisdiccionales encargados de controlar el respeto a estos
convenios; Y, en general, la adopcion de medidas internacionales destinadas a la aplicacion

efectiva de los derechos del hombre.

Ahora bien, habiendo aportado algunos antecedentes que explican lo que son los
derechos humanos, su promocion y defensa, tanto a nivel nacional como internacional, es
necesario referirnos a los que nos convoca, comenzando con definir lo que son los derechos
fundamentales: “Los Derechos Fundamentales consisten en mecanismos a través de los

cuales los ordenamientos juridicos protegen bienes o valores que la sociedad estima mas

52PACHECO GOMEZ, Maximo. Los Derechos Humanos. Documentos Basicos. Santiago, Chile: Editorial Juridica de Chile, 1987.
668 p.
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valiosos, a través de la atribucion de facultades exigibles a un titular, quien para constituirse
como tal debe simplemente pertenecer a una categoria de personas, suelen consignarse en
las Constituciones o en las normas juridicas de mas alta jerarquia y gozar de algin

mecanismo de garantia .63

Por otra parte, y englobando todo lo anteriormente mencionado, don José Luis Cea
Egafa, postula que: “El Estado Social de Derecho es garantista desde un triple punto de
vista. Primero, porque en la Constitucion que lo regula aparecen reconocidos y asegurados
los derechos del hombre, siendo el nucleo o esencia de tales derechos lo que se declara como
principal garantia. Segundo porque en esa Constitucion se proclama su primacia sustantiva
y formal con respecto a todos los demas principios y normas del sistema juridico,
contemplandose mecanismos de control eficaces para velar por el respeto a tal supremacia,
con lo cual se garantizan los derechos humanos reconocidos en ella frente al legislador y a
la burocracia administrativa, especialmente. En fin, el Estado Social de Derecho es
garantista, en tercer lugar, porque establece formulas especiales de amparo y proteccion a

los derechos humanos asegurados en la Constitucion respectiva .64

El jurista chileno, don Méaximo Pacheco Gdémez, al respecto sefiala que: “El
reconocimiento de los derechos fundamentales de la persona humana y su manifestacion en
declaraciones de caracter politico y juridico se han ido concretando y precisando a través
de la historia, hasta constituir un testimonio del progreso de la conciencia moral de la
humanidad. Este proceso no ha sido espontaneo ni permanente, sino consecuencia de una
lucha del hombre por superarse; se ha realizado dificultosamente, con avances y retrocesos,
y se ha traducido en una ampliacion del nimero y contenido de estos derechos y en una

expansion del campo personal y territorial de su vigencia y proteccion juridica”.®

8 José Ignacio NUfiez. Apuntes de clases del Magister en Derecho- LLM UC, Cétedra Conflicto de Derechos Fundamentales.

8 CEA EGANA, José Luis. Tratado de la Constitucion de 1980: Caracteristicas Generales, Garantias Constitucionales. Santiago, Chile:
Editorial Juridica de Chile, 1988. Pag. 87.

% PACHECO GOMEZ, Maximo. Los Derechos Humanos: Documentos Basicos. Santiago, Chile: Editorial Juridica de Chile, 1987.

Prélogo. Punto 1°.
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Ahora bien, en nuestro ordenamiento juridico, los derechos fundamentales se
encuentran consagrados y garantizados en el articulo 19 de nuestra Carta Fundamental.
Consta de un catalogo con veintiséis numerales, partiendo el articulo citado, de la siguiente
forma: “Articulo 19.- La Constitucion asegura a todas las personas: [...]”, luego de ello se
despliegan los derechos garantizados, que en sintesis son los siguientes: 1°- El derecho a la
vida ya la integridad fisica y psiquica de la persona; 2°- La igualdad ante la ley; 3°- La igual
proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos; 4°- El respeto y proteccion a la vida
privada y a la honra de la persona y su familia; 5°- La inviolabilidad del hogar y de toda
forma de comunicacién privada; 6°- La libertad de conciencia; 7°- El derecho a la libertad
personal y a la seguridad individual; 8°- El derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion; 9°- El derecho a la proteccién de la salud; 10°- El derecho a la educacién;
11°- La libertad de ensefianza; 12°- La libertad de emitir opinion y la de informar; 13°- El
derecho a reunirse; 14°- El derecho de presentar peticiones a la autoridad; 15°- El derecho de
asociarse; 16°- La libertad de trabajo; 17°- La admision a todas las funciones y empleos
publicos; 18°.- El derecho a la seguridad social; 19°- EI derecho de sindicarse; 20°- La igual
reparticion de los tributos; 21°- El derecho a desarrollar cualquiera actividad economica; 22°-
La no discriminacion arbitraria; 23°- La libertad para adquirir el dominio de toda clase de
bienes; 24°- El derecho de propiedad; 25°- La libertad de crear y difundir las artes; 26°- La

seguridad de que los preceptos legales.

La situacion a investigar en el presente capitulo, implica, en primer término,
identificar cudles y de qué forma los derechos fundamentales habrian sido vulnerados por el
actuar de las Cajas de Compensacion, derechos que, como ya se dijo, se encuentran
reconocidos y positivizados en la normativa interna, siendo deber del Estado garantizarlos.
Pondremos énfasis en el proceder de las Cajas, en cuanto a los cobros efectuados a
trabajadores, cobros que, a la vista de los afectados, se han visto vulneradas ciertas garantias
consagradas en la Constitucion, asi como también nos referiremos al como las Cortes se han
manifestado al respecto. En segundo término, también consideraremos la regulacion
dispuesta en los tratados internacionales ratificados por Chile, que hacen referencia a los
derechos fundamentales. Esto, teniendo en consideracion que la Constitucion mandata al

Estado el deber de respeto y promocion de aquellos derechos, asi mismo por los tratados
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internacionales ratificados por el pais, segun consta en el articulo 5, segunda parte del inciso
segundo de la Constitucion de la Republica: “[...] Es deber de los 6rganos del Estado
respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como por los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.” Por lo que, de
ser vulnerado alguno de éstos y, en caso de que el derecho interno no los garantice o regule
apropiadamente, quedaria una instancia internacional o externa a la que se podra recurrir para
hacer valer estos derechos inherentes a la persona en su calidad de tal, consagrados en la

Carta Fundamental.

2.2 Derechos fundamentales potencialmente vulnerados.

Las garantias o derechos supuestamente vulnerados por el actuar de las Cajas de
Compensacion, a nuestro juicio y en conformidad a lo razonado por los Tribunales

Superiores, serian:

1) El derecho a la integridad psiquica de las personas (articulo 19 N ° 1).

2) El derecho a la igualdad ante la ley (articulo 19 N° 2).

3) El derecho a la igual proteccion de la ley en el gjercicio de los derechos (articulo 19
N° 3).

4) El derecho al respeto y proteccion a la vida privada (articulo 19 N° 4).

5) El derecho al trabajo y su justa remuneracion (articulo 19 N° 16).

6) El derecho de propiedad (articulo 19 N° 24).

2.2.1 Vulneracion al derecho a la integridad psiquica (articulo 19 N° 1).

Tal garantia se consagra en el Articulo 19 N° 1 de la Constitucion Politica de la
Republica, en los siguientes términos: “Articulo 19.- La Constitucion asegura a todas las
personas: N° 1°.- El derecho a lavida y a la integridad fisica y psiguica de la persona”. (Lo

destacado es nuestro).
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En cuanto al derecho wvulnerado contenido en este numeral, nos referiremos
especificamente al derecho a la integridad psiquica de la persona, el que, por el actuar
“arbitrario” e “ilegal” en que han incurrido las Cajas de Compensacion, al realizar el cobro
de una deuda -claramente prescrita- y en forma unilateral, afectando al trabajador, en cuanto
éste no percibe su remuneracion de forma integra, desconoce su voluntad sin darle la

posibilidad al trabajador de un debido proceso legitimo.

Ahora bien, para efectos de una mejor comprension de lo que advierte la esfera de la
integridad psiquica de la persona, se entiende a ésta, como aquella que: “Protege a la persona
en su dimension psicologica, moral o mental, tendiendo a mantener su indemnidad, su
tranquilidad, sin que se provoque atentados que puedan provocar sufrimiento, angustia y

desesperacion .6

Por lo tanto, los descuentos en los que han incurrido los empleadores, por mandato
de las Cajas de Compensacion a traveés de su acuerdo intercajas, al ser efectuados en forma
unilateral y sin permitir a los trabajadores una defensa justa, consiguientemente atentarian su
integridad psiquica, pues ven mermada su remuneracion por el descuento de una deuda que
se hallaria prescrita. Asi mismo, por limitarse el uso de su salario integro para los fines que
estime pertinentes y por los cuales ha trabajado, produciéndole asi una afectacion y/o
perturbacion a su integridad psiquica, por dicha actuacion arbitraria e ilegal a la cual se ve

expuesto, y sin posibilidades de oposicion.

En ese sentido, se afectaria la integridad psiquica del trabajador, cuando se ve

comprometida su remuneracion, para los fines que estime pertinentes a su libre

% DiarioConstitucional.cl [en linea]. Corte de Concepcidn rechaza nulidad y acoge denuncia por tutela de derechos fundamentales debido
a wvulneracion de integridad psiquica y honra de trabajador. [Fecha de consulta: 08 noviembre 2019]. Disponible en:
<http://www.diarioconstitucional.cl/noticias/tutela-de-derechos/2017/05/21/corte-de-concepcion-rechaza-nulidad-y-acoge-denuncia-por-

tutela-de-derechos-fundamentales-debido-a-vulneracion-de-integridad-psiquica-y-honra-de-trabajador/>
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determinacion, provocandole angustia, impotencia y sufrimiento, el hecho de no contar con

el dinero que tenia presupuestado obtener.

Por lo anteriormente sefialado, consideramos que las Cajas, con el gjercicio ilicito de
su facultad, han vulnerado tal garantia fundamental de los trabajadores. Han afectado su
integridad psiquica con su actuar, y es por ello que es deber del Estado amparar, garantizar y
velar por su proteccion, pues se ha vulnerado la dignidad de la persona en su ambito
psicoldgico, al menoscabar y perjudicarlo tanto econémica, como personal y laboralmente,
teniendo en cuenta que el empleo debe proporcionarle al trabajador, una justa e integra
remuneracion y un trato igual que al resto, por lo que las Cajas, al hacer uso de sus facultades
e imponerle al empleador efectuar tales descuentos por deudas prescritas, incurren

claramente en una vulneracién al trabajador.

2.2.2 Vulneracion al derecho a la igualdad ante la ley (articulo 19 N° 2).

Este derecho se manifiesta en los siguientes términos: “Articulo 19.- la Constitucion
asegura a todas las personas [...] N° 2.- La igualdad ante la ley. En Chile no hay persona

ni grupo privilegiados .

Esta garantia se habria vulnerado, en el sentido que por el actuar de las Cajas,
promovido conforme a la facultad que les concede el articulo 22 de la Ley N° 18.833,y a
través de su proyecto intercajas, aquellas habrian incurrido en descuentos arbitrarios e
ilegales, de forma unilateral a las remuneraciones de los trabajadores y sin el consentimiento
de éstos, sin habérseles notificado previa y validamente, y mas aun, al efectuar cobros de
obligaciones que se encontrarian claramente prescritas, implicando dicho actuar el colocar a
los trabajadores en una categoria inferior a la de los deudores de otros tipos de crédito, puesto
que no tienen la posibilidad de oponerse, ni de hacer valer sus derechos en sede jurisdiccional
respectiva. En tal sentido, en un recurso de proteccion interpuesto en la Corte de Apelaciones
de Talca, los argumentos de la parte recurrente fueron: “Que, el hecho arbitrario e ilegal de

las recurridas ha vulnerado la garantia de igualdad ante la ley, toda vez que sin fundamento
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legal ha puesto al recurrente en una situacion desventajosa, distinta y precaria en relacion
con todos los otros deudores civiles, pues a aquellos, para obtener el pago de un crédito, se
los debe demandar en los tribunales ordinarios, cuestion que las recurridas han obviado
presuntamente amparadas en una norma de la ley de cajas de compensacion, todo con la
finalidad de proceder al cobro ilegal, abusivo y extemporaneo de una eventual deuda que

por lo demas, a la fecha, como se dijo, se hallaria prescrita .

Es menester recalcar que, como se menciond en el capitulo primero, el acreedor posee
acciones para poder hacer valer sus cobros, siempre y cuando sean interpuestas de forma
oportuna y judicialmente, debiendo cumplir el deudor la resolucion que el juez sentencie,
caso contrario, y en términos de don René Abeliuk:% “El deudor debe cumplir, y si no lo
hace, tendra que soportar lo que se llama el derecho de “agresion” del acreedor sobre sus
bienes, esto es, por medio de la autoridad, se dirija contra sus bienes para obtener
forzadamente el cumplimiento, mas no sea que por equivalencia, de la obligacion”. Sin
embargo, en las causas en comento, las Cajas acreedoras, no han accionado contra el
trabajador deudor en sede judicial respectiva, habiendo dejado transcurrir afios sin
manifestarse al respecto, llegando a prescribir su derecho para el efecto y, por lo tanto,
incurriendo en descuentos extemporaneos, ilegales y arbitrarios, al interpretar a su favor que
el articulo 22 de la Ley N°18.833, las faculta también para cobrar deudas prescritas,
concretando dichos descuentos por medio de su sistema intercajas, cuando el trabajador es

contratado por una empresa afiliada a cualquiera de las Cajas.

En ese tenor, la Corte Suprema se refiri6 a lo anterior en los siguientes términos:
“Que en efecto, las Cajas de Compensacién, como todo grupo intermedio prestador de un
servicio publico, se encuentran vinculadas a la Constitucion, a la ley y a las disposiciones

dictadas conforme a ella, entre las que se encuentra el principio de igualdad ante la ley, que

importa la interdiccion de la arbitrariedad, esto es, gue la funcidén que ejercen debe reposar

57 Escrito de recurso de proteccion interpuesto en la Corte de Apelaciones de Talca. Causa ROL 3055-2018. Caratulado: Torres/Caja de
Compensacién de Asignacion Familiar 18 de Septiembre y Caja de Compensacién de Asignacion Familiar Los Andes. Pag. 4. Disponible
en: <https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>

% ABELIUK MANASEVICH, René. Las Obligaciones. Tomo Il. Santiago, Chile: Editorial Dislexia. Pag. 9.
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en un analisis motivado vy racional, no simplemente potestativo e intempestivo,

encontrandose obligadas, al menos, a dar noticias previas de sus determinaciones a la

afectada, luego de transcurrido tan extenso lapso de tiempo y no actuar de improviso
haciendo uso abusivo de una potestad unilateral consignada en la ley y en el contrato
suscrito por las partes, sin respetar la legitima expectativa de la trabajadora de percibir sus
remuneraciones de forma integra, por lo que la actuacion denunciada afecto la esencia de
las garantias previstas en el articulo 19 N°s 2 y 24 de la Carta Politica™.%° (Lo destacado es

nuestro).

2.2.3 Vulneracion al derecho a la igual proteccion de la ley en el ejercicio de los
derechos (articulo 19 N° 3).

Esta garantia, en el articulo 19 se expresa de la siguiente manera: “La Constitucion
asegura a todas las personas: [...] N° 3.- La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus

derechos. Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefiale y

ninguna autoridad o individuo podra impedir, restringir o perturbar la debida intervencion

del letrado si hubiere sido requerida”. (Lo destacado es nuestro).

Segun lo que se deprende del numeral en comento, esta garantia asegura a toda
persona el derecho a defensa juridica, garantia que las Cajas de Compensacion estarian
vulnerando manifiestamente, en cuanto a su proceder injusto, arbitrario e ilegal, al realizar
de forma unilateral los descuentos de obligaciones ya prescritas, sin notificacion judicial
previa, sin éstas haber hecho uso de las acciones que le otorga la ley para hacer efectivos los
cobros, en los plazos respectivos y en el momento en que tales créditos se encontraban
exigibles, y, consecuentemente con ello, sin dar posibilidad de defensa juridica a los

trabajadores.

% Sentencia de la Corte Suprema de 29 de diciembre de 2017. Causa ROL 41479-2017. Considerando quinto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>
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Este debido proceso que la Carta Fundamental ampara, se veria vulnerado, puesto
que los deudores de las Cajas no han tenido un justo proceso ante los érganos jurisdiccionales
correspondientes, no se les ha notificado de accion interpuesta por las Cajas, ni tampoco han
tenido la posibilidad de recurrir a defender sus intereses en tal sede. Las Cajas arbitrariamente
mandatan al empleador a proceder con el descuento de una deuda, habiendo transcurrido afios

en que éstas no han manifestado interés alguno por ejercer las acciones para dichos cobros.

De forma similar, a nivel internacional, el Pacto de San José de Costa Rica, ratificado
por Chile, se refiere a esta garantia de la siguiente manera, indicando en su articulo 8,
numeral 1°, que: “ Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro
de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal
formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden

civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter”.”®

Al respecto, la Corte Suprema se ha manifestado en uno de sus fallos contra una
recurrida Caja de Compensacién, en los siguientes términos: “Que este proceder
manifiestamente arbitrario de la recurrida corresponde ser declarado y otorgar amparo a
la actora, de lo contrario la Caja de Compensacién recurrida obtendra un reconocimiento
de la jurisdiccion a su actuacion arbitraria y podra mantenerlo permanentemente en el
futuro y con quienes estime procedente, al igual que todas las otras Cajas que integran este
sistema de prestaciones asistenciales, sin que el Estado pueda amparar estas conductas y
esta forma abusiva de ejercer sus atribuciones una entidad privada que presta un servicio
publico asistencial, especialmente, en este caso, respecto de quien se encuentra en una
condicion de vulnerabilidad frente al ejercicio de potestades contractuales permisivas

ejercidas a destiempo y sin aviso previo”.”*A la luz de dicho fallo, queda claramente de

0 pacto de San José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos [en linea]. Ratificado por Chile el 21 de agosto de

1990 y promulgado el 23 de agosto del mismo afio. Disponible en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=16022>

"Sentencia de la Corte Suprema de 29 de diciembre de 2017. Causa ROL 41479-2017. Considerando sexto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>
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manifiesto que la Corte Suprema ha identificado que las Cajas de Compensacion con su
actuar han pretendido ejercer arbitraria y abusivamente una potestad, la cual, a su juicio,
corresponde sea declarada, para asi evitar su reconocimiento y mantencion en el tiempo de

su ilegitimo actuar.

2.2.4 Vulneracion al derecho al respeto y proteccion a la vida privada (articulo 19
N°4).

Se manifiesta esta garantia de la siguiente manera: “Articulo 19.- La Constitucion
asegura a todas las personas: [...] 4°- El respeto y proteccion a la vida privaday a la honra

de la personay su familia, y asimismo, la proteccion de sus datos personales. El tratamiento

y proteccion de estos datos se efectuara en la forma y condiciones que determine la ley”. (lo

destacado es nuestro).

El proyecto intercajas celebrado por las C.C.A.F, vulneraria este derecho, al
compartir entre ellas y el nuevo empleador, informacion del trabajador de caracter econémico
y privado. En ese sentido, en su afan de cobro comunican de la deuda al empleador,
ordenando que se descuente la cuota del crédito prescrito, de la remuneracion del trabajador,
implicando con ello dejar de manifiesto que el nuevo trabajador, muchas veces recién
ingresado, es un moroso, a juicio de las C.C.A.F. Asi las cosas, la informacion del trabajador
es expuesta y compartida a personas no involucradas directamente en el asunto, implicando
con ello una vulneracién a la vida privada y sus datos personales, amparados en esta garantia

Constitucional.
Para efectos de entender como se puede afectar la privacidad de una persona, el

profesor y doctor en derecho, don Hernan Corral Talciani, razon6 al respecto, indicando que:

“La privacidad se pierde o menoscaba cuando existe una intromision que permite tomar
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conocimiento de hechos personales reservados, o cuando se produce una difusion de esos

hechos a personas ajenas 0 a un publico indiscriminado .72

Por su parte, la Direccion del Trabajo en el Dictamen ORD. N° 2210/035, hace
referencia a la inviolabilidad de toda forma de comunicacién privada, e indica que aquella
cualidad que tienen los bienes protegidos, no pueden ser observados, revisados, registrados,
visitados, transmitidos, difundidos ni traspasados, para ningun efecto, sin el consentimiento

previo del afectado.

En el mismo orden de ideas, hay que tener en cuenta que el Cdédigo del Trabajo, en el
articulo 2°, inciso segundo, establece de forma expresa, que: “Las relaciones laborales

deberdan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la persona”."

Ahora bien, el proyecto intercajas, en virtud de lo establecido en el contrato de
prestacion de servicios y mandato, celebrado por las Cajas de Chile A.G. y SINACOFI, fue
constituido sobre la base de la norma contenida en el articulo 4°, inciso final de la Ley N°
19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada. Dicha Ley, en el titulo I “de la utilizacién de
datos personales”, en su articulo 4° indica cuéles son las autorizaciones requeridas para la
utilizacion de datos personales, la forma en que debe realizarse y los protocolos a seguir. El
inciso final del mencionado precepto, establece situaciones excepcionales en las que no se
requeriria autorizacion de la persona. Dicho inciso final, es utilizado de sustento del proyecto
intercajas, que, en el considerando tercero’del aludido contrato de prestacion de servicios,

se hace referencia al sistema que emplean para la informacién transmitida entre las Cajas,

2 CORRAL TALCIANI, Hernan [en linea]. El Respeto y Proteccion de la Vida Privada en la Constitucion de 1980. Pag. 2.[Fecha de
consulta: 10 octubre 2019]. Disponible en: <https://corraltalciani.files.wordpress.com/2010/04/vida-privada-y-constitucion.pdf>

3 Cddigo del Trabajo [en linea]. Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Cddigo del Trabajo. Santiago, Chile, enero de
2003. [Fecha de consulta: 15 octubre 2019]. Disponible en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207436>

" Considerando tercero del contrato de prestacion de servicios: “Que daran cumplimiento a todas las leyes y normativas aplicables a esta
fecha y durante el contrato, garantizando CAJAS DE CHILE A.G. que los servicios que se le encomiendas a SINACOFI en virtud de este
contrato, se encuentran amparados en lo dispuesto en el inciso final del articulo cuarto de la Ley 19.628 sobre Proteccion a la Vida
Privada y la normativa de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Con este objeto y para el solo efecto del tratamiento de los
datos que resulte el presente contrato, CAJAS DE CHILE A.G. acta por una parte por si, en calidad de Asociacion en beneficio de sus
asociados y por otra como mandataria de cada una de las CCAF, delegando a su vez este mandato en SINACOFI para el debido tratamiento

de datos conforme a la ley, lo cual acepta SINACOFI en este acto”.
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para hacer efectivo los cobros, asimismo, al no requerimiento de autorizacion para el
tratamiento y uso de los datos personales. En el articulo 4° inciso final, de la Ley N° 19.628,
se manifiesta esta situacion excepcional, de la siguiente manera: “Tampoco requerird de esta
autorizacion el tratamiento de datos personales que realicen personas juridicas privadas
para el uso exclusivo suyo, de sus asociados y de las entidades a que estan afiliadas, con
fines estadisticos, de tarificacion u otros de beneficio general de aquéllos ”.”> Asi también,
atribuyen que la implementacion de dicho proyecto es de la esencia de la Ley N° 20.575,76
en cuanto a la finalidad del tratamiento de los datos personales. Sin embargo, en el articulo
2° de dicha ley, se desprende que: “Para efectos de esta ley, se entiende que son
distribuidores de informacion de caracter econémico, financiero, bancario o comercial, las
personas naturales o juridicas que realizan directamente el tratamiento, comunicacion y
comercializacién de los datos de obligaciones econdmicas, de conformidad con lo dispuesto
en la legislacién vigente y con pleno respeto a los derechos de los titulares de los datos . En
resumidas cuentas, este precepto se refiriere al caracter de distribuidor de informacién de
entidades tanto naturales como juridicas, incluyendo ademas que debe hacerse en
conformidad a lo que establece la legislacion vigente y el pleno respeto de los derechos de
los titulares de los datos, corroborando asi que se ha vulnerado con el actuar de las Cajas, el
tratamiento de los datos personales de los trabajadores, al compartirlos con terceros, que para
los efectos, serian los empleadores y otras Cajas con las cuales el trabajador no contrato el
crédito, concretandose en cobros de caracter unilaterales, y sin el consentimiento del

trabajador titular de este derecho.

2.2.5 Vulneracion al derecho al trabajo y su justa remuneracion (articulo 19 N° 16).

" Ley N° 19.628 [en linea]. Sobre proteccion de la vida privada. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Santiago, Chile, agosto
de 1999. Disponible en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=141599>

6 Ley N° 20.575 [en linea]. Establece el principio de finalidad en el tratamiento de datos personales. Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo; Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio. Santiago, Chile, febrero de 2012. Disponible en:

<https://www:.leychile.cl/Navegar?idNorma=1037366>
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En conformidad a lo consagrado en el articulo 19.- “La Constitucion asegura a todas
las personas: [...] 16°.- La libertad de trabajo y su proteccion. Toda persona tiene derecho

a la libre contratacion y a la libre eleccion del trabajo con una justa retribucion .

Consideramos en esta garantia, que la potencial afectacion al trabajador, tendria lugar
en su justa remuneracion, que producto del trabajo, le debe ser retribuida en forma integra.
A proposito de aquello, se entiende por remuneracion, en el articulo 41° del Codigo del
Trabajo: “las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especie avaluables en dinero
que debe percibir el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo”. Por lo
tanto, se manifestaria ésta vulneracién, al incurrir el empleador por mandato de las Cajas, en
efectuar descuentos de deuda por un crédito que se hallaria prescrito y, ademas, sin haberlo
notificado al trabajador de forma previa, para que asi, tome las medidas oportunas para

ejercer su derecho a defensa, en sede judicial.

En tal sentido y respecto a la vulneracion de esta garantia, la Corte Suprema se refirio
en los siguientes términos: “Que, por consiguiente, las Cajas de Compensacion estin
obligadas, al menos, a dar noticias previas de sus determinaciones al afectado, tras el
transcurso de un extenso lapso de tiempo entre la exigibilidad de la obligacion y su cobro, y
no actuar de improviso haciendo uso abusivo de una potestad unilateral consignada en la
Ley N° 18.833, de 26 de septiembre de 1989, que Establece el Estatuto Legal para las Cajas
de Compensacion de Asignacion Familiar (C.C.A.F.), y en el contrato suscrito por las partes,
sin respetar la legitima expectativa del trabajador de percibir sus remuneraciones de forma
integra”. Agrego, en dicho fallo: “Que, como se sefald, este proceder arbitrario de la
recurrida vulnera la legitima expectativa del recurrente en orden a percibir sus
remuneraciones de forma integra, por lo que afecta la esencia de las garantias previstas en

los nimeros 2 y 24 del articulo 19 de la Constitucion™.”’

" Sentencia de la Corte Suprema de 14 de noviembre de 2018. Causa ROL 23258-2018. Considerando segundo. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>
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Entonces, segun el criterio de la Corte Suprema, se confirma que las Cajas han
vulnerado al trabajador en su legitima expectativa de percibir su remuneracion de forma
integra, en su derecho de propiedad sobre dicha remuneracion y, por lo tanto, recibiendo un
trato desigual ante la ley, a causa de la realizacion de cobros por crédito prescrito, de forma
extemporanea, unilateral y sin previamente haberles informado de tal actuacion, resultando

de ello, un uso abusivo e ilegal de la potestad contenida en la ley que las regula.

2.2.6 Vulneracion al derecho de propiedad (articulo 19 N° 24).

Esta garantia se consagra en el articulo 19 N° 24, de la siguiente manera: “Articulo
19.- La Constitucion asegura a todas las personas: [...] 24°.- El derecho de propiedad en
sus diversas especies sobre toda clase de bienes corporales o incorporales. Solo la ley puede
establecer el modo de adquirir la propiedad, de usar, gozar y disponer de ella y las
limitaciones y obligaciones que deriven de su funcion social. Esta comprende cuanto exijan
los intereses generales de la Nacién, la seguridad nacional, la utilidad y la salubridad

publicas y la conservacion del patrimonio ambiental. Nadie puede, en caso alguno, ser

privado de su propiedad, del bien sobre que recae o de alguno de los atributos o facultades

esenciales del dominio, sino en virtud de ley general o especial que autorice la expropiacion

por causa de utilidad publica o de interés nacional [...] . (Lo destacado es nuestro).

Por otra parte, el Pacto San José de Costa Rica, se expresa respecto a este derecho en
los siguientes términos, en el articulo 21, numerales 1°, 2°y 3°: “Articulo 21. Derecho a la
Propiedad Privada: 1°- Toda persona tiene derecho al uso y goce de sus bienes. La ley
puede subordinar tal uso y goce al interés social; 2°- Ninguna persona puede ser privada de
sus bienes, excepto mediante el pago de indemnizacion justa, por razones de utilidad publica
o0 de interés social y en los casos y segun las formas establecidas por la ley; 3°- Tanto la
usura como cualquier otra forma de explotacion del hombre por el hombre, deben ser

prohibidas por la ley ”.®

8 pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos [en linea]. Ratificado por Chile el 21 de agosto de

1990 y promulgado el 23 de agosto del mismo afio. Disponible en: <https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=16022>
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Ahora, respecto a la vulneracion al derecho de propiedad de los trabajadores, los
Tribunales Superiores sostienen que los cobros extemporaneos y unilaterales a obligaciones
prescritas, resultan de un actuar caprichoso, ilegal, abusivo y arbitrario, pues, al no accionar
para el cobro en el momento respectivo y ampararse solo en una facultad contenida en el
articulo 22 de la Ley N°18.833, merman y vulneran al trabajador en el derecho de propiedad
sobre su remuneracion. Lo anterior es confirmado en los fallos que a continuacion se

exponen:

La Corte de Apelaciones de Temuco, ante un recurso de proteccion interpuesto por
una trabajadora, resolvio éste de la siguiente manera: “Asi las cosas, tratandose de
obligaciones respecto de las cuales la Caja de Compensacion la Araucana carecia de
acciones para exigir el cobro de las mismas, puesto que ellas se encontraban prescritas”.
Y, en ese sentido, manifestd que: “forzoso es concluir que también se habia extinguido su
potestad de hacerse pago de esas acreencias a través del mecanismo de descuento previsto
en el articulo 22 de la Ley 18.833”.7°Luego, en sintesis, la Corte razond que el descuento
realizado por el empleador, para hacerse pago de las cuotas pendientes del crédito que se
encontraba en mora hace mas de 17 afos resultaba ser ilegal, por lo que concluy6 que, por
ser ese acto ilegal, se vulnera el derecho de propiedad consagrado en el nimero 24 del articulo

19 de la Constitucion Politica de la Republica.

En la misma linea, la Corte de Apelaciones de Talca, en su sentencia se refirio a los
descuentos a un trabajador por una deuda contraida con la Caja de Compensacion Los Andes,
hace 22 afios: “Sin duda implica una vulneracion de la garantia constitucional consagrada

en el articulo 19 N° 24 de la Constitucion Politica de la Republica, puesto que tal proceder

" Sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco de 02 de septiembre de 2016. Causa Rol 5127-2016. Considerando quinto. Disponible
en: <https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>

50



ha significado una merma de su patrimonio, puesto que ha sido privado de parte del dinero

que conforma su remuneracion mensual”.8

La Corte Suprema, revoco una sentencia de la Corte de Apelaciones de Rancagua®!
que rechazo un recurso de proteccion interpuesto en contra de Caja de Compensacion Los
Andesy Caja de Compensacion 18 de Septiembre, la que en definitiva argumento su rechazo,
sosteniendo que los cobros de los montos descontados a la remuneracion del trabajador
fueron hechos de forma correcta, puesto que las Cajas cuentan con dicha facultad en el
articulo 22 de laLey N°18.833, y que es obligacion del empleador efectuar dichos descuentos
en virtud del articulo 16 inciso 3 de la Ley N°19.539, que ademas existe un convenio de
cooperacion entre las Cajas y que la prescripcion de la deuda no es materia del &mbito de
dicho recurso de naturaleza cautelar. Para el efecto de revocar el fallo, la Corte Suprema
concluyo, argumentando en el considerando cuarto: “Que, en tal orden de ideas, es posible
concluir que la conducta de las recurridas aparece como arbitraria [...] sin que en el tiempo
intermedio la recurrida haya ejecutado accion alguna que resultare minimamente eficaz
para perseguir su cumplimiento, reviviendo y forzando de manera unilateral un beneficio
que la ley contempla para un cobro oportuno, por lo que el acto cuestionado resulta
antojadizo, caprichoso y carente de razén, privando al recurrente de su derecho de
propiedad sobre parte de la retribucion econdémica obtenida con motivo de su actividad
laboral que desempefia, derecho que se encuentra amparado en lo dispuesto en el numeral
24 del articulo 19 de la Carta Fundamental”.®?

8 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Talca de 24 de julio de 2019. Causa ROL 3055-2018.Considerando séptimo. Disponible en:
<https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
8 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Rancagua. Causa Rol 2030-2017. Disponible en: <https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
82 Sentencia de la Corte Suprema de 06 de noviembre de 2017. Causa Rol: 37889-2017.Considerando cuarto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>

ol



CAPITULO 3: MECANISMOS PARA RESOLVER EL CONFLICTO.

3.1 Introduccioén.

En los capitulos anteriores se analiz6 la facultad que detentan las Cajas de
Compensacion y Asignacion Familiar, contenida en el articulo 22 de la Ley N° 18.833, para
efectuar cobros de manera unilateral a los trabajadores deudores de creditos sociales, el
proyecto intercajas, y su sistema para llevar a cabo dichos descuentos de la remuneracion del

trabajador, mandatando al empleador a ejecutarlo.

Asi mismo, se verificO que los créditos sociales otorgados por las Cajas de
Compensacion también prescriben conforme a las reglas generales de prescripcion, y por
consiguiente su derecho a exigir dichos cobros, a modo que, las medidas extemporaneas
implementadas por las Cajas, a raiz de la potestad que detentan en la ley que las regula, al
cobrar unilateralmente, conllevarian a una manifiesta vulneracion a las garantias

constitucionales analizadas, en circunstancias de que dicho crédito se hallaria prescrito.

Por lo anterior, en el presente capitulo se analizaran los mecanismos juridicos
disponibles para oponerse a los cobros unilaterales y extemporaneos incurridos por las Cajas,
a obligaciones prescritas, ello, cuando el trabajador se halle afectado por el descuento a sus
remuneraciones, sin haber alcanzado a interponer una demanda alegando la prescripcion
extintiva de la obligacion. En ese sentido, consideramos para el efecto, dos posibles vias
judiciales: el recurso de proteccion y laaccion in rem verso. Asi como también, a la necesidad

de una interpretacion restrictiva de la facultad contenida en el articulo 22 de la Ley N°18.833.
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3.2 El recurso de proteccion.

El recurso de proteccion o accion de proteccion, es concebido en el articulo 20 de la
Constitucién Politica de la Republica, como un mecanismo de resguardo a las garantias
constitucionales, para cuando se prive, perturbe o amenace a su titular en el legitimo ejercicio

de sus derechos y garantias fundamentales, por actos u omisiones arbitrarios o ilegales.

3.2.1 Caracteristicas del recurso de proteccion.

Como se dijo anteriormente, la accion de proteccidn es un mecanismo que permite
amparar al titular de ciertos derechos y garantias constitucionales, contenidas en el articulo
19 de la Constitucion Politica de la Republica, cuando se le prive, perturbe o amenace en su
gjercicio, por actuaciones u omisiones arbitrarios e ilegales. En ese sentido, el articulo 20
de la Constitucién Politica de la Republica consagra el recurso de proteccion y enumera las
garantias que hacen procedente su interposicién, en los siguientes términos: “El que por
causa de actos u omisiones arbitrarios o ilegales sufra privacion, perturbacion o amenaza
en el legitimo ejercicio de los derechos y garantias establecidos en el articulo 19, numeros
1°, 2°, 3° inciso quinto, 4°, 5°, 6°, 9° inciso final, 11°,12° 13° 15° 16° en lo relativo a la
libertad de trabajo y al derecho a su libre eleccion y libre contratacién, y a lo establecido
en el inciso cuarto, 199, 21°, 22°, 23°, 24°, y 25° podra ocurrir por si 0 por cualquiera a su
nombre, a la Corte de Apelaciones respectiva, la que adoptara de inmediato las providencias
que juzgue necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida
proteccién del afectado, sin perjuicio de los demas derechos que pueda hacer valer ante la
autoridad o los tribunales correspondientes. Procedera, también, el recurso de proteccion
en el caso del N° 8° del articulo 19, cuando el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
contaminacion sea afectado por un acto u omision ilegal imputable a una autoridad o

persona determinada ”.

Por lo anteriormente expuesto, enumeraremos los derechos fundamentales que, en

virtud del articulo 20, al ser vulnerados, hacen procedente la interposicion del recurso o
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accion de proteccidny, por lo tanto, frente a tal vulneracién, concederian amparo a su titular.

Tales derechos fundamentales, son:

e 19 N°1. Elderechoalaviday alaintegridad fisica y psiquica de la persona.

e 19 N°2. Laigualdad ante la ley.

e 19 N°3inciso 5. La igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos; en lo
que respecta a que nadie podra ser juzgado por comisiones especiales.

e 19 N° 4. El respeto y proteccién a la vida privada y a la honra de la persona y su
familia.

e 19 N°5. Lainviolabilidad del hogar y de toda forma de comunicacién privada.

e 19 N° 6. La libertad de conciencia, la manifestacion de todas las creencias y el
ejercicio libre de todos los cultos.

e 19 N°8. El derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion

e 19 N°9inc. final. El derecho a la proteccién de la salud; en cuanto al derecho de la
persona a elegir el sistema de salud al que desee acogerse, sea éste estatal o privado.

e 19 N°11. La libertad de ensefianza.

e 19 N°12. La libertad de expresion.

e 19 N°13. El derecho de reunion.

e 19 N°15. El derecho de asociacion.

e 19 N°16. El derecho al trabajo y su justa remuneracion; en lo relativo a la libertad
de trabajo, a su libre eleccion y libre contratacion, y a lo establecido en el inciso
cuarto.

e 19 N°19. El derecho de sindicarse.

e 19 N° 21. El derecho a desarrollar cualquiera actividad econdmica que no sea
contraria a la moral, al orden puablico ni a la seguridad nacional.

e 19 N° 22. La no discriminacion arbitraria en el trato que deben dar el Estado y sus
organismos en materia econdémica.

e 19 N° 23. La libertad para adquirir el dominio de toda clase de bienes, con
excepciones respectivas.

e 19 N°24. El derecho de propiedad.

o4



e 19 N° 25. El derecho a la libertad de crear y a difundir las artes y de su propiedad

intelectual e industrial.

Para efectos de complementar la definicion legal que se establece en el articulo 20 de la

Constitucidn, expondremos otras definiciones del recurso:

La Corte Suprema se refiri6 a este recurso, en los siguientes términos: “Que
reiteradamente esta Corte ha expresado que el recurso de proteccion de garantias
constitucionales, establecido en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la Republica,
constituye juridicamente una accién de naturaleza cautelar, destinada a amparar el legitimo
ejercicio de las garantias y derechos preexistentes consagradas en la Carta Fundamental,
mediante la adopcion de medidas de resguardo que se deben tomar ante un acto u omision

arbitrario o ilegal que impida, amague o perturbe ese ejercicio .8

Por otra parte, la doctrina lo define como una: “Accion procesal instaurada por la
Constitucidn, cuyo caracter informal y sumarisimo permite al afectado por actos u omisiones
arbitrarios o ilegales que le agravien en el legitimo ejercicio de cualquiera de los derechos
que su articulo 20 especifica para recurrir directamente a la Corte de Apelaciones
respectiva, la cual queda habilitada para decretar las medidas que estime necesarias con el

fin de restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion al afectado .8

También se le ha definido como: “Una accion constitucional que permite a la
persona gque, como consecuencia de actos u omisiones arbitrarios o ilegales, sufra una
privacion, perturbacion o amenaza en el legitimo ejercicio de ciertos derechos y garantias
constitucionales, ocurra a una Corte de Apelaciones, con el objeto de impetrar la adopcion

de las providencias necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar su

8Sentencia de la Corte Suprema de 06 de noviembre de 2017. Causa Rol: 37889-2017.Considerando tercero. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>

84RIOS ALVAREZ, Lautaro. La Accién Constitucional de Proteccion en el Ordenamiento Juridico Chileno. Santiago, Chile: Centro de
Estudios Constitucionales de Chile, Universidad de Talca, 2007. P4g. 38.
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proteccidn, sin perjuicio de los deméas derechos que pueda hacer valer ante la autoridad o

los Tribunales de Justicia” .8

En cuanto a su regulacion, plazo, formalidades y requisitos para la interposicion del

recurso de proteccion:

El Recurso de Proteccion es regulado por el auto acordado 94-2015 de la Corte
Suprema,®® cuya fecha de promulgacion fue el mes de julio del afio 2015. En aquel auto
acordado se establecen reglas sobre la tramitacion y fallo del recurso de proteccion de las
garantias constitucionales, se indica los plazos para su interposicion, otorga competencia y
jurisdiccion a las Cortes de Apelaciones para su conocimiento y fallo. Ademas, sefiala

quienes son titulares del recurso, la procedencia de éste, etc.

De conformidad al auto acordado que lo regula, para efectos de interponer un recurso o
accion de proteccion, éste se caracteriza por su informalidad, lo que quiere decir que no se
exigen formalidades, en el sentido que no se exige la concurrencia de un abogado ni
requisitos en el escrito de interposicion; ello, sin perjuicio de la exigencia de su interposicion
en un plazo de treinta dias corridos, los que deberan ser contados desde el momento en que
se cometio el acto u omision que vulnere al titular en el ejercicio de sus derechos o desde que
se tuvo conocimiento de los mismos. Conocera y tendra jurisdiccion respecto al asunto
controvertido, la Corte de Apelaciones del lugar en que se tuvo conocimiento del acto u
omision arbitraria o ilegal, producto del cual se haya privado, perturbado o amenazado a la

persona en sus derechos consagrados en la Carta Fundamental.

No obstante, lo que establece el auto acordado respecto a las pocas formalidades para
la interposicion del recurso o accion de proteccion, la Corte de Apelaciones de Santiago, para

efectos de declarar su admisibilidad, considerd que deben reunirse ciertas exigencias en la

% ZUNIGA URBINA F. y PERRAMONT SANCHEZ A. Acciones Constitucionales. Santiago, Chile: Editorial LexisNexis, 2004. Pag. 74
8 Auto acordado 94-2015 de la Corte Suprema [en linea]. Acta Nimero 94-2015: Texto refundido del auto acordado sobre tramitacion y
fallo del recurso de proteccion de las garantias constitucionales. Santiago, Chile, agosto 2015. Disponible en:

<https://www:.leychile.cl/Navegar?idNorma=1080916>
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presentacion del recurso, las que, en concreto, deben constituirse de forma copulativa. Ello,
en los siguientes términos: “El recurso de proteccion de garantias constitucionales
constituye una accion constitucional de urgencia destinada a amparar el legitimo ejercicio
de las garantias y derechos preexistentes que se enumeran en el articulo 20 de la
Constitucién Politica de la Republica, mediante la adopcién de medidas de resguardo que
se deben tomar ante un acto u omisién arbitrario e ilegal que impida, amague o perturbe
dicho ejercicio; esto es, requisito indispensable de la accion cautelar de proteccién lo
constituye (1) la existencia de un acto u omision ilegal -contrario a la ley- o arbitrario -
producto del mero capricho de quien incurre en él-, y (2) que provoque alguna de las
situaciones que se han indicado, que realmente priven, perturben o amenacen el debido
ejercicio de un (3) derecho indubitado y no disputado del afectado. Asimismo, es menester
que concurra una (4) relacion de causalidad entre el comportamiento antijuridico y el
agravio a la garantia constitucional y que (5) exista la posibilidad actual del érgano
jurisdiccional, ante el cual se plantea la accion, de adoptar medidas de proteccion o cautela

adecuadas, para resguardar el legitimo ejercicio del derecho afectado %’

En sintesis, el recurso de proteccion tiene las siguientes caracteristicas:
1°- Es una accion constitucional de urgencia, que busca reestablecer el imperio del derecho
cuando ciertos derechos fundamentales consagrados en el articulo 19 de la Constitucion, han
sido vulnerados.

2°- Es informal en su interposicion, segun se desprende en el auto acordado que lo regula.

3°- Puede ser interpuesto directamente por la persona afectada, sin necesidad de la

representacion o patrocinio de un abogado.

87 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago de 05 de septiembre de 2018. Causa Rol: 51531-2018. Considerando sexto.
Disponible en: <https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
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4°- Es de caracter inquisitivo y con un plazo fatal de interposicion de 30 dias corridos, que
deberan ser contabilizados desde el momento en que se cometio el acto u omision arbitrario
e ilegal que vulnere al titular en el ejercicio de sus derechos o desde que se tuvo conocimiento

de aquel acto u omision.

5°- Es una accion de naturaleza cautelar, que comprende los derechos que menciona el

articulo 20 de la Constitucién Politica.

6°- Es una accién que se interpone ante un acto u omision arbitrario o ilegal que prive,

perturbe o amenace el ejercicio de los derechos de su titular.

7°- Se interpone en la Corte de Apelaciones de la Jurisdiccion del lugar en que se tuvo

conocimiento del acto u omision arbitraria o ilegal.

8°- La Corte Suprema conocera en segunda instancia, de la apelacion a la sentencia que dicte
la Corte de Apelaciones, interpuesta por el recurrente o por el recurrido, sea porque acoja,

rechace o declare inadmisible el recurso.

3.2.2 Procedencia del recurso de proteccion.

Por lo comentado en el capitulo Il de este trabajo, es que a nuestro juicio se priva,
perturba y amenaza a los trabajadores, con el actuar arbitrario e ilegal en que incurren las
Cajas de Compensacion, al hacer uso de su facultad contenida en el articulo 22 de la Ley
N°18.833, afectdndose las siguientes garantias fundamentales, contenidas en el articulo 19
de la Constitucién Politica de la Republica de Chile: el derecho a la integridad psiquica de
las personas (19 N° 1); el derecho a la igualdad ante la ley (19 N° 2); la igual proteccién de
la ley en el ejercicio de sus derechos (19 N° 3); la proteccion a la vida privada (19 N° 4); el

derecho al trabajo y su justa remuneracion (19 N° 16) y; el derecho de propiedad (19 N° 24).

Respecto a cdmo se priva, perturba 0 amenaza a los trabajadores, en el ejercicio

legitimo de sus derechos consagrados en la Constitucion, por el actuar en que han incurrido
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las Cajas de Compensacion, al descontar unilateralmente una deuda ya prescrita, apreciamos

que:

1°- Se perturba el derecho a la integridad psiquica de los trabajadores, en virtud de los

descuentos impetrados a sus remuneraciones y sin darles posibilidades de defensa u
oposicion alguna, afectdndoles de esa forma su psiquis y, consecuentemente, en su estado de

animo, diario vivir y relaciones tanto laborales como personales.

2°- Se vulnera el derecho a laigualdad ante la ley, en el sentido que, al permitir a las Cajas,

ejercer sin restricciones la facultad contenida en el articulo 22 la Ley N°18.833, se ha
incurrido en evidentes diferencias arbitrarias en la aplicacién de la ley, implicando

catalogarse al trabajador como un deudor de otra calidad y sin derechos.

3°- Se vulnera la igual proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos, al no permitir

contar con un justo proceso que determine los cobros impetrados, dandole oportunidad de

una defensa judicial al trabajador afectado.

4°- Se amenaza el derecho a la proteccién a la vida privada, ya que los datos de caracter

personal son compartidos entre terceros y el nuevo empleador, por 1o menos.

5°- Se priva del derecho al trabajo y su justa remuneracion, porque las Cajas, al efectuar

cobros unilaterales de deudas prescritas, lesionan al trabajador en su remuneracion, producto

del trabajo realizado, que, por imposicion de la ley, debe remunerarse integramente.

6°- Se priva, perturba y amenaza el derecho de propiedad. Se priva a los trabajadores, al

descontarseles la deuda prescrita, de la remuneracidn obtenida por su trabajo, y, por lo tanto,
de su propiedad, pues tiene un derecho sobre ésta. Se perturba, en el sentido que el actuar de
las Cajas le produce al trabajador una disminucion, limitacion o restriccion al derecho de
propiedad sobre su remuneracion. Se amenaza en su propiedad, en cuanto se ve
imposibilitado a oponerse a la realizacion de los descuentos, a la imposibilidad de defensa de

su patrimonio econémico.
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En ese sentido, ante tales circunstancias y conforme a lo que se desprende del articulo
20 de la Constitucion, se establecio el recurso de proteccion o accidn constitucional, el que,
si bien es cierto, no es un mecanismo que comprenda todas las garantias y derechos
fundamentales consagrados en el articulo 19 de la Constitucion, éste tiene por objeto velar
por el restablecimiento de ciertas y determinadas garantias constitucionales, a traves del
Poder Judicial, que debera tomar las providencias necesarias para restablecer el imperio del

derecho, cuando éste ha sido quebrantado.

Por otra parte, hay que tener presente que, en virtud a lo establecido por el articulo 5
inciso segundo de la Constitucién Politica, es deber del Estado velar por los derechos
fundamentales, los que, por el solo hecho de ser esenciales y al emanar de la naturaleza
humana, son garantizados tanto por la Constitucién Politica de la Republica como asimismo

por los Tratados Internacionales suscritos y vigentes, ratificados por Chile.

A mayor abundamiento, y respecto a los cobros en que incurre el empleador por
mandato e instrucciones de las Cajas de Compensacion, éste tiene limites, aun cuando, en
virtud del articulo 22 de la Ley N°18.833, en concordancia con el articulo 58 del Codigo del
Trabajo, se impone al empleador el deber de deduccion. En ese sentido, el articulo 5° del
mismo Codigo, establece como restriccion al empleador, en el ejercicio de sus facultades, 10s
derechos fundamentales, estipulandolo de la siguiente manera: “El ejercicio de las facultades
que la ley le reconoce al empleador, tiene como limite el respeto a las garantias

constitucionales de los trabajadores [...]". 8

Aln mas, en las Actas de la Comision Ortuzar, para la elaboracion de la Constitucion
Politica de la Republica de 1980, se desprenden los principios en los que se funda la
normativa constitucional, de los cuales destacamos: “La afirmacion de que los derechos

esenciales del hombre no nacen del reconocimiento que les brinde determinado Estado, sino

8 Cddigo del Trabajo [en linea]. Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del cddigo del trabajo. Ministerio del Trabajo y
Prevision Social; Subsecretaria del Trabajo. Santiago, Chile, enero 2003. Disponible en:

<https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=207436>
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que tienen como fundamento los atributos de la persona humana, y son, por tanto, anteriores

y superiores a todo ordenamiento juridico”.8°

Finalmente, hacemos presente que esta accion constitucional puede ser interpuesta,
sin perjuicio de los derechos y acciones en conformidad al ordenamiento juridico nacional,
al derecho internacional y a los tratados internacionales ratificados por Chile. Asi tambiény
como lo manifiesta el articulo 20 en su inciso 1°: “Sin perjuicio de los demés derechos que
pueda hacer valer ante la autoridad o los tribunales correspondientes”, se deja en claro que

no es excluyente la interposicién de uno u otro recurso o accion.

3.2.3 Laopinion de las Cortes.

En vista a la vulneracion de las garantias constitucionales anteriormente exhibidas,
los trabajadores afectados han interpuesto recursos de proteccion en las Cortes de
Apelaciones de la jurisdiccion respectiva, para asi restablecer el imperio del derecho,
salvaguardar sus intereses y cautelar el legitimo ejercicio de los derechos constitucionales,
en la medida que la ley establece tal recurso como mecanismo de resguardo ante tales
garantias, cuando su legitimo ejercicio se ha visto privado, amenazado y perturbado por el
actuar arbitrario e ilegal incurrido por las Cajas de Compensacion, al descontarles de su
remuneracion montos de deudas prescritas conforme a las reglas del Cadigo Civil, de forma
unilateral, extrajudicial, sin haber interpuesto la accion respectiva para hacer valer dichos
cobros en forma oportuna, ni habiendo notificando o al menos informado previamente al

trabajador.

La tendencia de la Corte Suprema, en sus diversos fallos sobre la materia, ha sido la
de revocar las sentencias de las Cortes de Apelaciones, tras haberse apelado su decision, sea
por no declarar admisible el recurso o por dar el favor a las Cajas, o, por el contrario, las

mismas Cajas han apelado en su sede. En ese sentido, la postura tomada por los Ministros de

8 Actas Oficiales de la Comision OrtGzar [en linea]. Sesion N° 18 del 22 de noviembre de 1973. Disponible en:

<https://www.bcn.cl/historiadelaley/>
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la Corte Suprema, para declarar admisible el recurso y/o amparar al trabajador, es casi
unanime, siendo la salvedad en su argumentacion y voto disidente, el de la Ministra Sra. Rosa
Egnem Saldias, quien ha argumentado en reiteradas oportunidades, que: “Resulta evidente
que ésta no es una materia que corresponda ser dilucidada por medio de la presente accion
cautelar, ya que ésta no constituye una instancia de declaracion de derechos sino que de
proteccion de aquellos que, siendo preexistentes e indubitados, se encuentren afectados por
alguna accién u omisién ilegal o arbitraria y por ende en situacion de ser amparados, por
lo que el presente recurso de proteccion no esta en condiciones de prosperar, sin perjuicio

de otras acciones que pudieren corresponder a la parte recurrente”.

Sin perjuicio de la argumentacion de la Ministra Egnem, mantenida en varios fallos,
como se dijo, la tendencia mayoritaria de los ministros de la Corte Suprema, ha sido a favor
de declarar admisibles los recursos de proteccidn interpuestos por los trabajadores vulnerados
en sus derechos fundamentales, por cobros unilaterales de deudas prescritas, efectuados por
las Cajas de Compensacién, revocando con su decision, las sentencias de las Cortes de
Apelaciones, quienes, en ocasiones los han declarado inadmisibles o bien, han favorecido a
las Cajas de Compensacion, en su decision, generandose jurisprudencia contradictoria al

respecto.

Para el efecto, a continuacion, exponemos algunos criterios aplicados por las Cortes

tras conocer del recurso y fallar:

En su sentencia, la Corte de Apelaciones de Santiago, sostuvo: “Que efectivamente,
como lo sostiene la recurrente, la recurrida incurrio en un acto arbitrario con tal decision,
si se considera la antigiedad de esa deuda, la cual pudiere eventualmente encontrarse
prescrita y sin que la afectada fuera informada de aquello, todo ello, incluso, sin discusion
previa sobre las circunstancias de la obligacion cuya solucion se persigue. Conforme a lo

argumentado, se acogera la presente accion constitucional, concluyendo que en el caso sub
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lite, se ha afectado la garantia constitucional prevista en el articulo 19 N° 24 de nuestra

Carta Fundamental .90

Por otra parte, y tras haber apelado la Caja recurrida el fallo anteriormente
mencionado, la Corte Suprema confirmd la sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago,
en los siguientes términos: “Se confirma la sentencia apelada de trece de octubre, e de dos
mil diecisiete. Acordada con el voto en contra de la Ministra Sra. Egnem quien estuvo por

revocar la sentencia apelada y rechazar el recurso de proteccion interpuesto [...]”.%*

Otro recurso de proteccion interpuesto por un trabajador en la misma Corte de
Apelaciones de Santiago, fue rechazando a tramitacion, argumentando su decision en que las
Cajas estan facultadas en el articulo 22 de la Ley N° 18.833, para hacer descuentos en las
remuneraciones a los trabajadores, retenerlos y remesarlos por medio del empleador, por lo
que, se desprende, a juicio de la sentenciadora, que las Cajas han actuado de forma legal,
agregando, que: “No hay visos de arbitrariedad en la conducta de las recurridas, puesto que
no se observa un cobro caprichoso, abusivo, despoético, inconsistente o improcedente,
razones todas que conducen al rechazo del recurso intentado. En razén de lo anterior y de
conformidad, ademas, a lo dispuesto en el articulo 20 de la Constitucion Politica de la

Repuiblica y en el Auto Acordado sobre Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccion”.%?

La Corte Suprema, tras haberse apelado la decisién anterior, revocd la sentencia de
la Corte de Apelaciones de Santiago, acogiendo el recurso de proteccion, argumentando para
el efecto, que: “De esta forma, en las circunstancias establecidas en el fallo en alzada, se
concluye que la recurrida actu6 de manera injustificada, reviviendo por este medio un
beneficio que el articulo 22 de la Ley N°18.833 le concede siempre que se trate de un cobro

oportuno, el que de este modo ha forzado unilateralmente, originando una garantia de pago

“Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago de 13 de octubre de 2017. Causa Rol: 45796-2017. Considerando sexto. Disponible
en: <https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>

1Sentencia de la Corte Suprema de 11 de diciembre de 2017. Causa Rol: 41911-2017. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>

92 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Santiago de 05 de septiembre de 2018. Causa Rol: 51531-2018. Considerando noveno.
Disponible en:<https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
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improcedente en consideracién a que, durante mas de 10 afios, dio sefiales de desinterés en
perseguir su solucion. Asi, su actual decision de provocar el pago de la deuda a través de
esa via deviene en antojadiza, sin perjuicio de su derecho para perseguir el pago de la
obligacion por los medios legales ordinarios”. Agregando también: “Que, como se sefialg,
este proceder arbitrario de la recurrida vulnera la legitima expectativa del recurrente en
orden a percibir sus remuneraciones de forma integra, por lo que afecta la esencia de las

garantias previstas en los nimeros 2 y 24 del articulo 19 de la Constitucion”. %3

En otro fallo, la Corte de Apelaciones de Talca, sustentd su decision en los siguientes
razonamientos: “Ern armonia con lo razonado precedentemente y teniendo especialmente en
consideracion que la Caja de Compensacion 18 de Septiembre no efectud el cobro por la via
ejecutiva, como correspondia que se hiciese atendido el tiempo transcurrido desde el
vencimiento de la deuda, lo que habria permitido al recurrente presentar las excepciones o
defensas pertinentes, es dable concluir que la via utilizada para hacerse de ese pago, esto
es, mediante descuento de las cuotas desde la remuneracion del actor conforme a lo
prevenido en el articulo 22 de la Ley N° 18.833, forzando de manera unilateral un beneficio
que la ley prevé para un cobro oportuno y no de una deuda respecto de la cual habia dado
claras sefiales de desinterés en su cobro, por lo que se torna en un acto ilegal. De esta forma,
dichos descuentos, también resultan ser arbitrarios, por cuanto no obedece a un
razonamiento concordante con un imperativo legal, lo que se estima suficiente para estimar

que tales decisiones fueron adoptadas por un mero capricho de la mencionada recurrida” %*

En vista a lo anteriormente expuesto, queda de manifiesto que, a criterio de la Corte
Suprema, si es procedente la accion de proteccion interpuesta por los trabajadores afectados
por cobros de crédito prescrito a sus remuneraciones, efectuados unilateralmente y a
destiempo por las Cajas de Compensacion, confirmandose con ello, que las Cajas han

vulnerado con su actuar, al trabajador, en ciertas garantias fundamentales.

93 Sentencia de la Corte Suprema de 05 de septiembre de 2018. Causa Rol: 23258-2018. Considerandos tercero y cuarto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>

9% Sentencia de la Corte de Apelaciones de Talca de 24 de julio de 2019. Causa Rol: 3055-2018. Considerando sexto. Disponible en:
<https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
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3.3 La accion in rem verso.

Esta accidn tiene sustento en la teoria del enriquecimiento sin causa, que en nuestro
ordenamiento juridico no se encuentra regulado de forma expresa, sino que se desprende de
diversos articulos del Codigo Civil, tales como el 1267, 1688 y 2301, por lo que, segun la
doctrina, constituye un principio del derecho. Por otra parte, el pago de lo no debido y
consecuentemente el enriquecimiento sin causa, justificaria la interposicién de la accion in
rem verso, en el sentido de que ésta tiene por objetivo el salvaguardar al lesionado en su
patrimonio, cuando por un acto correlativo y sin justificacion, se le produce al titular un

empobrecimiento.

En legislaciones extranjeras, este principio o teoria si se encuentra reconocido
expresamente, como por ejemplo el Cédigo Civil Italiano, en su articulo 2041,% lo describe
en los siguientes términos: “Quien, sin una causa justa, se ha enriquecido en detrimento de
otra persona, esta obligado, dentro de los limites del enriquecimiento, a indemnizar a esta
Gltima por la correlativa disminucion del capital. Si el objeto del enriquecimiento es algo
determinado, el que lo recibi¢ esta obligado a devolverlo en especie, si existe en el momento

de la solicitud”.

3.3.1 Concepto de accion in rem verso.

Para algunos autores, como los que se sefialaran méas adelante, la accién in rem verso
estad constituida sobre la base de un principio de equidad, aplicada por los jueces en casos de
que la ley nada diga, esto es, en silencio de ella, siguiendo las normas de interpretacién que
provee el Cadigo Civil en sus articulos 19 a 24. Entonces, al existir lagunas o vacios legales,

para efectos de resolver un aumento patrimonial en desmedro de otro y sin causa que la

% Cédice Civile [ en linea]: “ARTICOLO 2041.-Azione generale di arricchimento : ” Chi, senza una giusta causa, si é arricchito a danno
di un'altra persona é tenuto, nei limiti dell'arricchimento, a indennizzare quest'ultima della correlativa diminuzione patrimoniale. Qualora
I'arricchimento abbia per oggetto una cosa determinata, colui che I'ha ricevuta é tenuto a restituirla in natura, se sussiste al tempo della

domanda.”. Disponible en: < https://www.studiocataldi.it/codicecivile/codice-civile.pdf>
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justifique, es que debe aplicarse la accion. Para otros, constituye una fuente del derecho, que
debe ser considerada como independiente a las otras fuentes ya consagradas expresamente

en nuestro ordenamiento juridico.

Para don René Abeliuk, la accion in rem verso: “es la que corresponde a quien ha
experimentado un empobrecimiento injustificado para obtener una indemnizacion de aquel

que se ha enriquecido a su costa sin causa” *°

Para don Gabriel Baudry Lacantinerie, esta accion es aquella: “por la cual una
persona persigue la restitucion del enriquecimiento que se produce a sus expensas y sin

causa juridica en el patrimonio del demandado” .’

3.3.2 Requisitos de la accion in rem verso.

Respecto a los requisitos que se exigen para la procedencia de la accion, don Juan
Andrés Orrego,®los enumera de la siguiente manera: 1). Que una persona se haya
enriquecido; 2). Que correlativamente, otra persona se haya empobrecido; 3). Que el
enriquecimiento sea injusto, ilegitimo o sin causa; y 4). Que la victima no tenga otro medio

que la accion in rem verso para obtener la reparacion.

Dados los requisitos previamente sefialados, es conveniente, en funcién de ellos, ver
si seria pertinente considerar a la accion en comento como una via eficaz para encausar la
problematica que surge luego que, por algin motivo, la accion constitucional de proteccion,

sea improcedente:

% ABELIUK MANASEVICH, René. Op. cit, pag. 122.

9 CAFFARENA MORICE, Elena [en linea]. El enriquecimiento sin causa a expensas de otro en el Derecho Civil Chileno. Santiago,
Chile, 1926. Disponible en http:<//repositorio.uchile.cl/handle/2250/107143>

% ORREGO ACUNA, Juan Andrés [en linea]. Los Cuasicontratos. [Fecha de consulta: 02 diciembre 2019]. Disponible en:

<https://www.juanandresorrego.cl/apuntes/responsabilidad-civil />
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1°- Que una persona se haya enriquecido.

Con los descuentos en incurridos por las Cajas a obligaciones ya prescritas, se ha
producido un enriquecimiento en el patrimonio de las mismas. Se entiende que esta persona
juridica si se habria enriquecido, pues su patrimonio aumenté en desmedro del patrimonio

del trabajador.

2°- Que correlativamente, otra persona se haya empobrecido.

Este requisito supone que un acto va a tener efecto en dos patrimonios, a saber, el del
trabajador y el de la Caja de Compensacion. Entonces, las Cajas, tras haber descontado lo
debido de las remuneraciones a los trabajadores, en el mismo acto han disminuido el

patrimonio de éstos, y aumentado el suyo.

3°- Que el enriquecimiento sea injusto, ilegitimo o sin causa.

Si bien es cierto, en el origen de la obligacidn, se contaba con un titulo que justificaba
los cobros que realizaban las Cajas de Compensacion, no es menos cierto que éste ya habria
cesado en su derecho para ejercer acciones, dado que su derecho a accionar habria prescrito.
Los descuentos impetrados por la Cajas, serian injustos desde el punto de vista que no se le
da al trabajador la posibilidad de discutir juridicamente la procedencia de la misma. Ademas,
el descuento seria un acto sin causa, pues el antecedente que justifica el cobro, se encontraria
prescrito y por otra parte nunca se contraté con la Caja de Compensacién que estd ordenando
los descuentos, por lo que quien cobra no contaria con un antecedente juridico para el efecto.
No existiria un sustento siquiera juridico que las respalde. Asi las cosas, el empleador que
practica el descuento, tampoco fue parte del contrato inicial en que “debia” interceder para
aplicar los descuentos respectivos al trabajador. Lo anterior es justificado por el articulo 1467
del Cdadigo Civil, que establece en el inciso 1° “No puede haber obligacion sin una causa
real y licita”. Y, agrega en su inciso 4°: “Asi la promesa de dar algo en pago de una deuda

que no existe, carece de causa”.
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4°- Que la victima no tenga otro medio que la accion in rem verso para obtener la

reparacion.

Cuando la interposicion de un recurso de proteccion, que segun se establece en el
auto acordado 94-2015 de la Corte Suprema, exige sea en un plazo de 30 dias corridos,
transcurrido dicho plazo debe ser rechazado por las Cortes de Apelaciones por ser
extemporaneo, a los trabajadores afectados no les queda mas que esta accién in rem verso,

para efectos de ser reparados en su perjuicio, he aqui su caracter subsidiario.

3.3.3 Procedencia de la accién in rem verso.

Consideramos la pertinencia de la interposicion de esta accion, en el caso en que haya
transcurrido el plazo de los treinta dias exigidos por el auto acordado auto acordado 94-2015
de la Corte Suprema que regula el recurso de proteccion, y que por lo tanto implicaria ser
rechazado por las Cortes de Apelaciones por extemporaneidad, o bien, porque el afectado
por los cobros en que hayan incurrido las Cajas, considere que éstas han obrado de forma
ilegal con su facultad, en circunstancias que la Caja que ordena el descuento de una deuda
prescrita, no es con quien inicialmente se celebr6 un contrato, implicando con ello el no
contar un antecedente juridico que justifique dichos descuentos y que consecuentemente se
constituya en un enriquecimiento sin causa, por el hecho de haber efectuado un pago de lo
no debido, pago que por cierto carecia de justificacion, por lo que procederia requerir al juez
civil, la consecuente restitucion respectiva por el arbitrario e injustificado actuar de las Cajas
al descontar unilateralmente deudas ya prescritas de las remuneraciones del trabajador,

provocandoles en su patrimonio un empobrecimiento.

Si bien es cierto, los afectados con los cobros han contratado un crédito social con
una Caja acreedora especifica y determinada, no es menos cierto que, en muchos casos, otra
Caja ha sido la que ha instruido a los empleadores -que por cierto tampoco participaron en el
otorgamiento de dicho crédito, ni validando o autorizando su solicitud- para efectuar
descuentos de los créditos ya prescritos, por lo que el acto juridico del cobro mandatado por

una tercera Caja, para el “pago” de la acreencia, adoleceria de nulidad absoluta por falta de
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causa, al no haber existido un contrato ni manifestacion de voluntades entre el trabajador y
la Caja tercera que instruye dicho cobro. Es por lo anterior, que consideramos que dicha
figura podria quedar comprendida en un cuasicontrato, pues el argumento de aquél es el
hecho de la no existencia de un acuerdo de voluntades ni consentimiento alguno de las partes,
tal como acontece entre el deudor del crédito y la Caja que instruye al empleador para que

efectue descuentos a obligaciones prescritas.

Ahora bien, el pago de lo no debido se categoriza en el Cédigo Civil, en su articulo
2285, como un cuasicontrato y se regula en el articulo 2295 y siguientes, justificAndose la

interposicion de la accion, pues da derecho a repetir lo pagado.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 2299 del Codigo Civil, establece que: “Del
que da lo que no debe, no se presume que lo dona, a menos de probarse que tuvo perfecto
conocimiento de lo que hacia, tanto en el hecho como en el derecho”. ES asi que, en tal
precepto se especifica “del que da lo que no debe”, que, en el caso en cuestion, consideramos
que se manifiesta ese “dar” en los cobros efectuados por el empleador a disposicion de las
Cajas, no entendiéndose la concurrencia de una donacion de dicho monto, pues estos
descuentos fueron impuestos unilateralmente y sin manifestacion alguna de la voluntad de

los afectados, ni conocimiento del acto.

Por otra parte, el articulo 2300 del Codigo Civil, se refiere a que: “El que ha recibido
dinero o cosa fungible que no se le debia, es obligado a la restitucion de otro tanto del mismo
género y calidad. Si ha recibido de mala fe, debe también los intereses corrientes”. AUN MAs,
el articulo 2296 del mismo cuerpo legal, establece que: “No se podra repetir lo que se ha
pagado para cumplir una obligacién puramente natural de las enumeradas en el articulo
1470, Agregando al respecto, el articulo 2297, que: “Se podrd repetir aun lo que se ha
pagado por error de derecho, cuando el pago no tenia por fundamento ni aun una obligacion
puramente natural”. Al respecto, en el capitulo uno de este trabajo, se especifico que, en
conformidad al caracter natural de las deudas contraidas para con las Cajas de Compensacion,
serian aquellas que dan derecho a retener lo pagado, por parte del acreedor, una vez hayan

sido pagadas por el deudor de forma voluntaria, pero como se dijo, en este caso no hubo
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manifestacion de la voluntad del trabajador afectado, en el entendido de que las Cajas en
virtud del articulo 22 de la Ley N° 18.833 y su sistema intercajas, han sustraido
unilateralmente los montos por deudas prescritas, de las remuneraciones de los trabajadores
ex afiliados. Por lo que, en virtud del articulo 1470 inciso final, al indicar que: “Para que no
pueda pedirse la restitucion en virtud de estas cuatro clases de obligaciones, es necesario
que el pago se haya hecho voluntariamente por el que tenia la libre administracion de sus
bienes”. Se deduce que es posible para el trabajador pedir la restitucion de los montos
descontados por las Cajas de Compensacion, pues no existié un pago voluntario como es
exigido por dicho precepto, para que el acreedor pueda retener lo pagado, y por lo tanto dejar

sin posibilidad al deudor para exigir la restitucion de aquello.

En contraposicion, nos podriamos encontrar con argumentos tales como que, por
motivos de seguridad juridica, la accion in rem verso podria ser rechazada, pues existio
originalmente una causa juridica, siendo ésta el contrato de mutuo celebrado entre el afiliado
y la Caja acreedora. En esa linea, don Daniel Pefiailillo Arévalo, sostiene que: “No obstante,
en el caso de las deudas prescritas no hay un simple deber moral, sino un verdadero deber
juridico cumplirlas, con causa suficiente. La obligacion no se extingue sino solo la accion.
El mandato juridico permanece intacto, solo que por seguridad juridica se pierde la accion

para reclamar ”.%

Sin embargo, al caso en concreto que afecta a los trabajadores, postulamos que el
Tribunal si debiese acogerla, pues acé, el que se esta aprovechando y enriqueciendo es el
acreedor, ya que ha mermado de la remuneracién del trabajador una deuda que, como ya
hemos mencionado, se encontraba prescrita e igualmente su derecho para exigir el pago. Aqui
se da la figura de que la Caja, sin tener derecho de accionar, ordena al empleador el descuento
de la deuda del crédito prescrito, de la remuneracion del trabajador, lesionando la seguridad

juridica con dicho actuar, imponiendo sus propias reglas y jurisdiccion, y por tanto

9 El Enriquecimiento sin causa en la Jurisprudencia Chilena [en linea] Santiago, Chile. Ediciones de la Fundacidn Fernando Fueyo Laneri.
Revista chilena de derecho privado, Fernando Fueyo Laneri. N°3, afio 2004. Pag. 11. [ Fecha de consulta 04 diciembre 2019]. Disponible
en:< http://fundacionfueyo.udp.cl/wp-content/uploads/2018/06/R3.pdf>
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produciendo incertidumbre juridica. En tal sentido, de no ser aceptada dicha accion por los
Jueces de la Republica, facultaria libremente a las Cajas para que ellas puedan establecer sus
propias reglas, embargar remuneraciones, descontar y sancionar al deudor, sin la necesidad
de recurrir a los tribunales respectivos para hacer valer su derecho como acreedor, en el
momento oportuno que la ley sefiala, traduciéndose aquello, en facultad de imperio que
detentarian las Cajas de Compensacion y Asignacion Familiar, en virtud del articulo 22 de la
Ley N°©18.833.

Ademas, complementando la idea anterior, debe considerarse que, por mandato
Constitucional, en el articulo 76, se impone una facultad y obligacion a los Tribunales de
Justicia, otorgdndoles competencia y jurisdiccion exclusiva, para conocer las causas tanto
civiles y criminales, no asi por otra autoridad. También, el que una vez reclamada o requerida
su intervencion, no podran excusarse de forma alguna de ejercer su autoridad, ni aun por falta
de ley que resuelva la contienda o asunto sometidos a su decision. Y agrega, en su inciso
tercero, que: “Para hacer ejecutar sus resoluciones, y practicar o hacer practicar los aCtos
de instruccion que determine la ley, los tribunales ordinarios de justicia y los especiales que
integran el Poder Judicial, podran impartir érdenes directas a la fuerza publica o ejercer
los medios de accion conducentes de que dispusieren”.*®Entendiéndose de esta manera, que

la facultad de imperio, por mandato constitucional, s6lo recaeria en los Tribunales de Justicia.

Entonces, se concluye que, se justificaria la accion in rem verso por parte del deudor,
pues se reunen los presupuestos exigidos para la procedencia de dicha accion, esto es: que
una persona se haya enriquecido; que correlativamente, otra persona se haya empobrecido;
que el enriquecimiento sea injusto, ilegitimo o sin causa; y que la victima no tenga otro medio
que la accion in rem verso para obtener la reparacion. Ademas, como se menciono
anteriormente, la Constitucion Politica, en su articulo 76 impone la obligacion a los
Tribunales de Justicia y no a otra autoridad, para cuando, una vez reclamada su intervencion,
no podran excusarse de forma alguna de ejercer su autoridad, ni aun por falta de ley que

resuelva la contienda o asunto sometidos a su decision.

100 Constitucion Politica de la RepUblica de Chile de 1980.
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3.4 Interpretacion restrictiva del articulo 22 de la Ley N°18.833.

Como se ha mencionado en el transcurso del presente trabajo, el articulo 22 de la Ley
N° 18.833 otorga una facultad a las Cajas de Compensacion, en el entendido que “Lo
adeudado por prestaciones de crédito social a una Caja de Compensacion por un trabajador
afiliado, debera ser deducido de la remuneracion por la entidad empleadora afiliada,
retenido y remesado a la Caja acreedora, y se regira por las mismas normas de pago y de
cobro que las cotizaciones previsionales”. Dicha facultad para ordenar al empleador a
descontar lo adeudado por concepto de crédito social, de la remuneracion del trabajador, ha
sido aplicada por las Cajas, incluso cuando éstas carecen de accion para realizar el cobro por
via judicial, ampliando la magnitud de dicho precepto e implicando con ello una vulneracion
a ciertas garantias constitucionales y a la institucion de la prescripcion, impuesta por el
legislador para poner un limite a las relaciones juridicas y asi evitar su perpetuidad en el

tiempo, y la afectacion, por tanto de la certeza juridica.

Ahora bien, segun lo establecido en el precepto, las Cajas, al incurrir en dichos cobros
de forma unilateral y a destiempo, justificando su actuar en la facultad que les otorga la ley
que las regula, han dejado en evidencia que se ha dado una interpretacién extensiva al tenor
del articulo 22, en circunstancias de que aquel precepto no se refiere expresamente a la
imprescriptibilidad de los créditos sociales otorgados a los trabajadores. Llegando, con dicha

interpretacion, a vulnerar garantias fundamentales.

Es por ello que, consideramos que es necesario darle una interpretacion restrictiva al
tenor de dicho precepto, lo que se justifica cuando: ““/...J las palabras utilizadas en la ley no
reflejen con exactitud la intencion del legislador en términos tales que su tenor literal
extiende en demasia dicha voluntad legislativa. Es decir, la ley dice mas de lo que pretendio
decir el legislador, pareciera invadir zonas que el legislador no pretendio tocar o regular.

Ante tal conclusion, es necesario interpretar la ley en forma restrictiva .10

101 ORREGO ACUNA, Juan Andrés [en linea]. Teoria de la Ley. Pag. 26. [Fecha de consulta: 02 de febrero de 2020]. Disponible en:
<https://www.juanandresorrego.cl/apuntes/el-c%C3%B3digo-civil-y-la-teor%C3%ADa-de-la-ley/>
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En ese sentido, las Cortes se han referido de la siguiente manera, justificAndose la
necesidad de darle una interpretacion restrictiva a la facultad de la que detentan las Cajas de

Compensacion, en el articulo 22 de la Ley N? 18.833:

Segun la Corte de Apelaciones de Talca: “[...] es dable concluir que la via utilizada
para hacerse de ese pago, esto es, mediante descuento de las cuotas desde la remuneracion
del actor conforme a lo prevenido en el articulo 22 de la Ley N° 18.833, forzando de manera
unilateral un beneficio que la ley prevé para un cobro oportuno y no de una deuda respecto
de la cual habia dado claras sefiales de desinterés en su cobro, por lo que se torna en un

acto ilegal .12

La Corte de Apelaciones de Temuco, se pronuncio en los siguientes términos: “No
cabe duda que dicha norma es aplicable s6lo a aquellas deudas que son exigibles, puesto
que desprende con nitidez que el objetivo de dicha disposicion legal es facilitar y garantizar
a las Cajas acreedoras el cobro de sus acreencias, pero de ninguna manera transformar
tales obligaciones en imprescriptibles, puesto que si ese hubiese sido el objeto, el legislador
debid haberlo dicho de manera expresa, puesto que, ademas de erigirse en una situacion
excepcionalisima, frente al silencio del legislador rigen necesariamente las disposiciones
contenidas en los articulos 2514 y siguientes del Cddigo Civil sobre la prescripcion como

medio de extinguir las obligaciones” 1%

En el mismo sentido, la Corte Suprema se ha referido en sus diversos fallos a dicha

facultad, pronuncidndose de la siguiente forma:

102 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Talca de 24 de julio de 2019. Causa Rol: 3055-2018. Considerando sexto. Disponible en:
<https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>

103 Sentencia de la Corte de Apelaciones de Temuco de 2 de septiembre de 2016. Causa ROL 5127- 2016. Considerando cuarto.
Disponible en: <https://corte.pjud.cl/SITCORTEPORTAL/>
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e “Que en efecto, las Cajas de Compensacion, como todo grupo intermedio prestador
de un servicio publico, se encuentran vinculadas a la Constitucion, a la ley y a las
disposiciones dictadas conforme a ella, entre las que se encuentra el principio de
igualdad ante la ley, que importa la interdiccion de la arbitrariedad, esto es, que la
funcion que ejercen debe reposar en un andlisis motivado y racional, [ ...] y no actuar
de improviso haciendo uso abusivo de una potestad unilateral consignada en la ley

y en el contrato suscrito por las partes [...] "%

o “[...] se concluye que la recurrida actuo de manera injustificada, reviviendo por este
medio un beneficio que el articulo 22 de la Ley N°18.833 le concede siempre que se
trate de un cobro oportuno, el que de este modo ha forzado unilateralmente,
originando una garantia de pago improcedente en consideracion a que, durante mas

de 10 anos, dio seiiales de desinterés en perseguir su solucion”. 1%

e  “Que este proceder manifiestamente arbitrario de la recurrida corresponde ser
declarado y otorgar amparo a la actora, de lo contrario la Caja de Compensacion
recurrida obtendra un reconocimiento de la jurisdiccion a su actuacién arbitraria y

podrda mantenerlo permanentemente en el futuro y con quienes estime procedente

[...] 208

En el mismo orden de ideas, el articulo 23 del Cddigo Civil, se refiere a la
interpretacion restrictiva de la ley, en los siguientes términos: “Lo favorable u odioso de una
disposicidn no se tomaré en cuenta para ampliar o restringir su interpretacion. La extension
que deba darse a toda ley, se determinara por su genuino sentido y segun las reglas de

interpretacion precedentes”.

104 Sentencia de la Corte Suprema de 29 de diciembre de 2017. Causa ROL 41479-2017. Considerando quinto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>

105 Sentencia de la Corte Suprema de 05 de septiembre de 2018. Causa Rol: 23258-2018. Considerandos tercero y cuarto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>

106 Sentencia de la Corte Suprema de 19 de diciembre de 2017. Causa ROL 41479-2017. Considerando sexto. Disponible en:
<https://suprema.pjud.cl/SITSUPPORWEB/>
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Entonces, el articulo 22 de la Ley N° 18.833, debiese ser interpretado de manera
restrictiva, estableciéndose de esta manera que la potestad que detentan las Cajas, para
mandatar al empleador para que descuente de la remuneracién del trabajador una deuda por

crédito social, solo podria ejercerse en la medida que la respectiva Caja acreedora aun

disponga de accion para obtener el pago.
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CONCLUSIONES

1°- Las Cajas de Compensacion y Asignacion Familiar cuentan con una propia ley que las
regula, la Ley N° 18.833 que, entre otros, las autoriza a conceder créditos o préstamos de
dinero a sus afiliados y les concede una facultad en el articulo 22 de dicha ley, para que, lo
adeudado por dicho concepto, sea descontado por el empleador de la remuneracion del
trabajador y luego sea retenido y remesado a la Caja acreedora. Ademas, establece que, para
los efectos de cobro y pago se deberan regir por a la normativa aplicable a las cotizaciones

previsionales.

2°- El problema ha surgido, cuando, al hacer una interpretacion extensiva de dicha facultad,
las Cajas, por medio de su sistema intercajas, han incurrido en efectuar descuentos de las
remuneraciones de los trabajadores, sin considerar el tiempo que la ley prevé para la
consolidacion de las relaciones juridicas. En ese sentido, se han efectuado descuentos a
obligaciones, una vez transcurridos plazos de prescripcion, pretendiendo hacer

imprescriptibles dichas deudas, cuestionandose asi dicha institucion.

3°- Por otra parte, al remitirse el articulo 22 de la Ley N° 18.833, para los efectos de pago y
cobro, a las mismas normas que rigen a las cotizaciones previsionales, Ley N° 17.322, aquella
ley se refiere a la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas, pero en contra del
empleador moroso que no enterd la cotizacion previsional, pero no se refiere al trabajador
moroso. Por lo que, en cuanto al pago y cobro, el articulo 22, al remitirse a la normativa de
las cotizaciones previsionales, lo hace para perseguir que el empleador entere los montos
descontados al trabajador y no enterados a la Caja acreedora, pudiendo accionar contra este,
dentro del plazo de cinco afios, contabilizados a partir del término de la prestacion de
servicios del trabajador con el empleador moroso, ello, segin lo que establece el articulo 31

bis, de la ley que regula el pago y cobro de las cotizaciones previsionales.

4°- La Ley N° 18.833, no se refiere a las acciones con las que cuentan las Cajas, para
perseguir en sede judicial al trabajador deudor, cuando éste haya dejado de trabajar, y, por lo
tanto, el empleador dejado de aplicar los descuentos por concepto de crédito social. En
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efecto, la SUSESO en el Dictamen 78641-2015 regul6 tal situacion, estableciendo que las
Cajas cuentan con dos acciones para perseguir el pago de sus acreencias, y que éstas
prescriben en conformidad al articulo 98 de la Ley N° 18.092 y del articulo 2515 del Codigo
Civil, esto es, en un afio la accion cambiaria derivada del pagaré y cinco afios la accion
ordinaria derivada del contrato de mutuo, por lo que, para perseguir el pago de su crédito,

deberan regirse por lo que dichos plazos establecen.

5°- Una vez transcurridos los plazos legales de prescripcién establecidos por la ley, sin que
las Cajas hayan accionado en contra del trabajador moroso en sede judicial, éstas ya no
contarian con accién ni derecho para exigir el cumplimiento de sus acreencias, pues se
extingue su derecho, constituyéndose dicha obligacion en natural, ello, segin establece el
Caodigo Civil en los articulos 1567 N° 10; 2492; 2514; 2515 y el 1470 N° 2 e inciso final.

6°- Las Cajas, para efectos de perseguir al trabajador deudor en el pago de sus acreencias,
celebraron el afio 2013, un convenio denominado “Proyecto Intercajas” entre las Cajas de
Chile AG., y SINACOFI que, en sintesis, consiste en un sistema que identifica a un trabajador
que mantiene una deuda por crédito social con respectiva Caja, y, la Caja en que se encuentra
afiliado el empleador, le ordena que descuente de la remuneracién del trabajador las cuotas
morosas por crédito social. Dicho sistema de cobro unilateral, ha sido aplicado, aun a deudas
que no son actualmente exigibles, sin haber previa notificacion al trabajador ni posibilidad
de oposicion en sede judicial, pretendiendo, de cierta manera, hacer imprescriptible dichas
obligaciones, al interpretar erroneamente la facultad que les confiere el articulo 22 de la Ley
N° 18.833. En tal sentido, al no haber accionado contra el trabajador moroso en el tiempo
establecido en la ley, se constituyen dichos descuentos en las remuneraciones del trabajador,
en una vulneracién a sus derechos fundamentales, amparados en el articulo 19 de nuestra

Carta Fundamental.

7°- Por el actuar de las Cajas, al descontar de la remuneracion del trabajador deudas por
crédito social prescritos, de forma unilateral, extemporaneo, sin notificacion previa y, por lo

tanto, sin permitir defensa y oposicion alguna al afectado en sede judicial respectiva, es que
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consideramos, se han vulnerado los siguientes derechos fundamentales del trabajador : El
derecho a la integridad psiquica de las personas; El derecho a la igualdad ante la ley; El
derecho a la igual proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos; El derecho al respeto
y proteccién a la vida privada; El derecho al trabajo y su justa remuneracion; y, El derecho

de propiedad.

8°- Una vez aplicado el cobro al trabajador, habiéndose descontado de su remuneracion la
deuda por un crédito prescrito y al no haber tenido oportunidad de haberse opuesto a dicho
descuento impetrado por la Caja, unilateralmente y sin notificar tal actuacion, las vias
disponibles para obtener el amparo de los 6rganos jurisdiccionales, a la vulneracion
acontecida, serian el recurso de proteccion y la accién in rem verso. Ello, sin considerar que
previamente y antes de que esta vulneracion acontezca, el trabajador deudor pudo haber
accionado contra la Caja, alegando la prescripcion extintiva obligacion, pues como se analizo6

en el capitulo uno, dichas deudas si prescriben.

9°- Respecto al recurso o accion de proteccion, contenido en el articulo 20 de nuestra Carta
Fundamental, tras haberse vulnerado al trabajador en sus derechos fundamentales, y éstos
acudido de proteccién en la Corte de Apelaciones de su jurisdiccion, los ministros, tanto de
la Corte Suprema como las Cortes de Apelaciones han sido categoricos en sus fallos, al
considerar que las Cajas con su actuar, han interpretado y aplicado erréneamente la potestad
contenida en el articulo 22 de la Ley N° 18.833, declarando admisibles los recursos de
proteccidn interpuestos en contra de las Cajas de Compensacion y restableciendo de esta

manera el imperio del derecho.

10°- Propusimos como otra posible via de amparo, la accion in rem verso, pues, el recurso
de proteccion establece un plazo de treinta dias corridos para su interposicion, por lo que,
una vez transcurrido dicho plazo, la Corte de Apelaciones debe declararlo inadmisible por su
interposicion extemporanea, en ese sentido, al trabajador no le quedaria otra medida mas que

la accion in rem verso, que tiene por objetivo amparar al lesionado empobrecido en su
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patrimonio por un enriquecimiento sin causa producto de un pago de lo no debido, para asi

obtener una indemnizacion de perjuicios por parte de la Caja de Compensacion.

11°- Consideramos necesario, que lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N° 18.833, debe
interpretarse restrictivamente, conforme a la regla de interpretacion establecida en el articulo
23 del Cddigo Civil. En ese sentido, la facultad que confiere a las Cajas para mandatar a los
empleadores a impetrar los descuentos a las remuneraciones de los trabajadores, solo se podra
ejercer mientras la Caja acreedora disponga de accion contra el trabajador y no una vez

prescrito su derecho.

12°- Las Cajas de Compensacion, en los hechos estan ejerciendo facultad de imperio, la cual,

por mandato constitucional, s6lo es competencia de los Tribunales de Justicia.
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