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Resumen

Las personas adultas que sufren de sintomas de intolerancia a la lactosa,
presentan una disminucion de la lactasa a nivel intestinal, lo que conduce a
sintomas como vomitos, diarreas, distencion abdominal, malestar general entre
otros. Es por esto que se confeccion6 una guia educativa en donde se entregaron
los antecedentes necesarios sobre esta enfermedad, incluyendo los sintomas mas
comunes, el tratamiento dietoterapéutico a seguir, la variedad de lacteos sin

lactosa nacionales que estan actualmente disponibles en el mercado.

Los alimentos que se incluyeron en la guia fueron obtenidos de los
supermercados de las comunas de Providencia, Nufioa y Macul de la Region
Metropolitana, ya que son alimentos con un valor mas elevado de lo habitual y en
las comunas con menos recursos no siempre disponen de acceso a estos tipos de

alimentos procesados.

Se confecciond esta guia educativa para que las personas adultas que padecen
de sintomas de hipolactasia pudieran incluir poco a poco este tipo de alimentos a

su dieta diaria, facilitandoles enfrentar su enfermedad de una manera mas natural.

El estudio se realizé bajo un enfoque mixto con un alcance descriptivo y un disefio
observacional, transversal, prospectivo y descriptivo, cuyo objetivo fue generar
una guia educativa para adultos con signos de hipolactasia incluyendo informacion
general de la patologia y la oferta de productos lacteos nacionales aptos para su

consumao.

En primera instancia se recogid informacion de fuentes cientificas validas de la
patologia y lacteos aptos para el consumo, luego se selecciond la informacion mas
adecuada acorde a los criterios de inclusion y exclusién. Con la informacién
filtrada y ordenada se disefié la guia educativa, la cual fue validada por un juicio
de expertos conformado por un médico , una nutricionista y una enfermera, con

una experiencia minima de 2 afios en atencion en pacientes adultos, los cuales la



evaluaron con una pauta de preguntas cerradas que se respondieron con nota de
lav.

Con los resultados que se obtuvieron de las evaluaciones se realizaron las
respectivas correcciones, y fueron entregadas por estudiantes de nutricién a la
poblacion adulta entre 20 - 64 aflos que presentaban esta patologia, en
supermercados de las comunas de Providencia, Nufioa y Macul, con el
compromiso de informarse de su contenido y tener posteriormente una
conversacion via telefénica donde se le realizO una encuesta de preguntas
cerradas con el fin de obtener una evaluacion de ésta y su opinion sobre el tema

tratado, realizando asi los ultimos cambios en la guia educativa.

Palabras claves: Hipolactasia, Guia educativa, Sintomas, lacteos procesados.



Introduccién

Se conoce que la ingestidon de leche produce en muchas personas diversas
reacciones adversas que van desde flatulencia, colicos abdominales hasta la
diarrea.

Si bien estas manifestaciones se han atribuido a diferentes componentes lacteos,
la evidencia actual es que el principal responsable es la lactosa, disacéarido
sintetizado en la glandula mamaria, a partir de los monosacaridos, glucosa y

galactosa. *

La intolerancia a la lactosa sucede cuando el intestino delgado no es capaz de
digerir la lactosa que se encuentra en la leche y otros productos lacteos. La
razon de este problema es que el intestino no produce suficiente cantidad de
enzima lactasa. Las enzimas ayudan al cuerpo a absorber los alimentos que

contengan lactosa. 2

Las personas que sufren de sintomas de hipolactasia en general poseen muy
poca informacion sobre la variedad de lacteos procesados que pueden consumir
0 que se encuentran disponibles en el mercado, ya que son relativamente nuevos.
Tampoco para este tipo de pacientes existen guias o manuales educativos que
los orienten en como sobrellevar de mejor manera la enfermedad pero se debe
tener en cuenta que en los Ultimos afios ha aumentado mucho el conocimiento de
los consumidores sobre la intolerancia a la lactosa.> Ya que la industria
alimentaria lactea ha creado productos de calidad bajos en lactosa o libres de
lactosa para reemplazar la leche normal. Inicialmente solo se limitaba a la leche
pero al pasar el tiempo se ha ampliado a una gran gama de alimentos que
abarca desde leche, incluidos los yogurt y las bebidas lacteas saborizadas,
mantequillas, helado, crema , quesos de variados tipos como fresco , gouda entre
otros.?

Se calcula que alrededor del 38% de la poblacion occidental y del 65% de la
poblacion mundial es deficiente en lactasa.* En Espafia se estima que la

incidencia de un déficit total o parcial de lactasa oscila entre el 19 y 28% de la



poblacién adulta. * Actualmente en Chile el 60 % de la poblacién adulta padece de

algtin grado de sintomas de hipolactasia. >%°

que se presenta con sintomas
como colicos abdominales, distencion abdominal, meteorismo, flatulencias, diarrea
post-ingesta, heces con olor fétido, pérdida de peso, irritabilidad. ® La forma de
evitar que se presenten estos sintomas es la eliminacion de la lactosa de la dieta,
pero para que esto se pueda llevar a cabo es fundamental revisar los etiquetados
de los productos.” También se pueden administrar sustitutos de enzimas en
capsulas, tabletas masticables o preparados de lactasa liquidos.  Pero la medida
mas utilizada en este tipo de pacientes es la eliminacion de los lacteos ya que por
lo general, los sintomas desaparecen cuando se eliminan de la dieta los productos
lacteos u otros productos que contengan lactosa y esto conlleva a una
disminucién del consumo de calcio y vitamina D que estan presentes
principalmente en los alimentos lacteos, esta disminucion puede llevar a
enfermedades a los huesos como la osteoporosis o el raquitismo. ®

La mayor preocupacion del nutricionista en este tipo de pacientes es evitar las
molestias digestivas que se produce post ingesta de lactosa y la deficiencia de
calcio y vitamina D por el escaso consumo de alimentos altos en estos
micronutrientes”®.

Por lo tanto lo que se pretende lograr con la guia educativa para pacientes adultos
con sintomas de hipolactasia es entregarles las herramientas para mejorar su
calidad de vida en cuanto a su padecimiento , entregandoles la definicion de
intolerancia a la lactosa, sintomas mas comunes, sugerencias antes de eliminar la
lactosa de la dieta y lo mas importante tipos de lacteos que pueden preferir para
evitar que se produzca la sintomatologia, también se podra obtener la informacién
de en qué supermercados de la zona Nororiente se encuentran disponible los
lacteos sin lactosa, es por esto que es muy importante que ellos estudien bien esta

guia para que sea utilizada y asi entregue buenos resultados.



Marco tedrico
Definiciéon de Intolerancia a la lactosa o hipolactasia:

La intolerancia a la lactosa o hipolactasia es una enfermedad que se
desencadenada por un déficit parcial o total de lactasa en la luz intestinal.’
El intestino delgado del ser humano contiene una enzima, la lactasa que desdobla
la lactosa en glucosa, y galactosa. Cuando la enzima lactasa falla, se produce la
intolerancia que no es otra cosa que una mala digestion o mala absorcion desde

el punto de vista fisiol6gico.™

La lactosa que no es ingerida por las bacterias del colon o parte distal del ileon,
atrae agua y electrolitos al lumen intestinal, aumentado el volumen del contenido
del colon. La capacidad de reabsorcion del colon es sobrepasada y como

resultado, se produce diarrea. *°

La causa del déficit de lactosa se produce por mdultiples origenes. La mas
frecuente es la intolerancia primaria a la lactosa’®. La actividad de la lactasa es
alta y vital durante la infancia pero va disminuyendo de forma fisiologica a partir
del destete.

La intolerancia primaria a la lactosa se manifiesta en la mayoria de los casos en la

pubertad o en la adolescencia tardia.

La intolerancia secundaria a la lactosa es producida por un dafio de la mucosa
intestinal o reduccion de la superficie de absorcion. Este tipo de intolerancia suele
ser transitoria y depende de la enfermedad de base que tenga el paciente:
enfermedad celiaca, enfermedad de Crohn, enteritis aguda, intolerancia a la
proteina (leche de vaca, soya, huevo), enfermedades inflamatorias, cirugias
intestinales en lactantes, malnutricibn proteico-energética, colitis ulcerosa,

parasitos intestinales y gastroenteritis, entre otras.°

También existe un raro trastorno de origen genético, que es el déficit congénito de
lactasa, en el cual el intestino delgado no produce dicha enzima y se pone de

manifiesto en la primera semana de vida.*



Definicién de Lactosa:

Es el azlcar de la leche la cual est4 formada por glucosa y galactosa que es
sintetizada casi exclusivamente en las glandulas mamarias. La lactosa esti
presente en la leche materna de todos los mamiferos, desde el final del embarazo
y durante toda la lactancia constituye la principal fuente de Hidrato de carbono del
prematuro y recién nacido. La leche materna contiene un 7% de lactosa, uno de
los niveles mas altos entre los mamiferos, en tanto en la leche de vaca el

contenido es de 4%.°
Definicién de Lactasa:

Es un tipo de B-galactosidasa la cual es producida en el intestino delgado. Su
accion es necesaria en el proceso de degradacion y transformacion de la lactosa,
lo cual se produce en el borde del cepillo de las células que recubren las

microvellosidades intestinales.

Esta enzima forma parte de la familia de las disacaridasas, las cuales son las

encargadas de romper los disacaridos en monosacaridos.*
Historia:

La conocida intolerancia a la lactosa proviene de nuestros ancestros indigenas.
Los Aymaras y Mapuches presentan cifras de déficit mas altos que el resto de la
poblacién, que tiene mayor mezcla con esparfioles. De ahi que alrededor del 50%

de nuestra poblacion presenta este tipo de déficit.*?
Prevalencia:

Respecto a la prevalencia de la intolerancia a la lactosa, es muy variable. En la
poblacién negra africana como en la asiatica presenta una prevalencia que oscila
entre el 65% y el 100% En cambio en las poblaciones nérdicas y escandinavas,

apenas alcanza el 5%.2

Un porcentaje bastante elevado de la poblacion adulta esta en riesgo de padecer
este problema, debido a que la lactasa va disminuyendo con el paso de los afios.*



El departamento de Gastroenterologia de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catolica de Chile, realizé estudios que demostraron que en nuestro
pais poco mas de la mitad de la poblacién adulta chilena tiene una mala capacidad
para digerir y absorber la lactosa, porque no estan preparados genéticamente para

ello.>*3

Sintomas:

Esta enfermedad presenta sintomas como célicos abdominales, distencion,
meteorismo, flatulencia y diarrea post ingesta, heces con olor fétido, pérdida de
peso, desnutricion e irritabilidad.*®

Diagnostico:

Existen diferentes métodos para diagnosticar la intolerancia. La forma mas rapida
para detectar es a través del PH (Es una medida de acidez o alcalinidad de una
disolucién. ElI pH indica la concentracion de iones hidronio presentes en
determinadas sustancias) **, el cual puede ser usado en nifios pequefios o

adultos.™®

También existe el Test de tolerancia a la lactosa que se basa en la medicion de la
respuesta glucémica a una sobrecarga de lactosa (50 gramos) cada 30 minutos
hasta las 2 horas siguientes a dicha ingesta, normalmente divididas en cuatro
tomas (0, 30, 60 y 120 minutos). En una situacion normal, la glucemia aumenta en
30 mg/dl del nivel basal de glucosa en sangre a las 2 horas, por lo que una
ausencia de este incremento glucémico sugiere una deficiencia de la enzima
lactasa. Es una forma de confirmacién bastante inespecifica debido a que ciertas

patologias pueden invalidar el resultado de este test.?

En los individuos que padecen deficiencia de lactasa, su organismo es incapaz de
absorber la lactosa, la cual pasa en forma libre hacia el colon, produciendo
algunos gases como el hidrogeno CO2 metano Yy otros pasan a la sangre y de ahi

a los pulmones donde son exhalados, los cuales pueden ser medidos en el aire



gue expiramos. Se requiere que los nifios tengan edad suficiente para soplar la
bombilla®.

También se puede diagnosticar a través de una biopsia 23. Este procedimiento
consiste en la extraccion de una muestra del tejido del intestino delgado para
examinar mediante el microscopio, posibles alteraciones que puedan afectar a una

mala metabolizacion de la lactosa.

Una de las formas mas sencillas para saber si se padece de intolerancia a la
lactosa es observar la dieta, se debe poner atencion a los sintomas que presentan
después de consumir leche y cualquier otro producto que la contenga (manjar,

postres, cremas).

Manejo y tratamiento:

El tratamiento estd enfocado en eliminar la sintomatologia que presenta el
paciente. La primera medida que se debe realizar es eliminar o reducir la ingesta

de lactosa, siendo fundamental revisar los etiquetados de los productos.*®

Luego se debe remplazar con nutrientes alternativos como fuente de energia, e
ingesta de proteina. También se pueden administrar sustitutos de enzimas en

capsulas, tabletas masticables o preparados de lactasa liquidos.’

La medida mas importante es mantener la ingesta de calcio y vitamina D: se debe
asegurar un aporte diario de calcio en los nifios menores (500mg/dia) y en nifios

mayores y adultos (1000mg/dia).*’

La vitamina D juega un papel importante en los sistemas: nervioso, muscular e
inmunolégico. Ademas es un mineral esencial muy importante para tener un buen
desarrollo de huesos y dientes fuertes.'® Una deficiencia de calcio y vitamina D

pueden llevar a enfermedades como la osteoporosis o el raquitismo.



Principales alimentos que contienen lactosa:

Los pacientes intolerantes a la lactosa no deben consumir los siguientes

alimentos:
- Leche fluiday en polvo.
- Postres de leche, Yogurt , Crema.
- Queso y sus derivados.
- Margarina, Mantequilla.
- Helados, Pasteles de crema.
- Mayonesa.
Alimentos bajos o sin lactosa: %

La lactosa se encuentra presente principalmente en los productos lacteo, pero
hay que tener presente que en el mercado encontramos muchos alimentos que no
contienen normalmente lactosa, pero se les agregan lacteos en su proceso de

elaboracion, en cantidades muy variables.

Como por ejemplo en:

- Pan, y otras masas elaboradas.

- Cereales procesados.

- Puré de papas, Sopas.

- Margarinas, Aderezos para ensaladas

- Dulces, golosinas, algunos chocolates, entre otros.

La lactosa es ligeramente mayor en los productos descremados o
semidescremados, siendo mejor tolerados los productos con leche entera, ya
que ademas el contenido graso retarda el vaciamiento gastrico; asi mismo, la
ingesta de leche con sélidos es mejor tolerada.*
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Como facilitar la toleracia a la lactosa:
Una de las medidas que se deben adoptar antes de la eliminacion de la lactosa
de la dieta, es que se debe ajustar la cantidad de lactosa y el tipo de lacteo que
se consume, los que contienen mayor cantidad de materia grasa son mejor
tolerados que los descremados, ya que las personas con sintomas de
hipolactasia varian en la cantidad de lactosa que pueden tolerar. %

Una de las medidas que se puede tomar antes de la eliminacion de la lactosa de
la dieta es acompafar los productos lacteos con otros alimentos, éstos producen
que la digestion sea mas lenta, permitiendo que la enzima lactasa pueda

degradar la lactosa presente en los alimentos.

Otra de las medidas que se deben realizar antes de eliminar la lactosa de la dieta
es consumir los alimentos con lactosa a temperatura ambiente. Como ultima
medida, no se deben consumir alimentos lacteos diariamente, se debe dejar
pasar un par de dias entre cada ingesta y observar si se presentan los
sintomas post ingesta. %

Modificacién en los lacteos:

Desde hace un tiempo, la industria alimentaria ha creado una gama de lacteos con
un contenido reducido de lactosa o sin lactosa para que las personas afectadas no

tengan que renunciar a este tipo de alimentos. ®

Los alimentos comestibles como queso, yogurt, helado, leche entre otros reciben
un tratamiento para evitar los sintomas y molestias ocasionados por el consumo

de lactosa. 23

El procedimiento consiste en afiadir lactasa al momento de la produccion del
alimento que es la enzima encargada de la digestion de la lactosa. De esta forma,
el resultado final es idéntico a cualquier otro tipo de leche equivalente (entera,
semidescremada o descremada), pero sin lactosa, y conserva unas caracteristicas
nutricionales muy similares en cuanto a valor energético, hidratos de carbono,

proteinas, lipidos, vitaminas y minerales.

8



Crecimiento del mercado:

Un estudio realizado por Zenith internacional sefialé que las ventas de productos
lacteos sin lactosa a nivel global se han triplicando entre el 2007 y 2012 pasando

de un 2,5 a un 4,5 % de las ventas totales de lacteos. 2*

En Estados Unidos y Europa occidental son los mercados que han registrado un
mayor crecimiento con un 10% estados unidos y un 6% Europa de las ventas

totales.

Por otra parte las ventas totales en el mercado chileno de los productos sin

lactosa es menor al 3%, aun es un mercado muy pequefio. %*

Las ventas crecen entre un 10% y un 20% en el ultimo afio, en leche es cerca de
un 12% y en yogurt es cerca de un 18%, es una categoria con mucho crecimiento.
%5 (Informacién entregada por Carla Fernandez Castro Product Manager Surlat —
Chile)



Justificacion del estudio.

Pese a que mucho se ha discutido de los sintomas que produce la hipolactasia,
pocos saben que cerca del 60% de la poblacion adulta chilena sufre en algun

grado esta compleja afeccién intestinal®.

La hipolactasia se caracterizada por la imposibilidad de digerir la lactosa, que se
conoce como el azucar de la leche, esta aficibn se produce por la falta de la
enzima lactasa, encargada de la absorcion de este azucar al interior del intestino
delgado®. Esto produce que las personas al consumir alimentos que contiene
lactosa se les produzcan sintomas gastrointestinales como vomitos, diarreas entre
otros por esta razdén que se ha realizado una investigacion, la cual se ha
centrado en ir en apoyo de los adultos con sintomas de hipolactasia, entregando
una guia educativa para adultos la que tiene rol de informar en forma clara y
precisa de que se trata esta patologia, sus sintomas mas comunes, su tratamiento
a seguir teniendo un énfasis en el manejo dietoterapéutico, los lacteos aptos para
el consumo de pacientes con sintomas de hipolactasia y los supermercados de la
zona nor-oriente donde se encuentran a la venta los alimentos lacteos sin
lactosa, con la guia educativa para adultos con sintomas de hipolactasia se
pretende tener mejor informados a los pacientes para afrontar de mejor manera
su afeccién, para que con esto puedan enfrentar de la mejor manera posible su
diario de viviry dar a conocer los nuevos alimentos lacteos sin lactosa que estan

produciendo las industrias alimentarias lacteas.

Ademas se les dard apoyo practico con fotografias de los productos sin lactosa
gue se encuentran disponibles en el mercado actualmente, que han sido
seleccionado de los supermercados de las comunas de Providencia, Nufioa y
Macul que seran los mismos supermercados donde se realizara la marcha blanca
con esta guia ellos podran conocer, escoger segun sus necesidades y adquirirlos
en los diversos supermercados, y asi poco a poco incluirlos en su dieta diaria,

facilitdndoles enfrentar su enfermedad de una manera mas natural.
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Grupo de expertos:

Variables del estudio

] . Definicién Definicidn )
Variable Dependencia ] Indicador
Conceptual Operacional
Cada uno de los signos o .
Tamafio, color vy tipo
. graficos que componen . Fuente
Letra Dependiente de letra a utilizar en la )
el alfabeto de un i Se evaluara con notade 1 a 7.
- uia.
idioma. ° 9
Sensacioén producida
or los rayos luminosos -
P y Colores que se utilizar
. que impresionan los L )
Color Dependiente ) . en letra, imagenes y Se evaluard connotade 1a 7.
organos visuales y que
. formato de la guia.
depende de la longitud 9
de onda. *°
Figura, representacion, ) )
Imagen ) _ o 3 o Cantidad de pixeles
Dependiente semejanza y apariencia | Fotografias, dibujos. i
26 Se evaluard con notade 1a 7.
de algo.
) Perteneciente o relativo | Papel a usar para la )
) Dependiente s Se evaluara connotade 1 a 7.
Material a la materia. guia.
) De lo general a los
Secuencia ) o 26 . Orden l6gico de dificultad.
Dependiente Continuidad. especifico. .
Se evaluard con notade 1a 7.
L, . Accion y efecto de . Coherencia del texto
Redaccion Dependiente 2 Coherencia del texto. )
redactar. Se evaluarad connotade 1 a 7.
_ ) Cosa que se contiene Informacién contenida | De fuentes fidedignas
Contenidos | Dependiente % i
dentro de otra. en la guia. Se evaluara con notade 1a7.
) Vocabulario Uso de vocabulario poco
. . Conjunto de palabras . o
Vocabulario | Dependiente o 2 comprensible para el técnico.
de un idioma. i
usuario. Se evaluardconnotade la?7.
Propiedad o conjunto
de propiedades
Calidad Dependiente inherentes a algo, que Fuentes Se evaluard connotade 1a 7.
permiten juzgar su
valor.”®
) ) 2 Es util y atingente ala | Se evaluara con nota de 1
Actualidad Dependiente Tiempo presente.

patologia

a’.
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Variables Marcha Blanca (poblacién):

] . L Definicion .
Variable Dependencia Definicidn Conceptual ] Indicador
Operacional
Se refiera nada més que a la . .
) . Sexo femenino o Femenino/
Sexo Independiente division del género humano en i .
_ % | masculino. Masculino
dos grupos: mujer u hombre.
Edades entre:
Tiempo que ha vivido una 20-30 afios
_ pod Edades entre 20 y 64 .
Edad Independiente persona o ciertos animales o . 31-40afios
afnos.
vegetales. *° 41-50afi0s
51-64 afios
Consumo
lacteos /No Consume lacteo o no
Grupo de alimentos que .
consume ) consume los Si consume /no
i Independiente incluye la leche, asi como sus
lacteos _ 26 consume. consume
derivados procesados.
Cada uno de los signos Tamaifio, color y tipo ,
~ ] _ - Se evaluara con
Tamafio Dependiente gréficos que componen el de letra a utilizar en
. 2% notadelav.
letra alfabeto de un idioma. la guia.
L . Descripcién o bosquejo verbal | Si esta visualmente Se evaluara con
Disefio Dependiente 2%
de algo. coherente. notadela?.
Cantidad de ) 2 Si es adecuada la Se evaluard con
. Dependiente Porcién de una magnitud. ) )
hojas cantidad de hojas. notadela?.
y ] 2 ] Se evaluara con
Redaccion Dependiente Accion y efecto de redactar. Coherencia del texto.
notadelat..
Figura, representacion, ,
] 9 P i o Se evaluara con
Imagen Dependiente semejanza y apariencia de Fotografias, dibujos.
2 notadelav.
algo.
El texto se
. . Inteligible, facil de comprende Se evaluard con
Claridad Dependiente 26 . .
comprender. facilmente es preciso | notade la?7.
y entendible.
. . Provecho, interés que se saca o . Si le sirvié/ no le
Utilidad Independiente Si utiliza o no la guia.

de algo. *°

sirvié la guia.
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Pregunta de investigacion

¢, Se puede elaborar y validar un material educativo dirigido a pacientes adultos
con sintomas de hipolactasia sobre conocimientos generales y de lacteos sin
lactosa nacionales, en la cual se incorpore su disponibilidad en supermercados y

otras fuentes lacteas?

Objetivos

Objetivo general del estudio:

Generar una guia educativa para adultos con sintomas de hipolactasia incluyendo
informacion general de la patologia y la oferta de productos lacteos nacionales

aptos para su consumo.

Objetivos especificos:

1.-Recopilar informacion de fuentes cientificas vélidas que defina la patologia,
diagndstico, sintomas y tratamiento con el fin de darlas a conocer a la poblacién
objetivo.

2.- Seleccionar la informacion de las distintas variedades de productos lacteos
sin lactosa nacionales que se encuentren disponibles en los supermercados de las
comunas de Providencia, Nufioa y Macul de la region metropolitana.

3.-Disefiar un material adecuado y atingente a las necesidades de la poblacién
objetivo.

4.-Validar material por profesionales expertos.

5.-Ejecutar marcha blanca a un grupo de personas que sufren de sintomas de

hipolactasia.
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Materiales y Métodos

Tipo de estudio

Tipo de Enfoque: mixto.?’
Tipo de Alcance: descriptivo.*
Tipo de Disefio: observacional, trasversal, prospectivo y descriptivo.

Universo Poblacién y Muestra

Marcha blanca
Universo: Personas con sintomas de hipolactasia.
Poblacion: Adultos con sintomas de hipolactasia.
Muestra: Adultos entre 20-64 afios con sintomas de hipolactasia.

Tipo de muestra

Muestra por acumulacion, esto significa las personas que llegaron al
supermercado segun los criterios de inclusion, los dias jueves y sabado entre
18:00 a 20:00 horas, del mes de agosto del 2013.

La muestra es de las personas adultas entre 20 y 64 afios que ingresen al

supermercado y presenten sintomas de hipolactasia.

La muestra se tomara de los  supermercados Jumbo, Lider, Santa Isabel

ubicados en las comunas de Providencia, Nufioa y Macul.

Juicio de expertos
Universo: Titulados en el area de salud de atencion primaria.
Poblacién: Expertos con mas de 2 afios de experiencia en la atencion a pacientes
adultos.

Muestra: 3 expertos (1 Enfermera, 1 Nutricionistas, 1 Medico).
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Criterios de inclusién y Exclusién

Se consideran los siguientes criterios para los alimentos procesados

Criterios de inclusién

Criterios de exclusién

Lacteos sin lactosa procesados de

origen chileno.

Productos carneos, frutas, verduras,

aceites, grasas, azucares .

Productos que se encuentren en
supermercados de las comunas de

Providencia, Nufioa y Macul.

Alimentos importados.

Productos lacteos sin lactosa que no

descienda de leche de vaca.

Productos que se compren solo en

locales especializados.

Se considera los siguientes criterios para el juicio de expertos

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Sexo femenino y masculino.

Con menos de 2 afios de experiencia en

atencién a pacientes adultos.

Nutricionista, enfermera y medico
titulados que trabajen en el area de

salud de atencién primaria.

Nutricionista, enfermera y medico
titulados que no trabajen en el area de

salud de atencién primaria.

Que tengan mas de 2 afios de
experiencia en atencion a pacientes

adultos.

Menores de 26 afios.

Que tengan entre 26 y 60 afos.

Mayores de 60 afios.

Que su desempefio sea tanto en el area

publica como privada de salud.

Que trabajen fuera de la region

metropolitana.
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Se considera los siguientes criterios para la marcha blanca

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Sexo femenino y masculino.

Personas no videntes

Edad entre 20 y 64 afos.

Adultos con dafio neuroldgico

Que sufran de sintomas de hipolactasia

Personas analfabetas

Personas que vivan en las comunas de

providencia, Nufioa y Macul.

Menores de 20 aflos y mayores de 64

anos

Personas que no vivan en las comunas

de Providencia, Nufioa y Macul.
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Metodologia de investigacion

l. Etapa de recoleccion de informacion

Se recopilo informacion de fuentes cientificas véalidas de internet, libros, articulos,
revistas todo tipo informacion relacionada con los sintomas, diagndstico,
tratamiento de la intolerancia a la lactosa.

Por otra parte se recolecto informacién de los supermercados Jumbo, Hiper lider,
Lider, Santa Isabel de las comunas de Providencia, Macul y Nufioa los diferentes
tipos de lacteos sin lactosa nacionales, la disponibilidad de cada uno de ellos
dentro del mercado de Santiago para el consumo de pacientes que sufren de
sintomas de hipolactasia y por ultimo la variedades de fuentes de de lacteos que
no sean a partir de leche de vaca.

En todos los supermercados se solicité permiso de forma verbal donde se dio a
conocer que era estudiante de Nutricion y dietética y se estaba realizando la
tesis, se explicO en qué consistia la investigacion, para que se autorizaran a
sacar fotografias (ANEXO 1-2) e informacién que se resumié en una planilla
(ANEXO 3), en todos los supermercados donde se solicitd6 la autorizacion
(ANEXO 4), se concedi6 el permiso para realizar la busqueda.

Luego con toda la informacion recolectada se filtr6 la mas adecuada para llegar
a una definiciobn de la patologia, un diagnostico y un tratamiento. La que se
incorpor6 a la guia educativa para pacientes adultos con sintomas de
hipolactasia.

Con respecto a los lacteos se dividieron por tipo de lacteo y variedades que
existen actualmente en los supermercados de las comunas de Providencia, Nufioa
y Macul hasta el 15 de julio del 2013 segun los criterios de inclusion.

Con respecto a las variedades de lacteos que tengan otros origenes que no sean
a partir de leche de vaca se consideraron las diferentes fuentes de las cuales

puedan ser procesados.
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Il. Etapa de redaccién de la informacion

Con la informacion obtenida de libros, articulos, revista e internet, se realiz6 un
formato preliminar de la guia educativa de lacteos procesados la cual esta
dirigida a pacientes que sufren de sintomas de hipolactasia, para validar el
material se cre6 ademas una carta de presentacion de las investigacion (ANEXO
5) y una encuesta que va a ir destinada a un grupo de expertos (ANEXO 6) una
vez obtenido los resultados de las encuestas, con las respuestas se le realizaron
las respectivas correcciones luego de tener el formato preliminar de la guia con las
correcciones expuestas por el grupo de expertos se comenzd con la marcha
blanca, la que consistié en la realizacion de una encuesta de preguntas abiertas
con datos personales al momento de la entrega de la guia, posteriormente
trascurrido una semana se realiz6 una encuesta de preguntas cerradas via
telefénica a las personas que recibieron la guia y estaban dispuestas a contestar
la segunda encuesta, luego de realizada la validacion de la marcha blanca se
volvieron a corregir las observacion expuestas por la marcha blanca, con esto se

obtuvo el formato final de material educativo.
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[l Etapa de disefio del instrumenté

Material educativo

Se realizé una guia educativa con el programa Publisher una herramienta de los
programas office, donde en primera instancia con la informacion recolectada se
disefio luego se establecieron los colores e imagenes que se incluirian en la guia

educativa.

La guia educativa tiene una extension de 20 hojas a media carta en papel couché

de 130 gramos a color.

La primera hoja es la portada que incluye el titulo y algun distintivo de intolerancia
a la lactosa, luego esta el indice , la presentacion de la guia, que es la intolerancia
a lactosa, su sintomas, tratamiento y como se realiza la modificacion de los
lacteos, luego sugerencias para facilitar la tolerancia a la lactosa antes de
eliminarla de la dieta, seguido por los lacteos sin lactosa nacionales que se
encuentran en venta en los supermercados de las comunas de Providencia,
Nufioa y Macul hasta el 15 de julio del 2013 presentados en tablas subdivisoras
por tipo de lacteo sin lactosa, las categorias que se tomaron fueron leches fluidas
sin lactosa en todas sus variedades y formatos (bolsa y caja, extra calcio, entera,
semidescremada, descremada, saborizadas.), leches un polvo sin lactosa,
Probidticos sin lactosa, yogurt sin lactosa en todas sus variedades y formatos (1
litro, 120grs, 125grs, 900grs, con trozos, semidescremados, descremados, 0%
azucar , huesos), luego quesillos sin lactosa, margarinas sin lactosa, cremas sin
lactosa, quesos sin lactosa y como ultimo helados sin lactosa, luego se presentan
otros tipos de lacteos sin lactosa que no provienen de la leche de vaca y para
finalizar la guia tiene recomendaciones practicas para las personas que sufren de
sintomas de hipolactasia todas las paginas cuentan con apoyo grafico de
imagenes que se relacionen al tema expuesto en la pagina. Y para finalizar en la
tltima péagina se ubico el logo de la universidad y escuela al cual pertenece, la

creadora del material y el profesor guia.
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V. Etapa de disefio del instrumento.
Encuestas
El disefio de las encuestas se realizo en programa office.
La primera es una encuesta autoaplicada de preguntas cerradas para el grupo

de expertos que validaron la guia para las personas con sintomas de hipolactasia.

El formato de la encuesta autoaplicada de preguntas cerradas para grupo de
expertos Incluye: (ANEXO 6)

Preguntas relacionadas con las caracteristicas pedagdgicas del material se
evaluara la confiabilidad, actualidad de la informacién entregada, si es de facil
comprension para el grupo obijetivo y por otra parte el analisis de las
caracteristicas tecnologicas del instrumentd si es adecuado en imagenes, colores
en numero de hojas, tamafio de letra, innovacion, observaciones, las cuales se

evaluaran con nota del 1 al 7 siendo 1 muy insuficiente y un 7 como excelente.

Contara con una columna con las preguntas, una para la nota que se le asignara a
la pregunta y una columna para observaciones en base a la misma pregunta
contestada. Otra encuesta que se utilizara es al momento de la entrega de la guia
a la marcha blanca (ANEXO 7) que incluye datos personales nombre, edad,
teléfono, correo electrénico y por otra parte preguntas relacionadas con el
consumo de lacteos y que tipo de lacteo consume, sintoma mas caracteristico
gue se presenta tras la ingesta de lacteos, conociendo de productos sin lactosa y
por ultimo una autorizacion para realizar la encuesta sobre las caracteristicas del

material.

Y por ultimo se realizé una encuesta telefénica de preguntas cerradas para la
muestra de estudio sobre las caracteristicas del materia (ANEXO 8) que incluye
preguntas sobre si el material entregado le fue facil de entender, usar , si le es
utilidad, si los colores son de su agrado, si presenta un tamafo de letra adecuado,
si pudiera incorporar la guia a su vida diaria, si le entrega diferentes alternativas y
nueva informacion de los productos y por ultimo si recomendaria la guia a otros

adultos que sufrieran de sintomas de hipolactasia.
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V. Etapa de validacién del instrumento
La validacion del material educativo es una etapa insustituible en el proceso de
produccion de un material educativo para que pueda ser utilizado por los adultos
con sintomas de hipolactasia.
Esta validacion consisti6 en la entrega de la guia de lacteos procesados dirigida
a pacientes que sufren de sintomas de hipolactasia a profesionales expertos en
el area de salud en atencién primaria con mas de 2 afio de experiencia en
atencion a pacientes adultos los cuales fueron la Nutricionista Alejandra
Troncoso Jiménez (ANEXO 9) con 7 afios de experiencia en atencion primaria en
el CESFAM Dra. Mariela Salgado , la Enfermera Katerine LOpez Gonzalez
(ANEXO 10) con 3 afios de experiencia en atencion primaria en el CESFAM Dra.
Mariela Salgado y el Médico Wadimir Guajardo Pérez. (ANEXO 11) con 2 afios
de experiencia en atencion primaria en el CESFAM Dra Mariela Salgado, en
donde ellos evaluaron la guia realizando una encuesta de preguntas cerradas la
cual se evallo con nota del 1 al 7 cada item y una columna para observaciones
(ANEXO 6), que se les entregara junto con la guia.
Para aprobar la validacion realizada por el grupo de expertos se debia obtener una
nota promedio superior a 6,0 luego de realizar la validacién por los expertos el
promedio general que arrojo la validacion entre los 3 profesionales fue de un 6,9 lo
cual indica que la validacién por expertos fue aprobada.
Una vez aprobada la validaciéon se realizaron las correcciones pertinentes a las
guias entregadas por el grupo de expertos para asi poder realizar la marcha

blanca.

Para la marcha blanca se realizaron 2 encuestas, una al momento de hacer la
entrega del material con preguntas abiertas de informacién personal como
nombre, edad, teléfono, entre otras (ANEXO 7) y otra encuesta de preguntas
cerradas que se realizé via telefonica a las personas que recibieron la guia que
incluiran los items de formato, contenido y utilidad de la guia que se valoré con
nota del 1 al 7 (ANEXO 8). Para que la validacion por la marcha blanca se pudiera
considerar como aprobada se debia obtener una nota promedio superior a 5,5.
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VI. Etapa de prueba del instrumento
Para realizar la marcha blanca se utilizara una muestra por acumulacion esto
significa que son las personas que llegaron a un sitio especificé en un periodo
estipulado de tiempo segun los criterios de inclusion y exclusion a los cuales se
les entrego la guia y una encuesta para la validacion final del instrumenté.
Luego de realizados los cambios sugeridos por el grupo de expertos se espera
que se pueda educar de la mejor manera a las personas adultas entre 20 y 64

afios que sufren de sintomas de hipolactasia.
Para considerar como aprobada la validacion por la marcha blanca se espera que:

e El 80% de las personas que recibieron el material estén dispuestas a
contestar la segunda encuesta.
e EI 70% de los encuestados recomiende la guia a otros adultos.

¢ Que la nota promedio que arroje por cada pregunta sea mayor a 5,5.

Con estos criterios se daria la guia como aprobada para la utilizacién en el grupo
objetivo.

La marcha blanca consisti6 en la entrega de la guia a una muestra por
acumulacion, esto significa que las personas que llegaron al supermercado
Jumbo, Lider, santa Isabel ubicados en las comunas de Providencia, Nufioa y
Macul, uno por cada comuna segun los criterios de inclusion y exclusion en los
dias Jueves 15 y Sabado 17 de agosto del 2013 entre 18:00 a 20:00 horas, a las
personas que iban ingresando al supermercado se les consulto si padecian de
algun sintoma de hipolactasia las que dieron como respuesta afirmativa se les
entrego la guia educativa mas la realizacion de una breve encuesta donde se
solicitaban datos personales, el consumo o0 no de lacteos, que sintomas era el
mMAas caracteristico que se es presentaba y si estaba dispuesto a 0 no a contestar
otra encuesta de las caracteristicas del material. La muestra fue de 32
personas que llegaron a los supermercados durante esos dias y finalmente luego
de trascurrida una semana se llamé via telefénica a las personas que recibieron
esta guia para realizarles una encuesta donde se preguntara si fue de utilidad, si

fue de su agrado, si fue un material util, si la utilizaron su dieta diaria entre otras.
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Plan de anédlisis

Los datos obtenidos de la busqueda cientifica, validacion por expertos y la
marcha blanca fueron recolectados, organizados y resumidos en tablas con el
programa Microsoft Word y Excel, con estas tablas resimenes se obtuvimos
resultados cuantificables los cuales se presentaron en porcentaje.

Al momento de disponer los datos del estudio, en primera instancia se
presentaron de manera resumida.

Los datos se resumieron en tablas de formato Microsoft Word y Excel para la
busqueda cientifica (ANEXO 12), validacion de expertos (ANEXO 13) y marcha
blanca (ANEXO 14) estas tablas son el instrumento de recoleccion y registros de
datos. Para luego poder realizar el analisis estadistico mas complejo de la

informacion. %

Para la presentacion y analisis de resultados se utilizd la técnica estadistica
descriptiva con representacion porcentual para presentar la informacion. Como
nuestras variables son categoricas las representaremos a través de tablas.

Las tablas de los resultados seran realizaron a través de Microsoft Word. %
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Resultados

Busqueda Cientifica

La busqueda cientifica en diferentes paginas de internet arrojo los siguientes

resultados:

Tabla N°1 Resultados obtenidos de la busqueda cientifica

Filtro por
Fuente Resultados o
o criterios de -
Cientifica Palabra Clave Totales de ) » Utilizados
. o inclusion y
valida publicaciones -
exclusion
Scielo Hipolactasia 72 2 2
Intolerancia a la lactosa 688 116 23
Sintomas de hipolactasia 32 27
Alimentos sin lactosa 1320 271 3
Grupos de alimentos 73.800 123 1
Piramide chilena de
. 769 20 1
alimentos
Scirus Intolerancia a la lactosa 1.457 60 5
Epidemiologia de la
. _ 235 12 1
intolerancia
Prevalencia en chile de la
_ ) 40 4 1
intolerancia a la lactosa
Pubmed Alimentos sin lactosa 9510 90 2
Prevalencia en chile de la
. _ 370 25 3
intolerancia a la lactosa
Hipolactasia 144 11
Alimentos sin lactosa 4520 3660 4

Luego de la busqueda se realizo un filtro con los criterios de inclusion y excusion

correspondiente para asi poder realizar la guia con la informacién mas apropiada.
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Busqueda en supermercados

Se realiz6 una busqueda en 14 supermercados de las comunas de Providencia,
Nufioa y Macul los cuales fueron 3 Jumbos, 2 Hiper Lider 5 Lider expressy 4
Santa Isabel la busqueda arrojo que existen 8 tipos de productos sin lactosa los
cuales son leche, yogurt, queso, quesillo, margarina, helado, crema esto productos
se subdividen en diferentes variedades, sabores vy formatos dependiendo el
alimento los cuales se pueden observar en el ANEXO 1.

Con la busqueda realizada en los supermercados se observo los diferentes tipos
de alimentos que existen aptos para el consumo de este tipo de pacientes, la
amplia variedad de productos lacteos que se ofrecen con modificacion de su
contenido de lactosa y otras tipos de origenes de lacteos que no sean a partir de
la leche de vaca dando un total de 5 diferentes origenes los cuales son de Soya,
Almendra, Avellana, Arroz, Avena alimento los cuales se pueden observar en el
ANEXO 2.

La busqueda en diferentes en supermercados arrojo los siguientes resultados:
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Tabla N°2 Resultados obtenidos de la busqueda en supermercados

29-30

Tipo de lacteo sin lactosa

Se encuentra disponible en:

) ) LIDER HIPER | SANTA
Leches Fluidas Sin Lactosa Marca JUMBO | EXPRESS | LIDER | ISABEL
Descremada formato bolsa Natural y Chocolate Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Descremada Extra Calcio 1 litro Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Descremada Extra Calcio 1 litro Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Descremada en 1 litro Sveltty Sl Sl Sl Sl
Descremada en 1 litro Colun Sl Sl Sl Sl
Descremada en 1 litro Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Descremada en 1 litro natural y chocolate Soprole Sl Sl Sl Sl
Semidescremada en 1 litro Soprole Sl Sl Sl Sl
Semidescremada en 1 litro Colun Sl Sl Sl Sl
Semidescremada en 1 litro Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Semidescremada 1 It y 200 ml Chocolate Colun Sl Sl Sl Sl
Chocolate y Frutilla Semides. 1It y 200 ml Lonco leche Sl NO Sl NO
Entera en 1 litro Colun Sl Sl Sl Sl
Entera en 1 litro Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Leche en polvo Sin Lactosa
Descremada Instantdnea en 800grs ‘ Lonco leche Sl NO ‘ Sl NO
Probiéticos Sin Lactosa
Probiéticos Disponible en 100ml damasco y frutilla ‘ Surlat Sl NO ‘ Sl NO
Yogurts Sin Lactosa
Yogurt Batido Disponible en 1 It botella Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Yogurt Trozos semidescremado en 120grs Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Yogurt descremado en 125grs Surlat Sl Sl Sl Sl
Yogurt semidescremado en 120grs Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Yogurt Batido Disponible en 900 grs, bolsa Lonco leche Sl NO Sl NO
Yogurt Huesos 0% aziicar desc. en 120grs Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Yogurt Digestién 0% azlcar desc en 120grs Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Yogurt semidescremado en 125grs Colun Sl Sl Sl Sl
Quesillos Sin lactosa
Queso Chacra Disponible en 300grs Quillayes Sl NO Sl NO
Quesillo Disponible en 300grs Surlat Sl NO Sl NO
Margarina Sin Lactosa
Margarina Disponible en 500grs Lonco leche Sl NO | Sl NO
Cremas Sin Lactosa
Crema en 1 litroy 200 ml Lonco leche Sl Sl Sl Sl
Crema en 1 litroy 200 ml Colun Sl Sl Sl Sl
Quesos Sin Lactosa
Queso Gouda 250y 500grs Surlat Sl NO Sl NO
Queso Mantecoso 250 y 500grs Lonco leche Sl NO Sl NO
Helados Sin Lactosa
Helado Disponible en 1 litro | Trendy Sl NO [ sI NO
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Resultados
Validacion Grupo de expertos

Tabla N°3 Resultados validacion de expertos en caracteristicas

pedagogicas del material educativo.

Validador Validador Validador

Preguntas Promedio
Ve - Ve - l 2 3 d t
e notas
Caracteristicas pedagogicas Enfermera Medico Nutricionista
1. ¢ Considera que el escrito es confiable? 7 7 7 7
2. ¢Los contenidos presentados en el
. o 7 7 7 7
material son los mas vigentes?
3. ¢ El mensaje expuesto es entendido
] 7 7 7 7
con claridad?
4. ¢ Considera usted que la informacion
entregada puede ser comprendida 7 7 7 7
facilmente?
5. ¢La informacién entregada ocasiona
) y 7 7 7 7
doble interpretacién?
6. ¢ Considera usted que el vocabulario es
7 7 7 7

el adecuado para el receptor?

El  material | Promedio
es confiable | General
ya que 7
Comentarios muestra el
producto en
su imagen
original
(Foto)

Se puede inferir luego de observar los resultados arrojados por el grupo de
expertos que la guia educativa tubo una muy buena aceptabilidad dentro del grupo
de profesionales y es adecuada para utilizarla en el grupo objetivo ya que en sus
caracteristicas pedagoégicas fue muy bien evaluada ya que presenta informacion
actualizada, confiable y acorde a las necesidades de los adultos que sintomas de

hipolactasia.

27



Tabla N°4

tecnoldgicas del material educativo.

Resultados validacion de expertos

en caracteristicas

Validador Validador Validador )
Preguntas X ) 3 Promedio
Caracteristicas tecnolégicas ) S de notas
Enfermera Medico Nutricionista
1.¢ El formato de la guia es adecuado . . . .
para su objetivo y utilizacion?
2.¢.Considera usted que la guia
muestra un buen manejo de 7 7 6 6,7
imagenes y colores?
3.¢La cantidad de hojas es
7 7 7 7
adecuada?
4:El tamafio de la letra es
7 7 7 7
adecuado?
5.¢El material expuesto es facil de
7 7 7 7
entender?
6.¢ El material educativo es innovador . ; . ;
en disefio y originalidad?
7.;Presenta suficientes elementos
gréficos para trasmitir el mensaje 7 7 7 7
deseado?
8.¢;Presenta buena combinacién de
7 7 7 7
colores?
9.¢. El tipo de papel es adecuado? 7 7 7 7
Presenta Promedio
algunas General
Excelente imagenes 6,9
material pixeladas,

Comentarios

educativo de
apoyo al

paciente.

Se encuentran
algunos
errores de
ortografia y de

redaccion.
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Para que la validacion de los expertos se tomara como aprobada se debia obtener
un promedio superior a 6,0 el cual fue superado ya que el promedio final de los 3

expertos fue de 6,9.

Por otra parte las caracteristicas tecnologicas del material también dieron como
resultado una alta aceptabilidad por parte de los profesionales ya que el tipo de
papel, los colores, la innovacion del material, el tamafio de la letra es muy
adecuado para el grupo objetivo, en el item de imagenes graficas algunas
imagenes que no estaban claramente impresas las que no fueron muy aceptadas

por el grupo y se sugiri6 modificarlas

También se expusieron algunos problemas de redaccion y ortografia que

presentaba la guia educativa los cuales fueron modificados.
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La muestra fue de 32 personas adultas entre 20-64 afos.

Validacién Marcha Blanca

Los resultados que arrojaron las encuestas fueron:

Tabla N° 5 Tabla de recoleccion de datos de la muestra

nicial Sexo dad | consumo Lacteo mas Sintomas méas | Autorizacién | P. | P. | P. P.|P.|P.|P.|P. La
consumido frecuente 2 encuetas recomendaria
M.A F 32 A veces Leche Malestar general Si 6|7 |7|6|7|7]|6]|7 Si
M.A M 33 Si Yogurt Malestar general Si 77| 7|76 |7|7|7|7 Si
J.Vv F 37 Si Yogurt Distencion Si 6|7|6|7|6|6|7|6]|7 Si
L.P M 40 Si Queso Meteorismo Si 6 |7|7|6|6|6|7]|6]|6 Si
N.A M 37 Si Otros Malestar general Si 7171 7|7|6|7|7|6]|7 Si
S.M F 38 Si Yogurt Distencion Si 716|6|7|6|6|7|7]|7 Si
JM M 40 Si Yogurt Célicos Si 7|17|6|6|7|6|6|6]|6 Si
GV F 38 Si Yogurt Colicos Si 717|16|6|6|7|7|7]|6 Si
P.R F 45 A veces Leche Meteorismo Si 6|6 |7 |7|6|7|7|7]|7 Si
AT F 48 Si Yogurt Distencion Si 7|76 |7|7|6|6]|7]|7 Si
A.G F 42 Si Leche Colicos Si 7175 7|5|7|7|7]|65 Si
N.S F 43 Si Yogurt Distencion Si 7T\V7 7|\ T | 7|\ T7T|T7T| 7|7 Si
Sb M 26 Si Leche Malestar general si s|7|s|e|7|7|7]|7]|7 Si
D.G F 25 Si Yogurt Colicos Si 7166 |7|7|6|6]|7]|7 Si
V.A F 25 Si Yogurt Meteorismo Si 7T\V7 7|\ T | 7|\ T7T|T7T| 7|7 Si
C.A F 25 Si Leche Malestar general Si 7|16|6|6|6|5|5|5]|6 Si
D.C F 25 Si Leche Malestar general Si 6|(6|7|7|6|6|6]|7]|7 Si
G.G F 40 Si Leche Meteorismo Si 6 |6 |7|7|6|6|6]|7]|7 Si
GD M 27 Si Yogurt Malestar general Si 7|6|7|7|6|6|7|7]|7 Si
V.M F 25 Si Queso Diarrea Si 716 7|7|7|7|6]|7]|7 Si
D.A F 26 Si Quesillo Meteorismo Si T\V7 7|\ T | 7|\ T7T|T7T|T7T|7 Si
V.M M 26 Si Leche Meteorismo Si 7|7 7|7|6|7|6]|7]|7 Si
K.M F 28 Si Leche Distencion Si 71616 |7|7|6|7|7]|6 Si
M.C F 48 Si Leche Meteorismo Si 7|76 |7|7|7|6]|7]|7 Si
S.F M 25 Si Leche Distencion Si 6 |6|6|6(5|[6|5|5]|6 Si
AP M 28 Si Leche Célicos Si 6|6|7|6|6|5|6|6]7 Si
F.S M 27 Si Leche Meteorismo Si 6 |6 |7 |7 |7|7|7]|6]|7 Si
A.S F 43 Si Queso Malestar general Si 7\7 7|7 | 7| 7|7 |67 Si
A.S F 40 Si Yogurt Malestar general Si 6|7 |5|6|7|7|7|7]|7 Si
R.G F 55 No Leche Diarrea Si 7]/6|6|6|7|6|5|6]|6 Si
M.R F 61 Si Yogurt Colicos Si T\V7 7|\ T |7 |\ T7T|T7T|T7T|7 Si
A.S F 62 No Leche Colicos Si 7|16 |7|7|6|7|7|7]|7 Si
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Caracteristicas del grupo

Tabla N° 6 Distribucién porcentual de los adultos segun sexo.

SEXO N° %
Femenino 21 65,6
Masculino 11 34,4
TOTAL 32 100

La mayor parte de los adultos pertenece al sexo femenino con un 66% vy en
menor proporcion al sexo masculino con un 34% esto se puede deber a que ellas

son las que mas asisten a realizar las compras en los supermercados.

Tabla N°7 Distribucién porcentual de las edades.

Edad N° %

20-30 12 | 375
31-40 7 | 218
41-50 10 | 313
51-64 3 94
TOTAL 32 | 100

La mayor parte de los adultos pertenece al rango de edad de entre 20 y 30 afios
con un 38%, luego se observa que el rango que lo sigue es de 41-50 afios con un
31% que padecen algun malestar al momento de la ingesta de algun producto
lacteo, luego se observa que es el rango de 31-40 con un 22% y como ultimo
rango de 51-64 afios con un 9% se pudo inferir que este ultimo presentaba

malestares pero no solamente con la ingesta de leche sino de variados alimentos.
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Tabla N°8 Distribucién porcentual del consumo de lacteos con lactosa.

CONSUMO DE

i N° %
LACTEOS
Si 28 87,5
No 2 6,2
A veces 2 6,2
TOTAL 32 100

La mayor parte de los adultos que presentan sintomas de hipolactasia consumen
alimentos lacteos aunque les produzca algiun malestar ya que los lacteos se
encuentran presentes en muchas preparaciones y un porcentaje muy menor no

los consume o solo a veces presenta su consumo.

Tabla N° 9 Distribucién porcentual del tipo de lacteos con lactosa que se

consume.
LACTEOS
CONSUMIDOS N° e
Leche 15 | 46,8
Yogurt 12 37,5
Queso 3 9,3
Quesillo 1 3,2
Otros 1 3,2
TOTAL 32 100

Los tipos de lacteos més consumido dentro de los adultos fue el yogurt con un
38% y la leche con un 47% y en una mucha menor proporcion el queso con un
9%, quesillo o algun otro tipo de lacteo con un 3% ambos, esto se puede deber a
qgue el yogurt y la leche se consideran como alimentos sanos, ya que la poblacién

esta concientizada que el consumo de lacteos es bueno y necesario diariamente.
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Tabla N° 10 Distribucién porcentual de sintomas mas frecuente ocurrido tras
laingesta de lacteos.

SINTOMAS N° %

Cdlicos abdominales 7 21,8
Distencion 6 18,8
Meteorismo 8 25

Diarrea 2 6,3
Malestar general 9 28,1
TOTAL 32 100

El sintoma mas frecuente se manifiestan en una proporcion bastante pareja no
resaltando ninguno como mas comun, si se observa que el meteorismo y cdlicos
abdominales son los que encabezan la lista de sintomas que presentan las
personas adultas al momento de la ingesta de algun lacteo. Esto se puede deber a
qgue al ingerir algun alimento que manifieste algan malestar se puede presentar
con mas de un sintoma es por ello que el malestar general es el sintoma de
mayor prevalencia con un 28% esto se puede deber también a que las personas

pueden confundir la sintomatologia que presentan.

Tabla N°11 Distribucién porcentual de conocimiento de existencia de
productos sin lactosa.

Conocimiento N° %

Si 27 | 84,4
No 5 15,6
TOTAL 32 100

Un 84% de las personas adultas conocian la existencia de productos lacteos sin
lactosa y un 15% no tenia en conocimiento la existencia de ellos con esto se
inflere que mas de la mitad de las personas adultas si conoce los productos

nuevos que el mercado va ofreciendo en relacion a su padecimiento.
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Adherencia

Cuadro N°10 Distribucion porcentual disposicion de

encuesta sobre las caracteristicas del material educativo.

contestar segunda

Disposicion N° %
Si 32 100
No 0 0
TOTAL 32 100

El 100% de los adultos con sintomas de hipolactasia esta dispuesto a contestar la

encuesta telefénica sobre las caracteristicas del material y al realizar las llamadas

todas accedieron a contestar.
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Validaciéon del material educativo

Tabla N°13 Resultados marcha blanca.

Notas Notas Notas Promedio
Preguntas 7 6 5 general
N° N° N° Nota
¢ El material entregado le fue de facil de
22 10 0 6,7
entender?
¢El material fue de facil uso? 20 12 0 6,6
¢La combinacién de colores que presenta el
_ 16 10 6 6
material fue de su agrado?
¢El tamano de la letra es adecuado? 24 8 0 6,6
¢Laguia cumple con el objetivo propuesto? 16 13 3 6,4
¢La guia es aplicable en su vida diaria? 17 10 5 6,4
¢La guia contiene informacion completa la cual
. 21 8 3 6,6
usted requiere?
¢El material le entrega diferentes alternativas
_ ) 21 9 2 6,6
de alimentos sin lactosa?
¢El material le fue util? 19 9 4 6,5
¢ El material entregado de entrego nueva
) y ) 25 6 1 6,8
informacion que usted no conocian?

El promedio general que se obtuvo con la validacion de la marcha blanca fue de
un 6,5 lo cual nos indica que si se puede por dar aprobad la validacion de la
marcha blanca.

Se puede inferir que el material educativo fue de mucha utilidad para las personas
adultas que sufren de sintomas de hipolactasia, se observa que el materia fue facil
de usar y entender que los colores Yy letras que se utilizaron fueron adecuados y
del agrado de un gran porcentaje de las personas adultas que la utilizaron.

Por otra parte se observa que la guia si cumple con el objetivo de aportar nueva
informacion diferentes alternativas y un gran porcentaje de las personas si
utilizaria la guia en su vida cotidiana lo cual nos muestra que si es de utilidad para
mejorar su calidad de vida y asi poder sobrellevar de mejor manera la

enfermedad.
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Tabla N°15  Distribucion porcentual de recomendacion de guia a otros

adultos.
Disposicion N° %
Si 32 100
No 0 0
TOTAL 32 100

El 100% de la muestra si recomendaria la guia a otros adultos que sufrieran de

sintomas de hipolactasia.

Esto también no muestra que el material es un buen aporte para los adultos con

sintomas de hipolactasia.

Resultados formato final de la guia educativa para personas adultas con
sintomas de hipolactasia

Una vez realizada la validacién por expertos se realizaron las modificaciones
sugeridas luego se realiz6 la marcha blanca que fue con una muestra de 32
personas adultas entre 20-64 afios, posterior a la marcha blanca se realizaron las
modificaciones sugeridas por la muestra se establecio el formato final de la guia
educativa para adultos con sintomas de hipolactasia (ANEXO15)
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Discusioén

La investigacion se basa en generar una guia educativa para adultos con sintomas
de hipolactasia en donde se incluird informacion general de la enfermedad como
definicién, sintomas, tratamiento, la disponibilidad y variedad de nuevos alimentos
sin lactosa que existen actualmente en el mercado chileno, un estudio realizado
en Chile demuestro que el 80,1% de los hogares chilenos de estratos
socioecondémicos medio y alto adquieren sus productos alimentarios en
supermercados®!, se analiz6 la disponibilidad de alimentos lacteos sin lactosa,
para el desarrollo de la investigacion, ademas se realizaron visitas a 4 grandes
cadenas de supermercados 2 de la cadena Walmart y 2 de la cadena Cencosud
dando un total de 14 supermercados visitados de las comunas de Providencia,
Nufioa y Macul, para observar la variedad de lacteos nacionales procesados sin
lactosa que existen hasta el 15 de julio del 2013, por otro lado los supermercados
donde se puedan adquirir los diferentes productos, obteniendo como resultado 7
diferentes tipos de lacteos sin lactosa en diferentes variedades, es por esto que es
de importancia la entrega de la informacién donde se pueden obtener este tipo de

alimentos y esto es lo que caracteriza la investigacion.

Por otro lado estudios demuestran que al menos el 60% de la poblacion adulta
presenta sintomas de hipolactasia. En Chile existen paginas de acceso publico
con informacion relevante sobre la intolerancia a la lactosa, se observé la
informacion entregada por un sitio oficial para personas con intolerancia a la
lactosa %!, el cual carece de informacion relevante para el paciente respecto a la
variedad de alimentos, acceso y compra de productos especiales para la
patologia. Con la investigacion se logra entregar informaciéon mas detallada sobre

los alimentos que actualmente existen en el mercado chileno.

Se analizé un estudio realizado a mas de 120 personas adultas chilenas a las
cuales se les dio de probar dos tipos de azucar (una simple y lactosa) trascurrido

un tiempo se les evaluaban los sintomas que presentaban.
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Asi se pudo comprobar que la lactosa genera sintomas especificos que no son
comparables con los que provoca la metabolizacién de otros tipos de azicares™,
la investigacion del estudio antes mencionado se relaciona a los resultados
obtenidos por la investigacion ya que los resultados obtenidos sobre el sintoma
mas caracteristico tras la ingesta de algun lacteos son sintomas especificos
relacionados a una mala absorcién de la lactosa como célicos abdominales,

distencion, meteorismo, malestar general y diarrea post ingesta

Un estudio demuestra que al menos un 50% de las personas con intolerancia a la
lactosa tiene sintomas clinicos cada vez que consumen productos lacteos y que
alteran su calidad de vida®*’. Mediante los resultados obtenidos por el grupo de
estudio se puede inferir que la guia educativa ayuda a mejorar la calidad de vida
en las personas adultas con sintomas de hipolactasia. Ya que nuestro deber
como nutricionista es promover el consumo de 3 lacteos diarios idealmente
descremados o semidescremados y debemos adaptar la dieta a las condiciones

gue presente el paciente

Se encontrd informacion de que los sintomas de hipolactasia se da tanto en
hombres como en mujeres, la investigacion arroj6 que existe una mayor
prevalencia en mujeres, este grupo es de mayor riesgo ya que el calcio es un
nutriente critico tanto pre como post menopadsico, como nutricionistas se debe
fomentar el consumo de calcio en mujeres pero adaptandose a las necesidades
que presente, en este caso son mujeres que presentas sintomas de hipolactasia
no consumen de manera habitual lacteos. Al no consumir alimentos lacteos, hace
gue las mujeres sean mas propensas a tener enfermedades como osteoporosis,
perdidas dentales con la edad, fracturas de hueso sin necesidad de hacer algin
esfuerzo. ** con la gufa educativa se entrega una herramienta que les amplia la
gama de alimentos que pueden consumir y asi promover el consumo de calcio y

evitar enfermedades asociadas.
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Conclusioén

La presente tesis tuvo como obijetivo realizar una guia educativa para adultos con
sintomas de hipolactasia incluyendo informacion general de la patologia y la oferta

de productos aptos para su consumo.

En primera instancia se recopilo informacion de fuentes cientificas validas de la
definicion de la patologia, diagndstico, sintomas, tratamiento.

Por otra parte se realizdé busqueda de informacion sobre productos lacteos sin
lactosa que se encuentren disponibles en los supermercados de las comunas de

Providencia, Nufioa y Macul de la region metropolitana.

Con la investigacion realizada se pudo inferir existe mucha informacion sobre la
intolerancia a la lactosa como patologia propiamente tal, pero no existe mucha
informacion hacia las personas que sufren de sintomas de hipolactasia que se

presenta en un 60% de los adultos chilenos.

La hipolactasia se puede entender como la etapa anterior al padecimiento de la
enfermedad propiamente tal ya que con el envejecimiento se va perdiendo la
retencién de la lactasa en el lumen intestinal, es por esto que muchos adultos
padecen de sintomas de hipolactasia pero no son intolerantes a la lactasa
propiamente tal ya que es una perdida natural que se va originando con el

envejecimiento.

Actualmente la industria lactea ha ampliado la variedad de lacteos realizado
modificaciones al momento de la producciéon para que puedan ser ingeridos por
personas con hipolactasia sin que se produzca la sintomatologia, existe una
amplia gama de lacteos sin lactosa como leche en variados tipos, yogurt, queso
,quesillo, cremas , margarinas ,helados entre otros lacteos, con la investigacion se
observd que todavia es un nicho que se esta formando pero si se encuentra en

crecimiento, se observo que el acceso a este tipo de alimentos no es tan facil ya
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gue son productos de un mayor valor econdmico y no se encuentran en todos los
supermercados. Es por ello que la busqueda se realiz6 en supermercado de las
comunas de Providencia, Nufioa y Macul de la regidon metropolitano por ser
comunas de los estratos social medio, alto y tienen mayor acceso a este tipo de

productos.

Como los productos sin lactosa son relativamente nuevos, es por este motivo que
se realizé la guia educativa ya que es un grupo de personas bastante amplio el
que sufren hipolactasia y no cuentan con informacion resumida de facil acceso y

actualizada de nos nuevo productos que pueden consumir.

La informacion recolectada se organizé y selecciono la mas adecuada en base a

las necesidades del grupo objetivo.

Luego de realizar la busqueda de productos en los supermercados se
seleccionaron las distintas variedades de productos procesados que se
encuentran en los mercados. Para luego con la informacion seleccionada Disefiar

un material adecuado y atingente a las necesidades de la poblacion objetivo.

Una vez disefiado el material se validoé por un grupo de profesionales expertos con
mas de 2 afios de experiencia en atencion a adultos que en base a las notas
asignadas por los expertos la guia fue aprobada ya que encontraron que era un
material de facil uso, actualizado y acorde a las necesidades del grupo objetivo,
una vez realizada las correcciones sugeridas la guia quedo lista para realizar la

marcha blanca.

La marcha blanca se realiz6 con una muestra por acumulacién, que se
consideraron las personas adultas con sintomas de hipolactasia que ingresaron a
los supermercados Jumbo, Santa Isabel y Lider de las comunas de Providencia,

Macul y Nufioa se asisti6 a un supermercado por comuna en los dias jueves 15y
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sébado 17 de agosto del 2013 durante las 18:00 a 20:00, la muestra arrojo un
total de 32 personas las que realizaron la marcha blanca del material.

Al realizar la marcha blanca se pudo observar que el material mostro una muy
buena recepcion por parte de las personas adultas que sufren de sintomas de
hipolactasia ya que el 100% de ellos respondié que los recomendaria a otras
personas que sufren de sintomas de hipolactasia, el material es tomado como un
herramienta que ayuda a incorporar los lacteos a su alimentacion diaria
nuevamente y también presenta una muy buena aceptabilidad ya que son un
grupo que no presenta una patologia propiamente tal pero si presentas malestares
al momento de la ingesta del algun alimento que contenga lactosa, con la guia se
entregd nueva informacion como que medidas realizar antes de eliminar en un
100% la lactosa de la dieta, que tipos de lacteos consumir y que otras fuentes de
lacteos existe. Este grupo estan muy dispuestos a recibir nueva informacién que

sea atingente a sus necesidades y alimentacion.

Los resultados obtenidos con la investigacion demuestran que si se cumple la
pregunta de investigacion de que se puede realizar y validar un material educativo
dirigido a pacientes adultos con sintomas de hipolactasia sobre conocimientos
generales y lacteos procesados nacionales en la cual se incorpore su
disponibilidad en supermercados y otras fuentes lacteas la cual fue generada,
validada por un grupo de expertos y un muestra de adultos que sufren de
sintomas de hipolactasia la cual presento una muy buena acogida tanto por el

grupo de expertos como la poblacién objetivo.

Por otra parte como es un nicho que esta en constante crecimiento se lanzé al
mercado hace una semanas una nueva linea de productos sin lactosa de la marca
Soprole que no pudo ser incluida en la guia educativa, ya que la guia se cre0 y
valido antes de su lanzamiento al mercado. Pero se tiene en conocimiento que

estan surgiendo nuevas lineas de productos si lactosa en el mercado chileno.
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Luego de la realizacién de la investigacion se puede concluir que si es factible la
realizacion de una guia educativa dirigida a pacientes adultos que sufren se
sintomas de hipolactasia que entrega herramientas nuevas y actualizadas para
esta poblacion objetivo y es acogido por esta poblacién ya que no existe una gran

cantidad de materiales para este tipo de poblacion.

La eleccion de la alimentacion es el mejor tratamiento para las personas con
sintomas de hipolactasia, esta alimentacion debe ser segura y variada para los
adultos con sintomas de hipolactasia

Se pudo observar que existe una alta disponibilidad de alimentos aptos para
adultos con sintomas de hipolactasia en especial de lacteos pero todavia es
insuficiente variedad en los supermercados, lugar mas concurrido por la poblacién
para la adquisicion de alimentos.

Por otra parte para realizar la investigacion de forma mas completa se podria
haber estudiado los rangos de precios en que fluctian este tipo de lacteos sin
lactosa y con eso lograr hacer una entrega de informacion mucho mas completa a

las personas adultas que sufren de sintomas de hipolactasia.

El nutricionista es el profesional capacitado para favorecer al bienestar
alimentario nutricional y salud del paciente con sintomas de hipolactasia con la
accion de actividades educativas, con promocion y prevencion que ayuden a
favorecer el bienestar de las personas que sufren de sintomas de hipolactasia y
pueden sobrellevar de una mejor manera enfermedad y contribuir a mejorar su

calidad de vida.
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ANEXO 1 Fotografias de busqueda en supermercados

o umeo  umso  (EOLWR) EOLU

Figura 1 Estante de leches Figura 2 Estante de leches

Supermercado Santa Isabel Supermercado Jumbo

Figura 3 Estante de leches Figura 4 Estante de leches en polvo
Supermercado Lider Supermercado Jumbo

Figura 5 Estante de cremas Figura 6 Estante de cremas

Supermercado Lider Supermercado Santa Isabel
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Figura 7 Estante de quesos

Supermercado Lider

Figura 9 Estante de margarinas

Supermercado Jumbo

Figura 8 Estante de yogurt

Supermercado Jumbo

z{

ap vt

Figura 10 Estante de helado

Supermercado Lider
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ANEXO 2

Fotografias de busqueda en supermercados de lacteos de otras fuentes

Figura 7 leche en polvo de soya, Figura 8 yogurt de soya
arroz, avena, almendras
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ANEXO 3

Planilla de reqgistro informacién supermercado

Tipo de lacteo sin lactosa

Se encuentra disponible en:

Leches Fluidas Sin Lactosa

Marca

JUMBO

LIDER
EXPRESS

HIPER
LIDER

SANTA
ISABEL

Leche en polvo Sin Lactosa

Probiéticos Sin Lactosa

Yogurts Sin Lactosa

Quesillos Sin lactosa

Margarina Sin Lactosa

Cremas Sin Lactosa

Quesos Sin Lactosa

Helados Sin Lactosa
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ANEXO 4

Carta de peticidn para autorizacion en supermercados

UNIVERSIDAD
Finis Terrae

VINCE IN BONO MALUM

FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE NUTRICION Y DIETETICA

Santiago 6 de marzo del 2013

Estimado...............:

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar la autorizacion para la
recopilacion de informacion y fotografiar desde el supermercado para la
realizacion de nuestra tesis que consiste en la elaboracion de una guia educativa

para personas adultas que sufren de sintomas de intolerancia a la lactosa.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
Macarena Rivera Smith

Interna de Nutricién y dietética.
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ANEXO 5

Carta de peticion para grupo de expertos

UNIVERSIDAD
Finis Terrae

VINCE IN BONO MALUM

FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE NUTRICION Y DIETETICA

Santiago 6 de marzo del 2013

Estimado............... :

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en la
validacion de contenido de los items que conforman el instrumento que se utilizara
para evaluar y mejorar nuestra guia educativa para pacientes adultos que sufren

de intolerancia a la lactosa.
Por su experiencia profesional nos hemos permitido seleccionarlo para la
validacion de dicho instrumento, sus observaciones y recomendaciones
contribuiran para mejorar la version final de nuestro trabajo.
Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Macarena Rivera Smith

Interna de Nutricidn y dietética.
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ANEXO 6

Instrumento de validacidn para el grupo de expertos

Instrucciones

A continuacién se presenta en una tabla una serie de preguntas, clasifique con
nota del 1 al 7 donde estime conveniente, siendo:
1= No existe 2= Insuficiente 3= Poco suficiente 4= Suficiente 5= Bueno

6= Muy bueno 7= Excelente

Los resultados de este instrumento de validacidon seran para mejorar la guia

educativa.

Se agradece de ante mano su participacion en esta evaluacion.

Nombre:

Profesion:

Preguntas

Caracteristicas pedagogicas

Nota

Observaciones

1.¢;Considera que el escrito es confiable?

2.¢Los contenidos presentados en el

material son los mas vigentes?

3.¢El mensaje expuesto es entendido

con claridad?

4.¢;Considera usted que la informacion
entregada puede ser comprendida

facilmente?

5.¢La informacion entregada ocasiona

doble interpretacién?

6.¢Considera usted que el vocabulario

es el adecuado para el receptor?

Comentarios:
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Preguntas
Caracteristicas tecnolégicas

Nota

Observaciones

1..El formato de la guia es adecuado

para su objetivo y utilizacion?

2.¢Considera usted que la guia muestra

un buen manejo de imagenes y colores?

3.-¢La cantidad de hojas es adecuada?

4.-¢ El tamafo de la letra es adecuado?

5.-¢ El material expuesto es facil de

entender?

6.-¢,El material educativo es innovador

en disefio y originalidad?

7.-¢Presenta  suficientes  elementos
graficos para trasmitir el mensaje

deseado?

8.-¢ Presenta buena combinacion de

colores?

9.-¢El tipo de papel es adecuado?

Comentarios:
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ANEXO 7

Encuesta al momento de la entrega del material

Nombre:
Edad:
Sexo:
Mail:

Teléfono de contacto:

1.-Consume algun tipo de lacteo (leche , queso, quesillo, yogurt, entre otros):
Si No A veces:

Cuales:

2.-Cuando consume lacteos cuél de estos sintomas presenta:
Dolor estomacal (Colicos abdominales):

Hinchazon (Distincion):

Gases (Meteorismo):

Diarrea:

Malestar general:

3.-Conocia los alimentos SIN LACTOSA:

Si no

4.- Esta dispuesto(a) a contestar una breve encuesta telefénica trascurrido una
semana de la entrega del material?

Si no
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ANEXO 8

Cartilla de Evaluacion de Marcha Blanca

Instrucciones
A continuacion se presenta una serie de preguntas, clasifique con nota del 1 al 7

donde estime conveniente, siendo:

1= No 2= Insuficiente 3= Poco suficiente 4= Suficiente 5= Bueno

6= Muy bueno 7= Excelente

Se agradece de ante mano su participacion en esta evaluacion.

Nombre:

Preguntas Nota Observaciones

1. ¢El material entregado le fue de facil de

entender?

2. ¢El material fue de facil uso?

3. ¢Lacombinacién de colores que presenta el

material fueron de su agrado?

4. ¢Eltamafio de la letra es adecuado?

¢La guia cumple con el objetivo propuesto?

6. ¢Laguia es aplicable en su vida diaria?

7. ¢Llaguia contiene informaciéon completa la cual

usted requiere?

8. ¢El material le entrega diferentes alternativas de
alimentos sin lactosa?

9. ¢Elmaterial le fue atil?

10. ¢ el material entregado de entrego nueva

informacioén que usted no conocian?

¢, Recomendaria la guia educativa a otras personas que sufren de intolerancia a la

lactosa? Si No Tal vez
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ANEXO 9
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ANEXO 10
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ANEXO 11
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ANEXO 12
Tabla para tabular los datos obtenidos en la busqueda cientifica

Filtro por
Fuentes Resultados o
_ _ criterios de
Cientificas Palabra Clave Totales de _ » Utilizados
. o inclusion y
validas publicaciones -
exclusion
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ANEXO 13
Tabla para tabular los datos obtenidos en la validacion por expertos

Validador | Validador Validador .
Preguntas Promedio

1 2 3

isti oJol] de notas
Caracteristicas pedagogicas Enfermera Medico Nutricionista

1. ¢ Considera que el escrito es

confiable?

2. ¢ Los contenidos
presentados en el material son

los mas vigentes?

3. ¢ El mensaje expuesto es

entendido con claridad?

4. ¢ Considera usted que la
informacion entregada puede

ser comprendida facilmente?

5. ¢La informacion entregada

ocasiona doble interpretacion?

6. ¢ Considera usted que el
vocabulario es el adecuado

para el receptor?

Comentarios
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Preguntas Validlador Validzador Validsador Promedio

Caracteristicas tecnologicas Enfermera Medico | Nutricionista de notas
1.¢.El formato de la guia es
adecuado para su objetivo y
utilizacion?
2.¢,Considera usted que la guia
muestra un buen manejo de
imagenes y colores?
3.¢cLa cantidad de hojas es
adecuada?
4.¢:El tamafio de la letra es
adecuado?
5.¢El material expuesto es facil
de entender?
6.¢El material educativo es
innovador en disefio y
originalidad?
7.¢Presenta suficientes
elementos gréaficos para trasmitir
el mensaje deseado?
8.¢Presenta buena combinacion
de colores?
9.¢ El tipo de papel es adecuado?

_ Promedio
Comentarios General
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ANEXO 14

Tabla para tabular los datos obtenidos en la marcha blanca

Nombre

Edad

Consume

Lacteo mas

consumido

Sintomas
mas

frecuente

Autorizacion

2 encuetas

La

recomendaria
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ANEXO 15

Formato final de la guia educativa para adultos con sintomas de hipolactasia

Guia de lacteos para
adultos con sintomas de

Intolerancia a la
Lactosa

... indice Presentacién

Pagina Con la guia que tienes en fus manos
Presentacion........._ 3 pretenderncs dar a conocer a los adultos que
Definicién... o a sufren en algin grade de intolerancia a la
0 T ST 5 lactosa, los antecedentes necesarios sobre esta
Trat MO e, g enfermedad gue induird los  sintomas mas
Modificacion de los lacteos...... 8 comunes, el tratamiento dietoterapéutico a
SUGEMENCIBS et e e e a seguir ¥ ldcteos procesados aptos para el
Lacteos sin lactosa oo . 10-16 J—

Ofres tipos de lactecs sin lactosa.. 17-18 . ; . .
También, encontrards diferentes consejos

Recomendaciones ... 19 . ) )
relacionados con la intolerancia a la lactosa

mi menu

Lol i
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¢Sabes qué es la intolerancia a la
lactosa?
La intolerancia a la ladosa se produce
cuando el intestino  delgado no es capaz
de digerr la lactosa, que es un tipo de
azucar que se encuentra en la leche vy sus
derivadaos.

la razdn se debe a que en ef intesting no se

produce suficiente actasa que es l enzima

encargada de degradar los afimentos con lactasa

Sintomas

Se presentan sintomas como:
« Colicos abdominales

. Distencion abdominal

« Meteorismo

« Flatulencia

. Diarrea post ingesta

. Heces con olor fétido

. Pérdida de peso

. Irritabilidad .-“’

[

Tratamiento

El tratamiento esta enfocado en eliminar la
sintomatologia que presentas.

La primera medida que debes realizr es eliminar o
reducir la ingesta de lactosa. Para esto, es
fundamental revisar los  ingredientes de  los
productos que vayas a consumir. Para esto debes
leer &l etiquetado de los alimentos.

La medida mas imporante es mantener la  ingesta
de caldo y vitamina D.

Una defidencia de calcio y vitamina D puede llevar

;Como se modifican los
lacteos para que no me

produzcan malestar?
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Modificacion de los lacteos:

El procedimiento consiste en afiadir lactasa al
momento de la preduccion del alimento
que es la enzima encargada de la
digestion de la lactosa.

De esta forma, el resultado final es idéntico a
cualguier otro tipe de leche
pero sin lactosa y
CONserva sus caracteristicas nutricionales

Sugerencias: ..

Si presentas sintomas luego de la ingesta de alimentos con
lactosa, antes de eliminar la lactosa  completamente de tu

alimentacidn prueba los siguientes consejos:

1. Consume los alimentos
ambiente.

wn lactosa a temperatura

2. Ajusta bien la cantidad de lactosa que consumes.

Las personas intolemntes a la lactosa, varian en la
cantidad de ladosa que pueden tolemr. Intents
consumir en cantidades pegquefias. Poco a powm
aumenta la cantidad de leche o lacteos hasta que
comiences a sentir algln sintoma.

3. Selecciona  bien tus  alimentos, Algunas leches,
especialmente las enteras, u otros productos lacteos son
mejor tolermdos.

4. Acompafa los productos lacteos con otros alimentos.
Munca consumas productos [Bcteos con & estdmago
vacio; Si comsumes ademas otros productos, éstos

lenta,

que la baja enzima lactasa que tu

hardan que tu digestion sea mas
permitierdo
cuerpo fabrica haga su trabajo.
5. Mo consumas alimentos con lactosa diariamente deja
pasar un par de dias entre cada ingesta y observa si se

presentan los sintomas post ingesta.

& B0 T

8 LActeos sin lactosa:
Se encucntra disponible en

Leches Fluidas Sin Lactosa 5, LR mmen  sava
EXFRESS LIIER  ISABEL

Dexcremads formats enboka
Drizpemible =n 1 hire

T A

Dezcremada Exvira Caloie
Dizpemible en 1 rs

VAN AN AN

Dezcremada Exvira Caloie
Dizpemible en 1 Hire

= v Y
&

MM%MW VA AN

Dezcremads Dipoaible emlliire

i‘i VAW AN AW

\/ Siempre =n stock
 Poco stock

ol (T

S& encusnrra disponible an:

Leches Fluidas Sin Lactosa 1,5, LIER HFER  54¥Ta
EXPRESS LIIER ISAREL

Dezcremads Dizponible 2 n 1 lre

P
Z v v vV

Dezcremads Dipenible enlliire
Zabeore: Naroral v Checalate

g@ v v v 7

Semidezcremads
Dizpenible en 1 litra

. v v VY

Semidescremads
Dizpemible en 1 litrs

=i v v vV /

B

Semidescremads
Drizpemible en 1 litre ¥ 100 ml

2

& &
Checelate Semidescremads
Dizpomible 2o 1 bire ¥ 200 ml

Bi

v v vy
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)

] Se cocucotra dizponible =a:

LIIER
EXPRESS

HIFER SANTA
LIER ISABEL

Leches Fluidas Sin Lactosa 5,

Checelate v Frorilla Semidezcremada
Dizpamible 2n 1 ltrs v 200 ml

g v/

3

Entera formaie
Dizpemible ¢n 1 litrs

%

Hioe
S

Leche en polvo Sin Lactosa  nuze

/|@
v /

VAR AR AN

LIIER
ENFRESS

HIFER SANTA
LITER TSABEL

Descremada Instantines
Disponible 300zm

%

Descremads Instantines

/|®v|®

Probidticos Sin Lactosa

Probigiices D' penible en 1060m 1
Zaberes Damazce v Frodlla

Yogurts Sin Lactosa

Yegurt Batide D izpemible 2n 1 litra
Gabeores Vainilla, Froglla, Chirimeya

LN

Dipemble em 120zrz
Sabeores Berries, Papaya, Dorazoe

HER
- ._ “.

Yezurt descremade
Dizpemible em 1152r
Saborez Narural Fronlla, Damasce

Yezurt remidescremade Dispomible
#n 120zrs . Sabores Chirimoya,

Se encucntra disponible s

LIER HIPER
EXFRESS LIIER

SANTA

JIMED 15ABEL

/@ v|@

LIIER HIFER
EXPRESS LIER

SANTA

v v /

v v/

v

Disponible 300zrs o s Frambuess, Arindsns, Cirnels
@ VAIVIRVELS £ | v v vV Y
= \/ Siempre ca stock s
i ' Paco stock ] .
.- Sz encuentra disponible en: Se encuentra disponible en:

JIMED

Yogurts Sin Lactosa

EXFRESS LIIER

v & v

Yegurt Batide Dz penible en 900 gre.
Saberes Vainilla, Frotilla, Clirime va

b~

RN

Yeorurt Huezes 0% artcar
descremads Dis pomible en 1 20grs,
Saberes Chirims vz, Fram boeza,
Arindane, Ciruels, Froila

Yorurt Digestiend %o artcar
descremado DEpemible en 120ers
Saberes Chirime va, Fram boeza,

Ardndans, Cirnels, Fromlla

Yeorurt memidescremade
Dizpamible ¢ n 175 grz, Sabares

v v/

v vV

Vaimilla, Meras, Damascal Froflla J J J J
-
=l

Quesillos Sin lactosa  mma SRR HEFER S04

Queze Chacra Deponible en 3ers
Quesills Dizpemible en 300 grs

2
Nz i
:

v
v

v | D
v &

LIER HIFPER SANTA
ISAEEL

LIER HIFER SANTA

Margarina Sin Lactosa ™m0 . S men

Marzarina Dizpomitle en S00srs
=g

Cremas Sin Lactosa

Crema
Dizponible 1 hitre v 200 ml

ig

Crema
Dizpamible en 1 Bire v 200 ml

g
Quesos Sin Lactosa

Queze Gonda
Dipemible en 130zrs ¥ S0ers

Qmezze Mamrecozs
Dizpemible en 150z v Hdgrs

‘f Siempre enstock
+ Poco stock

O

TMED LIER
EXFRESS

HIFER
LIER

v

SANTA
ISABEL

v 7 v

v v S

LIER  HIFER
TMEQ pyympss | LIER

v | GO

v D

69




"" Siempre =n stock
¥ Paco stock Se encusntra disponible en:

LIDER HIPER  SANTA
Helados Sin Lactosa muso pmps: tmes  1simer

Helado Disponibleen 1 litra,
Sabares Variedad

Los lacteos sin lactosa no pierden su
propiedad de sin lactosa al someterlos a
temperatura extremas calor o frio,
Solo deben ser almacenadas como se

menciona en el envase de cada produco.

Otros tipos de lacteos sin [} o
a

lactosa:

Existen ofros tipos de lacteos que no provienen

de la leche de vaca.

Estas alternativas no contienen lactosa y puedes

consumirlas libremente.

En el mercado puedes encontrar:*

Leche fluida de:
« Avena 5

. SOya
« Aoz
Estas se presentan en formate de 1 litro, 200 coy

« Almendra
« Avellana

370 cc, Se presentan en diferentes sabores.

Leche en polvo de:

. SOya

« Almendra

« Castafia

« Avena

*1Lzs imazenes emrezzdzs son de referenciz de los difersnres pmdooas,
1= 25105 puadan variar depandiends o] mercada.
17
8.
a

Crema de: Recomendaciones:
+ S0ya .
« Aroz Siempre debes leer flas
+ Almendra etiguetas y los ingredientes de los
+ Avena

Estas se presentan en formato de 1 litro y 200grs.

f_—
Leche evaporada y condensada de : @g-;@ m‘
S

Estas e presentan en formato de 400grs y 320 grs.

+ Soya

*L3s imizenes entrazadas son de referencia de los diferentes pmdudas,
=5t0s puedan variar depandiendo o] mercada.

15

alimentos.

Se recomiendan las preparaciones “caseras”.
Es dificil confiar que las preparciones elaboradas fuerm
del hogar no contenga algdn ingrediente con lactosa.

-

Al comer fuera de tu casa,
del

restaurante sobre los ingredientes

o1

preglntale al Personal

de las prepamciores del mend

pam  asegurarte de que ™o

contengan lactosa.

No consumir alimentos

que sean sospechosos
de

ante la duda abstente.

contener lactosa,
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ANEXO 16
Formato final de la guia educativa para adultos con sintomas de hipolactasia

(Impresa)
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