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INTRODUCCION.

La promulgacién de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion
Piblica, abre la posibilidad gue cualquier ciudadanc tenga el Derecho a
solicitar informacién a la Administracién, buscando terminar con 1la
cultura tradicional de los funcionarios publicos, en lo relativo al
“secretisme” en la provisidn de informacidén gue se encuentre en poder de
ios Organos del Estado, haciendo mds efectiva la participacién ciudadana
en el control de los recursos Estatales y en la lucha contra la
corrupcion. Sin embargo, este Derecho de Acceso a la Informacién no es
absoluto, estableciendo dicha Ley causales de secreto © reserva en cuya

virtud se podré denegar total o parcialmente el acceso a la informacidn.

Una de las causales, ocurre cuando su publicidad, comunicacidn o
conocimiento afecte 1los derechos de las personas, particularmente
tratandose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de cardcter comercial o econdmico. En este sentido el presente
Articule Académico, busca resolver la disyuntiva entre el Derecho al
Acceso a la Informacidn con el Derecho a la Vida Privada de la Personas,
este ultimo Derecho es una Garantia Constitucional, consagrado en el
articulo 19 N°4 de la carta fundamental gue expresa: “La Constitucidn
garantiza & todas las personas (.) El respeto vy proteccidén a la vida
privada y a la honra de la persona y su familia”. Bajo este principio, se
puede reforzar gue todo aquel datc personal que pertenezca a la vida
privada de la persona debe respetarse y protegerse, en esa linea de ideas
la Ley N°19.628 sobre Proteccidn de Datos de Caracter Personal, restringe

o limita la publicidad de la informacidn en esta materia.

Para resolver la problemdtica entre ambos derechos, analizaremos la
Ley N°20.2B5, Ley N°19.628, y como el Consejo Para La Transparencia a
través del principio de divisibilidad de la informacidn contemplado en el
articulo 11, letra e, de la Ley de Transparencia, busca un balance entre
la vida privada y el interés piblico, no de manera opuesta, sino m&s bien
de forma complementaria, aplicando herramientas como el test de dafio y el
test de interés piblico, gque son utilizadas por el Consejo Para La

Transparencia a la hora de tomar sus decisiones.



I-INFORMACION PUBLICA EN CHILE.

En Chile tratande de evitar actos de corrupcién, en estos Gltimos
anos se han realizado una serie de politicas piblicas destinadas a
garantizar el Derecho al Acceso de la Informacidn, buscando a través del
control ciudadano un fortaleciendo de la Administracién del Estado,
llegando a establecer en el articulo 8° de la Constitucidn Politica, los
principics de Probidad y Transparencia en la Administracién Piblica,
principios gque han tenido la aprobacién o consenso de todos los sectores
politicos, prueba ello, es la Ley 20.285 de Transparencia de la Funcidn
Piblica y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estadewm,
cuyo origen corresponde al Proyecto de Ley presentado por los Senadores

Jaime Gazmuri (PS) y Herndn Larrain (UDI).w

En términos legales, el primer avance en esta materia, se concretd
mediante la Ley 19.653 promulgada en 1999, que incorpora a la
Administracion del Estado los principios de Probidad y Transparencia de
la funcidn publica. Ademé&s, se establece la publicidad de los actos
administrativos y el derecho de las personas de acceder a éstos, cuando
no se encuentren a disposicion del piblico. Pese a la existencia de esta
regulacidén legal, a nivel del sector piblico no se registraron
importantes modificaciones respecto a facilitar o disponer la informacién
a la ciudadania, mds ain con la publicacién en el afio 2001 del Decreto 26
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, mediante el cual se
permitidé la discrecionalidad de 1los servicios pidblicos respecto a la
declaracidén de 1la informacién c¢on cardcter reservado o secreto, se

terminan judicializando alguncs casos, para acceder a la informacidn.

En el 2005, la reforma constituciocnal incorpord en su articulo 8°
los principios de Probidad y Transparencia en la funcién piblica,
estableciendo la publicidad de los actos y resoluciones de los &rganos

del Estado.

Posteriormente, en el afio 2006, se convocd a un grupo de expertos,

conocido como el Consejo de Probidad, con el fin de proponer medidas para

1.~ JORHADAE CHILEHAS DE DERECHO PUBLICO XXXVI, 30 DE NOVIEMBRE Y 1 DF DTCTFMBRE DR 2016, SANTTAGO, UNTVRRSTDAD DE CHILE.
2.~ LEY 20.285, PULICADA EN EL DIARIO OFICIAL EL 20 DE AGOSTGO DR 2008.



mejorar la transparencia y contribuir a la modernizacién del Estado ¥
enfrentar la corrupcidn, guien elabord un informe y sobre esta base la
Presidenta Michelle Bachelet, presentd la llamada Agenda de Probidad y
Transparencia, la cual establecid cuatro grandes é&reas de trabajo:
Transparencia, Probidad, Calidad de la Politica y Modernizacién del
Estado, terminando con la presentacién de un proyecto de Ley, que después
de varias modificaciones en el Parlamento, el 20 de agosto de 2008, es
promulgada la Ley 20.285, scbre Transparencia de la Funcisn Piblica ¥
Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, normativa que
marca el inicio de una nueva etapa para la gestién piiblica, para el

ejercicioc democratico.

Sin embargo, existen también otros cuerpos normativos gue tienden a
garantizar el Derecho al Acceso a la Informacién Piblica, a modo de
ejemplo, Ley 19.645 sobre Delitos de Corrupcién; Ley 19.875 sobre
Trasparencia de Organos del Estado; Ley 19.884 sobre Transparencia en el

Financiamiento de los Partidos Politicos.

LEY 20.285, SOBRE TRANSPARENCIA DE LA FUNCION PUBLICA Y DE ACCESO A LA
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO.

I.1.- PRINCIPIOS DE LA LEY N°20.285.
Algunos de los principios reconocidos por la ley 20.285 son:

a) Libertad de informacidn: Toda persona goza del derecho a acceder a la
informacién que obre en poder de la Administracién del Estado, salvo las

excepciones o limitaciones establecidas por la propia ley.

b} Relevancia: Se presume relevante toda informacién que posea el Estado,
en cualquier formato, fecha de creacitn, soporte, origen, clasificacién o

procesamiento.

C) Apertura o tramnsparencia: Toda la informacién gque obre en los 6rganos

de la Administracién se presume piblica, salve las excepciones sefialadas.

d) bivulgacidn: La Administracién del Estado debe proporcionar

informacién a la ciudadania en los términos mas amplios posibles.

f} Facilitacidn: Para el accesc a la informacién del Estado se debe
facilitar el uso del derecho, y excluir exigencias o requisitos que

puedan obhstruirlo.



g) No discriminacidn: Se deberd entregar informacién a gquien lo solicite,

en igualdad de condiciones.

h) Oportunidad: Se deberd proporcionar respuesta a las solicitudes de

informacidn dentro de los plazos legales, sin trémites dilatorios.

i) Control: el cumplimiento de la ley serd fiscalizado permanentemente, y
las resoluciones sobre solicitud de informacidén son reclamables ante un

érgano externo.

i) Responsabilidad. El incumplimiento de las obligaciones que esta ley
impone, origina responsabilidades y da lugar a sanciones, particularmente

al Jefe superior del Servicio.

k} Gratuidad. E1l acceso a la informacidén de 1la Administracisén es
gratuito, sin perjuicio de lo establecido en los Articulos 17¢ y 18¢ de
la presente ley, gue establece criterios de cobre ante eventuales costes

del proceso de recoleccién e impresidén de registros.
I.2.- TRANSPARENCIA ACTIVA.

Es aquella informacidén gque los 6rganos del estado deben mantener a
disposicidn permanente del piblico, a través de sus sitios electrénicos,
que deberén ser actualizados al menos una vez al mes, con determinados
antecedentes, gue de acuerdo a los articulos 6° y 7° de la ley 20.285,
algunos de ellos son: La Estructura orgdnica; Las facultades, funciones y
atribuciones de cada una de sus unidades u 6&rganos internos; El marco
normativo que les sea aplicable; La planta de personal y el personal a
contrata ¥ a honorarios, con las correspondientes remuneraciones:; Las
contrataciones para el suministro de bienes muebles; Las transferencias
de fondos pilblicos que efectden; Los actos y resoluciones que tengan
efectos sobre terceros; Los trémites y requisitos que debe cumplir el
interesado para tener accesoc a los servicios que preste el respectivo
6rgano; Los mecanismos de participacidén ciudadana; La informacidén sobre

el presupuesto asignado y su ejecucién.
I.3.- TRANSPARENCIA PASIVA(3.

Salvo las excepciones que establece la Ley N"20.285 y las previstas

3.- DERECHC ADMINISTRATIVO GEWERAL, JORGE BERMIDEZ S0TO, ARD 14, P.664



en otras Leyes de Qudrum Calificado, toda la informacién que obre en
poder de los o&rganos de la Administracidén del Estade es piblica,
distinguiendo en entre aquella informacidn gue se encuentra a disposicidn
permanente del pidblico denominada Transparencia Activa, encontramos
agquella informacidén entregada mediante sclicitudes de acceso a la
informacidén realizados por cualgquier persona y/o ciudadano, bajo la
denominacidén de Transparencia Pasiva, en los términos gue sefiala la Ley
N°20.285 en el Titulo IV, solicitdndola directamente al drgano estatal
gue la genera, de las formas méAs simples, inclusc por ejemplo, a través
de una carta certificada o un correo electrdénico, pero se exige gue la
solicitud debe cumplir elementos fundamentales tales como: Nombre,
apellidos y direccién del solicitante; Identificacién precisa y clara del
documento que pide; Firma del solicitante; Organo o Servicio al que se

dirige.
1.4 BREVE REFERENCIA AL PROCEDIMIENTC DE ACCESO A LA INFORMACION.

Presentada la solicitud al Organo o Servicio, este podrd pedir al
solicitante de la Informacién, gue en un plazo de cinco dias desde la
notificacién, complemente su solicitud con algune de los elementos
fundamentales, bajo el apercibimiento de que si no lo hiciere, se tendra

por desistida su peticidn.

El Organo o Servicio en un plazo de 20 dias hdbiles, desde la
recepcién de la solicitud, deberd entregar la informacién solicitada o
negarse a ella, excepclonalmente dicho plazo se prorrogara hasta por 10
dias habiles, cuando sea dificil reunir la informacidén solicitada,
debiendo notificar al solicitante antes del cumplido del plazo de 20 dias
hdbiles desde 1la recepcidn de la solicitud, vencido dicho plazo el
regquirente tendrd derecho a recurrir ante el Consejo de Transparencia,
solicitandc amparc a su derecho de acceso a la informacidn cuando esta

sea denegada .
I.5.- CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA.

El Consejo para la Transparencia, es creado en los articulos 31 al
44 de la Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacién Piblica, dicho &rgano
es constituido como una corporacién auténoma de derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propic y tiene por objeto fundamental

promover la transparencia de la funcién piblica, fiscalizar el



cumplimiento de las normas de transparencia y publicidad de la
informacién de los drganos de la Administracién del Estado, y garantizar

el derecho de acceso a la informacidn.
Algunas de las principales atribuciones del Consejo, son las siguientes:

a) Fiscalizar el cumplimiento de la ley, aplicando sanciones en caso de

infracciones.

b) Resolver los reclamos por negacién de acceso a la informacién que le

sean formulados de conformidad a esta ley.

¢) Dictar instrucciones generales para el cumplimiento de la legislacidn
sobre transparencia y accese a la informacidn por parte de los drgancs de
la Administracidn del Estado, y regquerir a éstos para que ajusten sus

procedimientos y sistemas de atencidn de piblico a dicha legislacién.

d} Formular reccmendaciones a los drganos de la Administracion del Estado
tendientes a perfeccionar la transparencia de su gestidén y a facilitar el

acceso a la informacidn.

e} Promover la transparencia de la funcidn publica, la publicidad de la
informacidén de la Administracién del Estado, y el derecho de acceso a la

informacién, por cualguier medio de publicacién;

£f) Realizar actividades de capacitacién y difusién en materias de

transparencia.

g) Velar por la reserva de los datos que de acuerdo a las leyes tengan
cardcter de secretos, velando a su vez por el cumplimiento de la Ley de

proteccidn de datos de cardcter personal (Ley 19.628).

I.6.- CAUSALES DE SECRETO O RESERVA EN LAS DECISIONES DEL CONSEJO PARA LA
TRANSFARENCIA.

Las causales de secreto o reserva consagradas en la Ley de
Transparencia corresponden muy consistentemente con las causales gque se
establecieron en la LOCBGAE a raiz de la dictacidn de la ley N°19.653
sobre Probidad Administrativa aplicable a los Organos de la

Administracidn del Estado.

Debe recordarse gue con anterioridad a la entrada en vigencia de

esta normativa no existia en nuestro pais una regulacidn de la publicidad



y secreto o reserva de la documentacién administrativa. la doctrina
asumia la publicidad de los actos de la administracién, pero en la
préctica ello no era efective, prevaleciendo el secretismo en sus

actuaciones.

La Ley N°20.285 establece en su articule 21, las causales de
reserva de la informacién, evitando que mediante su divulgacidn se afecte
el éxito de wuna investigacidn criminal, de una resolucién o politica
administrativa o se afecten los derechos de las personas respecto a su
vida privada, la seguridad de la Nacién, o el interés nacional, o bien,
cuando se trate de materias gue una ley de qubérum calificado haya

declarado expresamente como secretas.

Articulo 21.- Las Unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se
podrd denegar total © parcialmente el acceso a la informacidén, son las

siguientes:

1., Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido

cumplimiento de las funciocnes del drgano regquerideo, particularmente:

a) S5i es en desmedro de la prevencidn, investigacidn y persecucidén de un
crimen o simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas

juridicas y Jjudiciales.

b) Tratédndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de
una rescolucidén, medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de

aquéllas sean piblicos una vez gue sean adoptadas.

c) Tratandose de recquerimientos de cardcter genérico, referidos a un
elevado nimero de actos administrativos o© sus antecedentes o cuya
atencidén regquiera distraer indebidamente a los funcionarios del

cumplimiento regular de sus labores habituales.

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derxechos
de las personas, particularmente tratdndose de su sequridad, su salud, la

esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o econdmico.

3. Cuando su publicidad, comunicacidén o conocimiento afecte la seguridad
de la Nacidn, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la

mantencién del orden piiblico o la seguridad piblica.



4. Cuando su publicidad, comunicacidén o conocimiento afecte el interés
nacional, en especial si se refieren a la salud piblica o las relaciones

internacionales y los intereses eccndmicos o comerciales del pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones gue una ley de
quorum calificado haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las

causales senaladas en el articulo 89 de la Constitucién Politica.

II-LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Los cambios constantes que produce la tecnologia en la vida
cotidiana de las persomas, hace reconsiderar el derecho a la vida privada
Yy & la intimidad, derecho gue en nuestro pais se encuentra principalmente

regulado en la ley 19.628 sobre Proteccién de la vida Privada.

Para comprender mejor el desarrollo de este derecho, debemos
referirnos al precepto juridico de “intimidad” gue fue expuesto en sus
inicios por los abogados Samuel Warren y Louis Brandeisin, en su texto
“The Right tc Priwvacy” del afio 1890, estableciéndose como el derecho a la
“soledad”, por lo gue se propuse, come garantia ante una posible
irrupcién de este derecho. El concepte de intimidad como lo sefialan los
juristas mencionados es de caracter subjetivo, aludido al ser inherente
de la perscna humana como tal, lo que constituye una composicién de la

personalidad.

En este respecto, se analizdé la potestad gque tiene cada individuo
para tener su espacic de privacidad, que no obligaba a ser conocido por
otras personas, determindndose una forma de proteccién y resguardo a la
persona en la cual se eshozaba el concepto juridico de derecho a la

intimidad.

Las nuevas tecnologias informidticas imperantes, en la cual se
concibe como un derecho a la intimidad personal, al interior de ella

misma, en sus datos digitalizados, implica un debido control en el

4.-CPILOGO A LA TEQRLA DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES, REVISTA ESPANOLA DE DERECHO CONSTITUCTONAL, N(M. 66, P.i1-fd.



traspaso de informacidén gque pudiera incidir directamente en la persona.
En este sentido se concibe como un bien juridico que debe ser protegido
por las distintas legislaciones e incluir los mecanismos pertinentes para
salvaguardar 1la dignidad personal, la identidad y 1la libertad de

informacion.

Por otra parte, en relacidn a los datos perscnales, se busca gue
cada persona pueda revisar y verificar la utilizacién de los mismos para
evitar gque se lastime su &mbito juridico privado, evitando el empleo

negative o abusivo de terceros, sin autorizacién previa.

En base lo expresade anteriormente, podemos distinguir 5 principios
fundantes o caracteristicas establecidos por el profescr Emercio Aponte

que apoyan el concepto de proteccidén de datos personales:

l.- El consentimiento del titular de los datos, guien es el facultado
para tomar la decisidén de gque informacién serd compartido y en qué

momento, debiendo ser expreso y manifiesto.

Z2.- La clase o cualidad de los datos, se espera que los datos a tratar
sean oportunos y gque sean adecuados al tema para lo que fueron

seleccionados.

3.- La informacién de los datos recogidos, radica en el deber de gquien
trata los datos de dar a conocer la informacidn a su duefic gue los datos
se utilizardn y bhajo gue respecto, a su vez, a quien le serd entregada,

pudiendo negarse a facilitarla.

4.,- La cesidn de datos consiste en que se informa sé6lo cuando el titular
o duefio de los datos manifieste expresa su conformidad con entregarleos y

solo para un fin especifico, en relacidén las funciones gue se desempefan.

5.- La no discriminacidén persigue gque los datos obtenidos no procuren una
discriminacién de tipo arbitraria, en aquella informacién de cardcter

sensible en base a las creencias, ideologias o inherente a la persona.

Es dable mencionar gue la forma de tratamiento de los datos de
informacién no procede solo dentro del ambito nacional sino gue también
corresponde internacionalmente, adecuado a las relaciones multilaterales

y econfmicas que tienen los distintos paises, existiendo una relacidn

10



comin que en algunos ¢asos se encuentra normada, como es el caso de Unidn

Europea.

De esta forma es imperioso una apropiada proteccién de los datos
personales en materia internacional puesto que el Estado que acepta la
informacidén debe asegurar un conjunto de principios minimos para la
defensa de estos y establecer un sistema auténomo e independiente gque
fiscalice y castigue las contravenciones de 1las normas dictadas al
efecto, respetando el imperio del derecho. Un pais con la apropiada
reglamentacion sobre la utilizacidén y aplicacién de la proteccidn de
datos personales otorga a la competitividad, una posicién superior de las
empresas a nivel mundial, destacdndose de esta forma las negociaciones

econdmicas de los distintos paises.

LEGISLACION CHILENZ SOBRE LOS DATOS PERSONALES.
IT-1.- CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE.

Fue controversia de la Constitucién de la Republica del afic 1980,
la instalacidén como tema fundamental "La Vida Privada", siendo estudiada
por la Comisifén Constituyente, antes de este analisis Constitucional
sobre la materia, el marco legal solo estipulaba la proteccién a la
inviclabilidad del domicilio y el secreto de la correspondencia,
sefialados en el Cédigo Penal. La disposicidn del equipo constituyente
instruia a la defensa de la vida privada ante la intrusidén de los medios
de comunicacidn, haciendo presente gue la Constitucidn de 1980 se redactd

con anterioridad de que apreciara la red informdtica.

Finalmente el articulo 19 numero 4 de la Constitucidn Politica del Estado
establece “La Constitucidn asegura a todas las personas: 47 El respeto y

proteccidn a la vida privada y a la honra de su perscna vy su familia”,

II-2.- LEY 19.628 “SOBRE LA PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA" . (5

La ley 19.628 sobre proteccién de datos de cardcter personal se
promulgé en el afo 1999, analizando la historia fidedigna de su
tramitacidén, se aprecia comprensiblemente que el concepto fundamental de

establecerlo juridicamente era la confirmacidén resguardo y respeto del

5.- ACTD ADMIMISTRATIVO E INFORMACISN PUBLICA, VICENTE ALIAGA MEDINA, AHG 15, P.38D
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individuo en sus derechos y libertades fundamentales, principalmente, el
respeto a su intimidad ante la injerencia de sistemas de tratamiento de

informacidn, relacionado con los datos de cardcter personal.

Esto se infiere en el contexto de gque nuestro pals como parte del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 1966, y también
en relacidén con la propia Constitucién Politica (por la proteccién a la
intimidad del Art. 19 N¥® 4°, en relacién con el Art. 5°), le correspondia
el desarrollo de una legislacidn gque considerara la proteccion de la
informacién de datos personales que constaba en bases de datos o en
ficheros informaticos de cualquier indele, reconociende  algunos
derechos de los individuos como lo son el derecho a conocer la existencia
de un fichero gue contenga informacidn sobre uno mismo; derecho a exigir
la correccidén de los datos errdneos; derecho de acceso al ficherc derecho

a gue se obtenga su autorizacidn previa,.

A raiz de lo sefialado anteriormente se implementaron
responsabilidades a los titulares de la base de datos o ficheros,
destacande que la garantia de que la recopilacién de dates y posterior
almacenamiento de los mismos se lleve a cabo con un fin legitimo, no
empleadndose los datos con otros fines gue los indicados en la ley, de

esta forma encontramos los siguientes tramites legislativos:

Primer Tramite Constitucional: Senado: Se establece el Primer
Informe de la Comisidén de Constitucidn, perc no se vislumbra el proyecto

de normas regulatorias.

Segundo Trémite Constitucional: CéAmara de Diputados: El Segundo
Informe de la Comisidén de Constitucidn, no se manifiesta respectc de
obligacicnes pecuniarias que podrian ser objeto de un sistema de datos
personales, sino mas bien agregara algunos articulos referentes a

registro de datos personales.

Tramite Comisidén Mixta: Senado - Cédmara de Diputades Informe
Comisidén Mixta, Discusidn en Sala: Tuvo la finalidad de establecer la
normativa gque brindara proteccién a los datos de las personas,
perfeccionande sus disposiciones, tanto del punto de vista formal como

sustantiveo.
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Trémite de Finalizacidn: Aprobacidén del Senado, con el posterior
envid de Oficio de Cémara de Origen al Ejecutivo, para la Publicacidn de

Ley N° 19.628, en el Diario Oficial. 1+

Desde su aprobacién por el Congreso Nacional en el afio 1999 esta
ley ha tenido una vasta discusién sobre la relevancia de este tema,

presentdndose diversas modificaciones y correcciones.

Se observa en esta Ley gue el tratamiento de los datos personales e
informacidén puede llevarse a cabo por algin individuo, en cuanto caincida
con los preceptos legales y se encuentre admitido por el sistema
normativo. Se destaca el respeto la defensa del ejercicio derechos

fundamentales, otorgando las potestades para ello.

Se establece en su articuladeo, previamente un titulo preliminar, en
el que se consignan disposiciones generales, tratamiento de datos
personales en registros o bancos de datos, sujeta a la ley, con excepcidn
de las efectuadas en el ejercicio de la libertad de emitir opinidén y de
informar. Se precisan preceptos reguladores para el desarrollo de la ley,
como blogqueo de dateos, fuentes accesibles al pliblico, registro o banco de

datos, responsable del registro, titulares.

En cuanto al titulo primero de esta ley se expone a la utilizacidn
de datos personales haciendo relevancia a temas como el tratamiento de
los datos perscnales solo puede realizarse con autorizacién del titular o

la ley.

Adem&s se establece la factibilidad de establecer un procedimiento
actomatizado de transmisidn, la utilizacidén de datos solo para los fines
que hayan sido recolectades y los datos sensibles no pueden ser objeto de

tratamiento.

En el titulo segundo de la normativa se incorporan los derechos de
los titulares de datos, consagrédndose a este xrespecto los derechos de
informacidn sobre gué datos se ha registrado, identidad de 1las
instituciones o individuos a quienes sera&n compartidos, ademds de la

modificacién, cancelacidn o bloqueo de los mismos.

En el titulo tercero de la disposicidén se sefiala la utilizacidn de
datos personales relativos a obligaciones de cardcter econdmico,

financiero, bancario o comercial, siendo la seccidn de la norma ¢on mas
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modificaciones. En virtud de las disposiciones de este titulo 1los
responsables de registros o bancos de datos solo podran comunicar
informacién de la que trata este titule, cuando estas consten en letras
de cambio y pagards protestados, el incumplimiento de obligaciones
derivadas de mutuos hipotecarios y cooperativas de ahorros y créditos,
organismos piblicos y empresas del Estado sometidas a legislacién comidn,

entre otras.

El tratamiento de datos por los organismos piblicos establecido en
el titulo cuarto de la ley expresa que por regla general, el desarrollo
o tratamiento de datos personales por parte de un organismo piblico solo
podra efectuarse respectos de materias establecidas por la Ley y dentro

del ambito de sus competencias.

Por dltimo, en el titulo guinto de la norma analizada se consagra
la responsabilidad por las infracciones a la misma, determinando una
situacién en donde el responsable del banco de datos, sea persona
natural o Juridica, deberd indemnizar el dafioc patrimonial y moral gque
causare el tratamiento indebido de datos personales, sin perjuicic de 1la
obligacidén de eliminar, modificar © bloguear datos de acuerdo a lo
requerido por el titular u ordenado por el titular, en procedimiento

sumario, no estableciendo dentro de la norma un titulo final.

Se han presentadc proyectos actuales de modificacidn a la ley en
comento, con el fin general de establecer condicicnes en los que se
regule y promuevan la proteccion de los datos personales de los
individuos y ejercer una supervigilancia de su c¢irculacién. De esta forma
se estima que se favorecerd a las compafiias internacionales e internas a
mantener un flujo permanente de informacidén mads expedita en cuanto a sus

funciones.

III-CONFRONTANDC EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION CON EL
DERECHO A LA VIDA FRIVADA DE LA PERSONAS.
El Consejo para la Transparencia es el drgano llamado por la ley a
resolver los reclamos o amparos por denegacién de acceso a la
informacidén, asi como velar por el adecuado cumplimiento de la ley

19.628.

Para resolver los amparcs sobre el acceso a la informacidén piblica,

el Consejo ha afirmado aplicar los denominados Test de Dafio y Test del
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Interés Publico. En cuanto al principic de proporcionalidads), el CPLT ha
afirmado segqguir la teoria de ponderacidén de los autores nacionales
Gonzalo Garcia y Pablo Contreras, buscando en definitiva crear ciertos
estandares (subprincipios) que impidan o disminuyan al méximo la
arbitrariedad en sus resoluciones, en esta linea de ideas, el CPLT en la
decisién Rol A45-09 define el principio de proporcionalidad, analizande

tres subprincipios:

e Si la medida es eficaz,

e Si no existe un medico mas moderado para la consecucidn eficaz del
propdsito buscado (en este caso, cautelar el secreto) y, por
altimo,

» Si de la medida a adoptar (en este caso, el secreto absoluto)
derivan mds beneficios o ventajas para el interés general dque

perjuicics sobre otros bienes o valores en conflicto”.

III-1.- PRINCIPIQO DE DIVISIBILIDAD DE LA INFORMACION CONTEMPLADO EN EL
ARTICULO 11, LETRA E, DE LA LEY DE TRANSPARENCIA.

El principio de divisibilidad, por una parte busca optimizar el
acceso a la informacidn de los Organos de la Administracidn del Estado vy,
por la otra, dar eficacia a las causales de reserva, entregando parte de
la informacidn solicitada, tarjando o eliminando agquellos datos, gue en
relacién a este articulo, contengan datos personales en los documento
regueridos, tales como el numero de cédula de identidad y domicilio
particular, entre otros, en virtud de lo dispuesto por los articulos 4°,

9° y 20° de la ley N° 19.628 sobre Proteccién de la vida Privada.

Este principio es la ejecucidén del principio de proporcicnalidad.
Cuando se establece un principio general como la publicidad de los actos
de los 6rganos de la Administracidn del Estado y se prevén excepciones a
este principio, estas dltimas deben interpretarse v aplicarse
restrictivamente, de modo que no se frustre la aplicacién del principilo

general.

f.- “EI, PRINCIPIO DE PROPCRCIONALIDAD KN LA JURTSPRUDENCTA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIOMAL” EN BSTUDIOS CONSTITUCIONALES, AR
e, NiM. 1 (2012)P.66
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Ademas, el principio de proporcionalidad exige gque las excepciones
no traspasen los limites de lo que es adecuado y necesario para la
consecucion del objetivo perseguido. Su presencia permite que la norma no
sea entendida tdnicamente como una regla binaria, donde las cuestiones son
piblicas o reservadas, extendiendo las excepciones més alld de 1lo

permitido.

I1I-2.- TEST O PRUEBA DE DANO.

El Test de Dafio, consistente en realizar un balance entre el
interés de retener la informacién y el interés de divulgarla para
determinar si el beneficio pdblico resultante de conocer la informacién
solicitada es mayor que el dafio gue podria causar su revelacidn, lo
anterior tiene por objeto demostrar que la divulgacidén de la informacién,
genera o puede generar un dafio especifico al derecho protegido, es decir,
se trata de un criterio de amenaza de dafio, especulativo y gque no

requiere la demostracién actual o inminente de dafiog.

El Test de Dafios se encontraria recogido por nuestra legislacién en
el art. 21 de la Ley 20.285, gue establece las causales de secretoc o
reserva de la informacién y que establece la posibilidad de negar el
acceso a ésta, ya sea total o parcialmente “cuande su comunicacidén o

conocimiento afecte..” los bienes juridicos o derecho protegidos.

III.3.- TEST DEL INTERES PUBLICO.

Es aquel gque se centra en ponderar si el interés piiblico a obtener
con la entrega de la informacién, justifica su divulgacién y vence con
ello, la reserva, siendo una excepcidn a la proteccién de la vida privada
Y el patrimonio de las personas, por prevalecer un interés piblico en su

conocimiento.

Lo anterior reviste relevancia desde el momento en que existe un
interés privado en juego, y como tal es el particular quien puede acceder
a su comunicacidn o divulgacién. El sustento a este interés pdblico es
hacer méds efectiva la participacién ciudadana en el control de los
recursos Estatales y en la lucha contra la corrupcién logrando objetivos

gue son transversales a este tipo de legislacién.

7.- LAS PRUEBAS DF DANO F TNTRRES PUDLLCO EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION. UNA PPRSEECTIVA CUMPARADA. EN DERECHO
COMPARADRD DE LA INFORMACTON, NUM. 9, Afc 2007, P.22.
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JURISPRUDENCIA SOBRE PROTECCION DE LA VIDA PRIVADA ESTABLECIDA EN LA LEY
19.628 POR EL CPLT.

El articulo 33 letra m de la Ley N°20.285, que regula las
funciones y atribuciones del CPLT, establece que debe velar el consejo
por el adecuado cumplimiento de la ley N°19.628, de proteccidn de datos
de cardcter personal, por parte de los Srganos de la Administracidn del
Estado. En este sentido analizaremos como el consejo resuelve los
Amparos, intentando armonizar el derecho de acceso a la informacidn y el

derecho a la proteccién de datos personales.

Consejo Para La Transparencia, Amparc N° A-10-09 de fecha 31 de
Julio de 2009, presentado por don Miguel Rojas Zifiiga ante CPLT en contra
del MINVU, frente a la denegacién por parte del Ministerio de Vivienda Yy
Urbanismo de la informacidén solicitada sobre las calificaciones de todo
el personal y exfuncionarios, entre los afios 2003 y 2008, en formato
Excel, conteniendo determinadas c¢olumnas, entre ellas el R.U.T. de dichas
personas, calificaciones y el tipo de contrato. El1 MINVU rechaza la
entrega de la informacién por considerar gue concurren las causales de
reserva del articulo 2 de la Ley N° 20.285 en especial las numero 1 y 2,
ademds aduce gue no tiene la informacién en el formato que la persona
solicita y que construirla habria distraido indebidamente a los

funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

En esta decisidn el Consejo acoge parcialmente el Amparo, ordenando
entregar al solicitante la informacién de las calificaciones de todo el
personal y ex-funcionarios de dicho Ministerio, desde 2003 a 2008, pero
rechazo la entrega de la informacién en aguella parte se referia al Rol
Unico Tributario de los funcionarios, va que el RUT “se trata de un dato
de cardcter personal o dato personal, esto es, relative -a cualguier
informacidn concerniente a personas naturales, identificadas o
identificables”, <onforme el art. 2° f) de la Ley N® 19.628, de 1999,
sobre proteccidén de la vida privada o proteccién de datos de caracter
personal, cuyo tratamiento sdlo puede efectuarse cuando dicha ley u otras
disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en

ello (art. 4° Ley N® 19.628).. Atendido lo antericr puede afirmarse que el

http: .t‘/www.c:onsejotransparencia.clfconsejo.”si:e/arLin/ZD]21213/asocfile/201212131605lH/jnr.—fsprudencla Judicial 2015.pdf
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R.U.T. de los funcionarios es un dato personal obtenide de los propios
interesados en acceder a la funcidén publica (art. 13 del Estatuto
Administrative), ¥ no directamente de un registro piblice, sdle para su
tratamiento al interior del servicioc piblico respectivo y no para su

cesitn a terceros, por lo gue debiera ser secreto o reservado.

Corte de Apelaciones de Santiago, sentencia 3 de abril de 2012,
Reclamo de Ilegalidad Rol N° 1002-2010, caratulado “Medina Rodrige con
CPLT”. QCTAVO: .. Asi, se dird gue si bien resulta efectivo que la esfera
de la vida privada de un funcionario piblico gue desempeiia, por ende, una
funcidn piblica, es méds restringida que la de un particular, ya que ella
debe ejercerse con transparencia, por lo gue la protecciédn de su vida
privada cede frente a la publicidad de sus actos come funcionario,
precisamente con la finalidad de permitir un control social sobre gquienes
desempenan cargos remunerades con fondos pablicos, no resulta menos
cierto gue la vida privada tiene existencia y reconocimiento y debe ser

respetada y recogida por las decisiones del Consejo y de esta Corte.

Corte Suprema, sentencia 6 de noviembre de 2013, Recurso de Queja
Rol N® 4060-2013, caratulados “Subsecretaria de Transportes con CPLT”.
OCTAVO: Que de 1lo anteriormente expuesto surge gue efectivamente los
jueces recurridos han incurrido en falta o abuso grave al acoger el
reclamo de ilegalidad y dejar sin efecto la orden de entregar los correos
electrdnicos en cuestidn, otorgdndole el cardcter de personal a la
informacidn requerida, determinando gue ella no es sustento de un acto
administrativo y gque su divulgacidn atentaria en contra de la garantia
del articulo 19 N° 5 de la Constitucidn Politica de la Repiblica, puesto
gque en la especie, tal come lo sostiene el gquejoso, es la propia
Administracidén la que reconoce, en la resclucidén gue deniega la solicitud
de acceso presentada por Leonardo Osorio Bricefo, gue aquella servird de
base para adoptar decisiones relativas a la continuidad del servicio de

trasporte piblico en la ciudad de Santiago.

En consecuencia, se trata de informacidén gue integra la formaciodn
del acto de la Administracidn, que por expresa disposicién del
constituyente es puiblica -cuestidén ratificada por el Tribunal
Constitucional en resolucidon de 26 de diciembre de 2012, gque declard
inadmisible el requerimiento de inaplicabilidad por inconstitucionalidad

promovido por el reclamante de ilegalidad, segGn consta a fojas 384 de
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los autos rol N° 5077-2012-, debiendo ella ser entregada a los ciudadanos

gque la requieran al no configurase a su respecto ninguna causal de

reserva.

En este misme orden de ideas, no es posible estimar que la
divulgacidén de la informacidén contenida en los mencionados correos
vulnere el derecho a la intimidad de las personas que los emiten, toda
vez gque, como se sefald, ella en el caso concreto no reviste el caracter
de personal, sin perjuicio que, ademds, si eventualmente los correos
electrénicos contuvieren informacidn anexa a la solicitada referida a la
intimidad o vida privada de los funcionarios gue la emiten o recepcionan,
en la decisidn de amparc se han adoptade todas las providencias
necesarias para que ella no sea divulgada, pues se ordena que la misma
sea tarjada antes de su entrega, materializando asi el principio de
divisibilidad consagrado en el articulo 11 letra e) de la Ley de

Transparencia.

CONCLUSION.

De los antecedentes mencionados, se puede concluir gue la
proteccién de los datos persohales se encuentra regulada en la Ley
¥°19.628 en cuanto a su reserva o secreto, sin embargo el Consejo Para La
Transparencia a resuelto que en razdén de la Regla General, de gue toda la
informacidén gue se encuentra en poder de los oérganos del Estado es
piblica(Ley N°20.285), salvo sus excepciones, gque no basta con la
proteccidén juridica de estos derechos, si no debe acreditarse ademds su
afectacidn, resolviendo este problema juridico que ha debido enfrentar,

mediante la aplicacidén de las siguientes herramientas:

» Principio de Divisibilidad de la Informacidn
» Test de Dafio

» Test de Interés Piblico

Lo anterior, lo realiza mediante un balance entre el dafo producido
por una parte si entrega la informacién solicitada, y por la otra el dafo
ante la negacidén de entregar la informacién, dicho esto, el CPLT
determinara en cada caso concreto, sobre la afectacidn de los derechos en

conflicto.
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Para terminar, es dable mencionar gque la actuacidn en la aplicacién
del principio de transparencia por el Consejo es positiva, en este
sentido no cabe duda que este Srgano de la administracién es de vital
importancia para luchar contra secretismo en la provisién de informacidén
gue se encuentre en poder de 1los Organos del Estado, haciendo méas
efectiva la participacidén ciudadana en el control de los recursos

Estatales y en la lucha contra la corrupcidn.
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