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Resumen:. Las actitudes de los peatones son un factor clave a la hora de abordar el tema de
accidentes de transito en Chile. Cifras del CONASET advierten que cerca de 10000
peatones se ven involucrados en siniestros de trafico cada afio y que de estos cerca de 3000
son ocasionados directamente por la imprudencia del peaton. Debido a esto es menester

tomar cartas en el asunto para disminuir las tasas de accidentes que involucren peatones.

Palabras clave: Educacion vial, Normas de transito, Peaton, Conducta peatonal.



1. INTRODUCCION.

En Chile ocurren entre 80 mil y 90 mil accidentes de transito al afio. En estos siniestros
estuvieron involucrados aproximadamente 10 mil peatones. Cifras entregadas por la
Comision Nacional de Seguridad de Transito (CONASET) muestran que el 30% de los
casos donde hubo peatones implicados, estos Ultimos fueron los culpables debido a alguna
actitud temeraria a la hora de transitar en la calle, siendo la segunda causa mas comun por
detrés de la imprudencia del conductor. Este comportamiento tiene un alto costo, ya que, el
accidente de mayor frecuencia que involucra peatones es el atropello y por tanto son los
mismos peatones los que peor parte se llevan en comparacion al otro actor, el conductor,
quien en la mayoria de los casos no corre riesgos fisicos, aunque si éticos y morales
(ademas de algun perjuicio econdmico). Por esta razon cabe discutir qué es lo que impulsa
al peatdn a cometer semejantes imprudencias para saber como poder prevenirlas, ademas de
estudiar como perciben las sefiales de transito, ya que son parte fundamental de las normas
de transito y pueden llegar a ser determinantes para el tema. Con tanto que perder y siendo
tan vulnerables, ¢por qué arriesgar asi la vida? Estas actitudes imprudentes atentan contra la
convivencia vial y esta relacionada a 2 factores basales: La educacion del peaton y el perfil

psicoldgico de cada persona.

Fallecidos segun tipo de usuario (2014)

Furgon Je€P  Otros

Bus / Taxibus__ 1% 1% _Minibus
1%

Peaton
0,

Motocicleta 38%
T%

Camioneta
8%

Automavil
29%

Figural: Proporcion de usuarios fallecidos en accidentes de trafico del afio 2014
(CONASET).



Participacion de peatones en siniestros de transito segun causa (2014)

Peatones Menos
Causas siniestros Fallecidos Graves Graves Leves Lesionados

Imprudencia del conductor 3.879 86 274 2.606
Imprudencia del peaton 2.634 383 678 237 1.426 2.343
Causas no determinadas 1.131 10 236 83 625 964
Otras causas 736 27 127 46 423 596
Desobediencia a sefializacion 423 20 70 33 274 379
Alcohol en peaton 361 5 113 36 160 309
Alcohol en conductor 249 23 52 22 102 176
Pérdida control vehiculo 220 12 46 1 93 152
Velocidad imprudente 74 1 15 & 39 62
Fallas mecanicas 44 1 9 3 24 36
Deficiencias viales 16 0 4 0 1 5
Imprudencia del pasajero 13 0 4 1 5 10
Drogas ylo fatiga del conductor 12 1 3 1 7 11
Alcohol en pasajero 2 0 0 0 1 1
-IIEE--EE_

Figura 2: Causas mas frecuentes de los accidentes de transito involucrando peatones del
afio 2014 (CONASET)

Cabe tener en cuenta, que a la fecha de realizacion de este trabajo, se ha implementado una
nueva ley de convivencia vial, de la cuél se tendran datos mas refinados a medida que
transcurra el tiempo con la ley vigente, los cuales mostraran la efectividad de este nuevo
plan.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Para poder convivir de una manera segura, en una sociedad motorizada como la nuestra, es
necesario gque todos los individuos que la forman tengan claras y cumplan a cabalidad las
normas de transito impuestas por esta. Son basicamente un acuerdo que nos permite
convivir por las calles de una manera mas estandarizada y por tanto mas segura. Las
actitudes despreocupadas de los peatones van en contra de lo establecido anteriormente por
la sociedad y por tanto causan un desorden dentro de la convivencia que a su vez provocan
accidentes. La mayoria de los peatones poseen actitudes demasiado temerarias Yy
sobrevaloran sus habilidades fisicas (como reflejos o condicion). Cumple las normas solo si

el peligro es inminente o si hay alguna autoridad cerca, provocando problemas en el orden



establecido por el marco legal y es aqui donde ocurre el siniestro. Es importante sefialar la
relacion entre los peatones y las sefiales de transito debido a la oportunidad que genera este
topico con respecto a una posible solucion a la gran cantidad de siniestros causados por los
peatones.

3. IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD.

Se evidencié un vacio existente en la formacién educacional de los integrantes de la
sociedad, en especifico, aquellos que comparten el espacio vial. Esta falencia radica en el
nimero de imprudencias cotidianas peatonales. Sin embargo, a medida que empezamos a
ahondar en el tema, descubrimos que existe una arista completamente diferente a la social,
la psicoldgica, que obedece a factores internos propios de cada individuo. Ambos campos
estan relacionados con la comunicacion haciendo de este un nicho excepcional para trabajar

desde el punto de vista publicitario y asi lograr una solucién no tan invasiva o coercitiva.

4. PROPOSITOS Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION.
Objetivo general:
e Impulsar una campafia publicitaria, con foco en el peaton, que disminuya los
siniestros de transito ocasionados por este mismo.
Objetivos especificos:
e ldentificar, analizar y discutir los factores que provocan los siniestros que

involucran peatones.

5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.
¢Por qué el peatdn no respeta las normas de transito?
¢Que lleva a peatones a poner su vida y la de sus pares en riesgo?

¢Como disminuir los comportamientos negativos para una convivencia vial optima?



6. LINEAS DE INVESTIGACION.

Ambito Psicoldgico.

El comportamiento de los peatones estaria dirigido por factores intrinsecos a su psique. Si
queremos hablar de conductas, inevitablemente llegaremos al estado psicologico del

individuo.

La conducta de los peatones puede ser clasificada en 2 elementos méas basales (Prieto,
1984). El elemento cognitivo, el cuél guia la decisién en base a experiencias previas y
conocimiento adquirido. El otro componente es el ejecutivo o afectivo, que es el
responsable de la accion del individuo en el momento, es decir, la situacion en la que se
encuentra el individuo a la hora de la decisiobn. Ademas, hay que tener en cuenta que
deambular por la calle es un proceso automatico, que se realiza en paralelo a otras acciones
y hoy en dia hemos aumentado esa cantidad de tareas (escuchar musica, mirar el celular,

etc.)

Esta conducta puede llegar a reflejar ciertas caracteristicas del peaton, como su edad,
experiencia, género, cultura o caracteristicas de la personalidad, entre otros, ya que, estas
estan intimamente enlazadas con el perfil psicolégico de una persona (Ajzen, 1987) (Costa
Jr. Et al, 2001).

De esta manera, si abordamos el problema desde el ambito psicol6gico, obtendriamos
importantes respuestas a cdmo se comporta el peatdn en la via publica, poder predecir
dicho comportamiento y actuar en la medida de la situacion, ademas de poder generar

soluciones a mayor escala con técnicas publicitarias.

Ambito Educativo.

Existen ademéas factores educacionales ligados al estrato econdmico y social de los
peatones. El Estudio de Educacién Civica y Ciudadana, que evalla conocimiento, actitudes
y compromiso civico (entre ellos la convivencia vial) de estudiantes de octavo basico,
mostré un resultado (482 puntos) por debajo del promedio internacional (517 puntos) el afio

2016 y esta situacion no ha cambiado desde 2009. Esto denota que la mayoria de los



estudiantes que rindieron la prueba, tienen faltas de conocimiento a la hora de enfrentarse a
una situacion comun del &mbito civil, como lo es la convivencia vial y el comportamiento
en la calle (MINEDUC, 2016).

Por tanto, es bastante probable que las imprudencias mas frecuentemente cometidas por los
peatones, sea ocasionada debido a la ignorancia frente a las situaciones cotidianas de
ambito civil y convivencia, tanto social como vial, afectando asi la percepcion del riesgo de
los peatones lo que se ve traducido en una mayor confianza en sus capacidades y mayor
exposicion al peligro.

Una parte importante de este topico es la ensefianza en la escuela de conductores, ya que
personas que toman lecciones de manejo tienen menos incidencia en accidentes como el
atropello sefialado por el estudio de Hill y Holland (2007), por lo cual deberia impulsarse

esta medida o anexarla a cursos de formacién basica.

Existe también una correlacion que parece indicar que las personas de mayor ingreso
econémico se ven menos involucrados en accidentes causados por imprudencia del peaton
(MINEDUC, 2016).

Cabe destacar que también existen factores exdgenos que determinan el comportamiento
del peaton que no se pueden obviar, pero no son de nuestro interés, como el entorno urbano

o las condiciones ambientales.

7. ANALISIS DEL CONTEXTO.

Los peatones son los usuarios mas vulnerables en la via publica, ya que carecen de
proteccion extra ante los peligros presentes en la calle. Anualmente mueren méas de 1500
personas debido a accidentes de transito, de los cuales aproximadamente 600 son peatones.
No s6lo son los mas perjudicados, sino que, también tienen un alto porcentaje de incidencia
en siniestros, alcanzando casi el 13% de los accidentes anuales. A pesar de esto, los

peatones siguen mostrando conductas que no son apropiadas al momento de deambular por



las calles y las cifras siguen sin cambiar, razon por la cuél es necesario tomar cartas en el

asunto.

El tema de las imprudencias peatonales es de suma importancia para la sociedad, ya que
constantemente las decisiones de otras personas pueden afectarnos directamente de una
manera irreversible. Los peatones que pasan a llevar la convivencia vial ponen en peligro
sus vidas y las de las demas, ademas de otras consecuencias legales y morales que pueden

afectar a los demas involucrados.

Debido a lo anterior, creemos que es vital poder identificar la razon detras de este actuar y

con estos datos elaborar una respuesta comunicacional publicitaria.

8. EVALUACION DE LAS DEFICIENCIAS EN EL CONOCIMIENTO DEL
PROBLEMA.

Creemos que la comunicacion es clave para poder resolver este problema. A lo largo del
mundo e incluso en Chile se han realizado campafias para evitar la imprudencia de los
peatones en la calle, pero como sabemos (al menos en el caso del Chile) las cifras no
parecen cambiar a lo largo de los afios. Entonces es importante preguntarse el por que.
Necesitamos saber de qué manera llegaron esas campafias a su objetivo (si es que lo
recibieron) y que respuesta causo (feedback). De esta manera, seria mas facil poder disefiar

herramientas que ayuden a acabar con este problema.

9. REVISION DE LITERATURA

Se ha demostrado que la conducta del peaton estd definida por factores intrinsecos a este
como la edad (Rafaely et al 2006) y el género (Holland y Hill 2007) que pueden hacer
mella en la percepcidn de riesgo de los peatones o sobre estiman sus propias capacidades

fisicas pudiendo llegar a condicionar la toma de decisiones.
Segun Joshi (2001) los peatones se consideran asi mismo vulnerables y son 7,45 veces mas

propensos a sufrir una lesion o perdida de vida debido a un siniestro de transito. Ademas,

estos son conscientes del peligro que corren al cruzar donde no deben y, es mas, un gran
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porcentaje de los peatones que incurren en esta practica luego expresan sentir culpa
(Conejera et al 2003). Aun asi, un considerable nimero de peatones cruzan la via donde no
les corresponde o tienen baja prioridad. Esta toma de decisiones a la hora de cometer o0 no
una accién temeraria esta normada, segun Prieto (1984), por 2 componentes basicos, uno
cognitivo basado en experiencias pasadas y uno ejecutivo/afectivo que adiciona a la
ecuacion el instante mismo al momento de la decision. El primero se relaciona con
situaciones anteriores similares a la que se le presenta y analiza el resultado de la accion
tomada para sortear esta misma. Por otro lado, el elemento ejecutivo/afectivo depende del
momento y contexto de la situacién a la hora de decidir, por ejemplo, estar atrasado o haber
tenido un mal dia mostrando mayor desinterés por la integridad propia.

Otro factor de suma importancia es la cultura peatonal y vial de los transeuntes, ya que una
erronea percepcion de riesgo en la calzada constituye un factor importantisimo en la
ocurrencia de accidentes de transito (Garcia-Ros et al 2001). De esta manera, sefialéticas
mas claras y concisas, enfocadas netamente al peaton, y en conjunto con una camparia
informativa general, promete ser fructifera para la tarea. Puede ser que los factores
econdmicos y sociales estén relacionados con la calidad de educacién recibida de parte de
los peatones explicAndose asi la correlacion mencionada antes con respecto al estrato socio
econdmico Y la incidencia en accidentes de transito por imprudencia del peaton. Por otro
lado, Holland y Hill (2007) afirman que las personas con experiencia al volante incurren
mas seguido en situaciones de alto riesgo, sin embargo, aquellas personas que han tomado
un curso de manejo perciben mucho mejor el riesgo que aquellas que no conducen. Este
Gltimo punto cobra importancia a la hora de plantearse posibles soluciones para el problema

con la convivencia vial.

Factores extra peatonales deben entrar en consideracion a la hora de plantear el problema.
Chagas y Lindau propusieron en 2009 que existe una variedad de factores del entorno que
podrian relacionarse con conductas imprudentes como lo son el ancho de las calles o el
volumen de autos y peatones proponiendo una solucidn estructural al problema, reduciendo
los factores externos que provocan siniestros y asi poder enfocar el problema en la conducta

propia del peatdn. Cabe mencionar que Prieto (1984) estimd que la conducta del peatdn
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cambia con el flujo vehicular, ya que en momentos donde el trafico es normal, el transeunte
toma las decisiones con una gran seguridad ya que poseen pleno conocimiento de la

situacion.

Es importante destacar que las estructuras disefiadas para peatones influyen a la hora de
toma de decisiones en cuanto al momento de planear la ruta de desplazamiento y al tomar
una decision temeraria 0 no, ya que segun Sun et al (2010) el mal disefio o ubicacién de una
facilidad peatonal (como una pasarela o un paso de cebra) puede lograr el efecto contrario,
asi como el mal disefio de los ciclos de semaforos, ya que alentaran al peatén a cometer una
imprudencia por comodidad. El mismo estudio sefiala que el tiempo promedio de espera
para el percentil 85 de los peatones que cruzan de forma indebida es de 90 segundos,

tiempo que se reduce a 50 segundos si la via en cuestion cuenta con bandejon central.

Hoogendoorn y Bovy en 2005 describieron factores de menor importancia como el estado
meteorologico, las condiciones ambientales y el ambiente urbano, y que cambios

provocaban a la hora de tomar la decision o no de cruzar un via de forma segura.

Un estudio realizado por alumnos de la Pontifice Universidad Catélica en conjunto con
CONASET el afio 2017, el cual recolect6 datos en forma de encuesta a personas que habian
incurrido en cruzar de forma imprudente y en masa, mostrd que, de las 46 personas
encuestadas, el 63% de estas reconocié que o hacia por algun grado de aceptacion social,
mientras que solo el 26% hizo alusion al factor tiempo, 7% dijo que venia siguiendo a
alguien mas y 4% reconocié haberlo hecho por distraccion. Por tanto, el nimero de
peatones presente a la hora de la toma de decision es bastante importante, ya que la presion
social podria llegar a ser mas influyente que los elementos cognitivos y ejecutivos,

presentan-do una nueva arista por donde abordar el problema.

Un estudio realizado por Mohan en 2002, da cuenta de que, si no tomamos medidas, tanto
correctivas como preventivas, o de lo contrario, los siniestros y las victimas fatales que
involucran peatones iran en aumento. Un grave problema en relacién a este Gltimo punto es

que, en las estadisticas de accidentes, no se contemplan muchos de los atropellos, teniendo
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como consecuencia una erronea asignacion de facilidades peatonales, que termina por

mermar mas aun el lugar del peaton en la calle.

A continuacion, se enlistara las conductas de los peatones que la ACHS hace énfasis en
cambiar (2012)

e Cruzar en mitad de la calle.

e Escuchar masica mientras camina.
e Transitar rapido por la via publica.
e Caminar revisando el celular.

e Perder de vista a los nifios.

e Cruzar repentinamente en pasos de cebra.

10. MARCO LEGAL

Si bien podemos encontrar leyes y normas preventivas y coercitivas referentes al actuar de
los peatones, no nos enfocaremos en ellas, ya que consideramos mas importante crear un
vinculo con el peatén de forma cercana, enfatizando en la educacién de este y no en la
imposicién de conductas mediante leyes, sin embargo, no se deben ignorar, ya que

sistematizan una convivencia mas eficiente y menos peligrosa.

Las siguientes leyes son las que norman la convivencia entre peatones y el resto de la

comunidad vial.

Ley 18.290 - Ley de Transito en Chile

Tipo Norma: Decreto con Fuerza de Ley 1

Fecha Publicacion: 29-10-2009

Fecha Promulgacion: :27-12-2007

Organismo: Ministerio De Transportes Y Telecomunicaciones;

Subsecretaria De Transportes; Ministerio De Justicia; Subsecretaria De Justicia.

Titulo: Fija Texto Refundido, Coordinado Y Sistematizado De La Ley De Transito
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Articulo 95.- : Los conductores y los peatones estan obligados a obedecer y respetar las

sefiales de trénsito, salvo que reciban instrucciones en contrario de un Carabinero o que se

trate de las excepciones contempladas en esta ley para vehiculos de emergencia. La

instalacién de sefalizacion o barreras sin tener facultades otorgadas por esta ley, o sin

permiso municipal o del Ministerio de Obras Publicas, en su caso, salvo en sitio de siniestro

0 accidente, estard penada con multa de ocho a dieciséis unidades tributarias mensuales y el

comiso de las especies. Se presumira de esta infraccion a la persona natural o juridica que

aparezca como beneficiada.

Articulo 104.- Las indicaciones de los semaforos seran:

Capitulo 1.- Luces no intermitentes:

a)

b)

Luz verde: indica paso. Los vehiculos que enfrenten el seméaforo pueden continuar o
virar a la derecha o a la izquierda, salvo que se prohiba la maniobra mediante una
sefial.

Los peatones que enfrenten la luz verde, pueden cruzar la calzada por el paso
correspondiente. Al encenderse la luz verde, los vehiculos deberan ceder el paso a
los que se encuentren atravesando el cruce y a los peatones que estén cruzando.

El conductor que enfrente la luz verde, solo avanzara si el vehiculo tiene espacio
suficiente para no bloquear el cruce.

Luz amarilla: indica prevencion. Los vehiculos que enfrenten esta sefial deberan
detenerse antes de entrar al cruce, pues les advierte que el color rojo aparecera a
continuacion. Si la luz amarilla los sorprende tan préoximos al cruce que ya no
puedan detenerse con suficiente seguridad, deberan continuar con precaucion. Los
peatones que enfrenten esta sefial, deberan abstenerse de descender a la calzada y
los que se encuentren en el paso para peatones tienen derecho a terminar el cruce.
Luz roja: indica detencion. Los vehiculos que enfrenten esta sefial deberan detenerse
antes de la linea de detencion y no deberan avanzar hasta que se encienda la luz
verde. Los peatones que enfrenten esta sefial no deberdn bajar a la calzada ni

cruzarla.
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Art 104. Capitulo 5.- Los semaforos destinados exclusivamente a los peatones o a los

ciclistas se distinguiran por tener dibujado sobre la lente la figura de un peatén o de una

bicicleta, segun corresponda. Los colores tendran el siguiente significado:

a) La luz verde indica que los peatones o los ciclistas pueden cruzar la calzada o

interseccion, seguin sea el caso, por el paso correspondiente, esté o no demarcado.

b) La luz roja indica que los peatones no pueden ingresar a la calzada ni cruzarla o que

los ciclistas deben detenerse antes de la linea de detencion.

c) La luz verde intermitente significa que el periodo durante el cual los peatones o los

ciclistas pueden atravesar la calzada esta por concluir y se va a encender la luz roja,
por lo que deben abstenerse de iniciar el cruce y, a su vez, permite a los que ya estén

cruzando la calzada, terminar de atravesarla.

Articulo 162.- El transito de los peatones deberd hacerse de acuerdo con las normas

siguientes:

1. Por las aceras;

2. En aquellas vias publicas donde no haya acera, deberan hacerlo por las bermas o
franjas laterales de la calzada y por el costado izquierdo de ellas, enfrentando los
vehiculos que circulen en sentido opuesto;

3. No podran permanecer en las calzadas de las calles o caminos, ni saltar vallas
peatonales ni pasar entre 0 sobre rejas u otros dispositivos existentes entre calzadas
con transito opuesto;

4. Cruzar las calzadas por los pasos para peatones o por los pasos a desnivel,;

5. En ningln caso podran cruzar la calzada en forma diagonal o por el area de
interseccion de las calzadas;

6. En los lugares regulados por Carabineros o semaforos, deberan respetar sus sefiales

y no podran iniciar el cruce o bajar a la calzada hasta que les sea indicado. El peatdn
que haya iniciado el cruce reglamentario, tendrd derecho a continuarlo no obstante
se produjere un cambio en la sefial, y los conductores deberan respetar ese derecho.
En todo caso, en los pasos para peatones tendran derecho preferente de paso sobre

los vehiculos que viren;

15



7. En los pasos peatonales no regulados, los peatones tendran derecho preferente de
paso respecto de los vehiculos. Sin embargo, ningin peaton podra bajar
repentinamente de la acera o cruzar la calzada corriendo;

8. No podran subir o bajar de los vehiculos en movimiento o por su lado hacia la
calzada;

9. Deberan respetar el derecho preferente de paso de los vehiculos de emergencia, que
se anuncien con sus elementos sonoros y luminosos.

10. No podrén transitar tan cerca de las soleras de modo que se expongan a ser

embestidos por los vehiculos que se aproximen.

Ley N° 18290, sobre Transito.

Articulo 4.- Carabineros de Chile y los Inspectores Fiscales y Municipales seran los
encargados de supervigilar el cumplimiento de las disposiciones a que se refiere la presente
ley, sus reglamentos y las de transporte y transito terrestre que dicte el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones o las Municipalidades, debiendo denunciar, al Juzgado
que corresponda, las infracciones o contravenciones que se cometan. Asimismo,
fiscalizaran el cumplimiento de las normas sobre jornada de trabajo de los conductores de
vehiculos destinados al servicio pablico de pasajeros o de carga, contenidas en el Codigo
del Trabajo, y denunciaran su incumplimiento a la Inspeccién del Trabajo correspondiente

al domicilio del empleador.

Este articulo hace referencia al afio 2009 donde Carabineros de Chile comenz6 a multar a
los peatones como medida que buscaba educar y evitar accidentes de transito, con multas
que alcanzarian a 1 U.T.M, donde se dieron cuenta de que las multas no son ni fueron una
herramienta disuasiva, porque ademas de necesitar una gran cantidad de partes, que
demandaria mucho trabajo, el peatén no cambiara su indiferencia frente a estas leyes o
normas; ademas de tener que poner carabineros en todas las esquinas para hacer posible

dicha tarea.
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11. EXPERIENCIA COMPARADA
Las imprudencias cotidianas se han combatido en todas las ciudades del mundo, unas lo
han conseguido con mas éxito que otras pero siempre esta la preocupacion por el peatén y

la convivencia de este con otros medios de transporte.

e Una de las campafias que mas difusion tuvo es la campafa francesa, basada en el
tagline “No se arriesgue a enfrentarse a la muerte”, es una pieza que busca
concientizar a los peatones sobre la irresponsabilidad que cometen estos al

momento de cruzar la calle.

Nos podemos percatar que la campafa fue fructifera debido al prestigio que alcanzé
esta en redes sociales e internet. El uso de “Céamara Indiscreta” jugd un papel
fundamental a la hora de elegir el formato para hacer la campafa, ya que permitio

su viralizacion en redes sociales.

Link campafia: goo.gl/GyRwXd

NE PRENEZ PAS LE RISQUE NE PRENEZ PAS LE RISQUE NE PRENEZ PAS LE RISQUE

DE VOIR LA MORT EN FACE DE VOIR LA MORT EN FACE DE VOIR LA MORT EN FACE

TRAVERSEZ (% RESPECTANT LES FEUX OF SIGRALISATION " TRAVERSEZ £ RESPLCTANT LES FEOX OF SIGNALISATION " TRAVERSEZ (¥ RESPECTANT LES FEUX OF SIGNALISATION
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o
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Figura 3: Imagen adjunta de campafia.

e Otra campafia internacional, es la curiosa intervencion que se encuentra en China,
para ser especificos en la ciudad de Daye (provincia de Hubei, centro del pais),

donde unos pilares rocian agua cada vez que un peaton quiera cruzar la calle en luz
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roja, ademas suena por una megafonia un mensaje diciendo “Por favor no crucen la
calle, cruzar es peligroso”. Esto viene acompafiado de un fuerte y estricto régimen
de vigilancia implemente en toda China en cual esta implementado con un potente
software de reconocimiento facial, el cual tiene dentro de sus bases a,
aproximadamente, 1.300 millones de personas, con el fin de encontrar a los

infractores.

La sorpresa de ser rociado con agua, genera alerta, lo que produce recordar el
mensaje que transmite el megafono. Ademas, en general, los castigos por las
infracciones en China son severos, y bastante precisos por el uso de reconocimiento

facial, siendo una combinacién efectiva.

Link campafia: goo.gl/Qkiwng

Figura 4: Imagen adjunta de campafia.

Estas son algunas de las campafas realizadas en Chile:

La campafia nacional conocida por el tagline “Me ves” busca mejorar la
convivencia entre bicicletas, peatones y automdviles, realizando diferente
intervenciones en semaforos de la capital, video reacciones en redes sociales,

gréficas en prensa y frases radiales, emitidas a lo largo del pais.
Esta, al contrario de las anteriores, no es tan efectiva o tan impactante debido a que
se utilizan recursos comunes, que no causan shock o sorpresa en los peatones,

provocando que el mensaje a transmitir no quede plasmado con suficiente fuerza.
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Link camparia: goo.gl/T7stNa

Figura 5: Imagen adjunta de campafia.

e Otro ejemplo nacional, es la campafa realizada por la CONSET bajo el concepto de
“Todos somos peatones”. Lo que busca esta campana es utilizar el recurso de la
comparacion con diferentes situaciones extremas rozando lo absurdo. El uso de
figuras publicas “poco serias”, como Karol Lucero o Sergio Lagos y Ila
ridiculizacion del problema (abusando de la hipérbole) provoca que el mensaje no

caiga con toda la gravedad con la que deberia tomarse.

Link campafia: https://www.conaset.cl/todos-somos-peatones/

iTodos Somos Peatones! - 4
o e X
Si te bajas del auto, cuando dejas |a bicicleta, si eres runner
0 andas en transporte publico, también eres peaton.

Figura 6: Imagen adjunta de campafia.
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12. ENTREVISTA A EXPERTOS
Nicolas Morales Valdés, licenciado en psicologia de la Universidad de Chile.

1.

¢Por qué el peatdn cruza en luz roja?

Yo estoy infiriendo, ademas, que en esta pregunta cabe sefialar que podria existir
una variable de grupalidad. Si en una situacion determinada mucha gente cruza la
calle, una persona tenderd también a cruzarla porque esa es la norma
comportamental del grupo. Invirtiendo el ejemplo, si no estan pasando autos y
ninguna de las personas que esperan a cruzar efectivamente cruza, es menos

probable que una persona lo haga. Este es llamado el efecto Asch o de obediencia al

grupo.

¢Hay algo que influye en su decision de ser temerarios?

A nivel grupal, como dije antes; a nivel individual, eso tiene correlato con variados
trastornos (Tr. Disocial en nifios, Tr. Narcicista, Antisocial, EQZ, por citar algunos),
aungue cabe considerar que la prevalencia de trastorno en Chile, al menos, no es
sinénimo de causalidad. Creo que tiene que ver con factores grupales en la mayoria

de los casos.

¢Por qué algunos peatones si respetan esto?
La crianza y la formacion de valores durante el desarrollo de los nifios es crucial
para su futuro respeto a las normas sociales y morales. Generalmente se asocia a

estilos parentales autoritarios o democraticos el respeto social.

¢ Tiene algo que ver con la conducta, la cultura, el entorno, etc.?

Respecto a cultura, podrias informarte acerca del respeto en otra clase de paises,
como por ejemplo en Japdn, en donde no solo se respeta a cabalidad la sefialética,
sino que, en casos extremos, las empresas de trenes (por poner un ejemplo) se
disculpan por llegar incluso 30 segundos atrasados a una estacién. El entorno
también creo haberlo mencionado antes. Por ejemplo, eres mas propenso a violar

reglas si otras personas no te ven.
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Respecto a las imprudencias cotidianas, no creo que es posible establecer un
mecanismo comportamental asociado a cada ejemplo que me mencionas, pero si
todos tienen que ver con el desarrollo moral de cada sujeto. Ya sea por el respeto de
normas Yy el orden social, ciertos baremos, como por ejemplo, respetar seméaforos,

son instaurados.

Carolina Ulloa, profesora de Matematicas del colegio Sochides, Renca.

P: ¢Coémo implementa usted la educacién vial en su manera de ensefiar?

R: Cuando tu me hablas de la educacién vial es ;Como?

P: Ya sea, por ejemplo, rojo es para, verde se avanza, paso cebra se adelanta.

R: Yo siento que mas alla de todo, se ensefia en educacion basica, en el primer ciclo, por lo
que en historia y ciencias sociales se toca un poco el tema. Yo siendo profesora de
matematicas, que en realidad no se relaciona mucho, pero el tema igual se deberia tocar de
una otra manera, entonces en la educacion formal, la convivencia vial no se cruza con
ningun contenido minimo obligatorio del tema del Ministerio de Educacion. Por lo tanto, si
nos regimos por lo que son los contenidos obligatorios, deberian estar.

Si se aborda, en mas en primer ciclo, de 1ro a 4to, porque ahi ensefian muchas cosas que
tienen que ver con el ramo de ciudadania, cuando ensefian los servicios. A lo mas yo puedo
relacionar el disco pare como una figura geométrica. A eso voy, si tu lo miras como
contenido minimo obligatorio, habria que revisar de nuevo el curriculum e integrar
convivencia vial.

Entonces uno lo ve mas general, ti lo ensefias cuando son mas chiquititos, ahi se les ensefia
los paso de cebras, las lineas continuas, lamentablemente uno lo deja de reforzar para mas

adelante. Y eso es malo porgue, a veces las cosas no estan internalizadas correctamente.

P: ¢Realiza ejercicio extra para ensefiar las sefiales de transito?

R: A lo mas yo puedo relacionarlo a la distancia, velocidad y figuras geométricas, mas alla
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de eso, a veces en las libretas vienen las sefiales pero uno ni las mira.

Entonces no se ensefia, no se practican, por lo tanto, si tu me preguntas si en el colegio se
abordan, yo creo que no hay algin colegio que las aborde. Uno va a relacionarse con ellas
si hace un curso de manejo, nada mas que para eso. Entonces ahi tu aprendes como

conductor de vehiculo, no como peaton. Estamos super desinformados con eso.

P: ¢(Cree que deberia existir como un curso o un taller?

R: Yo creo que deberia ensefiarse continuamente, hay cosas que tu ves y vas a comportarte
como lo hacen tus padres, cuando vienen aqui a veces los padres con sus nifios, nunca los
ves cruzar por el paso de cebra, cruzan por cualquier lugar. Es que ellos son el referente
inicial, son los primeros en educar sobre esos, entonces nosotros reforzamos lo que ellos ya
traen, mas encima nosotros tampoco lo hacemos, entonces si nadie lo hace, no se adquiere
nunca, asi nadie tiene clara las cosas.

Entonces asi como te digo, nosotros como colegio o el MINEDUC no tienen instaurado

mas alla de lo basico.

P: Y eso que se entrega informacion y no se imparte.

R: Se supone que en el curriculum tu me dices que esta.

P: De echo la CONASET tiene en su pagina informacion educativa sobre actividades y

juegos para colegios.

R: Pero eso seria en caso si se impone la ensefianza, pero eso no asegura que se vaya a

ensefar, porque la CONASET, no tiene relacion con el MINEDUC, es un ente aparte.

P: En el MINEDUC solo hay vifietas.

R: Claro, yo solo lo veo como presentacion, pero no es obligacion, por eso te digo, de parte

del Ministerio de Educacién no existe nada que le ensefie a uno como ser peatdén o que
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reglas debemos seguir, 0 como nos podemos defender ante los deméas medios de transporte.

P: Es por eso que se ha tomado solo la importancia de las bicicletas, vehiculos y micros,
pero nunca del peaton

R: Claro, nunca del peatdn. Entonces son cosas que uno no las tiene clara, por eso
solamente lo vemos cuando sacamos la licencia, pero ahi solo aprendemos como conductor.

Asi nunca aprenderemos como peaton

P: ¢Como ensefiaria esto usted? Qué implementaria?

R: Cuando son méas pequefios, primer ciclo, debe ser practico, al pasar segundo basico ya
también algo mas informativo, y para los grandes debiese ensefiarse a través de situaciones
e imagenes. Online quizas. Yo creo que mas alla de sacarlo a la calle, no se puede, asi que
buscar situaciones o cosas particulares y ponernos en contexto de ;Que pasaria en caso de?

Pero eso se parte desde abajo hacia arriba. Asi que deberia hacerse, siempre.

13. PROPUESTA

Nuestra propuesta abarcara los puntos de convergencia del peaton, mostrandoles una nueva
forma, una nueva imagen de percibir las sefiales de transito. Cambiar la connotacion
negativa hacia las sefiales de transito nos hizo pensar y dirigir nuestro proceso creativo a

algo que solo fuese para ellos.

Para comenzar nuestra campafia, el primer paso es aliarnos con la CONASET (La comision

Nacional de Seguridad de Transito), que es la encargada de:

Contribuye en la redaccion de normativa en materia de transito y circulacién de vehiculos

motorizados y no motorizados.

Elabora y publica informes anuales a nivel nacional, por distrito y circunscripciones, por

regiones y provincias, y realiza focalizacion comunal estadistica. Con el levantamiento de
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datos ademas confecciona informes tematicos, cuadros gréaficos, registra y hace
seguimiento de accidentes, fallecidos y lesionados, y recaba informacién sobre los

siniestros ocurridos en vias urbanas e interurbanas del pais.

En materia de formacion de conductores, ha avanzado en instalar en todo el territorio un
examen tedrico Unico electronico para obtener licencia de conductor y, permanentemente,
realiza y lidera las mejoras que se implementen tanto en la formacion como en las

evaluaciones que rinden los postulantes a licencias de conductor.

Realiza actividades educativas y de concientizacion, como, por ejemplo, campafias de
sensibilizacion. El objetivo de la estrategia comunicacional de CONASET es instalar la
seguridad vial como tema relevante en la opinion publica, informando y educando a la
ciudadania sobre las politicas de seguridad vial y reforzando comportamientos seguros de
forma constante con el objetivo de desarrollar una verdadera y sostenida cultura vial en el

pais.

Por estas razones, y debido a su autoridad dentro del campo de estudio, es importante
formar una alianza con CONASET. De esta manera obtener el sustento y experiencia en
relacion a las obras relacionadas con el transito, asi también poder acceder y entregar,
estadisticas actualizadas a los peatones sobre la accidentabilidad que poseen a partir de

imprudencias peatonales.

Ademas, integrar al Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, para poder poner el

tema en la mesa y darle la importancia que el peatdn merece.

13.1. Estrategia de marketing.
Objetivos.
Cuantitativo: Disminuir en un periodo de 1 afio, al menos un 5% de accidentabilidad en el

eje Alameda, con respecto a peatones.
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Cualitativo: Ser reconocidos como un grupo, o parte de una organizacion, que busca una
buena convivencia vial entre el peaton y los demas medios de transporte, en un periodo de

3 meses.

Mercado meta.
Toda persona sea peaton es parte de nuestro mercado meta, sin embargo, gracias al mapa de
accidentabilidad de la CONASET, enfatizaremos en el eje central Alameda — Providencia

nuestras actividades fomentando a partir de ese lugar una nueva convivencia vial.
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Figura 7: Mapa de accidentabilidad.

13.2. Estrategia de Comunicacion.
Como nuestro problema es la poca visibilidad de las sefiales de transito, a causa, de una
mala educacion y connotacion, debemos resignificar y visibilizar las sefiales de transito,

volviéndolas propias del peatdn.

Posicionamiento.
Es por eso que en nuestro posicionamiento sera:

“Somos un peatdon mas que se empez0 a fijar en las sefiales de transito,

notando su vital importancia.”
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Logrando asi, vincular y conectar a la CONASET, como una entidad mas cercana y
familiar.

Por lo tanto, lo que buscamos es que el peatdén encuentre un nuevo significado o sentido
para, que, desde ese punto, se replantee su conducta con el fin de actuar de forma diferente,

mejor.

Target

Para abarcar nuestro target de manera efectiva, hemos detectado ciertas tendencias en
algunos de ellos, de manera que los hemos segmentado y nombrado en tres formas
distintas. ldentificando la tendencia a cometer imprudencias peatonales, ya sea, por cruzar
en semaforos en rojo, cruzar al medio de la calle, cruzar corriendo o incluso mirando el

celular.

El Ocupado: Hombres y mujeres entre los 35 y 44 afios, viven en las comunas que rodean
Santiago Centro, siendo quienes componen el mayor flujo de personas en el eje Alameda —
Providencia.

Tienen conductas imprudentes, el estrés laboral en ellos es uno de los factores que
predomina, convirtiendo la responsabilidad en una carga, por lo que ElI Ocupado
repetidamente comete imprudencias como cruzar en rojo o en medio de la calle, buscando

siempre ahorrar tiempo.

La Conectada: Mujeres y Hombres de 25 a 34 afios, universitarios, pero en su mayoria
jovenes profesionales que viven en las comunas centrales de Santiago, como Providencia,
Nufioa y Santiago Centro. El apego a los smartphones y otros accesorios digitales los hacen
también uno de los agentes imprudentes en la convivencia vial. Ya que su atencion esté fija

en las pantallas que ocupan que en las sefiales de transito que hay en la via pablica

El Activo: Estudiantes de ensefianza media y universitarios entre 15 y 24 afios, quienes se
van adaptando a cada avance tecnoldgico, sin embargo, su edad los hace ser los mas
inquietos y ansiosos en relacién a los nombrados anteriormente. Por lo que también los

hace ser imprudentes en via pablica, siendo el factor grupal el que incide en su conducta.
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Por lo tanto, con la finalidad de llegar a cada uno de estos peatones vamos a resignificar las

sefales de transito, haciendo visible lo invisible.

Hallazgo comunicacional

El peatdn no se espera una comunicacion de par a par a partir de una entidad gubernamental
(ni la coercion que puedan traer normas como las de transito), por lo tanto, es imperativo
para nosotros hacerlo desde una posicién natural y amigable. Fijando asi nuestros pilares de

comunicacion como: familiar, social y preventiva

13.3. Estrategia creativa.

Racional.

Asi es como nos preguntamos:

¢Sefiales?, ¢qué son las sefiales? Son una forma de comunicacion que de cierto modo
intentan afectar a nuestra conducta y acciones. Hemos visto todo tipo de sefales, en los
pastizales, en las cuevas, en las calles, sefiales paranormales, sefiales de mala suerte y de
buena suerte, sefiales que sin querer las notamos, las tenemos en cuenta, y a veces ¢por qué

no? nos aferramos a ellas.

No querer salir de casa porque se te cruzo un gato negro, como andar con cuidado en la

calle porque escuchaste antes de salir un choque. Las sefiales si afectan nuestro dia a dia.

Pero, ¢qué paso con las sefiales de transito?, ;por qué las obviamos?. Muchos dicen que
“devolvamos la ciudad al peaton”, pero quizas la ciudad siempre fue nuestra, dejamos de

tener en cuenta las sefiales y desaparecieron de nuestras vidas.

Las sefiales de transito son mas que eso. Son sefiales de vida.

Concepto.

A partir de esto, hemos llegado a nuestro concepto a partir de la importancia que pueden

tener las sefiales en nuestra vida, creando algo nuevo y denostando un tono positivo

integrando al peatén.
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“SENALES DE VIDA”
La primera sefial de transito hecha solo para el peaton.

SENA L

Figura 8: Logo Sefial de Vida

Activacion.

Instalacion de Sefial de Vida.

La Sefial de Vida, busca entregar una imagen preventiva que ayuda a preservar la vida del
peaton. Una sefial que integra la cercania que necesita el peatdén y la tecnologia para

mejorar la convivencia vial.

Asi es como comienza nuestra campafia. Hacer visible lo invisible con una nueva sefial de

transito, una sefial que no prohibe, previene.

El inicio de la campafia se divide en tres lineas que convergen en una activacion final.

La primera arista, sera instalar nuestra Sefial de Vida. Instalaremos la sefial en esquinas
escogidas a partir del mapa de accidentabilidad de la CONASET (figura 7). El objetivo es

recomendar y prevenir que el peaton no cruce en medio de la calle. A partir de un estudio

titulado “Impact Speed and a Pedestrian’s Risk of Severe Injury or Death” (Fundacion para
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la Seguridad en Carretera, 2011) que relacionaba la velocidad de impacto con cuatro afios
de historial de accidentes. Sabemos que a la distancia de 50 metros del semaforo, la
velocidad de un automovil es de 50km/hora, lo que tendria consecuencias fatales en el
peatdn, asi, el estudio demostraba que a menos distancia del semaforo, el automovil viene a
menor velocidad, por lo tanto, hay menos posibilidades de sufrir alguna accidente grave, en
palabras simples, mientras méas cerca se produzca el cruce del peaton de un seméaforo, este

Se expone a menor riesgo.

Asi, decidimos instalar tres sefiales, cada una representada por el color de gravedad de la
esquina, estas sefiales emitiran un sonido de alerta que se activaran por medio de un sensor
a medida que el peatdn se vaya acercando a ellas. Esto llamara la atencién del peaton
logrando que vea la sefial y se de cuenta del potencial riesgo al que se expone cruzando a
mitad de calle, recomendando al peaton dirigirse al semaforo.

A ‘QUE LA DISTANCIA, NO TE SEPARE DE
TU SENAL DE VIDA

’
m * MOVAMONOS CONSCIENTES

Mum“ﬁm,l QUE I.ADI’STANCIA, NOT1
TU SENAL (o) TU SENAL DI

MOVAMONOS

MOVAMONOS COM

(o) )

Figura 9: Demostracion de instalacion de Sefales de Vida.
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Instalacion de paletas en esquinas con paso de cebra

Nuestra segunda arista se centrara en distintas zonas de accidentabilidad, en especifico, en
pasos de cebra, con el objetivo de llamar la atencion del peaton que cruza la calle mirando
hacia el suelo, cabe mencionar, que utilizaremos los colores segin el nivel de
accidentabilidad, discutidos anteriormente. En conjunto a la CONASET, instalaremos junto
a estas sefiales, paletas inteligentes que nos irdn indicando las estadisticas actualizadas

sobre los accidentes por imprudencias peatonales en esta esquina.

En la paleta se presentara un paso de cebra, el cual se ira tifiendo de rojo (en el caso de una
esquina de fatalidad alta) a medida que se produzcan imprudencias en esa esquina. Si estas
imprudencias disminuyen en el lapso de un mes, el paso de cebra de la paleta ira
disminuyendo su nivel de fatalidad (se eliminara una barra de color rojo). A su vez en dicha
paleta apareceran estadisticas reales, actualizadas cada mes, de las imprudencias
provocadas en esa esquina. De esta forma evidenciariamos el nivel de accidentabilidad en

cada esquina del proyecto y ya no sera un problema invisible.

VID<74 VID<74 VID<74

MOVAMONOS CONSCIENTES MOVAMONOS CONSCIENTES MOVAMONOS CONSCIENTES

IMPRUDENCIAS IMPRUDENCIAS IMPRUDENCIAS
PEATONALES m PEATONALES 128 | PEATONALES m

Figura 10: Paleta en esquina paso de cebra.
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Figura 11: Demostracion de paleta en esquinas con pasos de cebra. Formato mp4.

Senal Wi-fi.

La dltima arista, aprovechado nuestra alianza con el ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, utilizaremos una sefial que siendo invisible, es la que mas vemos y
buscamos, la sefial Wi-fi. Por lo que usaremos la Sefial Publica del Ministerio (WifiGob)

para llamar la atencion de los usuarios.

Segun SUBTEL, en su pagina WifiGob en el 2018 se inauguraron 1.244 puntos de Wi-fi
publico gratuito a lo largo de todo Chile, estan nuevas redes se pueden encontrar tanto en
plazas o parques publicos como en estaciones de metro en la capital. Esto quiere decir que

aproximadamente mas de 4 millones de habitantes se han conectado a estas redes publicas.

Estas redes, en el eje Alameda — Providencia, se intervendran cortando su sefial por 30
segundos, en este tiempo se emitird un Pop-up que contendra un texto de aviso que pondra
en contexto a los usuarios de la sefial Wi-fi, comparando la importancia entre esta y las
sefiales de transito, para finalmente redirigirlos hacia los canales de comunicacién

respectivos.

31



ESTIMADOS
USUARIOS,
En estos momentos

la senal Wi-Fi presenta
unos inconvenientes,
por lo que su conexién
de internet estara
intermitente unos

momentos. . :
Para verificar haga clic.

Figura 12: Demostracion Pop-up. Formato mp4.

Difusion.

Plataformas de geolocalizacién.

Para no dejar afuera a los conductores de vehiculos motorizados, quienes estan
involucrados en la mayoria de las imprudencias peatonales, transformaremos nuestra sefal
en icono, utilizandola en las distintas plataformas de geolocalizacion, como Waze, Uber,
Cabify, para poder lograr nuestro objetivo, que es salvar vidas, desde todos los angulos. Asi
los conductores de vehiculos motorizados podran visibilizar las sefiales de vida, antes de

llegar a las esquinas con mas imprudencias.
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Figura 13: Demostracion de difusion en plataformas de geolocalizacion.

Rede sociales.

Instagram.

Dentro de la difusion, utilizaremos Instagram para acercar la sefial de vida a las personas,
comunicandolo con un tono cercano e informativo, asi ayudar al cambio de percepcidn que
se tiene con las sefiales de transito. Dentro de la cuenta de Instagram, invitaremos a los
seguidores a encontrar las distintas sefiales de vida que hay en el eje alameda y

compartirnos una foto junto al hashtag #sefialdevida para ir completando la activacién final.
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Figura 14: Demostracion cuenta de Instagram @unpeatonmas_

Facebook y Landing Page.

Mientras dure la sefial de vida, utilizaremos el Facebook de la CONASET, Manéjate por la
vida (https://www.facebook.com/conaset), para difundir las activaciones e informacion, la
idea de usar este canal es visibilizarlo no como un ente gubernamental si no como un
peatdbn mas, ademas de agregar una pestafia nueva en el sitio web de la CONASET,

conaset.cl, junto a las campafias anteriores relacionadas con el peaton.
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Figura 15: Post de referencia.
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Figura 16: Demostracion post en Facebook “Manéjate por la vida.”
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conaclonten: . . ) PRESENCIALMENTE
Miremos las sefiales, porque son mas que eso, son sefales de vida. RECLAMOS A EXAMENES

DE CONDUCCION

Figura 17: Demostracion landing page conaset.cl

Via publica.

Paletas y flyer.

Para complementar la parte informativa utilizaremos distintos soportes de la via publica
para abarcar y acomparfiar en todo momento al peaton. EIl contenido a comunicar sera de
lectura rapida y sencilla, sin obstaculizar la rutina del peatdn, pero si, que llame la atencion
la Sefal de Vida. Estaran instaladas, al igual que las demas intervenciones, en el eje central
de Alameda - Providencia.

También haremos la entrega de flyers en esquinas que anteceden o suceden a las que
corresponden a nuestras intervenciones, con el objetivo de crear ruido antes de conocer la

activacion, o en el caso contrario, ver la informacion y luego informarse a través del flyer.
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Comisién Nacional de Comisién Nacional de
Seguridad de Transito Seguridad de Trinsito

LAS SENALES DE TRANSITO
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El paso peatonal no es quién \:
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para que llegues sin problemas MOVAMONOS CONSCIENTES. es quién previene para que llegues
a tu entrevista de trabajo. sano a tu destino.

Figura 18: Gréficas para via publica.

LAS SENALES DE TRANSITO
SON MAS QUE ESO.

Al

VID<74

Nueva campaa para el peaton
MOVAMONOS CONSCIENTES.

Figura 19: Demostracion paletas via publica.
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Comision Nacional de
Seguridad de Transito

MOVAMONOS
CONSCIENTES

537 peatones mueren al ano
por no prestar atencién a las sefales

Miremos la Senal de Vida

Figura 20: Flyer en via publica.

Intervencion final.

Para finalizar nuestra campafia, intervendremos algunos de los puntos mas concurridos del
eje alameda, como el GAM, Plaza Italia, Costanera Center con una gran sefial de vida Y
Ilenaremos esta sefial con todos los peatones de Chile.

Porque, aunque instalemos la sefial de vida, la verdadera sefial, somos nosotros mismos,

movamonos conscientes.
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Figura 21: Demostracion intervencion en Centro Cultural Gabriela Mistral.
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14. CONCLUSION.

A través de este proceso y de nuestro proyecto, nos hemos dado cuenta de la importancia
sobre la educacion vial y la convivencia entre los medios de transporte. Esperamos que
Sefial de Vida pueda prevenir y educar a los peatones de Chile, porque lo que nos motiva es
una sociedad que pueda caminar tranquila, segura y feliz.

La educacion sera contraproducente a la hora de generar un cambio de conducta dentro del
peatdn y los deméas medios de transporte, donde nuestra sefial sera el comienzo del cambio,
un cambio de miradas, un cambio visible que hara de las sefiales de transito, algo

preventivo y no prohibitivo.
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Estudios referenciales.

1. Fallecidos en siniestro segun tipo de usuario.

Fallecidos en siniestros de transito seguin tipo de usuario (2016)

Bus / Taxibus
Furgén Otros jeep

09% 0,8%

Camlon Minibus
4,4% 0,2%
Bicicleta Peatén
5,7%

36,0%

Motocicleta
8,7%

Camioneta
9,1%

Automavil
29,4%

2. Participacion de peatones en siniestro de transito.

m Peatones participantes | Fallecidos Total lesionados

2012 9.490 1.779 5.629 8.191
2013 10.272 631 1.975 814 6.076 8.865
2014 10.054 615 1.940 757 5.790 8.487
2015 10.114 564 2,003 693 5.999 8.695
2016 10.675 2.193 6.023 8.965

3. Comparacién afio 2016 versus 2015.

hom | Afio2015 | Ao 2016 | Variacion o s

Peatones participantes 10.114 10.675
Fallecidos 564 603 39 6,9
Lesionados 8.695 8.965 270 3.1
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4. Participacion de peatones en siniestro de transito segln zona.

- Peatones participantes | Fallecidos - Total lesionados

Rural 1.013 316 222 289 600
Urbana 9.662 1.971 5.734 8.365

mmmm-mm

5. Participacion de peatones en siniestros de transito segun tipo.

m Peatones participantes | Fallecidos Total lesionados

Atropello 9.592 574 2.082 711 5.666 8.459
Choque 573 14 40 16 98 154
Colisién 271 8 39 8 136 183
Otro tipo 142 5 20 10 69 99
Caida 64 0 8 3 41 52
Volcadura 2

6. Participacion de peatones en siniestro de transito segln causa

Peatones participartes | Fallecidos Total lesionados

Imprudencia del conductor 4.013
Imprudencia del peatén 2.692
Causas no determinadas 1.558
Otras causas 887
Alcohol en peatén 408
Desobediencia a sefalizacion 400
Alcohol en conductor 320
Pérdida control vehiculo 213
Velocidad imprudente 91
Fallas mecénicas 55
Deficiencias viales 14
Drogas y/o fatiga en conductor 12

Imprudencia del pasajero

364
8

5
63
27
33
16
11

2
0
0
0

671
676
337
184
120
71
55
35
26
13
2

2

250
224
113
58
34
17
27
12

4
8
0

1

2.662
1.300
838
515
176
246
129
79

39

24

2

6

3.583
2.200
1.288
757
330
334
211
126
69
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7. Participacion de peatones en siniestro de transito segun grupo etario.

_ Grupo etario Peatones participantes | Fallecidos mm Total lesionados

0 a4 afios Bebés 355 210 317
5 a 18 anos Ninos 1.691 32 292 154 1.161 1.607
19a33anos Jovenes 2.640 94 430 169 1.636 2.235
34 a5 afos Adultos jévenes 1.523 o0 267 85 858 1.210
46 a 63 afios  Adultos 2.421 167 553 176  1.225 1.954
64 y mas Adultos mayores 1.576 169 468 106 721 1.295
No se informa 469 104 31 212 347

——mm-mmmm

8. Participacion de peatones en siniestro de transito segiin género.

Peatones
Género participantes Fallecidos | Total lesionados
149

Femenino 5.163 4.566
Masculino 5.912 4.399

M-IE_E
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