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RESUMEN

Este trabajo explora y analiza la conexion entre el miedo social, la desigualdad social, y los
rumores durante los terremotos de 1960, 1985, y 2010. La tesis propone que los miedos
sociales relacionados con la desigualdad social y racial historica, expresados y percibidos
en los rumores, noticias falsas y discursos alarmistas que se expresan y se visibilizan en los
tres terremotos estudiados, tienen que ver con la construccion socio historica desigual del
pais, en torno a la construccion social de un “otro”, y con el miedo social a este y su
permanencia y modificaciones en la historia de Chile. Esto serd importante porque se
observaran las conductas y los miedos que se generaron a partir de actores sociales
especificos y el conflicto que existe entre algunos de estos durante las hecatombes y otros
episodios de la historia de Chile, gracias a los rumores generados debido a esta misma

desigualdad y desconfianza hacia grupos integrados pero mal vistos en la sociedad.

Palabras clave: Miedo social, desigualdad social y racial, rumores, terremotos, pobres.

ABSTRACT

This paper explores and analyzes the connection between social fear, social inequality, and
rumors during the earthquakes of 1960, 1985, and 2010. The thesis proposes that social
fears related to historical social and racial inequality, expressed and perceived in the
rumors, false news and alarmist speeches that are expressed and made visible in the three
earthquakes studied, have to do with the unequal socio-historical construction of the
country, around the social construction of an “other”, and with the social fear of this and its
permanence and modifications in the history of Chile. This will be important because the
behaviors and fears that were generated from specific social actors and the conflict that
exists between some of these during the hecatombs and other episodes of the history of
Chile will be observed, thanks to the rumors generated due to this same inequality and
distrust towards integrated but poorly seen groups in society.

Keywords: Social fear, social and racial inequality, rumors, earthquakes, poor.



INTRODUCCION

Durante gran parte de la historia de Chile, los terremotos han sido parte importante de esta
debido a su particular geografia. Para nuestro estudio, se tomaran en cuenta tres grandes
catéstrofes naturales de nuestra historia: el terremoto del afio 1960, el terremoto de 1985, y
el terremoto del afio 2010. Estas hecatombes expresaron profundos cambios estructurales
en las distintas ciudades afectadas y en la sociedad chilena en general. A su vez, se
muestran en su gravedad, la real situacion de la sociedad, sus niveles de integracion y de
crisis. Es por esto que, hay que analizar como primer punto la desigualdad social y racial.
Cuando ocurrieron dichos terremotos, anteriormente a estos en el pais ya existia la
desigualdad como forma dominante en la sociedad. Dicho de otro modo, desde el afio 1950
hasta el afio 2010, si bien no ha sido lineal y ha tenido momentos tendientes a la igualdad,
ha sido de un mantenimiento o agudizacion de la desigualdad. En el marco de estos
terremotos, la desigualdad fue notdndose aun mas debido a los dafios que se produjeron, y
que dejan en desamparo a la gente, sin los soportes y limites materiales que median o
suavizan la aspereza de la desigualdad. También, al ocurrir otros hechos como saqueos a la
propiedad durante los terremotos, estos también expresaron cierta desigualdad. Sin
embargo, en muchos casos se tratdé de simples rumores en que se expresé el miedo hacia
actores sociales que generaron desconfianza, y uno de los elementos que ayudd a
intensificar el miedo o a crearlo de alguno forma, fueron los medios de comunicacion, en
este caso la prensa correspondiente a algunas de las zonas afectadas durante los tres

terremotos, y que de alguna manera, hicieron notar la desigualdad social.

También, se analizard el miedo social y como se genera y se expresa a partir de la
desigualdad social y los rumores. Este (para el caso que corresponde a esta investigacion),
en situaciones de crisis social o de situaciones catastroficas, sale a flote expresandose en el
actuar y en las distintas reacciones de las personas. Entonces, durante situaciones producto
de catastrofes naturales, donde todo suele colapsar, el miedo puede sacar lo mejor o lo peor
de uno mismo, especialmente en sociedades en que la desigualdad social es muy notoria

entre una clase social y otra.

A partir de estos hitos histéricamente negativos para la sociedad chilena, también se
observaran los rumores que surgieron como discurso del miedo social y como expresan

estos la desigualdad social y racial en la historia de Chile. Ademéas de esto, hay que



entender que el rumor como concepto, es parte del estudio de otras ramas de la
investigacion y por lo tanto, no hay acuerdo en cuanto a su definicion. Sin embargo, lo que
interesard para este escrito, es que tuvo relevancia en algunos episodios del periodo
estudiado, y sobre todo, en los terremotos mencionados. Entonces, el rumor va a surgir
como medio de informacidn durante estos terremotos, en que aquello que se expresaba en
gran parte, eran noticias alarmistas que denotaban la desigualdad social, y que ademas,
generaba un miedo vinculado a ciertos actores sociales, tratando s6lo el problema post
terremoto en base a saqueos Yy delincuencia. Asi pues, lo que va a interesar para efectos de
poder realizar un trabajo historico, este escrito va a centrar su importancia en estos tres
grandes puntos que son: la desigualdad social y racial, el miedo social, y los rumores como
discursos del miedo.

O sea, ademas del esparcimiento de estos rumores sobre cierto tipo de crimenes efectuados
por quienes se dedican a delinquir, estos a su vez produjeron un vinculo con la desigualdad

social de cada uno de los periodos correspondientes a los terremotos

Como este trabajo se centrara principalmente en el fenémeno de los terremotos, uno de las
cuestiones mas importantes a tratar es este miedo social cuyo discurso fueron los rumores
durante catastrofes, que se va a traducir en este miedo a un “otro”, que ha sido una
constante en la historia, obviamente con algunas variables o novedades en el tiempo. Se
trata de una brecha social, en que este miedo tiene que ver en parte por un rechazo hacia la
pobreza o hacia las personas pobres, desconfianza en cuerpos policiales y en ciertos medios
de comunicacion, causando una inseguridad social en cada persona frente a cualquier

problema.

En cuanto a los conceptos que se van a analizar a continuacion, tienen que estar
enmarcados dentro de acontecimientos importantes, que podrian llamarsele como la
cuspide de los problemas sociales, 0 mejor dicho, el aliciente perfecto para empeorar la
situacion social. Entonces, lo que se va a indagar a continuacién son sucesos que marcaron
de alguna manera a la sociedad chilena, produciéndose ciertas transformaciones o
manteniendo aspectos en la misma. Asi, los terremotos de los afios 1960, 1985, y 2010,
encontraran en sus respectivos contextos permanencias histéricas y posibles cambios en lo
que se refiere al como miramos a otra persona, qué nos hace pensar tal y tal cosa de un

pobre, o de alguien que tiene poder econdmico. Y que por ende, requiere un nivel mayor de



analisis, con base en teorias y conceptos que supere ese “sentido comiin” que destila de esa

frase.

Es por esto que, se analizaran los conceptos de la desigualdad social y racial, el miedo

social, y el rumor.

Asi pues, si tratamos la desigualdad social y racial, nos vamos a dar cuenta de que para
trabajar con este concepto hay que construir en primer lugar los problemas que atafien a la
desigualdad en la historia de Chile. Dicho de otro modo, para entender la desigualdad
presente durante los tres terremotos, en primer lugar hay que verificar que esta desigualdad
fue efectivamente un factor preponderante en el contexto de estos episodios y se haya
relacionado con los demas factores que se dieron a partir de las fuentes analizadas. Por lo
tanto, se observara que en este punto se describié de manera cronoldgica los periodos
estudiados, y en algunos casos desde la perspectiva de los gobiernos que se ocuparon de la
desigualdad social. Ademas, se observara la desigualdad social durante el periodo estudiado
desde el punto de vista socioeconomico, ya que se utilizaron autores que estudiaron este
problema desde esa perspectiva. Y lo que vamos a observar es que, independiente de que se
haya logrado reducir la desigualdad social en varios momentos de la historia, este
igualmente gener6 descontento en general ya que ciertos modelos econémicos no

permitieron tales avances en la materia.

Entonces, se dara a conocer sobre qué ha sido la desigualdad social y racial en la historia de
Chile. Para esto, se utilizaron distintos autores que permitieron un analisis desde ciertas
perspectivas. Asi, cuando hablamos de desigualdad socioecondémica, debemos destacar a
autores como Javier Rodriguez Weber, el cual sefiala que esta desigualdad experiment6
cambios importantes durante el periodo que trabajaremos. Y que parte de este, se dio lo que
se llamo “Republica Mesocratica”, que para la década de 1950 significo “alzas de precios y
su consiguiente conflicto distributivo™. Ya para la década de 1960, la desigualdad
experimentaria una reduccién. Y para los afios 70, con la Unidad Popular en el poder, y la
dictadura de Pinochet, la desigualdad percibio por un lado, la redistribucion del ingreso y la
riqueza, y por otro lado, un retroceso hacia la economia liberal. Otro autor que utilizé para
este estudio fue a Gonzalo Durdn en Desigualdad y salarios en perspectiva historica.

Siglos XIX y XX. En Jaksic, Ivan, Estefane, Andrés y Robles, Claudio. Historia politica de

! Rodriguez Weber, Javier. Desarrollo y desigualdad en Chile (1850-2009). Historia de su economia politica.
Ediciones de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM). Santiago de Chile, 2017. Pag. 192.
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Chile, 1810-2010. Tomo IlI: Problemas econémicos. Este sefialé que para los afios 80, “la
clase empresarial aumentd su riqueza, mientras que la clase obrera experiment6 una caida

2 Todo esto

de su ingreso, lo que hizo que la desigualdad aumentara considerablemente
que se sefialara con mas profundidad en el capitulo siguiente, repercutio en la década de
1990, ya que si bien hubo una mejoria en los indices de igualdad, el tema de la desigualdad
aun era un tdpico pendiente para los gobiernos de la transicion a la democracia. Ya para el
primer decenio del siglo XXI, como se expondrd més adelante, fue el detonante para

muchos conflictos sociales.

Ahora bien, se analizaran las fracturas que generaron la desigualdad social. En este caso, se
verificard la desigualdad social desde otros ambitos, como el educacional, ciudadano y el
racial. En este caso, también se van a sefialar en el contexto de las medidas implementadas
por los gobiernos de modificar la estructura a traves de reformas educacionales, lo que
desde los afios 50 hasta el afio 2010, sufre cambios que van a segregar la educacion
sustantivamente. Y no solo la educacion, sino que esto produjo que no todos pudiesen
acceder a otras esferas educacionales, lo que trajo consigo desigualdad de derechos. A su
vez, la desigualdad racial fue importante en el sentido de que a través de los afios, mas que
haber un recelo hacia el indigena de generaciones ancestrales, existio esta desigualdad
hacia personas que representaban por sus rasgos fisicos y su apariencia a un indio. En este
punto, hay que sefialar autores como Ursula Cerda, quien sefiala que, gracias a la
desigualdad “se produce un problema de racismo en los distintos ambitos de la sociedad™”.
Esto nos llevara a analizar los distintos ambitos que se afectaron debido a la desigualdad
social. En el caso de la educacion, como se verd mas adelante, se realizaron reformas
educacionales partiendo por el afio 1965 en el gobierno de Eduardo Frei Montalva, las
cuales apuntaron a generar mas oportunidades de educacion para todos los sectores
sociales. Mas adelante, como sefiala Maria Angélica Oliva, ya en la época de la dictadura
de Pinochet, “se fracturé de manera significativa el caracter moral de lo educativo, y la
segmentacion en base a sectores socioecondémicos fue profunda, y ya para la década de

1990 y comienzos del siglo XXI, se trataria de un sistema educativo totalmente

’Dura n, Gonzalo. Desigualdad y salarios en perspectiva historica. Siglos XIX y XX. En Jaksic, Ivan, Estefane,
Andrés y Robles, Claudio. Historia politica de Chile, 1810-2010. Tomo Ill: Problemas econémicos. Fondo de
Cultura Econdmica. Santiago de Chile, 2017. Pag. 255.

® Cerda Ojeda, Ursula. Razas, Racismo, Clases sociales, y Clasismo. Pag. 20.
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segregacionista””. Otro autor como Juan Eduardo Garcia-Huidobro, sefiala que durante la

transicion a la democracia (1990-2011), “la segregacion ya era bastante notoria en cuanto a

® Y esto también viene al caso de los

la seleccion de las familias para educar a sus hijos
mapuches, en gque autores como Maria Eugenia Merino y Tripailaf, sefiala que en el siglo
XXI se es consciente de la discriminacion y desigualdad racial que existe hacia los
mapuches en los recintos educacionales del pais en general, sefialando que estos “perciben
la discriminacién en los distintos recintos educacionales del pais™®. Todo este problema

entre el Estado y los mapuche se observara en el proximo capitulo.

Esto nos llevard a otro punto de nuestro estudio, que se expresa a partir de los actores
sociales que participan de esta desigualdad social, entre estos se encuentran los mapuche, y
el problema que se genera en torno a la proletarizacion de estos dentro del periodo
estudiado hasta los afios 70, donde estos no dejan de ser mapuche, pero pierden gran parte
de sus tierras en este proceso. O sea, como sefiala Merino, los mapuche han sufrido las
consecuencias de perder ciertos rasgos, lo que ha generado en parte la “chilenizacion” de

7 Otros de los

este grupo indigena, y ademas, estos “estdn conscientes de ser discriminados
autores que se contemplaran para este trabajo, es Guillaume Boccara e Ingrid Seguel
Boccara, quienes, como se observara en el capitulo siguiente, se llevé a cabo la
incorporacion de los mapuches a la sociedad chilena. No obstante, esto significé que el
mapuche perdiera tierras, y parte de su identidad. Esta desigualdad se va a notar también en
las tomas de fundos las cuales se van a profundizar mas adelante. S6lo cabe sefialar lo que
destaca Jestis Angel Redondo, que este proceso fue el principal modo de protesta tanto de

mapuches como de los campesinos en parte de la segunda mitad del siglo XX.

Otro de los actores sociales que se van a analizar a lo largo de este trabajo es el “nivelador”
o reformista que suele pertenecer a la izquierda politica, también va a ser parte de este
problema de la desigualdad, ya que en ciertos momentos del periodo va a estar en

contraposicion del Estado, el cual también es un actor social imperante. No hay que olvidar

* Oliva, Marfa Angélica. Politica educativa y profundizacion de la desigualdad en Chile. Estudios Pedagdgicos
XXXIV, N2 2.Talca. 2008. Pag. 222.
> Garcia-Huidobro, Juan Eduardo. Desigualdad educativa en Chile. Departamento de Educacién, Universidad
Alberto Hurtado. Santiago, julio de 2003. Pag. 12.
6 Merino, Maria Eugenia. El discurso de la discriminacion percibida en Mapuches de Chile. Discurso &
Sociedad, 1(4) 2007. Pag. 608. Véase también en: Tripailaf, D. Discriminacion racial y social crea complejo de
énferioridad en el pueblo mapuche. Revista Cauce, VI (46,47,48), 1969. 4- 8.

idem.



gue, aunque en este trabajo se analicen actores sociales por separado, la mayoria de estos
esta conectado con el otro, ya sea por sus rasgos fisicos, su posicién politica, o sus ingresos.
Entonces, volviendo al nivelador o reformista social, uno de los autores que trabaja este
aspecto es Jaime Navarrete Vergara, en que trato este tema desde el contexto de las tomas
de fundos, y en una entrevista sefialé que uno de los elementos més importantes de esto fue
“la articulacién entre la demanda territorial impulsada por el movimiento mapuche y la

8 También Marcelo Casals en

politica de clase defendida por la izquierda radical chilena
su libro La creacion de la amenaza roja analiza estos aspectos sobre el comunismo y el
anticomunismo. Con esto, no queremos decir que el nivelador o reformista social sea
siempre de izquierda, pero existe una tendencia hacia esta posicion. E, independiente de eso
y lo més importante para este estudio, es que el resto, en noticias y rumores, lo identifica

como tal.

Otro actor social que es parte importante de la desigualdad social, es el pobre urbano. Sin
embargo, este no puede dividirse o desentenderse de otros actores sociales, ya que el pobre
urbano puede ser el mapuche o puede ser el nivelador de izquierda como se dijo
anteriormente, y este ha estado presente en la totalidad de la historia de Chile, no sélo en el
periodo estudiado. Entonces, lo que se observara a lo largo del trabajo respecto a esto
ultimo, es que se van a definir personajes, colectivos, clases, medios de prensa u
organizaciones que actuan definidos por dicha desigualdad. Por ejemplo, los grupos
sociales pobres urbanos, los mapuche, los agitadores de izquierda, los ricos y sus barrios
urbanos, la policia y el Estado, sus interacciones en la normalidad, y cémo podrian

transformarse en momentos de emergencia.

En segundo lugar, tenemos como siguiente concepto el miedo social. Respecto a este, hay
que sefialar que en muchos casos el actuar de las personas ha sido producto de esta emocion
como primera reaccién natural. Sin embargo, se va a hablar del miedo no como una
novedad de hechos luego de ciertas catastrofes. Mas bien como una constante en torno a
este tipo de situaciones. Entonces, hay que sefialar para este estudio la forma del miedo
expresado en la colectividad. Y para esto, se abordaran las distintas definiciones dadas por
diferentes autores de manera mas teodrica. Autores como Corey Robin sefialaron que el

miedo es un mal que hay que erradicar de la sociedad, y que su funcién principal es el

8 Navarrete, Jaime. EI MCR lideré la movilizacién rural en el gobierno de Allende”. HTML.
Convergenciamedios.cl. [12/09/2018].



impedimento de toda libertad de expresion. A su vez, Hille Koskela nos habla sobre la
construccién social del miedo, o sea, se produce de manera inevitable en nuestro entorno:
familia, amigos, etc. Por otro lado, Rossana Reguillo va a sefialarnos que el miedo es parte
de una construccién que nace en parte por la globalizacion y los medios de comunicacion.
Esto, socialmente construido y experimentado en los espacios urbanos segin Alicia Linddn.
También, esta misma autora sefiala que el miedo parte como una emocion que funciona
como un mecanismo ante una amenaza de peligro, y este no expresa una accion, sino que es
una emocion de la cual pueden surgir ciertas conductas. Por ende, hay que sefialar que el
miedo social para este trabajo, resultd ser un concepto que abarcO todo tipo de crisis
sociales, y al ser definido por los autores anteriormente sefialados, y que también se van a
sefialar mas adelante con més profundidad, nos daremos cuenta que fue un importante
catalizador de reacciones violentas tanto en los ejemplos que se entregaran mas delante en

el periodo estudiado, como en el contexto de los terremotos.

A su vez, también se analizara la relacion de este miedo social con la desigualdad social y
racial en la historia de Chile. Ambos conceptos se analizaran profundamente, ya que nos
servird para contextualizar lo que también ocurrié durante los terremotos. Es decir, los
actores sociales que representaron la desigualdad social tienen a su vez una historia detras
que los enmarca como posibles amenazas o posibles conflictos entre un grupo y otro. Por
ejemplo, el permanente conflicto entre los mapuche y el Estado y los mas ricos,
acumulando desconfianza y miedo entre un actor y otro. También, de manera mas general,
el pobre frente al mas rico, en que en los ejemplos que se daran a conocer mas adelante con
mas profundidad, se observara que en ciertos momentos se traté de criminalizar a alguien
solo por su condicién de pobreza. De esta manera, autores como Alicia Lindon nos dejan en
claro un escenario que se ha dado desde los afios 70 hasta el 2010. Y es que la segregacion
se nota en el espacio urbano en el sentido de que hay personas que se aislan por miedo a
aquellos actores sociales que viven en espacios donde la pobreza puede significar en casos
especificos cierta peligrosidad. Por otro lado, Elizabeth Lira dice que muchas veces las
demandas por derechos o salarios que provenian de los sectores mas pobres, generalmente
terminaban en un escenario el cual se convertia en represion y violencia pura por parte del
Estado. Otro autor, que sefiala un punto importante frente a esta relacion entre miedo social
y desigualdad social es Corey Robin, quien, como se vera mas adelante, dice que no es

necesario expresar el miedo en una accién para provocarlo. Dicho de otro modo, el miedo



puede estar presente en la relacién de desigualdad entre ricos y pobres, en que estos ultimos
en el dia a dia son abusados a través de otros medios y no necesariamente siendo una

intimidacion activa.

En tercer lugar, hay que analizar el concepto del rumor, y como, ademas de los ejemplos
que se presentardn en las paginas siguientes sobre rumores en la historia de Chile, fue una
constante en los dias posteriores a los terremotos. Es decir, producto del miedo y como
contenido del miedo, que se generd en torno a noticias falsas, no solo fue la causa de
acciones precipitadas o sin ningun sentido por parte de la colectividad, sino que ademas fue
el instrumento utilizado por los medios de comunicacion y por los actores politicos. Ahora
bien, como se vera méas a profundidad, el concepto del rumor ha sido estudiado por varios
estudiosos de la materia. Entre ellos estd Jean Noél Kapferer, el cual nos entrega
definiciones del rumor en la colectividad sefialando ademéas que es el medio de
comunicacion mas antiguo del mundo. Otro que define el rumor es José Ignacio Vélaz,
quien sefiala, en resumidas palabras, que el rumor suele tener multiples interpretaciones,
que debe tener cierto interés pablico para propagarse, de otra forma no se propagaria. Esto
también es corroborado por Abreu Sojo, que ademas de este interés publico, debe ir en
paralelo con las fuentes oficiales. Otros que se dedicaron al estudio del rumor fueron Stefan
Rinke y Manuel Saavedra, los cuales sefialan la dificultad de verificar el origen y la
veracidad del rumor. También, Allport y Postman sefialan otro aspecto del rumor en cuanto
a su capacidad de mutacién una vez que es transmitido. Todos estos autores realizaron
estudios sobre lo diverso que puede ser un rumor en sociedad, y lo que puede originar en
medio de un acontecimiento cadtico y probleméatico como los terremotos. Entonces, como
primer punto que se sefialard respecto a este concepto, es su definicién de forma tedrica.
Aqui se trataran a los autores ya mencionados, quienes manejaron el tema del rumor, el
cual tiene opciones de ser una informacion tanto veridica como falsa. Ademas, los rumores
en caso de crisis social pueden transformarse en un medio bastante usual para contar con
algun tipo de informacion. Sin embargo, se puede caer en errores, debido a que ciertos
conflictos entre grupos sociales que se producen en medio de crisis, generan opiniones en
que en la mayoria de los casos, el grupo méas desabastecido 0 mas pobre de la sociedad,
tiende a transformarse en un agente peligroso, el cual deberia ser erradicado o controlado.
Y porque quienes los difunden, cuando son mentiras o exageraciones, no buscan informar,

sino que agitar una situacion, una opinion social, disfrazada de informacién.



Por ende, para abordar el rumor que es propagado en la sociedad en distintos momentos, ya
sean caoticos o en la cotidianeidad, hay que entender como este expresa 0 cOmo se
relaciona con la desigualdad social. Los rumores muchas veces pueden transformarse en un
medio para desestabilizar o desacreditar a ciertos sectores de la sociedad, en este caso, a los
mas pobres. A partir de esto, segun Maria Elena Mazo, los rumores se relacionan con la
desigualdad social porque en las situaciones en que el rumor surge y es méas facilmente
propagado es durante épocas de crisis, confusion y desigualdad. Generalmente cuando en
una sociedad existe mucha pobreza, el rumor se extiende de mejor manera. Y estos van a
expresar la desigualdad social a través de los distintos actores sociales, los cuales se veran
con mas precision en los capitulos siguientes. Ahora bien, los ejemplos que se analizaran en
las siguientes paginas. Tenemos un caso ocurrido el 11 de septiembre de 1973 y otro
durante el afio 1983, ambos casos trabajados por Stefan Rinke y Manuel Saavedra, solo por
mencionar algunos. Estos acontecimientos trataron en resumidas palabras sobre amenazas
externos, sobre barrios pobres atacando o asaltando a otros barrios pobres. En el ejemplo
del afio 1983, si bien hay un ascenso de la economia, paralelamente existid, como sefiala
Juan Andrés Guzman, un peak en la desigualdad que no se observaba hace

aproximadamente cincuenta afos.

Luego de esto, veremos el porqué de la difusion de los rumores durante los episodios de
terremotos. Esto, como se explicard mas adelante, es porque naturalmente, en un momento
en que los terremotos y posibles maremotos pueden causar destruccion y confusién en los
momentos siguientes, no se puede esperar que la colectividad reaccione de igual forma. De
esta manera, los rumores que se producen en catéastrofes son debido a que, al encontrarse en
momentos de incertidumbre y confusion de la infraestructura, hay personas que se
aprovechan de esta situacion donde la destruccion y la falta de inseguridad predominan. Por
lo tanto, se genera un escenario en que ciertos medios de comunicacion (y para nuestro
estudio, los medios de prensa) establecen un discurso sensacionalista en que la delincuencia
se establece solo para ciertos grupos sociales, y se disuelven los limites con el rumor, es
mas, estimulan el universo en que existe el rumor, de desigualdad extrema. Para esto vamos
a analizar més adelante el trabajo de Anna Maria Fernandez sobre los rumores. Esta sefiala
que pese a que sea un medio al cual acudir al fin y al cabo, este no deja de dar
desconfianza. O sea, por muy amplia y profunda que sea la informacion, el terremoto crea

un ambiente de desconfianza.



Después, se efectuara un analisis aun mas profundo sobre los terremotos, basandonos en los
rumores generados luego de estos. Es decir, se realizard un analisis sobre las formas mas
comunes entre los tres terremotos. A continuacion de esto, se observaran los miedos de
manera transversal. Es decir, que aspectos hay en comun, cuales permanecieron, los miedos

que desaparecieron y otros que s6lo parecen en uno o dos de estos terremotos.

Una vez que esto quede claro, se realizara un analisis aun mas profundo respecto a los
topicos mas comunes en los contenidos de los discursos del miedo social en los rumores
generados durante los tres terremotos. Asi, para sefialar como previa de lo que se observara
mas adelante, uno de los topicos méas comunes fue el miedo a la delincuencia, el cual se
expreso en saqueos o pillaje, especialmente a lugares de abastecimiento, y en otros casos, a
domicilios. Este miedo en general, se expresé hacia sectores pobres de la sociedad, y a ese

revanchismo social que aparece en casos de catastrofes naturales.

Entonces, para efectos de este escrito y tener las respuestas necesarias, debemos
preguntarnos lo siguiente: ;Qué miedos sociales, relacionados con la desigualdad social y
racial historica se expresan y se visibilizan en los rumores, noticias falsas y discursos
alarmistas en los terremotos de 1960, 1985, y 2010, y qué cambios y continuidades se

observan a traves del tiempo?

Como parte de nuestra hipétesis, hay que sefialar que los miedos sociales relacionados con
la desigualdad social y racial histérica, expresados y percibidos en los rumores, noticias
falsas y discursos alarmistas que se expresan y se visibilizan en los tres terremotos
estudiados, tienen que ver con la construccion socio histérica desigual del pais, en torno a
la construccion social de un “otro”, y con el miedo social a este y su permanencia y
modificaciones en la historia de Chile. Se pueden percibir distintos actores de la
desigualdad social, de acuerdo al contexto que se vive, los cuales pueden ser entre
marginados e integrados, y entre grupos integrados de mejor o peor forma, en peores o
mejores condiciones socioeconémicas, y que se ha tomado mas en cuenta una vez que

ciertos sucesos se hacen presentes como los mismos terremotos.

Con todo esto, podemos sefialar que el objetivo general de esta investigacion es analizar los
contenidos y formas de los miedos sociales y su relacion con la desigualdad social y racial
en la historia de Chile, y que se expresan en los rumores, noticias falsas y/o discursos

alarmistas en los terremotos, usando como caso de estudio los cambios y continuidades en
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tres grandes terremotos ocurridos en la historia de Chile, destacando las desapariciones,
permanencias y/o novedades dentro del contenido social del miedo entre cada uno de estos,

resaltando la figura de un “otro” popular.

A raiz de esto, lo se hara a continuacién es definir qué ha sido la desigualdad social y racial
en el periodo indicado, y de ser posible, en las zonas devastadas por el terremoto, con las
fracturas que produce, y los actores sociales de dicha desigualdad, los miedos colectivos en
dicho periodo y su relacion con la desigualdad social, y los rumores como discurso de

desigualdad social, y como expresion del miedo social entre los afios estudiados.

Posteriormente, se analizaran los rumores, el miedo social y sus contenido durante el
terremoto de 1960, 1985, y de 2010, y se vera como demuestran ciertas permanencias,

desapariciones, y novedades en la sociedad chilena.

Asi pues, desde una perspectiva analitica-explicativa, se intentara relacionar los distintos
elementos involucrados en la investigacion, vinculando de manera coherente y Util los ejes
propuestos a modo de satisfacer los objetivos sefialados. Por ende, para la preparacion de
este estudio, y la preponderancia que se buscé en el campo de la investigacién, fue
menester enfocarse en los objetivos que se presentaron, los cuales tuvieron como objetivo
perfeccionar de manera significativa el trabajo realizado. Ademas, para lograr esto, se debid
indagar en aquellas fuentes que nos sirvieron para el progresivo analisis y desarrollo de la
totalidad de este escrito. Como se trataron episodios recientes y no tan recientes de la
historia de Chile, la cantidad de fuentes y bibliografia que se pudo encontrar fue
considerablemente suficientes. Esto quiere decir que se llegd a disponer exclusivamente de
material de prensa, realizandose ademas un proceso de acotacion del material del cual se
dispuso. Porque gracias a que nos encontramos en una Era tecnol6gica, para el caso de todo
lo relacionado con el terremoto del afio 2010 (ademas de la prensa de ese afio), todo esta
disponible en sitios web. Por ejemplo, para lograr el objetivo general que es analizar los
contenidos y formas de los miedos sociales y su relacion con la desigualdad social y racial
en la historia de Chile, que se expresan en los rumores, noticias falsas, y discursos
alarmistas en los terremotos (1960, 1985, y 2010), se utilizé basicamente prensa de los tres
afios correspondientes a los terremotos observados. Ademas, dentro de estas fuentes, se
encontraron algunos testimonios que dejaron en claro lo que se necesitaba analizar de

acuerdo a los objetivos y a la hipotesis del trabajo. Los testimonios de la prensa que se
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abordaron sirvieron para tener una idea clara de como la desigualdad social, el miedo
social, y los rumores jugaron un rol relevante en el proceso histérico pasando por la
importancia que tambien adquirieron estos factores durante las catastrofes. Asi pues, los
diarios que se utilizaron durante este trabajo pertenecen exclusivamente a las zonas del
centro y centro sur del pais, que es donde los terremotos dejaron tras de si mas zonas

afectadas.

Para el terremoto de 1960, las zonas afectadas fueron sobre todo en el sur de Chile. Sin
embargo, igualmente tuvo repercusiones en la zona central del pais. Por ende, se utilizaron
diarios tanto de la zona central como del sur de Chile. Por lo tanto, se utilizaron los
siguientes diarios: El Diario Austral de Temuco, Diario El Clarin, Diario ElI Correo de
Valdivia, Diario El Llanquihue, Diario EIl Siglo, Diario La Cruz del Sur de Castro, Diario
La Discusion, Diario La Mafiana de Talca, Diario La Patria, Diario La Prensa, Diario La
Provincia, Diario Las Noticias, y Diario Noticias de Ultima Hora.

En el caso del terremoto de 1985, la zona de catastrofe se concentrd principalmente en la
zona central. En mayor medida, en la Quinta Regién de Valparaiso y la Region
Metropolitana. De esta manera, los diarios que se observaron fueron: El Diario llustrado,
Diario EI Mercurio, Diario ElI Mercurio de Valparaiso, Diario ElI Observador de Quillota,
Diario El Progreso de Cachapoal, Diario La Estrella de Quillota, Diario La Estrella de San
Antonio, Diario La Estrella de Valparaiso, Diario La Nacion, y el Diario Las Ultimas
Noticias.

Por ultimo, para el estudio del terremoto del afio 2010, la zona geogréafica que le
corresponde es toda la zona central y gran parte del sur. Y como los demas terremotos, tuvo
gran alcance, pero alin mas ya que se trato de un afio donde la informacion se esparcia con
facilidad a través de los medios de comunicacién gracias a la tecnologia existente.
Entonces, ademas de la prensa de aquel afio, se utilizaron paginas web para verificar y
conocer ain méas de lo ocurrido. Ahora bien, los diarios que se utilizaron para este
acontecimiento en especifico fueron: El Diario de Concepcidn, Diario El Ciudadano, Diario

El Sur de Concepcion, Diario La Estrella de Valparaiso, y el Diario La Segunda.

Ademas, el uso de un texto original mecanografiado de cronicas del terremoto de 1960,
redactadas y corregidas a maquina, donado por la familia Fernandez Santivan, y escrito por

Fernando Santivan. Es un manuscrito que, entre muchos detalles que entrega sobre la

12



condicion y la gravedad de la situacion en Valdivia, hace notar la pobreza y la brecha social

que existia entre algunas personas, y como menciona el autor, los “aborigenes”.

También, se utilizaron grabaciones de video conseguidas a traves de la pagina web
Youtube. Estas sirvieron sobre todo para develar informacién sobre lo ocurrido durante el
terremoto del 2010. Esto gracias a que segun los registros de voz y los videos disponibles
en la web, dejaron en claro que los rumores acerca de hordas sociales de pobres
revanchistas fue una tendencia en ciertas declaraciones y testimonios. Estas fuentes fueron
claves para que se comenzara a plantear la pregunta (sobre todo para el caso del terremoto
del afio 2010), desde donde provinieron estos rumores, saber en qué consistieron, y como

fueron determinantes para esparcir el miedo en el marco del terremoto.

En definitiva, la realizacion de esta investigacion requirié que las fuentes bibliograficas
estuviesen en plena armonia y pudiesen complementarse para que se generara una mayor

resolucion de ideas y aportaciones a investigaciones futuras.
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PRIMERA PARTE
DESIGUALDAD SOCIAL (Y RACIAL), MIEDOS Y RUMORES EN LA HISTORIA
DE CHILE

La desigualdad social (y racial) en la historia de Chile: bases para una sociedad

fracturada

Para iniciar este trabajo, hay que realizar la siguiente interrogante: ¢Qué ha sido la

desigualdad social y racial en la historia de Chile?

La desigualdad social y racial en la historia de Chile es un problema presente desde la
Colonia, y que ha tomado diversas formas y discursos en el tiempo. Por lo tanto, “las
desigualdades sociales en Chile tienen un cardcter multidimensional incluyendo aspectos

objetivos y subjetivos™, siendo un problema que no puede definirse facilmente.

En los periodos que se van a estudiar, esta desigualdad primero estuvo presente en base a
modelos de redistribucién en la década de 1950, luego con leyes reformistas como la
promulgacion de la Ley de Reforma Agraria en 1962, la que tuvo un tinte mas bien
conservador al momento de su aplicacién, ya que trajo una serie de medidas que afectaron
en gran parte al campesinado y a grupos mapuches. El problema es que la desigualdad para
las décadas posteriores, especificamente en la década de 1980, va a empeorar. Desempleo,
pobreza, educacion, fueron uno de los tantos problemas que comenzaron a desarrollarse,
alcanzando para el afio 1987, una desigualdad social histérica. Luego, durante la primera
década del siglo XXI, la marcha de la desigualdad social aminor6 debido a un significativo

crecimiento econémico.

9 Mac-Clure, Oscar y Calvo, Rubén. Desigualdades sociales y tipos de territorios en Chile. Centro de
Investigacion Sociedad y Politicas Publicas (CISPO). Pag. 2.
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De esta manera, la desigualdad social en Chile va a recaer en distintos ambitos. Por
ejemplo, en el ambito socioeconémico. En este punto, se puede armar un relato histérico de
todo lo que abarca este problema acontecido en la sociedad chilena. Esto permite a quienes
se dedican al estudio de la desigualdad social en Chile a observar los cambios que se han
producido durante gran parte del siglo XX, y comienzos del siglo XXI. Para comenzar con
el acontecer histérico de la desigualdad socioecondémica en Chile, hay que sefialar que
desde la década de 1950, Chile ha presentado esta cuestion en sus distintos estratos. Segun
Javier Rodriguez Weber, cuando se instala el llamado modelo redistributivo de la
“Republica Mesocratica” entre 1938 y 1970, concepto que “busca captar, a la vez, la
transformacion de la estructura econémica y la aparicién de un nuevo conjunto de arreglos

. . . L. . 1
institucionales entre actores politicos y sociales” 0

, ya para el afo 1950 este modelo se
expres6 en limites que significaron “un alza de precios continuos que alimentaba el
conflicto distributivo. Puesta la inflacion en el centro de la preocupacién de politicos y

. - : . 1
ciudadanos, la politica de ingresos tom6 un nuevo rumbo”

, 'y a fines de este decenio la
vida rural alcanzaria protagonismo en cuanto al problema de la redistribucion de ingresos.
Entonces, no hubo una mejora significativa y al contrario de décadas anteriores, la
distribucion “conocid un retroceso durante la década de 1950. Sin embargo, este resultd ser
un fenémeno pasajero, y pronto la distribucion del ingreso retomé la tendencia anterior,
impulsada por un fuerte incremento de la participacion de la masa salarial en el ingreso

"2 A partir de 1960, la desigualdad experimenta una reduccién realmente

tota
considerable, cuando “en un contexto de incremento explosivo de la actividad sindical, los
salarios reales crecieron”*®. Cuando en esta década se asumen reformas de acuerdo a lo que
venia sucediendo con la desigualdad social, “a partir de 1964, el sistema social,
institucional y productivo centrado en la hacienda constituia no sélo un foco de inequidad
inaceptable sino, también, uno de los principales obstaculos al desarrollo, en parte porque
se le consideraba en buena medida culpable de la inflacion™*. Por lo tanto, este decenio
estuvo marcado por un decrecimiento en la desigualdad apostando al aumento salarial de

los trabajadores y campesinos, teniendo como gran referente a la reforma agraria donde las

°Rod riguez Weber, Javier. Desarrollo y desigualdad en Chile (1850-2009). Historia de su economia politica.
Ediciones de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM). Santiago de Chile, 2017. Pag. 191.

" |bidem. Pag. 192.

2 Ibidem. Pag. 195.

 |bidem. Pag. 210.

" |bidem. Pag. 192.
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personas que trabajaban la tierra “tenian mayor acceso a éstas mejorando la vida de los
campesinos. Esta reforma contemplé la expropiacion y subdivision de tierras no explotadas
o ineficientemente explotadas. Se crearon institutos y corporaciones que se encargaban de
las redistribuciones de tierras estatales y ampliaciones de zonas de cultivo. Sin embargo,
esta reforma tuvo minimos impactos debido a su origen conservador”™. Esto, para el
gobierno de Eduardo Frei Montalva tuvo problemas en cuanto a la redistribucion de tierras.
Ya que las expropiaciones prepararon de algin modo a los campesinos “para que
asimilaran el futuro rol empresarial agricola. Sin embargo, existia impaciencia en el
campesinado por apurar el proceso de redistribucion llegando a ocupar sin autorizacion
casas patronales, mientras que los propietarios oponian resistencia a la ejecucion de la ley,

despidiendo a trabajadores sin motivos e impidiendo la toma de sus terrenos™®.

Esto es importante para entender lo que se vera mas adelante. Es decir, la relacion existente
entre patrén y campesino, o en el caso particular de este trabajo, las relaciones entre actores
sociales como el rico y el pobre de fuerte memoria campesina y colonial en sus relaciones

sociales sobre los rumores que se generan en momentos especificos dentro de este periodo.

Ahora bien, la desigualdad respecto a la distribucién de ingresos para la década del 70 hasta
el afio 1973 (periodo en que la Unidad Popular estuvo en el poder) muestra una mejora, o al
menos eso muestra la encuesta realizadas por la Universidad de Chile. Sin embargo, “no
hay certeza de qué resultados se habrian dado si se hubiesen realizado en un mes
diferente™’. Lo cierto es que se introdujeron cambios radicales durante estos afios, y lo que
la Unidad Popular tuvo como objetivo fue “la redistribucion radical del ingreso y la
riqueza, lo que polariz6 a la sociedad chilena y causé espanto no sélo a la élite sino,
también, a amplios sectores medios, al punto que muchos de sus integrantes vieron con
alivio la caida del gobierno socialista”®. Entonces, se dio paso a una nueva etapa en la

historia de la desigualdad social en Chile, que va a durar desde 1973 hasta 1989 con la

15 Lambrecht, Karen. La distribucion del ingreso en Chile: 1960-2000. Andlisis del entorno. Universidad de

Chile, Facultad de Economia y Negocios, Escuela de Economia y Administracidn. Santiago. Enero de 2011.

Pag. 15. Véase también en Gazmuri, Cristian. E/ siglo XX. En su: Nueva Historia de Chile. 22 ed. Santiago, Zig —

Zag, 1996. Pp. 355-542. Y en Memoria Chilena (DIBAM).

16 Ibidem. Pag. 16.

' Rodriguez Weber, Javier. Desarrollo y desigualdad en Chile (1850-2009). Historia de su economia politica.

Ilisdiciones de la Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM). Santiago de Chile, 2017. Pag. 232.
idem.
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dictadura militar de Augusto Pinochet. Luego, con el término de la dictadura se dara paso a

una etapa marcada por la herencia del modelo econémico instaurado en esta.

Dicho de esta manera, durante los comienzos de la dictadura hubo una concentracion de la
riqueza y los ingresos, especificamente en el afio 1975. “Desde ese momento se produce, en
términos del pensamiento social, un retorno actualizado y complementado a los principios
de la economia liberal inicialmente labrada en la estancia de Courcelle-Sencuil”*®. Lo que
quiere decir que este modelo crecera alejada de la conciencia y de las demandas sociales.
Por lo tanto, desde este afio en adelante no existié una preocupacion por reducir la brecha
de la desigualdad. Sumado a esto, también estuvo presente el caracter represivo de la
dictadura y la afectacion a los derechos humanos. Entonces, tenemos que durante la
dictadura la desigualdad empeoré muchisimo, “primero a mediados de la década de 1970, y
luego de la crisis de 1982%°. Esta provocd cambios estructurales, como por ejemplo, “se
reformaron tanto las instituciones informales (asociadas a la situacion represiva) como las
formales (mediante una nueva legislacion laboral que redefinio las relaciones entre capital y
trabajo. Ambos procesos de cambio perjudicaron la posibilidad de negociacion de los
trabajadores, en particular los obreros, cuyos bajos salarios constituyeron un pilar
fundamental en la mejora de las empresas chilenas de la segunda mitad de la década 1980.
Respecto a las privatizaciones, estas facilitaron el enriquecimiento de un muy reducido
nucleo de empresarios que mediante la formacion de conglomerados y grupos econémicos,
acumularon enormes fortunas y controlaron amplias areas de la vida econémica y social)?.
Es maés, con las mediciones que se crearon a mediados de la década de 1980 como la
encuesta CASEN, “se ocupd escasamente para desarrollar estudios sobre desigualdad”zz.
Esto llevd a que Chile, a finales de la década de 1980, se transformara en un pais con una

gran desigualdad en comparacion con el resto del mundo.

Esto dltimo, también es importante para entender la relacion entre capital y trabajo, entre

empleado y empleador, y los diversos determinantes de la relacién entre rico y pobre. Ya

Y pu ran, Gonzalo. Desigualdad y salarios en perspectiva histérica. Siglos XIX y XX. En Jaksic, lvan, Estefane,
Andrés y Robles, Claudio. Historia politica de Chile, 1810-2010. Tomo Ill: Problemas econdmicos. Fondo de

Cultura Econdmica. Santiago de Chile, 2017. Pag. 254.

* Rod riguez Weber, Javier. Desarrollo y desigualdad en Chile (1850-2009). Historia de su economia politica.
Ediciones de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM). Santiago de Chile, 2017. Pag. 238.

! Ibidem. Pag. 248.

*? Duran, Gonzalo. Desigualdad y salarios en perspectiva histérica. Siglos XIX y XX. En Jaksic, Ivan, Estefane,
Andrés y Robles, Claudio. Historia politica de Chile, 1810-2010. Tomo Ill: Problemas econémicos. Fondo de

Cultura Econdmica. Santiago de Chile, 2017. Pag. 255.
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que las consecuencias del implemento de un sistema econémico como el neoliberal en
Chile y la profundidad con la cual fueron aplicadas, no habrian sido posibles sin la
violencia y la represion que se genero en los primeros afios de la dictadura. Ademas, con la
reduccion del papel del Estado en la economia, la primacia del sector privado en la
produccion de bienes y servicios, y el desequilibrio entre capital y trabajo, este modelo de
mercado se expresa como favorable al sector privado. Por lo tanto, las relaciones de trabajo
se suelen deteriorar en un sistema como este, y mas que las relaciones laborales, son las
relaciones sociales que se conjugan en un mismo momento, y que trae dificultades porque
la discriminacion entre los actores sociales genera desconfianza. Por lo tanto, esto sera
importante como se vera méas adelante, en los rumores y el miedo que se producen a partir

de esta desigualdad en sociedad.

Esto seguird hasta la década de 1990, en que si bien con el retorno de la democracia hubo
una mejoria en los indices de igualdad, este seguira siendo una “deuda pendiente de la
transicion a la democracia”?. Esto debido a que se mantuvo la riqueza de la élite luego de
la dictadura, y esta fue una de las razones por las cuales fue dificil superar la desigualdad
social y la distribucién de ingreso, llevando a la préctica medidas que pudiesen apaciguar
este problema, y en este sentido reestructurar la herencia que dejo la dictadura de Pinochet.
Los gobiernos que vinieron luego, en este caso de Aylwin, Frei, y Lagos, quisieron terminar
con esta brecha de alguna forma. Dicho de otra forma, “los gobiernos concertacionistas
buscaron mejorar el salario de los trabajadores de menores ingresos, lo que, ademas de
constituir una herramienta en el combate contra la pobreza, pudo haber colaborado con la
mejora en la distribucién que se aprecia a principios de la década de 1990”2, No obstante,
estuvo no pudo transformarse en algo cierto ya que en el fondo se mantuvo la estructura del
objetivo laboral de la dictadura, “asi como las asimetrias de poder entre empresarios y

trabajadores que se derivaban del mismo™?°.

Por ejemplo, durante el gobierno de Patricio Aylwin, las medidas que se tomaron en cuanto
a este plan laboral no fueron suficientes para solucionar un problema que venia creciendo.
Para este gobierno, lo que se logro fue, entre otras cosas, “favorecer la sindicalizacion. No

se avanzd, sin embargo, en la promocion de la negociacion colectiva, la que se mantuvo a

23 ¢
Idem.
** Rodriguez Weber, Javier. Desarrollo y desigualdad en Chile (1850-2009). Historia de su economia politica.
Ediciones de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM). Santiago de Chile, 2017. Pag. 258.
25 ¢
[dem.
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nivel de empresa y ad referéndum de las partes, por lo que bastaba la falta de voluntad de
los empresarios para que la misma no se produjera.”?. Luego, para el gobierno al mando de
Eduardo Frei Ruiz-Tagle, se lograron mejores cosas y hubo mayores esfuerzos para poder
desentenderse del sistema que aun regia, lo cual le quitaba cierto grado de desigualdad a la
sociedad. De hecho, “la reforma laboral tomé un nuevo impulso. EI gobierno promovi6 una
serie de proyectos tendientes a reducir los abusos que el sistema vigente permitia®’. Sin
embargo, paliar esta situacion fue dificil debido a que estos se llevaron al Parlamento para
ser aprobados, pero sin mucho éxito. “Recordemos que la Constitucion de 1980 fue creada
con el objetivo de que la minoria que previsiblemente tendria la derecha en un contexto
democrético tuviera poder de veto sobre los proyectos de la mayoria, mecanismo que
cumplié su papel en este caso™?®. Por lo tanto, la oposicién empresarial fue importante
desde el punto de vista de las reformas que se quisieron implementar. Es mas, en aquel
gobierno hubo opositores a esta reforma laboral del mismo partido al que pertenencia el
Presidente, o sea el Partido Demdcrata Cristiano, ya que podia afectar de gran manera al
crecimiento econdmico y al empleo, entre otras cosas. Ahora bien, esto se volvié a dar
durante el gobierno de Ricardo Lagos, en que la reforma laboral fue su principal meta a
cumplir en lo que durara su mandato. “Ello, sumado al hecho de que por primera vez el
gobierno contaba con mayorias en ambas camaras del Parlamento, hacia prever que esta
vez la reforma si se llevaria a cabo”®. Una de las principales tareas fue establecer la
negociacion colectiva “mads alla del nivel de empresa, permitir la creacion de sindicatos de
trabajadores transitorios (como los portuarios o los obreros de la construccién), y prohibir
la sustitucion de trabajadores en huelga”. No obstante, y como en los casos anteriores,
estas medidas encontraron oposicién en el empresariado. Ciertamente se logrd convertir
algunos proyectos en realidad que significaron un gran avance, pero la presion que
ejercieron los empresarios fue un problema para llevar a cabo la propuesta de Ricardo
Lagos en su totalidad una vez que asumio la presidencia. A pesar de la presion que podian
hacer los trabajadores organizados, no pudieron contrarrestar la oposicién del
empresariado. Entonces, hasta el primer decenio del siglo XXI la desigualdad social fue un

detonante de muchos conflictos entre los actores sociales. Conflictos que finalmente

*® Ibidem. Pag. 259.
27 ¢
Idem.
2 [dem.
® [dem.
* |bidem. P4g. 259-260.
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produjeron un quiebre e hicieron que cada vez que se acentuaba el problema de la
desigualdad social, producto de medios de comunicacién sensacionalistas, se apuntara a

actores sociales especificos, como se vera mas adelante.

Lo anterior, viene a ser un problema que se ha dado en gran parte de la historia de Chile, y
que tiene que ver con lo que se va a analizar en momentos posteriores de este trabajo, y que
tiene que ver precisamente por un conflicto entre actores de la sociedad. O sea nos vamos a
referir a la permanente conflictividad entre la gran propiedad y los sectores pobres del pais.
Asi, en el caso lo que se traduce en problemas en que la pobreza se estigmatiza en casos de
crisis social. Entonces, combatir el problema de la desigualdad social no ha sido tarea facil
para los gobiernos que han pasado desde la mitad del siglo XX hasta el siglo XXI. Por
ejemplo, se le ha llamado delincuencia a la expresién de las desigualdades sociales, cuando
existen acciones especificas como saqueos masivos o violencia entre civiles y fuerzas
policiales. Aqui los medios de comunicacion juegan un rol fundamental en los rumores que
se generan al vincular situaciones de desorden con delincuentes en momentos de crisis
social (terremotos, manifestaciones, incendios, etc.), y que a su vez se expresa en las
desigualdades sociales observadas en los actores de la sociedad, en sus distintos estratos
sociales.

Entonces, la desigualdad social en la historia de Chile se ha presentado de distintas maneras
en los gobiernos anteriormente sefialados, en que sus mandatarios han realizado reformas y
todo tipo de medidas, a veces sin éxito, pero otras logrando el objetivo, que es acortar en lo
posible la abertura de la desigualdad social, y donde el &mbito econémico de la desigualdad
es importante para comprender como se mueve en los demas ambitos, que se sefialaran a

continuacion.

Ahora bien, hay que preguntarse ¢Cuales son las fracturas que se generan producto de estas
desigualdades? La desigualdad social juega un rol importante en la abertura o
resquebrajamiento de la sociedad, que a su vez genera la desigualdad ciudadana,
educacional, y la desigualdad de ingresos, entre otras cosas. En las sociedades
posindustriales esto “procede sobre todo de la imposibilidad de planear el futuro, de la
crisis del Estado de Bienestar, marcada por una creciente precariedad laboral y por el

recorte de la proteccion social, de la competitividad aprendida desde la infancia, y de la
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sensacion de carecer de alternativas™®’. Este problema atrae bastantes consecuencias en la
sociedad. Entre estas podemos destacar “la desunion del pais o crisis de comunidad, y en
los individuos, pobreza espiritual, frustracion y angustia”*?. Sin embargo, mas que esto la
desigualdad social y racial contribuy6 a que en los periodos que se estan estudiando haya
habido divisidn en la sociedad. Entonces, gracias a esta desigualdad social, se va a generar
ademas, una “racializacion de la cultura, de la religién, de la mentalidad e incluso de los
imaginarios especificos, por lo cual el racismo ya no es expresamente biologico”. Por lo
tanto, el componente racial en la desigualdad social de Chile estara presente como un
problema no sélo contra los grupos mapuches que se asientan en el territorio. Sino que
también hacia aquellos que debido a su aspecto fisico, su nombre, o la forma en que se
expresa, muestran hacia el exterior una forma de vida distinta a quienes expresan cierto

chauvinismo.

Asi, para aplicar la fragmentacion que se produce con la desigualdad social y racial en
Chile, hay que llevarlo a casos concretos en que esto se produce. Por lo tanto, corresponde
examinar la desigualdad social en las tres formas vistas (socioecondémica, socio
educacional, y socio ciudadana), y las consecuencias que generan en los periodos
estudiados. En primer lugar, la desigualdad educacional en la década de 1960. En este
periodo, cabe sefialar que hubo una reforma educacional en 1965, que se realiza en el
gobierno de la Democracia Cristiana encabezado por Eduardo Frei Montalva. “Se trata de
una reforma general del sistema educativo que se desarrolla en dos planos
complementarios, que apuntan a generar una expansion de las oportunidades educativas y a
ejecutar transformaciones democratico-modernizantes en la estructura del sistema y de las
practicas educativas mismas™®*, Esta reforma claramente es un antecedente de lo que
ocurriria en el orden neoliberal de la dictadura, que “colabord a la profundizacion de la
desigualdad educativa en Chile, al fracturar profundamente el caracter moral de lo

educativo, asestando un golpe fatal, para ilustrar con un ejemplo a uno de sus protagonistas,

31Gonza'\lez, Julio. La utilidad del miedo. Estudios Politicos No. 21. Medellin, julio-dici, Pag. 123. Véase
también en Lledd, Pablo et. al., “La seguridad ciudadana como politica de bienestar social” en Politicas
sociales y Estado de Bienestar en Espafia. Informe 1999,Juan Antonio Garde (Coord), Editorial Trotta, Madrid
32 Tijoux, Maria Emilia y Cérdova Rivera, Maria Gabriela. Racismo en Chile: colonialismo, nacionalismo,
capitalismo. », Polis [En linea], 42 | 2015, Publicado el 27 febrero 2016, consultado el 19 abril 2019.

URL : http://journals.openedition.org/polis/11226. Pag. 2

* Cerda Ojeda, Ursula. Razas, Racismo, Clases sociales, y Clasismo. Pag. 20

** Oliva, Maria Angélica. Politica educativa y profundizacion de la desigualdad en Chile. Estudios Pedagdgicos
XXXIV, N2 2.Talca. 2008. Pag. 219.
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los profesores, a quienes a instancias de una “racionalidad técnica” se intentd transformar
en técnicos, cercenandoles sus posibilidades de formar una comunidad reflexiva, consciente
de la dimensién ética y politica de su funcion profesional”*®. Por lo tanto, las consecuencias
no serian menores en el sentido de que se produjo la transformacion de un Estado docente,
a un Estado Subsidiario. “Inequivocamente, el cambio de modelo educacional fue una
consecuencia directa de, un cambio radical, rupturista y forzoso de un proyecto de sociedad
a otro: de una democracia liberal con un Estado intervencionista a un régimen dictatorial
con una economia neoliberal”*. Lo que a su vez generé desigualdad de derechos, en cuanto

no existia el derecho a una educacién de calidad.

Esto ultimo, es relevante ya que la educacion o la falta de esta en gran medida dibuja y
aclara la desigualdad, la hace visible en la segmentacion y diferencias del sistema
educacional mismo. Asi pues, esto va a generar otros efectos, como por ejemplo que esta
delincuencia se traduzca en delitos de robos, saqueos, o pillaje. Y esto también implica que
ciertos actos que generen revuelo en la sociedad Ilamen la atencion de los medios de
comunicacion y medios de prensa especificos, generando rumores sobre actos delictuales

en casos de crisis social como los terremotos.

Entonces, la desigualdad educacional va a estar presente durante el periodo de la dictadura,
que abarca gran parte de la década de 1970 y 1980. De esta manera, la desigualdad
educacional va a ser un factor relevante, en que “los padres de familia se preocupaban por
la situacion econdmica cadtica que se vivia, y aunque sus hijos fueran los suficientemente
afortunados y completaran su educacién, hubo pocas oportunidades de empleo®. Por lo
tanto, la escasez de empleo es signo del resquebrajamiento producido en la sociedad en
aquellos afios, gracias en parte a la desigualdad educacional. Donde “el motor de estos
cambios es sin duda la Constitucion de 1980, en la cual el régimen militar da cabida
explicita a la libertad de ensefianza. A partir de aqui pasa de ser un bien publico a
transformarse en un bien de consumo™®. Entonces, a partir de las medidas y los cambios

impuestos por la nueva Constitucion, y “la instalacion de una ldgica social, economica,

* |bidem. Pag. 220.

*® |bidem. Pag. 222.

37Padi|la, Amado y Comas-Diaz, Lillian. Miedo y represion politica en Chile. Revista Latinoamericana de
Psicologia, vol. 19, nim. 2, 1987. Pag. 143

® Moreno-Dofia, Alberto y Gamboa Jiménez, Rodrigo. Dictadura Chilena y Sistema Escolar: “a otros dieron
de verdad esa cosa llamada 1 educacion” Educar en Revista, nim. 51, enero-marzo, 2014. Pag. 55.
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cultural y educativa mercantilista impuesta por el General Augusto Pinochet ha
determinado el presente actual, dificultando e imposibilitando cambios profundos en la
estructura de la institucion escolar que permitan paliar las desigualdades educativas
presentes en el pais. Chile posee un sistema educativo segregacionista traducido en escuelas
para los pobres, la clase media y los ricos™°. Esto a su vez afecta otros aspectos de la vida
en sociedad, como lo es la desigualdad en derechos o ciudadana. Esto, aplicandose al
periodo de la dictadura, permitio que la desigualdad ciudadana se plasmara en los distintos
ambitos sociales. Esto produjo entre otras cosas, la desafeccion ciudadana y la no

participacion de las personas en actividades de significacion politica u cultural.

Mas tarde, entre la década de 1990 y el comienzo del siglo XXI, el sistema escolar chileno
estuvo intensamente dividido por estratos sociales, y lejos de presentar una mejoria durante
los primeros afios luego de la dictadura. De esta forma, el problema se acentué mucho maés.
Por un lado, se debio a “la aplicacion permanente y a gran escala de los procesos de
seleccion y de cierta preferencia de las familias de clase media por las escuelas particulares
subvencionadas”®. Por otro lado, “la composicion social de las escuelas municipales no
cambid significativamente entre 1990 y 2000, la Gnica modificacion relevante fue el
incremento de los méas pobres, hecho correlativo a la pérdida de alumnos de los dos

quintiles de mayores ingresos™**

. Ahora bien, para comienzos del siglo XXI el problema de
la segmentacion en el sistema educacional chileno se debié a muchos factores. Asi lo dejo6
en claro un informe de la OECD (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos) en el afio 2004, donde “se planted6 que en Chile no solo existe una gran
segmentacion del sistema, insuficiencia presente en los sistemas educativos de muchos
paises, sino que el sistema educacional esta conscientemente estructurado por clases, puesto
que existe un mecanismo, central para el funcionamiento del sistema, que no puede sino
producir estratificacion y segmentacion. Este dispositivo estructural es poderoso y consiste
en la combinacion de un doble proceso de seleccidn: de una parte el sistema de libre

eleccion de escuelas por parte de los padres y por otra parte la seleccion de alumnos por

** |bidem. Pag. 51-52.

40 Garcia-Huidobro, Juan Eduardo. Desigualdad educativa en Chile. Departamento de Educacién, Universidad
Alberto Hurtado. Santiago, julio de 2003. Pag. 12.

o Garcia-Huidobro, Juan Eduardo. Desigualdad educativa y segmentacion del sistema escolar. Consideracion
a partir del caso chileno. Revista Pensamiento Educativo. Vol. 40, N2 1, 2007. Pag. 76.
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parte de las escuelas cuando la escuela posee mas postulantes que vacantes o por motivos

de “identidad” de la escuela en el caso de algunas escuelas religiosas™*.

Para el afio 2006, se producen las movilizaciones estudiantiles de estudiantes secundarios,
las cuales causaron tal revuelo en el pais que, en resumidas cuentas, va a poner en carpeta
los problemas de desigualdad educativa que se habian estado evadiendo por muchos afos.
Dicho de otra manera, “los secundarios, sin contemplaciones, declaran la educacién en
crisis. Esto es muy fuerte ya que se refiere a un sistema educativo que, desde 1990, ha
estado sometido a una ambiciosa Reforma Educacional. La razon de la crisis: la
desigualdad. El sistema educacional chileno entrega a los estudiantes una educacién de
calidad desigual, fuertemente relacionada con los ingresos familiares del educando:
educacion privada para unos y municipal para otros”*. Para el caso de los mapuche esto
también se dio asi, de tal manera que “es un hecho ya probado que los mapuches estan
conscientes de ser discriminados por la sociedad mayoritaria en Chile. Tripailaf demuestra
que los estudiantes mapuche perciben discriminacién en los distintos niveles de su proceso

. 44
educacional”™™".

Hay que recordar que estas desigualdades y las consecuencias producto de estas estan
entrelazadas unas con otras. Por lo tanto, la desigualdad educacional va a repercutir
igualmente en la desigualdad ciudadana o de derechos, ya que es parte de esta. Como
también lo es en parte la desigualdad econdmica, que debido al modelo econémico
neoliberal (conocido por su distribucion desigual en los afios de dictadura) la educacién se
ha visto al servicio de esta hasta el siglo XXI. Como también lo es en el caso de la
discriminacion racial. Esta discriminacion ha sido bastante controversial debido a que los
mapuches han sufrido las consecuencias de perder ciertos rasgos debido a la
“chilenizacion” a la cual se han enfrentado con los afios con la pérdida de ciertas practicas

culturales durante la dictadura.

* bidem. P4g. 81.

43 Garcia-Huidobro, Juan Eduardo. ¢ Qué nos dicen las movilizaciones estudiantiles del 2006 de la vision de los
estudiantes sobre la educacion secundaria? Ponencia en Seminario sobre Docentes y Estudiantes de
Educacion Secundaria, organizado por Fundacion Santillana. Buenos Aires, mayo 2007. Pag. 6

44 Merino, Maria Eugenia. El discurso de la discriminacién percibida en Mapuches de Chile. Discurso &
Sociedad, 1(4) 2007. Pag. 608. Véase también en: Tripailaf, D. Discriminacion racial y social crea complejo de
inferioridad en el pueblo mapuche. Revista Cauce, VI (46,47,48), 1969. 4- 8.
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Asi, durante comienzos del siglo XXI en Chile, “existiendo un prominente arsenal de
estudios que dan cuenta de una elevada desigualdad de ingresos, perdura un sector politico
para el cual las diferencias de ingresos no debieran ser objeto de interés o de accion. Detras
de esta idea reposa la conviccion de que la desigualdad seria positiva para el desarrollo de
las sociedades, en tanto opera como incentivo personal y alienta el crecimiento

econdmico”®.

Finalmente, quienes participan de esta desigualdad son todos aquellos actores sociales que
se ven afectados o beneficiados segln de quien se trate. Para este caso, vamos a analizar de
qué forma estos actores sociales se hacen participes de esta desigualdad social. Entonces
¢Quiénes son los actores de dicha desigualdad social? En este punto, hay que destacar la
participacion de actores sociales que se han presentado en las décadas a las que se les
dedico este estudio, como por ejemplo, el rico y el pobre urbano, el mapuche, el nivelador o
reformista social, y el Estado, destacando que estos tienen caracteristicas en comun. Para
comenzar, durante los primeros siglos en que comenzo6 la invasion espafiola a tierras
americanas, y especificamente chilenas, que en ese entonces aiin no se establecia como un
Estado independiente, estas estaban ocupadas por grupos indigenas, variados grupos
indigenas, con distintas creencias, y distintas actividades que, segun el clima, la flora, la
fauna, y la geografia que tuviesen a la mano, se distinguirian por ser pueblos en su mayoria
némades, y otros que por su organizacion mas compleja, pretenderian ser grupos mas

avanzados y sedentarios.

Asi, desde la llegada de los espafioles a América, estos impusieron su presencia ante estos
grupos ahi asentados. Y para el caso de Chile, van a ser los mapuches quienes van a traer
mas resistencia, afios de guerra, y por otra parte la pacificacion de la Araucania a fines del
siglo XIX, en que una vez terminada, “el Estado se aplicé a la radicacion de los indigenas
(...). Esta politica de radicacion conocié un cambio radical a partir del segundo tercio del
siglo XX. Se impulso entonces la division de las comunidades indigenas con el fin de

2946

integrar definitivamente al Mapuche en la sociedad nacional chilena”™. Asi, desde los afios

** Duran, Gonzalo. Desigualdad y salarios en perspectiva histdrica. Siglos XIX y XX. En Jaksic, Ivan, Estefane,
Andrés y Robles, Claudio. Historia politica de Chile, 1810-2010. Tomo Ill: Problemas econdmicos. Fondo de
Cultura Econdmica. Santiago de Chile, 2017. Pag. 245. Véase también en: Finis Welch. In Defense of
Inequality. The American Economic Review 89, 2 (1999): 1-17.

* Boccara, Guillaume y Seguel-Boccara, Ingrid. Politicas indigenas en Chile. (Siglos XIX-XX) De la asimilacién
al pluralismo. (el caso mapuche). Revista de Indias, 1999, vol. LIX, num. 217. Pag. 742-743.
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1930 hasta los afios 1970 aproximadamente, se produjo esta division, y “correlativo a este
desmejoramiento neto de las condiciones econdmicas, se gener6 un proceso de
proletarizacion. La captacion de una parte del valor del producto por el mercado y la
minifundizacion condujeron a muchos jovenes a migrar hacia las ciudades para
incorporarse a los estratos mas bajos del proletariado urbano. Pero como bien sabemos,
cuando un indigena ha vendido su tierra y gastado su plata, no deja de ser indigena, se

vuelve simplemente un indigena sin tierra™’.

Luego, durante la segunda mitad del siglo XX, van a seguir conservando una posicion en la
sociedad como uno de los actores de esta desigualdad social y racial histérica en conflicto
con el Estado chileno, que ha sido un actor social importante de esta desigualdad social.
Ahora bien, desde el periodo que corresponde analizar, es decir, desde la década de 1950,
se puede observar que el mapuche ha seguido perteneciendo a una clase empobrecida en la
sociedad chilena. Con el pasar de los afios, estos han sufrido percances en los cuales se han
visto afectados en la vida social, cultural, politica, y econdmica. Gobiernos que los han
despojado de sus tierras, lo que los ha arrastrado hacia una mayor desigualdad en ese
aspecto. Por lo tanto, dentro de las caracteristicas que van a tener los mapuches durante este
periodo y los siguientes, es que van a ser un grupo social empobrecido, debido en parte a
las reformas que se lograron en la segunda mitad del siglo XX. En este sentido, desde los
afios 1960 se produce otro hecho fundamental, que fue la Reforma Agraria “iniciado bajo el
gobierno de Alessandri (ley de 1962) y que tomara un cariz mas radical bajo el gobierno
socialista de Salvador Allende, la cual no podia dejar de afectar a una poblacion mapuche
en su mayor parte rural”*®, Luego, a finales de la década de 1960 y comienzos de 1970, se
produciria la toma de terrenos y fundos. De este modo, “desde 1970 las tomas de fundos se
extendieron a otras provincias del pais, especialmente a la zona sur (...). Ese afio, por tanto,
la toma de fundo se convirtié definitivamente en la principal expresion de protesta del

campesinado chileno, por encima de la huelga agricola™

, especialmente en Santiago y en
la zona sur del pais, en ciudades como Valdivia, Llanquihue, y Cautin. Ademas, en los afios
siguientes de la década de 1970, se produjeron una serie de huelgas y tomas que, por un

lado, se encontraban los mapuches que tomaban las tierras no s6lo por un motivo

* bidem. P4g. 762.

* Boccara, Guillaume y Seguel-Boccara, Ingrid. Politicas indigenas en Chile. (Siglos XIX-XX) De la asimilacién
al pluralismo. (el caso mapuche). Revista de Indias, 1999, vol. LIX, num. 217. Pag. 764.

*> Redondo, Jests Angel. Las tomas de fundo en la provincia de Cautin (Chile) 1967-1973. Cuadernos de
Historia 42. Departamento de Ciencias histéricas, Universidad de Chile. Junio 2015. Pag. 159.
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meramente econdmico, sino que sumandole elementos religiosos y culturales. En cambio,
los campesinos también participaron en esta toma y huelgas, en las que habia
principalmente una motivacion econdmica. Entonces, se les tomo bastante atencion a estos
conflictos en este proceso de la reforma agraria, tanto a los mapuches como a los
campesinos, empobrecidos debido a las reformas de la década de 1960. De esta manera,
durante la década de 1960, el movimiento campesino junto con el conflicto mapuche se vio
envuelto en una serie de cambios. Entre ellos, “los cambios en la estructura agraria

derivados de la crisis de la hacienda tradicional””™

. A diferencia del movimiento campesino,
“el movimiento mapuche no plante6 grandes conflictos a lo largo de la década de 1960,
més alla de algunas ocupaciones de tierras puntuales y aisladas que tuvieron lugar en
diversos lugares de las provincias de Arauco, Malleco y Cautin, durante los primeros afios

de la década™?.

Lo anterior, tiene relacién con el tema principal de este estudio, debido a ciertos aspectos.
Por ejemplo, esta toma de terrenos en la década de 1960 expresa un descontento, y mas que
descontento, expresa la desigualdad social y racial que se generaba en aquel contexto que,
como en el caso de este estudio, tratd en la zona central y sur del pais. Ademas, otro
aspecto similar al tema principal del estudio, es que estos movimientos generaron tal
revuelo gque se les tomd bastante atencion en los medios de comunicacion. De esta manera,
esto es importante porque lo que se vera mas adelante en cuanto a los rumores de los
medios de prensa sobre actos de saqueo o pillaje durante terremotos importantes de la
historia de Chile, es precisamente esta desigualdad existente entre clases sociales, donde los
saqueos Y otros actos delictuales producen miedo social, entre otras cosas.

Volviendo al tema anterior, una de las razones por las cuales se le prest6 atencién en los
medios fue, en el caso campesino, porque se vinculdé a esta toma de fundos con “la
actividad de organizaciones revolucionarias como el Movimiento Campesino
Revolucionario (MCR)™®, el cual uno de sus elementos méas importantes fue “la
articulacion entre la demanda territorial impulsada por el movimiento mapuche y la politica

de clase defendida por la izquierda radical chilena™®. Todo esto, en un escenario en que ya

*% |bidem. Pag. 156

*! Ibidem. Pag. 160

>? |bidem. Pag. 155.

>* Carlos Alberto. El MCR liderd la movilizacién rural en el gobierno de Allende. HTML.
Convergenciamedios.cl. [12/09/2018].
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existia a su vez un anticomunismo, que surgié incluso antes, desde fines del siglo XIX.
Entonces, lo que también esta presente en los afios 1960, es otro grupo que participa y que
es actor de esta desigualdad social, que es el nivelador o reformista social, donde también
se integra gente de la izquierda y de la Democracia Cristiana. Aqui hay que referirse a
cdémo ha sido tratado y como ha habido un cierto recelo hacia este grupo. Si bien la época
mas reciente que uno conoce sobre estos casos es el régimen militar de Pinochet, esto se da
desde mucho antes, donde los afios treinta van a definir el escenario politico donde se tenia
se produce este recelo hacia este reformista. En la década de 1930, “se constituyd una
izquierda politica organizada y con pretensiones de poder, los sectores oligarquicos que
antes manejaba los hilos del Estado y la politica se constituyeron en derecha politica con el
objeto de contrarrestar los embates reformistas de sus adversarios™* Frente a esto, el
agitador manifiesta su descontento, y esto en pos de proyectar su ideologia en cuanto a la
desigualdad social. Existen medios de prensa como La Prensa (1960), en que se manifiesta
esta angustia de grupos agitadores izquierdistas, producto de la pobreza y la desigualdad
social que se desarrolla tras el terremoto de 1960, lo que se vera en el proximo capitulo.

Asi pues, el escenario al que se enfrentaron ideologias contrarias, y “en un contexto
particular como fue el de 1964, ese tipo de invocaciones, discursos y acciones se hicieron
masivas, inundando el debate electoral a través de propaganda, alocuciones publicas y todo
tipo de acciones destinadas a persuadir a la poblacion votante de las funestas consecuencias
que una victoria del conglomerado de izquierda tendria para el pais”*°. Luego, un escenario
similar es el que se sostuvo durante el afio 1973. “El propio golpe de Estado del 11 de
septiembre de 1973 estuvo motivado por aquel conjunto de imagenes y razones
anticomunistas construidas en las décadas anteriores y que, desde esa perspectiva, se habian

5956

materializado durante el gobierno de Allende””, sosteniendo el triunfo y la salvacion del

pais de la amenaza comunista.

Por lo tanto, estos actores representan la desigualdad social y racial en contraste con el
Estado chileno, y que se vera méas adelante con el protagonismo del pobre urbano en los
rumores y el miedo social en la historia de Chile. Es decir, mas alla de sus rasgos indigenas

0 de su pertenencia a esta cultura a través de su ascendencia, estos eran grupos

> Casals, Marcelo. La creacion de la amenaza roja. Del surgimiento del anticomunismo en Chile a la
camparia del terror de 1964. LOM Ediciones. Santiago de Chile, 2016. Pag. 27.

55 Ibidem. P4g. 10.

56 lIbidem. Pag. 11.

28



pertenecientes a una clase pobre. O sea, el pobre urbano es aquel migrante del campo a la
ciudad, que seguira empobrecido. Pero no es solo la experiencia. Es el recuerdo y su
transmision de generacion en generacion, reactualizada en la desigualdad cotidiana. Esto es
importante en lo que concierne al tema principal de este trabajo, ya que los rumores y el
miedo durante los terremotos son aspectos que van a estar vinculados a la desigualdad
social en la historia de Chile, plasmada en los actores sociales estudiados, donde también

existe una sociedad segmentada.

Asi, durante la década de 1980 en plena dictadura, los problemas entre el Estado, la élite, y
los mapuches y otros opositores a la dictadura, se acentu6 ain mas debido a la represion y a
la reduccién de tierras que se venia dando hace afios en el caso mapuche y campesino.
Entonces, “la década de 1980 fue un periodo en que se agudiza y radicaliza tanto la
experiencia con la represion como las luchas emprendidas para enfrentar al Régimen y
resistir™’. Lo anterior, va a crear un entorno en el cual el miedo social se presenté durante
la década de 1980 en el pais, y va a estar relacionado con amenazas populares en las capas

medias. O sea, se paso al miedo a la delincuencia o a los “pobres sueltos™ en la urbe.

Sin perjuicio de que existio un miedo especifico al mapuche que muchas veces terminaba
en represion y discriminacion, gran parte de esas situaciones durante esos afios no fue
contra los mapuches en si, sino a veces sobre aquellos que, sin serlo, tendrian rasgos fisicos
similares a un “indio”. Aun asi el mapuche, estando incluido como indio pobre, ha sido
objeto de repelencia en la sociedad, habiendo un problema de no poder encajar socialmente.
Por lo tanto, en los afios estudiados, el mapuche ha sido una parte activa de la desigualdad
social y racial, y los situ6 en oposicién con los chilenos mas integrados a la sociedad,
debido a ciertos aspectos. Segun Fernando Pairican, “una nueva generacion mapuche que se
crio en la pobreza de las reducciones de los 80, madurd rodeada de plantaciones forestales
en los 90 y se rebel6 a mediados de la misma década al observar que el neoliberalismo era
un modelo que, mientras perjudicaba sus viejos terrenos, enriquecia en un lejano Santiago a
unas pocas familias™®®. Asi pues, “el ascenso del movimiento mapuche en los 90 responde
también a las circunstancias sociales, culturales y econémicas del pueblo mapuche. Las

reducciones de territorio trajeron consigo migracién urbana y pobreza, tanto para quienes se

> Ortega, Elizabeth y Paredes, Daniela. Hoy como ayer. Experiencias de represion de Estado en la democracia
chilena (1989-2016). Pag. 121.
*% Ibidem. Pag. 50.
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guedaban como para quienes se iban, y una gradual chilenizacion forzada y marcada por la
discriminacion™®. Por ejemplo, para los sectores més conservadores “la politica seguida
desde 1990 o 1993 ha significado un estimulo para la radicalizacion del movimiento
mapuche y conlleva una seria amenaza al orden politico e institucional vigente. En cuanto
al Gobierno, este se ha visto limitado en su capacidad de contener el conflicto, ya sea
satisfaciendo en mayor grado las demandas mapuches o aplicando una politica represiva y

»%0 Esto seguird hasta

de integracion forzosa, como propugna el sector conservador
comienzos del 2000. Recalcando la longevidad de la causa mapuche, y la incansable
determinacion, el periodo post dictadura fue relevante en este sentido, ya que frente a esta
resistencia que se genero, viene la violencia, el conflicto, el recelo, y la confrontacion de

culturas.

Frente a este conflicto, aparecen ciertas similitudes importantes para entender como la
desigualdad social y racial aparece en los rumores sobre saqueos en los terremotos que se
analizaran méas adelante en que, si bien no hubo un rumor generalizado frente a un
problema racial apuntando a los mapuche, este si apunto a grupos especificos que, como se
ha observado, a lo largo de la historia los actores sociales de la desigualdad se pueden
entrelazar. Asi, cuando se hable del pobre urbano, perfectamente se puede hablar del
mapuche empobrecido, pues suelen ser parecidos, vivir cerca, tener historias compartidas.

Y un odio contra ellos que los confunde.

Asi pues, durante la primera década del siglo XXI, la desigualdad social apunta a todos
estos problemas que se produjeron en los afios anteriores, producto de modelos
distributivos inequitativos. Donde ciertos grupos representan todo el problema que se
genera producto de la desigualdad. Es decir, grupos marginales y los grupos pertenecientes
a estratos sociales altos, que van a caracterizar este problema social en los 2000 en las
ciudades que para este trabajo van a ser de la zona central y la zona sur del pais, y que se va
a verificar cada vez que ocurre una situacion que aumente la crisis social, En definitiva, a
pesar de lo que se haya hecho o no para acortar la brecha de la desigualdad social, esta ha
seguido estando. Por consiguiente, la brecha de la desigualdad social mostré ademas,

diferencias notorias en cuanto a un sector y otro de la sociedad. Dicho de otro modo, son

59 ¢

Idem.
60 Foerster, Rolf y Vergara, Jorge Ivan. Los mapuches y la lucha por el reconocimiento en la sociedad chilena.
Xll Congreso Internacional. Derecho Consuetudinario y pluralismo legal: desafios en el tercer milenio (Marzo
13-17, 2000, Arica, Chile). Pag. 2.
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los actores sociales en los que finalmente se manifiesta esta desigualdad, como aquellos que
histéricamente han pertenecido a clases bajas de la sociedad, siendo mapuche (o de alguna
manera parecerlo), el nivelador o reformista social, que a veces puede pertenecer a la
izquierda u otros partidos. También, estan las capas medias de la sociedad, que son quienes
pueden verse mas afectados que las clases sociales mas altas, en cuanto a los problemas que
conlleva la desigualdad. Y junto con estos ultimos, el Estado chileno. En el fondo, todos
estos actores finalmente van a estar entrelazados unos con otros en cuanto caracteristicas e
ideologias se trata (el pobre con el mapuche o el reformista social, o el mapuche con el
reformista social, y el rico con el Estado). Y el pobre que migra del campo a la ciudad es
quien durante estos periodos va a constituir el sujeto en contraposicion con el rico urbano,
entre la década de 1950 hasta el afio 2010.

El miedo social en la historia de Chile y su relacion con la desigualdad

En primer lugar, hay que responder la siguiente interrogante: ;Qué es el miedo social?
Desde que se ha estudiado el miedo, expertos en la materia, tanto politicos, como fil6sofos,
e historiadores, “han tachado al miedo de ser el gran mal de la civilizacion, el impedimento
mas letal de la libertad, contra el que se debe luchar a toda costa”®. De esta manera, el
miedo puede llegar a transformarse en una cuestion de situaciones colectivas (sin perjuicio
de las distintas vertientes del miedo) y cuando se comienza a generalizar el miedo, es decir,
que se exprese en una sociedad, esto puede atafier a un posible estudio histérico. Ya que,
“el miedo es una experiencia individualmente experimentada, socialmente construida y
culturalmente compartida™®. Asf, lo que se busca estudiar es el miedo como actitud social.
O sea, se entiende que importa cuando se trata de un fendmeno social, de como lo viva una
ciudad, una poblacion, o un simple vecindario, que se ven enfrentados a situaciones a las

que se reacciona con miedo, ya sea por temas de diferencias econdémicas, desigualdad

®'Robin, Corey. El miedo. Historia de una idea politica. Fondo de Cultura Econémica (FCE). Coleccién Politica
y Derecho. México, 2009. Pag. 7.
6 Reguillo, Rossana. Los laberintos del miedo. Un recorrido para fin de siglo. Pag. 3.
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social, temas raciales, o en el caso de la delincuencia, como un aspecto inherente de una

sociedad ya sea desarrollada o subdesarrollada.

Entonces, lo que interesa para nuestro trabajo es el miedo social. Lo que sefiala Hille
Koskela es que “el miedo tiene una realidad socialmente producida. La construccion social
del miedo ocurre en advertencias paternales o conyugales, discusiones entre amigos,
advertencias que son afrontadas en discusiones con alguien, la reproduccion de transmision
cultural de ideologias sobre mujeres y hombres, nifios y adultos, y el concepto de
familia”®. Junto con esto, lo que podemos sefialar en cuanto a este tipo de miedo es que se
relaciona con aquello que ocurre en especial en las ciudades. Como sefiala Rossana
Reguillo, este miedo es aquel que “esta vinculado a un sistema de creencias que hoy se ve
tensionado por la existencia de unos medios de comunicacion globalizados, que al tiempo
que se alimentan del acontecer, proponen claves de lectura de la realidad, operando una
mediacion que fortalece o debilita el significado propuesto en funcion de la interaccion cara
a cara y la experiencia directa, que configura ambitos de representacion e interpretacion en
virtud de las diferentes identidades sociales en el espacio publico, ancladas en matrices
socioculturales™®. Este puede mutar en distintos aspectos, como por ejemplo “el aumento
de la delincuencia, las expresiones diversas de la violencia, el deterioro ambiental, la falta
de empleos, etc.”®. A su vez, el miedo social y su construccion es parte de la realidad de un
espacio urbano. Ahora bien, “en relacion con los fragmentos espaciales de la ciudad sobre
los cuales se alojan y construyen imaginarios urbanos particulares, no puede dejar de
considerarse el caso particular de los espacios del miedo”®. Refiriéndonos a esto Gltimo, el
miedo social es aquel que va a depender de la perspectiva que se mire. Por una parte, “los
lugares que para unos sujetos sociales son espacios del miedo socialmente construidos
como tales y en los cuales la experiencia espacial es topofobica (miedo a ciertos lugares o
situaciones), para otros sujetos pueden ser espacios de ejercicio del poder, espacios

controlados, en los cuales a través de la relacion sujeto-territorio se recomponen

63 Koskela, Hille. El desafio del miedo: delito y miedo al delito como problemas sociales urbanos. Brazilian
Geographical Journal: Geosciences and Humanities research medium, Uberlandia, v. 2, n. 2. Diciembre 2011.
Pag. 278.

o Reguillo, Rossana. Imaginarios globales, miedos locales: La construccion social del miedo en la ciudad.
Departamento de Estudios de la Comunicacidn Social Universidad de Guadalajara Departamento de Estudios
Socioculturales ITESO. Pag. 27

® fdem.

60 Lindon, Alicia. La ciudad y la vida urbana a través de los imaginarios urbanos. Revista eure (Vol. XXXIII, N2
99), Santiago de Chile, agosto de 2007. Pag. 11.
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identidades™®’. Es decir, desde el espacio urbano se crean ciertas apariencias que componen
la formacion de un miedo aparentemente dotado de cualidades particularmente citadinas,
que son estas perspectivas dependiendo del sujeto que se trate. También, existe la
particularidad del miedo en el ambito social, y es que presente ciertos aspectos tanto
negativos como positivos. Por un lado, “el miedo disuelve lazos sociales, obstaculiza
vinculos y, en las situaciones donde la disolucion no es totalmente posible y los obstaculos
al vinculo con el otro resultan infructuosos, el miedo construye una sociabilidad basada en
el temor vy la desconfianza”®. Por otro lado, si nos fijamos en la positividad del miedo en
sociedad, veremos que juego un rol igual de importante que la negatividad de este, y la
positividad de este se refiere simplemente a la vida cotidiana en los espacios urbanos. Por
lo tanto, “visto desde su positividad, el miedo cumple un papel central en la regulacion de
las préacticas sociales en la ciudad: establece horarios, rutinas y circuitos, prescribe y

proscribe acciones, espacios y tiempos”®.

A pesar de que no existe una definicién exacta de lo que es el miedo social, se puede
conjeturar que el miedo social proviene de las situaciones generadas en un espacio que en
general abarca los compuestos de la urbanizacion. Es decir, es en la ciudad donde
mayormente se da este miedo social. Asi pues, haciendo referencia a Gabriel Kessler, este
“esboza una cultura local de seguridad, es decir, el establecimiento de un consenso mas o
menos compartido por los habitantes de la ciudad que comprende un nivel de aceptacién y
eventualmente naturalizacion de ciertos niveles de inseguridad objetiva, concernientes a
ciertos delitos (pero no a otros); que promueve ciertas acciones para controlar el
sentimiento de inseguridad”™. Por lo tanto, tanto el miedo social como la inseguridad van
de la mano. Como explica Aniyar “la inseguridad putativa, la que se presume, pero que no
siempre se adecua a la magnitud de inseguridad real, o no siempre se adecua a las diversas

formas de inseguridad real. Este concepto alude a la desproporcién del miedo colectivo, ya

% |bidem. Pag. 12. Véase también en Reguillo, Rossana. La construccion social del miedo: narrativas y
prdcticas urbanas. En S. Rotker (Ed.), Ciudadanias del Miedo. Caracas, Nueva Sociedad - The State University
of New Jersey En Reguillo, Rossana. Imaginarios locales, miedos globales: construccidn social del miedo en la
ciudad. En Estudios Revista de Investigaciones Literarias y Culturales, 17, 47-64. Caracas: Universidad Simdn
Bolivar. En Pereira Leite, M. Miedo y representacion comunitaria en las favelas de Rio de Janeiro: los
invisibles exiliados de la violencia. En Tuan, Y. Landscapes of Fear. New York Oxford: Pantheon-Blackwell’s. Y
en Tuan, Y. Topophilia: A study of environmental perception, attitudes and values. N. Jersey: Prentice Hall.

68 Segura, Ramiro. Paisajes del miedo en la ciudad. Miedo y ciudadania en el espacio urbano de la ciudad de
La Plata. Cuaderno Urbano. Espacio, cultura, sociedad, vol. 8, nim. 8, octubre, 2009. Pag. 71.
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que, segun la autora, las causas y magnitud del sentimiento no se corresponden con la

realidad” "

Por esta razon, es importante conocer ¢l papel que juega el miedo y la inseguridad “en la

configuracion de la sociabilidad urbana”’

, Y que es relevante por la razon que compete a la
globalizacién en cierto modo. Como explica Rossana Reguillo, “se construye asi una
geografia simbdlica que prescribe los usos de la ciudad. EI miedo se convierte en operador
simbolico que a partir de ciertas creencias modifica el uso de la ciudad. Se trata de

interpretaciones que dan origen a un horizonte posible de accion””.

Y junto con los
elementos objetivos de la inseguridad social, que vendrian a ser los problemas que
conocemos como por ejemplo, robos, asesinatos u otros delitos, “se les reviste de un

discurso moralizado que busca (y encuentra) a los “culpables” del caos social”’.

Cabe destacar, que el miedo colectivo puede originarse a partir de acciones de una persona
0 personas o0 a traves de hechos que estan fuera del alcance de la humanidad (como los
desastres naturales), donde las personas conviven en un mismo lugar o espacio, y que
ademas puede asociarse a otro elemento que se da como componente del miedo social, que
es la violencia. Asi pues, “no hay territorio sin actores. Por lo tanto, estas representaciones
de la inseguridad asociada a las violencias nos llevan a una premisa y a dos consecuencias
intimamente vinculadas. La premisa es que toda interpretacion del sitio se produce desde un
lugar, lo que obliga a considerar las diferencias y similitudes perceptivas e
interpretativas™’>. En este caso, el interés de este trabajo es el miedo social. No obstante, al
abordar este concepto, van surgiendo otros conceptos que ayudan al entendimiento de este
punto, como por ejemplo, la violencia. Este concepto se relaciona con el miedo en tanto que
“suele estar estrechamente articulados y se construyen reciprocamente”76. En primer lugar,

“el miedo, a diferencia de la violencia, no expresa directamente una conducta, una accion, o

"t Romero Salazar, Alexis, Molina Afiez, Irina, y del Nogal, José Alfredo. El endurecimiento de la ciudad: el
miedo a la violencia delictiva. Universidad del Zulia (Venezuela). Pag. 2. Véase también en: Aniyar, Lolita.
Inseguridad y Control. Capitulo Criminoldgico, No. 18-19.

72 Reguillo, Rossana. Sociabilidad, inseguridad y miedos Una trilogia para pensar la ciudad contempordnea.
ALTERIDADES, 2008 18 (36). Pag. 64.

& Reguillo, Rossana. Imaginarios globales, miedos locales: La construccion social del miedo en la ciudad.
Departamento de Estudios de la Comunicacion Social Universidad de Guadalajara Departamento de Estudios
Socioculturales ITESO. Pag. 11-12.

" idem.

7> Reguillo, Rossana. Sociabilidad, inseguridad y miedos Una trilogia para pensar la ciudad contempordnea.
ALTERIDADES, 2008 18 (36). Pag. 66

76 Linddn, Alicia. Violencia/miedo, espacialidades y ciudad. Pag. 8
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un comportamiento, es decir, no es parte del mundo del hacer o de la accién, como si ocurre
con la violencia. EI miedo se refiere a un sentimiento frente a posibles conductas o
comportamientos que pueden agredir o dafiar. EI miedo es una emocion provocada por la
conciencia de un peligro que nos amenaza”’’. Entonces, he aqui una diferencia y es que la
violencia suele ser una accion, y a partir de esto, esta puede realizar o bien se puede
experimentar. En cambio, el miedo se siente. Y para que este sea miedo social, debe
sentirse no por una, sino por varias personas, el cual se va a expresar por acciones sociales.
Por lo tanto, en este punto también es importante que, el espacio donde se desenvuelven las
personas es sinbnimo de todas las situaciones que pueden afectar a una ciudad, como por
ejemplo, la violencia, la delincuencia juvenil, la prostitucion, asesinatos, entre otros. Y

todos estos estan determinados por el miedo en un colectivo.

Asi que, el concepto de miedo social se puede llevar a diversas situaciones y contextos. En
este momento, hay que tomar este concepto y llevarlo hacia otro &mbito ya observado. Por
lo tanto, hay que preguntarse, ¢Qué relacion tiene con, o como se origina desde y en, la
desigualdad social y racial en la historia de Chile? Para empezar, esto hay que llevarlo al
periodo que se esta estudiando. De todas formas, hay que sefialar que “la desigualdad social
y la segregacion son claramente legibles en la forma urbana. Los espacios han estado
divididos y polarizados. Algunas partes han sido transformadas en fortalezas controladas,
su mantenimiento ha sido privatizado, mientras que los otros se han hecho descuidados y
han sido abandonados y se han deteriorado. EI miedo aumentado ha hecho que grupos
sociales huyan el uno del otro en aislados enclaves homogéneos”’®. Esto se puede aplicar
para la primera década del siglo XXI. Ahora bien, como antecedente de esto, es decir, para
los afios entre 1970 y 1990, hay casos en que “la conformacion de este imaginario
insegurizador concurren, entre otros factores, la debilitacion del vinculo social y algin
grado de anomia, resultado de los acelerados cambios y transformaciones experimentados
por la sociedad chilena durante los *70 y “80; la privatizacién de las relaciones sociales y la

tendencia a la retraccion de lo pablico; la inestabilidad e incertidumbre generalizadas sobre

77 ¢
Idem.
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todo en el dominio del trabajo y las relaciones familiares, producto de las transformaciones

asociadas al establecimiento de una “nueva economia” globalizada™"®.

Entonces, a través de ejemplos anteriormente mencionados, se puede verificar la
desigualdad social y racial que existié en el periodo que se ha estado estudiando, sin
perjuicio de que existe desde épocas anteriores. Asi pues, hay que saber qué tiene que ver el
miedo social con la desigualdad social y racial anteriormente explicada. En las décadas en
que se ha dedicado el estudio, la desigualdad social y racial, 0 mas bien, los actores que
jugaron un rol importante en la sociedad chilena, sobre todo enfocandonos en distintos
grupos o colectivos, que ha sido participantes de esta desigualdad, como los grupos
indigenas, el pobre y el rico urbano, el Estado, entre otros. Y estos en las distintas épocas
han sido protagonistas de la desigualdad existente en Chile. Asi, hay que observar cémo
estos actores han estado vinculados al miedo social en relacion con la desigualdad social y

racial.

En primer lugar, hay que sefialar la brecha que ha existido en gran parte de la historia de
Chile entre ricos y pobres, ya que esta ha sido motivo de acciones que perduran en el
tiempo en la lucha social que genera:

“Las demandas por derechos, salarios o tierras de los sectores mas pobres en Chile
culminaron muchas veces en conflictos sociales. Las movilizaciones populares, huelgas y
paros fueron utilizados como instrumentos de presion, en la consecucion de esas demandas,
independientemente del hecho de que estuviesen o no dentro del marco de la ley. La
organizacion de esos sectores, sus reivindicaciones y sus formas de lucha fueron percibidas,
en ultimo término, como amenazas al orden establecido. Por lo general la autoridad utiliz6

formas de control y represion 0para poner término al conflicto que, en no pocos casos,
tuvieron resultados de muerte.”®

Lo que debemos concluir de esto, es que esta violencia, estas amenazas que se generan, van
a derivar en el miedo social, ya que producto de estas amenazas, sea de donde provengan (0
sea, de los sectores mas pobres o del Estado), se genera un ambiente en la sociedad que
genera miedo e inseguridad. Por lo tanto, vamos a decir que “el miedo se genera en la
subjetividad de sujetos concretos, y como tal es una experiencia privada y socialmente
invisible. Sin embargo, cuando las personas se sienten amenazadas simultaneamente dentro

de un determinado régimen politico, la amenaza y el miedo caracterizan las relaciones

7 Gutiérrez, Obdulia. La ciudad y el miedo. VIl Coloquio de Geografia Urbana. Pag. 89. Véase también en
Campos, Diego. Seguridad ciudadana y espacio publico: una mirada desde la sociologia. 2001. Y en Sennett,
Richard. El declive del hombre publico. Peninsula, 1978.

% |ira Kornfeld, Elizabeth. Psicologia de la amenaza politica y el miedo. 1991. Pag. 75.
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sociales, incidiendo sobre la conciencia y la conducta de los sujetos”®

, 1o que en cierta
forma tiene que ver con la desigualdad social, ya que esta se desarrolla principalmente en

los espacios urbanos, como se ha dicho anteriormente.

Asi pues, para centrarnos en el periodo que se estd estudiando, hay que tomar en cuenta,
que durante los distintos periodos de la historia de Chile, los actores sociales que se estan
analizando son parte de una desigualdad social que se genera en parte, a partir de ideologias
que van se van a hacer fuertes en la segunda mitad del siglo XX. Entonces, el miedo social
en Chile se observa en los grupos con ideas politicas que se manifiestan a traves de la
agitacion, como lo es el comunismo, y la contrapartida que serd el anticomunismo,
posiciones muy enraizadas durante la década de 1960. En primer término, el
anticomunismo (muy arraigado durante el gobierno de Eduardo Frei Montalva) busco
reducir la distancia entre las clases sociales, es decir, disminuir la desigualdad promoviendo
una mejor calidad de vida para los mas pobres, y de esta manera mantener al margen el rol
del comunismo, sobre todos aquellos pobres urbanos de los sectores mas periféricos.
Entonces, para las elecciones presidenciales del afio 1964, el anticomunismo que, “lejos de
ser una imposicion foranea, respondié a una arraigada tradicion politica local imbricada en
un imaginario global que, en determinados momentos, fue clave en la explicaciéon y
legitimacion de acontecimientos y procesos determinantes en la configuracion del Chile

actual”®?

, en que entre todo lo que representaba el comunismo como un problema en el
campo de la politica de aquel entonces, también se le exponia como un problema para el
porvenir del pais. Es decir, “las amenazas se orientaron a vincular el triunfo de la izquierda
con ansiedades y temores respecto al futuro y al riesgo vital de la amenaza del

comunismo”®.

En este sentido, los medios de comunicacion fueron bastante relevantes, ya que a través de
estos se difundieron propagandas que fueron esenciales en la derrota de Salvador Allende.
“Se manipularon las percepciones de seguridad y amenaza vital como elementos cruciales

de la contra-propaganda, facilitando asi la formacion de la coalicion politica que lo

* |bidem. Pag. 8.

8 Casals, Marcelo. Anticomunismo, politica, e ideologia en Chile. La larga duracion de la “campaiia del
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derrot68,

Entonces, el miedo social que existi6 en este periodo, vinculado al
anticomunismo y a la “ley maldita”, viene a ser parte de un proceso que vendria a culminar
con problemas de desigualdad social. Por ejemplo, en el afio 1960, tras el devastador
terremoto de Valdivia, un caso particular que se expuso en los titulares del diario La Prensa
de Valdivia, fue el desarrollo de actividades populares debido a la desigualdad, que en este
caso se culpé a los comunistas, ya que existia un miedo de las capas medias y de las elites
propietarias hacia los pobres imbuidos de comunismo, los cuales se apoderaron de predios
que pertenecian a una empresa de ferrocarriles:

“En una noche cualquiera, multitudes de hombres, mujeres, y nifios en actitud decidida y
sediciosa se apoderaron de extensos predios pertenecientes a la Empresa de Ferrocarriles, a
la Municipalidad, y a la Caja de Habitacion, ubicados en Monte aguila, Estacion Yumbel, y
San Rosendo, respectivamente. Estas fragrantes violaciones de la propiedad privada
adquirieron en Estacion Yumbel y San Rosendo tonalidades violentas, ya que obligaron a
Carabineros a intervenir con energia, llegando hasta los disparos para amedrentar a los
sediciosos. La circunstancia que ha conferido a estos episodios el caracter de una accién
comunista, es el hecho de que en dias anteriores, recorrié todo el departamento el Diputado
soviético Jorge Montes, y que dirigentes de la secta internacional moscovita de este

departarr;ento fueron los principales promotores de estos atentados a la propiedad
b 29 5
privada

O sea, las desigualdades generaron acciones, en que la violencia fue la forma de expresar
estas acciones, acompafiada de miedo colectivo, descontento, y antagonismo social. Asi
pues, esto ocurria durante aquellos afios en gque existia un comunismo y anticomunismo
latentes. Luego, durante la década de 1970 y 1980, en el contexto de la dictadura (donde se
puede observar la desigualdad social y racial a grandes rasgos, asi como el miedo social), lo
que ocurre es que esta “se apropia de estos miedos existentes, resignificandolos,
transformando los miedos reales en fuerzas demoniacas: caos, comunismo, etc.”®. Y esto
se asocia a la desigualdad social y econémica tanto en el periodo en que se promulgo la
“ley maldita”, y con la posterior propaganda negativa a la candidatura de Allende, como
vendria a ser durante la dictadura de Pinochet, que resignifica los miedos, y ademas “no
solo generaban una mayor desigualdad social, sino también una verdadera regresion

econémica”®’. Por lo tanto, hay una relacién que no deja de existir entre ciertos conceptos.

84 ¢
Idem.

® Diario La Prensa de Valdivia. Lunes 13 de junio de 1960. Pag. 1
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También, todo este miedo y desigualdad que operd en la dictadura, se tratd también del
poder que se estaba ejerciendo en aquel régimen. Es decir, “el poder es una relacion de
fuerzas enfrentadas y actuantes; el poder es el ejercicio de la dominacion y del
sometimiento. En cada momento historico emergen relaciones de poder bajo determinadas
relaciones de fuerza, que el poder politico no hace méas que reinscribir en las instituciones,

en las desigualdades econémicas, en el lenguaje y en los cuerpos”®

. Ademaés, Corey Robin
sefiala que no es necesario expresar una amenaza o ponerla en practica para provocar
miedo, mas bien, y asi sucede en general “el miedo se cierne silenciosamente sobre las
relaciones entre los poderosos y los que no tienen poder, influyendo sutilmente en el
comportamiento de todos los dias sin exigir mucho en forma de intimidacion activa”®. Es
precisamente esto a lo que se llegd en la época del régimen militar. La diferencia esta en
que aqui no hubo ningin dpice de sutileza. Se usaron una “variedad de técnicas
psicolégicas bien elaboradas para controlar una amplia seccion representativa de la
poblacion™®. Una de ellas fue precisamente la intimidacion social. Y esto no sélo en Chile,
ya que mas que en otras dictaduras, las dictaduras del Cono Sur “fueron sistemas
institucionalizados de produccion y difusion de miedos. Contaron para ello con aparatos

»91 " Es decir, con la sola presencia de militares, y policias en

represivos y de propaganda
todas regiones del pais, imponiendo toque de queda, y estableciendo estas fuerzas civiles y
militares en lugares publicos, se genera precisamente una intimidacion bastante activa.
Ademas, “el miedo y la desconfianza estan dirigidos al centro de esta falta de cohesion en
la organizacion y espiritu civico®. O sea, esto también tiene que ver con la desigualdad

social en cuanto genera desconfianza.

De esta manera, lo que genera esta apropiacion de los miedos es vislumbrar todas las
falencias y resquebrajamientos de una sociedad desigual, debilitada y vulnerable en que ya
existian las acciones represivas. Asi, “toda esta vasta empresa represiva no se ocultd sino

que por el contrario se difundio, y estaba dirigida deliberada y conscientemente a sembrar

% Lira Kornfeld, Elizabeth. Psicologia de la amenaza politica y el miedo. 1991. Pag. 66.

% Robin, Corey. El miedo. Historia de una idea politica. Fondo de Cultura Econémica (FCE). Coleccion Politica
y Derecho. México, 2009. Pag. 30.

*padilla, Amado y Comas-Diaz, Lillian. Miedo y represion politica en Chile. Revista Latinoamericana de
Psicologia, vol. 19, num. 2, 1987. Pag. 138.

91Garreton, Manuel Antonio. El miedo y las dictaduras militares. Pag. 319.

% Padilla, Amado y Comas-Diaz, Lillian. Miedo y represion politica en Chile. Revista Latinoamericana de
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el terror y el miedo y a impedir por ende toda forma de protesta y resistencia”®. Por lo
tanto, con el sélo discurso sobre la eliminacion de una amenaza comunista, tiende a hacer
vista gorda de los problemas reales y de lo que pretende el nuevo régimen. O sea, también
este tipo de represion va a producir conformidad y autocensura, y va a generar personas con
menos confianza, menos opinion, o ninguna en absoluto, s6lo por miedo a las nuevas
politicas impuestas. Y frente a este miedo dictado mediante la propaganda hacia un posible
modelo politico como lo fue el comunismo, se impone otro modelo, el cual después de
pasar afos en el poder, siguiod estando presente el factor de la desigualdad y el miedo social.
Tanto asi, que luego de este régimen, produciéndose el arribo de un gobierno democratico,
“se adscribid a una politica social orientada basicamente a la planificacion y gestion de
sectores sociales en las areas de educacion, salud, vivienda, etc. y a la atencion de
determinados grupos objetivos (nifios, mujeres, jovenes), a objeto de reducir las profundas
desigualdades sociales heredadas del régimen dictatorial y, por esta via, elevar el bienestar
de la poblacion, disminuyendo los sectores que vivian en situacion de pobreza™®. Ya que,
esta desigualdad hizo sumamente volatiles en su malestar a esos grupos. Por ejemplo, estos
grupos durante protestas que ocurrieron en la década de 1980, van a constituir las bases
sociales que reflejaron el descontento, y “en cada acto participaron los mas diversos
sectores de la poblacion: sindicatos, profesionales, duefias de casa, pobladores, trabajadores

publicos y privados, etc. Las expresiones de descontento serian miltiples e inéditas™®

Ademas, esta relacion existente entre el miedo social y la desigualdad social también tiene
un nexo con otro de los actores que hemos estado estudiando, que es el caso de los
mapuches. Hace siglos, la figura del indigena como amenaza para la sociedad comenzaba a
mostrarse como esencial para esparcir el miedo en la sociedad, lo que generaba, segun

996

Rafael Gaune, “una profunda forma de desprecio Ahora bien, el mapuche ha sido uno

de los actores en el problema de la desigualdad social y racial en Chile, lo que ademas estéa

3 Scocco, Marianela. Las estrategias represivas en las dictaduras militares de los afios setenta en el Cono
Sur. Los casos de Uruguay, Chile, y Argentina. En Historia Regional, Seccidn Historia, ISP N2 3, Afio XXIII, N2
28, 2010, Pag. 158. Véase también en Roca, Gustavo: Las dictaduras militares en el Cono Sur. El Cid Editor.
1984. Pp. 237 y 238.

** Goicovic Donoso, Igor. Del control social a la politica social. La conflictiva relacion entre los jovenes
populares y el Estado en la historia de Chile. Ultima Década N°12, CIDPA Vifia del Mar, Marzo 2000. Pag. 116.
Véase también en: Cortez, Flavio. Fundamentos, caracteristicas e institucionalidad de la politica social juvenil
en Chile. Primer informe nacional de juventud, Instituto Nacional de la Juventud, Santiago, 1994, p.156.
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en directa relacion con el miedo social que ellos han producido en distintas etapas de la
historia de Chile, o a los cuales se apunta como quienes producen este miedo, que muchas
veces es condicionada por la desigualdad social y racial que padecen, debido a
caracteristicas que se conocen como una cultura distinta al margen de la sociedad chilena,
pero que al mismo tiempo convive con esa idiosincrasia, los rasgos fisicos y la educacion
que poseen. Por lo tanto, vamos a encontrarnos con casos en que se presenta el miedo a la
continua tendencia a la accion expropiatoria o de reivindicacion de tierra. Dichos
acontecimientos ocurrieron en Concepcion y en la zona sur del pais, que ocurre desde fines
de los afios cincuenta, hasta el afio 1965 con la Reforma Agraria. Durante aquel afio, se
realiz6 un censo indigena, y dicho censo, inconcluso finalmente, “demostré que tanto la
precariedad material, el aislamiento y la falta de acceso a los medios productivos, eran parte
de una experiencia negativa para muchos comuneros mapuches, las cuales mas tarde,
durante la Reforma Agraria, se iran transformando en parte fundamental de su propio
discurso acerca de la lucha campesina™’. Lo cual va a culminar con las expropiaciones y la
reivindicacion de tierras. “En la provincia de Cautin, las expropiaciones a favor de los
campesinos indigenas alcanzaron durante el gobierno de Frei las 13.732,1 hectéreas,

logrando establecerse 21 asentamientos”®.

Para los afios en que Chile vivio la dictadura militar, el problema se acentud en ciertas
ensefianzas ancestrales y mitos que fueron perdiéndose, ya que no estaba permitido realizar
ciertas practicas. Este caso es uno de los que componen el problema a mayor escala. Dicho
de otro modo, “el mayor problema lo supuso la discriminacién y la estigmatizacion social
por pertenecer a la etnia mapuche”®. Esta amenaza mapuche a la sociedad en los afios de
dictadura, no solo fue respondida con la eliminacién de todo valor cultural del pueblo
mapuche, sino que ademas fue respondida con la mayor violencia y repudio posible. Es
mas, en el afio 1984, “la Ley 18.314 (Ley Antiterrorista) es creada en plena dictadura, con

el fin de perseguir y encarcelar a los opositores. Esta ley estipulaba como acciones

%7 Carcamo Hernandez, Ovidio. Los origenes de la Organizacion Indigena-Campesina y el surgimiento de los
discursos reaccionarios durante la Reforma Agraria en la Provincia de Cautin, Chile, 1967-1973.
Trashumante. Revista Americana de Historia Social, num. 5, enero-junio, 2015 Pag. 315.

% |bidem. Pag. 320. Véase también en Correa, M. y otros. La Reforma Agraria y las tierras mapuches. Chile
1962-1975. Santiago: LOM 2005.

*Cadierno Gutiérrez, Jon. Transmision de conocimiento ancestral Lavkenche sobre terremotos y tsunamis y
su implicancia en la reduccion del riesgo de desastres. Revista de Estudios Latinoamericanos sobre Reduccion
del Riesgo de Desastres (REDER). Pag. 24.
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terroristas el secuestro, atentados con explosivos, amenazas, entre otras™'%

, Y se siguio
aplicando una vez instalada la democracia. Se document6 que “al menos cien mapuches
fueron ejecutados o desaparecidos después de su detencidn por parte del Ejército u otras
fuerzas de seguridad”101. Ademas, “las reducciones de territorio trajeron consigo migracion
urbana y pobreza, tanto para quienes se quedaban como para quienes se iban, y una gradual
chilenizacién forzada y marcada por la discriminacion™®. Entonces, era de esperarse en
que el indigena mapuche se transformara en una figura que representara el miedo para
ciertos sectores, en especial los acomodados, siendo que ha sido asi desde hace ya bastante
tiempo, s6lo que ahora aparece, segiin Fernando Pairican, “una nueva generacion mapuche
que se crio en la pobreza de las reducciones de los ochenta, madurd rodeada de
plantaciones forestales en los noventa y se rebelé a mediados de la misma década al
observar que el neoliberalismo era un modelo que, mientras perjudicaba sus viejos terrenos,
enriquecia en un lejano Santiago a unas pocas familias™%. Todo esto tiene gue ver con una
lucha constante que ha existido en torno a las elites empresariales, el Estado, y los pueblos
mapuches. Mas que esto, son aquellos que por su condicion pobre, y sus rasgos fisicos son
considerados como tales. O sea, la razon racial de la discriminacién es el miedo que se le
tiene a aquel que por sus rasgos fisicos parece indigena, que va a recaer en la categoria de
los pobres en Chile, ya que aquel con rasgos indigenas ha representado el miedo como

expresion social.

Asimismo, las fuertes represiones por parte del Estado siguieron repitiéndose a comienzos
del siglo XXI, lo cual ha demostrado una fuerte desigualdad y discriminacién social y racial
impregnada en la sociedad. “En este marco, nos encontramos ante dos modalidades de
represion, por un lado, la presencia de fuerzas policiales en marchas y movilizaciones, y
por otro, el despliegue de acciones de persecucion penal tanto a dirigentes como
manifestantes en general, propiciando ambas un clima generalizado de temor en quienes
participan de diversas protestas sociales™'®. Precisamente, estas formas de represion se

presentan de manera permanente en los movimientos mapuches, ademas de otro tipo de

100 . . . . . .. . . s . .
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movimientos como los estudiantiles y los medioambientales. Existen muchos ejemplos de
resistencia mapuche a través de los afios, pero nos vamos a quedar con uno en especifico
que comenzd a gestarse en la primera década del siglo XXI, en el afio 2007. En este afio se
comenzO a construir una central en un espacio ceremonial mapuche ubicado en el rio
Pilmaiquen, en cuya gestion particip6 la hidroeléctrica Pilmaiquen S.A. Asi pues, “este
distanciamiento respecto del Estado chileno posiciona la lucha de Pilmaiquén como desafio
a las politicas del miedo, desde diversos dispositivos de resistencia: toma de terrenos,

marchas, movilizaciones, entre otro”*®.

Lo interesante de esto, es que la resistencia
mapuche expresa la falta de miedo que hay hacia la policia, que esta no es un impedimento

para la resistencia, o si estando la policia la resistencia se hara presente de igual forma.

Entonces, ha existido una falta de acuerdo sobre la resolucion de un problema ancestral,
que es el conflicto mapuche, sobre la violencia que se ha producido por afos, el miedo
social que conlleva originado por ambos bandos, y la desigualdad social y racial que se
manifiesta. “En este sentido, se hace necesario establecer un contexto general del conflicto,
el cual se enmarca en una situacion de fuertes desigualdades tanto econdmicas como
politicas vividas por la poblacién mapuche, ademas de la persistencia de un sentimiento

compartido de discriminaciones en la sociedad chilena actual”'%.

Entonces, el miedo que representan los mapuches en la sociedad chilena, es coartado por la
represion del Estado chileno, que igualmente actla a través del miedo. Dicho de otra
manera, “a medida en que aumentan las movilizaciones mapuche por la defensa y
recuperacion de tierras, aumentan las medidas represivas por parte de las autoridades

nacionales'®’,

En resumen, el miedo social es aquel que se genera a partir de muchos factores que en este
caso suelen producirse en gran medida en los espacios urbanos, o un lugar especifico de ese
espacio. Como se explico anteriormente, el miedo puede experimentarse individualmente.
No obstante, el miedo social que se ha estado analizando es aquel que se produce a través

de un colectivo, de un grupo de actores que se manifiestan en un territorio 0 un espacio

% |bidem. Pag. 275.
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determinado. Por lo tanto, esta construccion social del miedo va a estar relacionada con
otros conceptos como son la violencia, y la inseguridad. Este miedo puede ser producto de
las acciones provocadas por las personas que se consideran como desiguales en la sociedad,
y como quien ejerce el miedo son los integrados, el miedo puede girar en torno a un pobre,
a un indio o a cualquiera de los actores sociales. Esto también puede darse en torno a otros
factores que puede ser la naturaleza misma provocando conmocién en la sociedad. En el
caso de las acciones de las personas, el miedo social que generan va a relacionarse con un

elemento importante en la sociedad chilena que es la desigualdad social y racial.

O sea, en el periodo que corresponde a este trabajo, observamos que la desigualdad social y
racial ha estado relacionada con el miedo social, en donde ambos aspectos han jugado un
rol importante en la historia de Chile, enfocandolos especificamente en los actores sociales
que se han observado (el agitador de izquierda, el pobre y el rico urbano, el indigena, el
Estado, etc.). Cada uno de estos, estan entre mezclados unos con otros, es decir, el Estado
suele ser de los ricos urbanos, el pobre puede ser el mapuche cuyas protestas se confunden
con una agitacion de izquierda, etc. Cada uno de estos a la vez ha sido relevante para los
procesos que se han manifestado en las décadas pasadas. En ciertos momentos, las
desigualdades han causado demandas a los mas ricos por mejores salarios, mejores
condiciones de vida para los pobres urbano, lo que conlleva a acciones precipitadas que
pueden causar miedo y violencia. EI miedo que produjo el ascenso del comunismo en la
década de 1960, y el posterior contraataque de la derecha politica, utilizando el miedo como
medio para contraatacar es producto de esta desigualdad entre un bando y otro. Y el caso de
los mapuches que desde una lucha constante han sufrido discriminaciones y desigualdades
sociales y raciales, con la “ley antiterrorista”, la reduccion de sus tierras, instalacion de
centrales eléctricas, entre otras cosas. Asi pues, para el caso del pobre urbano, el comunista,
y el mapuche, estos cumplen con ciertos rasgos que se pueden dilucidar. O sea, el mapuche
es pobre y militante, el comunista suele ser pobre, los pobres suelen ser proclives a la
reforma social que se le tacha de comunista, etc. Entonces, ante un peligro real o
imaginado, aparecen figuras a las cuales apuntar como origen del problema que puede
llegar a presentarse, el cual suele estar identificado con personajes identificados con el
vandalismo, la delincuencia, el revanchismo, u otros aspectos, que van a pertenecer a
grupos agitadores, violentos, o racialmente disminuidos. Asi, este conjunto de cosas suelen

componer los rumores como discursos del miedo en la historia de Chile.
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Los rumores como discursos de miedo en la historia de Chile

Para empezar, la pregunta que debemos hacernos es la siguiente: ¢ Qué son los rumores?

Antes de comenzar a responder este cuestionamiento, debemos saber que es un fenémeno
curioso que se puede dar en cualquier circunstancia y en cualquier contexto posible. Ha
sido objeto de estudio en muchas disciplinas como la psicologia, la psiquiatria, y la
psicologia social. Ahora bien, contestando a la pregunta inicial, hay que indicar que muchas
personas han investigado sobre este tema y han realizado distintos conceptos de lo que
podemos entender como los rumores. En primer lugar, hay que hacer referencia a Jean Noél
Kapferer. Este es un gran estudioso de la materia y quizas uno de los nombres con mas
categoria en cuanto al rumor se trata. Segin €1, “el rumor se encuentra en todas partes,
cualquiera que sea el ambito de nuestra vida social, y asienta de que es el medio de
comunicacién mas antiguo™'®. Entonces, Kapferer define el rumor como “la aparicion y
circulacién en la colectividad social de informaciones que ain no han sido confirmadas
publicamente por las fuentes oficiales, o que estas han desmentido. El “se dice que” es una
negacion, ya sea porque el rumor se ha adelantado a la fuente oficial, ya porque se opone a

ella,,log

Otra definicion es la que nos entrega José Ignacio Vélaz, donde sefiala que los rumores son
“una informacion que aporta novedades sobre alguna cuestion de actualidad. En esto se
distingue de una leyenda, que se refiere a un hecho pasado y no busca orientar la accion
inmediata. EI rumor suele surgir a raiz de un suceso importante y a la vez ambiguo, abierto
a mas de una interpretacion plausible”. Claro esta que, este rumor producido en un
espacio publico, debe tener cierto interés publico, “de otra forma nadie se molestaria en
transmitirlo ni perderia el tiempo escuchandolo, y el rumor “"morirfa” pronto”***. A raiz de
esto, existe otro como Abreu Sojo que sefiala que “10S rumores son mensajes circulantes en

las conversaciones de la gente acerca de lo que concierne al interés general y pablico, de
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acuerdo con la actualidad, cuya caracteristica es ser una voz paralela, cuando no opuesta, a

las fuentes institucionalmente autorizadas”*?,

Segun Stefan Rinke y Manuel Bastias Saavedra, no hay definicion Unica y precisa de lo que
es el rumor. No obstante, se pueden identificar ciertas caracteristicas. Por ejemplo, “los
rumores no se centran en los individuos, sino que los eventos y los objetos™**®. Esta forma
de comunicacién oral a menudo informal, es dificil verificar su fuente y su valor, por lo
tanto, es posible que aquel evento no ocurra. “El evento ayuda a que un rumor se propague
debido a la incertidumbre y ansiedad que crea. Esto es lo que finalmente genera
rumores”™*. Al igual que el miedo social, “dependiendo del contexto los rumores pueden
afectar a individuos o colectivos. En este ultimo caso, podemos referirnos a Allport y
Postman y los rumores publicos, es decir, grupos de personas susceptibles a narraciones
particulares que cambian dindmicamente a medida que se transmite la informacion™°. Esto
quiere decir, que si bien, la mayoria de las veces un rumor se puede interpretar de una
manera que llega a parecer dudoso frente a la colectividad, no siempre es asi. Ya que hay
ciertos relatos o informaciones que son importantes, y se usa mediante ciertos grupos
especificos que toman esta informacién como relevante. Asi pues, las situaciones a las
cuales se enfrentan las personas en momentos de crisis, conflictos, o catastrofes, pueden
conllevar a acciones precipitadas. Algo bastante normal en la conducta humana, y una de
estas acciones precipitadas puede consistir en rumores, los cuales pueden ser reales o
simplemente inventados o tergiversados. A falta de discernimiento, las personas recurren a
otro tipo de fuentes, para verificar que la informacién que reciben es correcta, como

definidos medios de comunicacion: prensa, radio, television, etc.

Ahora bien, puede resultar un campo dificil de estudiar debido a la subjetividad en que se
materializa el rumor. Porque estos rumores pueden ser falsos o bien pueden ser
fundamentados. Por lo tanto, se debe considerar al rumor “como un producto del
imaginario social, materializado en un discurso, en donde el modo de circulacion y los

efectos que produce estdn vinculados al modo en que se ha constituido la subjetividad

112 . , P . . s . ~ .
Tinoco, César. Dindmica del rumor y operaciones psicoldgicas de dafio reputacional. Anales de la

Universidad Metropolitana. Vol. 4, N2 2 (Nueva Serie), 2004. Pag. 158. Véase también en Abreu Sojo, Ivan.
Los rumores en Venezuela. Caracas: Editorial Centauro. Caracas, 1993.

Rastias Saavedra, Manuel y Rinke, Stefan. Rumour propagation as a form of social control. A case from
dictatorial Chile. Pag. 393.

114¢
Idem.

115¢
Idem.
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colectiva” ™. Entonces, “teniendo como referencia que las desigualdades sociales en Chile
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tienen un caracter multidimensional incluyendo aspectos objetivos y subjetivo™", el rumor

se afirma en los aspectos subjetivos de la desigualdad.

Asimismo, el concepto del rumor se transforma en algo inherente al ser humano, y se
transforma en una forma de expresion en la colectividad que opera de acuerdo a la
clasificacion que se le puede dar debido a la gran variedad de rumores, pudiendo
vislumbrar dos variables: “la forma como surge el rumor (de manera espontanea o
deliberadamente provocada), y aquello que le da origen (eventos genéricos, eventos
especificos o detalles, y la fantasia). Por esto, es que los rumores suelen ser un tipo de
comunicacion multidimensional, que ademas requiere de cierta dinamica. De acuerdo con
autores como Knapp, Allport y Postman, “las condiciones del entorno que permiten la
propagacién de un rumor son, en primer lugar, la importancia que tiene el rumor para quien
lo escucha en caso de que sea verdad. La misma puede ser valorada en una escala de 0 a 10.
En segundo lugar, la ambigiiedad o incertidumbre en torno al rumor, la cual también puede
ser valorada en una escala de 0 a 10. Este ultimo elemento adquiere especial relevancia
cuando el rumor es falso™'®. En caso de que un rumor sobre algo importante no tenga nada
de ambigliedad, o que un rumor con el maximo de ambigliedad no tenga nada de

importancia, el rumor no se sostendra en ninguno de los dos casos.

Por ello, y ya definido el concepto del rumor haciendo varias referencias de autores, ahora
cabe resaltar lo siguiente: ;Qué relacion tienen los rumores con la desigualdad social? A
partir de esta pregunta, debemos sefialar que la relacion entre los rumores y la desigualdad

social, también tiene relacion con el miedo social y racial.

e Gago, Maria Paula. La subjetividad y el rumor: del Gran Pdnico de 1789 a la Era de la informacion.

Perspectivas de la comunicacion. Vol. 2, N°1, 2009. ISSN 0718-4867. Universidad de la Frontera. Temuco,
Chile. Pag. 54.

"7 Mac-Clure, Oscar y Calvo, Rubén. Desigualdades sociales y tipos de territorios en Chile. Centro de
Investigacion Sociedad y Politicas Publicas (CISPO). Polis [En linea], 34 | 2013. Pag. 2

"8 |bidem. Pag. 164. Véase también en: Knapp, R. A Psychology of Rumor. Public Opinion Quarterly. 1944. En
Allport, G.W. y Postman, L. Wartime Rumors of Waste and Special Privilege: Why Some People Believe Them.
Journal of Abnormal and Social Pyschology. 1945. En Allport, G.W. y Postman, L. An Analysis of Rumor. Public
Opinion Quarterly. 1946. Y en Allport, G.W. y Postman, L. The Psychology of Rumor. New York: Holt,
Rinehart, & Winston. 1947.
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O sea, “el contexto comunicativo en el que se dan mas rumores es el caracterizado por
situaciones de confusion, crisis, desconfianzas o desigualdades™ . Esto quiere decir que, si
bien el rumor puede darse en diferentes contextos debido a su caracter multidimensional, se
propaga mas cuando se esta en frente de una sociedad que padece de desigualdad. Incluso,
Kapferer menciona que para este tipo de situaciones, existen los llamados “chivos
expiatorios”. “El eterno retorno de las murmuraciones es el destino de los chivos
expiatorios. Los culpables potenciales de los “pecados de la colectividad” son siempre los
mismos: los extranjeros, los mal integrados en la colectividad, aquellos que no comparten
las mismas creencias (...)"*?. Ademés, debemos contestar a lo siguiente: ;De qué forma
los rumores expresan la desigualdad social? En este punto, los rumores van a jugar un papel
fundamental en torno a ciertos personajes en la sociedad que van a representar la
desigualdad en esta, ya que el contenido del rumor puede tratar de estos actores que
componen la desigualdad social, y por lo tanto, llegan a ser parte del discurso que se

produce.

Entonces, los rumores pueden expresar la desigualdad social y son los actores de la
sociedad, quienes la determinan o la confirman, ya sea los pobres urbanos, los ricos, los
indigenas, los comunistas, o el Estado. Por ejemplo, en el caso de los pobres urbanos, la
desigualdad en los rumores se expresa en el sentido que, siendo un grupo manipulable e
influenciable, se espera que también posean bajo nivel de educacidn, o en este caso, que no
sepan leer o escribir. Pero mas que esto, es el entendimiento que tienen al leer o que no
estan facultados para realizar una critica con razonamiento. Como sefiala Hugo Contreras,
quien menciona las palabras de Scarlett O’Phelan, “en sociedades extensamente analfabetas
el rumor juega un papel preponderante. Este se divulgaba con facilidad en los lugares
publicos, mas aun cuando habia bases para sostenerlo y pocos recursos para desmentirlo.
La informacién inicial podia sufrir increibles transformaciones al pasar de boca en boca y

es muy dificil definir dénde se iniciaba y dénde terminaba”***. De esta manera, el rumor

119 / , . . . .2 T INT
Mazo Salmerdn, Maria Elena. El rumor en las organizaciones desde una aproximacion multidisciplinar.

Opcion, vol. 31, num. 3, 2015. P4g. 808. Véase también en Kapferer, Jean Noel. Rumores. El medio de
comunicacion mds antiguo del mundo. Editorial Plaza Janés. Barcelona, 1989. Pag. 129.

2% {dem. Véase también en Kapferer, Jean Noel. Rumores. El medio de comunicacion mds antiguo del
mundo. Editorial Plaza Janés. Barcelona, 1989. Pag. 129

12 Contreras, Hugo. Aucas en la ciudad de Santiago. La rebelion mapuche de 1723 y el miedo al otro en Chile
central. Pag. 71. También véase en: O’Phelan, Scarlett. La construccion del miedo a la plebe en el siglo XVl a
través de las rebeliones sociales, en Rosas, Claudia (ed.), El miedo en el Peru, siglos XVI al XX, Lima, Fondo
Editorial PUCP, 2005, 123-138.

48



casi siempre involucra a esa parte de la sociedad que se ve inmerso en la desigualdad a

verse afectados por informaciones falsas.

Por lo tanto, los rumores que se generan en una sociedad pueden darse debido a las

13

desigualdades inherentes. Estos rumores se dan en momentos especificos. Es decir, “el
emisor crea el mensaje como reaccion psicoldgica ante un hecho concreto (acontecimiento,
testimonio, situaciones de desigualdad, sorpresa, etc.)”*??. En cuanto al acontecimiento, este
puede ser un momento de caos, crisis, o catastrofes de cualquier tipo. Por esta razon, hay
que realizar otra pregunta en base a este punto. Hay que indagar si estos rumores

relacionados con la desigualdad social, son discursos de miedo social.

Existen rumores que pueden tener como contenido un discurso de miedo social. Por
ejemplo, durante ciertos casos de peligro o catastrofe, las personas pueden llegar a actuar de
distintas maneras, algunos tranquilos, otros de manera mas violenta o precipitada, y los
medios de comunicacion juegan un rol muy importante en este discurso de miedo social.
Estas acciones pueden ser por ejemplo, el querer defender los hogares que fueron dafiados
en zonas de capas medias. Es decir, defender las pertenencias ante cualquier intento de
saqueo que se dé a conocer en los medios de comunicacion. Por lo tanto, los que acttan de
manera mas precipitada, pueden llegar a incurrir en la violencia y “alertados por los medios
de comunicacién, se arman para prevenir la ocurrencia de estos actos, incluso si esto no ha
sido verificado por medios oficiales™?*. O sea, se necesita sélo informacién alarmante para
que las personas se sientan en un ambiente inseguro cuando ocurre un problema en la
sociedad. Ademas, hay que destacar que “los rumores negativos circulan mucho mas rapido
e impactantemente que los desmentidos positivos”124. De esta manera, “los rumores criticos
también provocan fendmenos negativos como la inseguridad en el grupo. Muchos rumores
pueden distorsionar las conductas colectivas generando division™?. Entonces, se generan
conflictos en los grupos sociales existentes, y las consecuencias que traen los rumores,

hacen resaltar la desigualdad social.

122 ¢
Idem.

Tierney, K., Bevc, C. y Kuligowski, E. Disaster myths, media frames, and their consequences in hurricane
Katrina. The annals of the American academy of political and social science, 604, 2006. Pag. 71.
124 Fernandez, |., Martin Beristain, C., & Paez, D. Emociones y conductas colectivas en catdstrofes: ansiedad y
rumor y conductas de pdnico. In J. Apalategui (Ed.), La anticipacién de la Sociedad. Psicologia Social de los
?;Sovimientos sociales. 1999. Valencia: Promolibro. Pag. 9

idem.
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También, los rumores estan relacionados con la inseguridad ciudadana que se vive en un
momento de caos, y “los efectos simbolicos de la inseguridad ciudadana son los miedos.
Estos son el resultado de multiples y diversas producciones simbdlicas, pero sobre todo, del
trabajo del mercado y los medios de comunicacién”?. Por ejemplo, los rumores que se
expresan mediante los medios de prensa tienden a ser discursos de miedo social cuando “el
discurso de la inseguridad producido estd marcado, entonces, por los modos
sensacionalistas y el impacto bordea el territorio del espectaculo: un relato informativo que

»121  Entonces, también existe una

apela a la emotividad y la conmocion del lector
interaccion entre aquellos riesgos reales y los riesgos percibidos en los medios de
comunicacion, lo que pretende de cierta forma que se generen procesos de asimilacion o

discernimiento de aquello que se esta informando.

O sea, los rumores pueden jugar un rol en cualquiera de estos escenarios, y en cualquiera de
estos puede llegar a transformarse en un miedo colectivo. Por lo tanto, “dada esta peculiar
interaccion entre el riesgo real y el riesgo percibido, cuando éste crece por las revelaciones
de los medios de comunicacion (que aunque no sean alarmistas desde luego se estan
expandiendo, por lo que multiplican todos sus contenidos, incluidos los que siembran
alarma social), también puede crecer el latente riesgo real, si se suscitan expectativas
capaces de favorecer la multiplicacion de riesgos y de inhibir la capacidad colectiva de
superarlos™*?®, Asi pues, las conductas que generan estos rumores también son importantes
en el sentido de que en momentos de crisis, pueden variar de acuerdo a la recepcion del
rumor. Dicho de otro modo, “ante situaciones de riesgo, tension o cambio, debidas tanto a
factores ambientales como a factores sociales, se desencadenan una serie de conductas y

emociones colectivas”*?°.

En este caso, el discurso que provoca el rumor sobre miedo social puede generar conductas
colectivas, sin perjuicio de que estas conductas colectivas puedan generarse por un

problema tangible o percibido, sin que el rumor genere mayor intervencion, y que genere

126 . , , s . . . . .
Rincén, Omar y Rey, German. Los cuentos medidticos del miedo. Urvio, Revista Latinoamericana de

Seguridad Ciudadana. No. 5, Quito, Septiembre 2008. Pag. 35.
127 , P

Ibidem. Pag. 39
'8 Farré, Jordi. Comunicacion del riesgo y espirales del miedo. Nueva época, Num. 3, enero-junio, 2005. Pag.

98.
129 Fernandez, |., Martin Beristain, C., & Pdez, D. Emociones y conductas colectivas en catdstrofes: ansiedad y
rumor y conductas de pdnico. In J. Apalategui (Ed.), La anticipacién de la Sociedad. Psicologia Social de los

movimientos sociales. 1999. Valencia: Promolibro. Pag. 4
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miedo por si s6lo. Ya que existen situaciones en las cuales “el miedo es continuamente
actualizado a través del rumor, las amenazas y las acciones violentas directas que

profundizan el clima de desconfianza*.

Aplicando todo este problema al contexto chileno, ¢Qué ejemplos de rumor como discurso
de desigualdad social pueden ser observados en la historia de Chile?

Como se ha mencionado en otra ocasion, los rumores deben su particularidad a una
multiplicidad de puntos de vista, dependiendo del contexto, del contenido y de ciertos
aspectos relevantes con la vida social. Ahora bien, el rumor en la historia de Chile no sélo
juega un papel relevante en catastrofes naturales como terremotos, maremotos, o
erupciones volcanicas, por mencionar algunas. Sino que también, se ha dado con mayor
alcance en momentos que suelen generar miedo en la sociedad a partir de personajes o
grupos especificos en la sociedad, donde se desprenden ciertas situaciones producidas por
la participacion activa de estos. Durante el periodo que esta analizando estas situaciones en
que el rumor juega un papel relevante en cuanto al miedo y desigualdad social se trata, ha
habido muchos ejemplos sobre este tema. Los que se observaran a continuacién son parte

de distintos contextos.

Para partir con los ejemplos de los rumores que se pueden observar en la historia de Chile
como discurso de desigualdad y miedo social, tenemos aquellos ocurridos durante el
periodo colonial, especificamente en el afio 1723. En este caso, se pueden observar otro
tipo de problemas, que no dejan existir para el siglo XX, pero que se presenten de otra
forma. Asi, el problema indigena fue el caso particular para los rumores de aquel afio de la

colonia.

Fue un caso que recibidé poca atencion, y que sélo destaco porque fueron rumores con poco
fundamento. Sin embargo, lo que interesa para este caso es que si existieron estos rumores,
y al final se constituy0 esta parte de la historia en que los rumores anteriormente
mencionados tuvieron raices méas profundas. Este se tratd de un alzamiento indigena
ocurrido en Santiago en 1723 que, en un primer momento, se tratd sélo de un rumor debido
a la experiencia social al verse enfrentado a este tipo de situaciones. “El temor, a su vez, se

alimentaba de los rumores que corrian en época de crisis, pero también de la serie de

130 . ; s , . . . . .
Jaramillo, Ana Maria, Sanchez, Luz Amparo, Colorado, Martha, Diaz, Patricia, Osorio, Amantina. Poniendo

tierra de por medio: Migracion forzada de colombianos en Colombia, Ecuador y Canadd. Corporacion Regidn,
Medellin, septiembre de 2008. Pag. 389.
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elementos que cada vez que se apresaba o se sospechaba de un indio salfan a relucir****. O
sea, el mapuche como actor de la desigualdad social en Chile aparece en este escenario que
se construye en base al rumor. Y este escenario precisamente, fue el que encontraron los
funcionarios monarquicos en distintos lugares de los partidos de Santiago y Melipilla en
septiembre de 1723. “En dichos territorios, poblados tanto por indios locales como por
inmigrantes, se creyd descubrir y quizés efectivamente se hizo, una rebelion que tenia por
objetivo destruir Santiago”™*2. Entonces, el rumor existié sea que se haya descubierto o no
el hecho en si. Lo que provocé alarmas y miedo colectivo en torno a los mapuches. Asi
como este episodio, también hay otros referentes a supuestos alzamientos mapuches: “A
principios de 1773, pocos meses despues de haber concluido las negociaciones que
pusieron fin a la guerra, comenzaron a circular rumores en las localidades fronterizas del
rio Bio-Bio sobre una invasion que los habitantes de Araucania planteaban llevar a cabo
con sus aliados de las Pampas™®. O sea, tanto en uno como en otro momento, estos
rumores y anuncios produjeron tal miedo colectivo, que las autoridades de Santiago, tanto
en uno como en otro momento se vieron obligados a actuar. En el primer caso, detuvieron a
un grupo considerable de indigenas para ser interrogados, y en el segundo caso, “las
autoridades de Santiago enviaron un contingente de milicianos al area mencionada, los que
no encontraron rastros de los supuestos maloqueros. No obstante, el efecto alarmista que

tenian los rumores en el &nimo de los vecinos disminuy6 con el paso del tiempo™*3*

Por otro lado, cuando hablamos del rumor como un discurso de desigualdad y miedo social,
también hay que sefialar las huelgas ocurridas a principio del siglo XX, especificamente la
ocurrida en Iquique en 1907, la cual tuvo como saldo “represiones sangrientas por parte de
las fuerzas militares con miles de muertos y heridos (...). Los sucesos de diciembre de 1907
son un fiel ejemplo de lo expuesto: el informe del consul aleman en Iquique afirma que

hubo fuertes rumores de que la tropa se negaria a disparar contra los huelguistas de la

B! Contreras, Hugo. Aucas en la ciudad de Santiago. La rebelion mapuche de 1723 y el miedo al otro en Chile

central. Anuario de Estudios Americanos, 70, 1 Sevilla (Espafia), enero-junio, 2013. Pag. 96.

2 fdem.

Ledn Solis, Leonardo. Las invasiones indigenas contra las localidades fronterizas de Buenos Aires, Cuyo y
Chile. 1700-1800. Institute of Latin American Studies, University of London. Pag. 90.

B4 Ledn Solis, Leonardo. Las invasiones indigenas contra las localidades fronterizas de Buenos Aires, Cuyo y
Chile. 1700-1800. Institute of Latin American Studies, University of London. Pag. 95.
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Escuela Santa Marfa”**®. Este fue un episodio en que la segregacion experimentada por la
masa trabajadora fue bastante notoria y no hizo sino afianzar los prejuicios preexistentes.
“Corri6 el rumor en la ciudad que la huelga habia sido impulsada por agitadores peruanos,
quienes desde el interior proponian crear la Republica Independiente de Tarapaca. Otros
comentaban la influencia del movimiento anarquista desde Buenos Aires, donde habia
logrado un amplio apoyo en sectores obreros de dicha ciudad, y en asociaciones
mancomunales de Antofagasta y Tarapaca”*. Ademas de esto, hubo un factor importante
que fue la mala fama que se estaban creando las Fuerzas Armadas, por ciertas actuaciones
de indisciplina. Aunque esto parezca sin importancia, se debe dejar en claro que no lo es,
“considerando la desconfianza creada por una eventual (e incierta) actuacién de los
efectivos militares una vez iniciada la huelga. A ello hay que agregar los rumores cruzados
entre vecinos, autoridades y trabajadores, que hablaban de saqueos, incendios y

asesinatos™’.

Otros ejemplos de rumores son los generados durante la época de la dictadura militar de
Pinochet. Por un lado, la desigualdad social que existia por aquel entonces fue el escenario
en que ciertos rumores se expandieron, y por otro lado, el caso de la dictadura militar es
uno de los momentos emblematicos en cuanto a este miedo social en torno a sectores
populares se refiere. Puesto que, no hay que olvidar que el rumor y la falsa noticia fueron
uno de los instrumentos para mantener a raya a la sociedad. Entonces, uno de estos
ejemplos es que la mafiana siguiente al 11 de Septiembre de 1973, habitantes de barrios
marginales atacarian y quemarian casas de los sectores mas pobres:

“Para la mayoria de los residentes, la informacion era creible y comenzo6 la planificacion de
la autodefensa. Sus posesiones mas valiosas se guardaron, las tiendas de campafia se
instalaron en los patios, donde vigilaron con esposas e hijos, a la espera de que la amenaza

se materializara. Muchos empaparon las paredes de sus chozas con agua para evitar que se

incendiaran tan facilmente. Otros recogieron agua, 0 cerraron sus ventanas con clavos, o

corrieron para advertir a sus familiares™ %,

13> Aguila Zuniga, Ernesto y Maldonado Prieto, Carlos. Orden Publico en el Chile del siglo XX: trayectoria de

una policia militarizada. En Abregu, Martin y Waldmann, Peter. Justicia en la calle: ensayos sobre la policia
en América Latina. Biblioteca Juridica Diké, 1996. Pag. 78-79.

3% Donoso Rojas, Carlos. Escuela Santa Maria: Revisitando la matanza desde los documentos. Revista de
Ciencias Sociales (Cl), num. 22, 2009. Pag. 66

Y7 |bidem. Pag. 68.

Saavedra, Manuel y Rinke, Stefan. Rumour Propagation as a Form of Social Control: A Case from
Dictatorial Chile. Journal of Modern European History. Agosto 2012, Vol. 10. Pag. 396. Véase también en:
Pobladores: Vivimos horas de terror», in: Solidaridad 164 (September 1983), 6
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Luego, durante la década de 1980, se va a producir otro caso similar en que se hizo correr el
rumor de que un grupo de personas atacaria una poblacion del sur de Santiago. A su vez, la
desigualdad durante la década de 1980 era muy alta. Si bien hubo un ascenso de la
economia chilena, también coincide con “el peak en la desigualdad en los ultimos cincuenta

aﬁos”l39.

“Los vecinos de barrios obreros del sur de Santiago fueron llevados a creer que serian
atacados por la poblacion de los alrededores. EI rumor se propagé rapidamente y mantuvo a
una gran parte de la ciudad sin dormir debido al temor de que los hogares podrian ser
guemados o saqueados. Mientras el panico colectivo reinaba, en casi tres dias sacerdotes de
las parroquias locales, organizaciones de base y civiles estaban movilizados rapidamente
para contener la propagacion de los rumores y desarticular el miedo y desconfianza que se
habia producido entre los residentes locales. En las siguientes semanas, la participacion de
agentes estatales en la propagacion de los rumores fue expuesta a nivel nacional”**.

En el caso de la dictadura militar, “el grupo objetivo para el rumor era los pobres urbanos,
que se caracterizan por vivir en condiciones dificiles con poco acceso a informacion

141 En este sentido, lo que ocurrié en la dictadura militar fue, como bien sefiala

confiable
Freddy Timmermann, “una guerra psicologica basada principalmente en la manipulacion y
produccién de miedos (a través de tecnologias comunicacionales especialmente
discursivas), con la finalidad de frenar la accion marxista™*?. Y con los bandos que se
produjeron en este contexto, es decir, “la existencia de dos objetos de inseguridad, el
marxismo y las FFAA, en cuanto generadores de peligro de signos opuestos, se crea esta

imagen que se concreta con las noticias y rumores que oralmente comienzan a circular™®

Estos y tantos otros casos que han sido rumores cuyo contenido ha sido la desigualdad en la
sociedad, y el miedo colectivo. Asimismo, en caso de catastrofes naturales como
terremotos, las situaciones son bastante similares. Por lo que hay que preguntarse, ¢Por qué

estos rumores surgen en las catastrofes naturales y en otros momentos de emergencia?

Para responder a esta pregunta, en primer lugar hay que sefialar que, naturalmente en un

momento como las catdstrofes naturales 0 momentos de emergencia, las personas van a

139 Guzman, Juan Andrés. Chile, 50 afios de extrema desigualdad: investigacion basada en datos histdricos

del Sll. HTML. Ciperchile.cl. [15/07/2019].

“® saavedra, Manuel y Rinke, Stefan. Rumour Propagation as a Form of Social Control: A Case from
Dictatorial Chile. Journal of Modern European History. Agosto 2012, Vol. 10. Pag. 392.

! bidem. Pag. 398.

142 Timmermann, Freddy. E/ gran terror. Miedo, emocidn y discurso. Chile, 1973-1980

Santiago de Chile, Ediciones Copygraph, 2015, 337 pp. ISBN 978 956 119 707.

13 Timmermann, Freddy. Legitimacion, violencia, y miedo en la provincia de Nuble. Régimen civico-militar.
1973. TIEMPO Y ESPACIO. Universidad del Bio-Bio Chillan, Chile. P4ag. 190.
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actuar de distinta manera si se analiza los casos de manera individual. Algunos van a
conservar cierta calma, otros van a perder el control de sus emociones, y otros van a
averiguar qué es lo que ha ocurrido, o qué estd pasando, debido a la conmocion que deja
tras de si el desorden ocasionado. Estos ultimos, pueden recurrir a cierta informacion que
les proporcione veracidad, por lo que buscan fuentes que puedan ser Utiles luego del
desastre. Estas fuentes pueden ser medios de comunicacion, o sea radio, television, o
internet, o prensa. A falta de estos medios, ya que en una catastrofe natural pueden quedar
fuera de servicio (por ejemplo terremotos), el boca a boca surge como un medio sobre el
cual sostenerse. “Pero, evidentemente, no toda noticia que circula de este modo es un
rumor, sino solo aquellas que surgen de un proceso de discusion colectiva, mas 0 menos

espontaneo™*

, ¥ los medios de comunicacién igualmente pueden ayudar a difundirlo. Por
lo tanto, el rumor surge porque no hay otro medio al cual recurrir o porque a veces la
informacidn que se recibe por parte de ciertos medios o personas es contradictoria, viniendo
de distintas fuentes y no pudiendo conciliar la informacion. Asi, “su propagacion es amplia
y répida cuando existen vacios de informacion o desinformacion, o cuando la poblacion
busca darle sentido a alguna situacion concreta y requiere crearlo si no lo encuentra de otro
modo™*°. Distinto es cuando la informacién llega desde una fuente con la suficiente
acreditacion. Entonces, “ahi radica precisamente la fuerza de persuasion de los rumores, su
contenido es verosimil porque nos llega a través de personas dignas de crédito. De otra
parte, tal caracteristica (la no verificacién) no permite distinguir un rumor de otros tipos de

mensajes difundidos oralmente, cuya comprobacién personal carece de sentido” .

Entonces, el rumor surge como un elemento al cual acudir. Pese a esto, “en momentos de
desastres del talante que sean es complicado que la informacidn, aunque sea suficiente,
amplia, profunda y bien difundida, cubra las inquietudes racionales y emocionales de la
gente por la misma coyuntura de la crisis; y aun con informacion “confiable” se puede dar

lugar a la aparicion de rumores™*’.

Para concluir este capitulo, a lo largo de este se han analizado tres conceptos que sirven

para la comprension de este trabajo: la desigualdad social y racial, el miedo social o

144 , s . . . . . s .
Vélaz, José Ignacio. Los rumores: ¢Barreras o medios de comunicacion? Pag. 2

Fernandez Poncela, Anna Maria. Psicologia de masas, identidad social, epidemias y rumores: la influenza
en Meéxico. Socioldgica, afio 27, nimero 76, mayo-agosto de 2012. Pag. 201.
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Fernandez Poncela, Anna Maria. Psicologia de masas, identidad social, epidemias y rumores: la influenza
en México. Socioldgica, afio 27, nimero 76, mayo-agosto de 2012. Pag. 202.

145

147

55



colectivo, y el concepto de rumor. En primer lugar, la desigualdad social y racial se ha
analizado desde el contexto de la historia de Chile, el cual ha sido un tema de importancia
para diferentes campos de estudio y para diferentes &mbitos, como la cultura, la educacion,
y la economia. Ademas de esto, se observaron las fracturas y las divisiones que ha
provocado la desigualdad social y racial en la sociedad chilena, en distintos momentos en
que se expresaban ciertas diferencias en cuanto a un sujeto y otro, 0 un grupo social con
otro, lo que nos llevo a observar actores especificos que han desempefiado un rol relevante
en la desigualdad social y racial, como el pobre y el rico urbano, el mapuche, el comunista,
el Estado y la policia, entre otros. En segundo lugar se analizé el concepto del miedo desde
el punto de vista colectivo y de manera tedrica. A pesar de que no hay una definicion
exacta, se analizaron ciertas caracteristicas de este, como por ejemplo, su expresion en el
espacio urbano, y como este a su vez se relaciona con otros conceptos que se pueden
observar a gran escala en la urbanizacion como la violencia y la inseguridad, ademas de que
el miedo social esta en directa relacion con la desigualdad social y racial, analizando casos
particulares de los actores que hemos utilizado en esta investigacion. Lo que llevd a
concluir que en todos los casos que se observaron, el miedo y la desigualdad social han
estado vinculados en distintos periodos de la historia, llevado a casos particulares, con

actores especificos, y que juntos recrean una caracteristica inherente en la sociedad.

Por ultimo, se ha observado el concepto del rumor en términos generales y tedricos, visto
desde el punto de vista de diferentes autores que han dedicado sus investigaciones y
estudios a este concepto y como interactla en la sociedad. De esta manera, se ha dejado
claro lo que el rumor significa, cudl es su funcidn, y las repercusiones que puede ocasionar
en la sociedad Ademas, su importancia esta ligada a otros conceptos que se han estado
analizando a lo largo de este trabajo, como el miedo y la desigualdad social. Asi, el rumory
la desigualdad social van a tener relacion en cuanto el contenido del rumor expresa la
desigualdad. Esto, a través de los actores que juegan un rol en sociedades desiguales, como
los pobres urbanos que han servido de ejemplo para demostrar que son un grupo que a
través de los rumores que expresan la desigualdad social, se convierten en ‘“chivos
expiatorios”, es decir, en culpables de los problemas relacionados con la colectividad.
También, los rumores son discursos de miedo social, ya que traves de casos de emergencia
0 desastres, pueden llegar a generar panico colectivo. Estos pueden ocurrir a través de

medios de prensa, o simplemente de boca en boca. En consecuencia, se verificaron
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ejemplos en los cuales el rumor ha sido fundamental en distintos episodios de la historia de
Chile, como casos ocurridos en dictadura entre los afios 1973 y 1989, momentos durante la
colonia, apuntando a grupos especificos como los mapuches, en relacion al miedo y a la
desigualdad social y racial, y también la huelga de 1907 en la escuela de Santa Maria en
Iquique. Todos caracterizados por ser ejemplos de situaciones de emergencia O Ccrisis
colectiva, y como los casos de catéastrofes naturales, el rumor surgia porque se estaba en
presencia de situaciones en que la informacion que se recibia podia ser tergiversada o sin
coherencia alguna, lo que facilitaba el transito del rumor, y aun cuando esta informacién
fuera veridica o creible, esta puede no serlo dependiendo de la racionalizacion o la emocion

en que se exprese la colectividad al momento de recibir la informacion.

SEGUNDA PARTE
RUMORES Y MIEDOS SOCIALES EN TRES TERREMOTOS (1960, 1985 y 2010)

Rumores en los terremotos de 1960, 1985 y 2010: generalidades y casos
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Primero que nada, se debe anteponer la siguiente interrogante: ;Qué formas (origen,
desarrollo, fin) comunes y generales tuvieron los rumores en los terremotos de 1960, 1985
y 2010? Durante el capitulo anterior, se trataron los rumores como un fenémeno que surge
en momentos de crisis o0 durante catastrofes naturales. Asi pues, debido a una historia rica
en sismicidad que comienza desde el afio 1570 aproximadamente, los rumores en Chile han
jugado un rol fundamental en cuanto a crisis 0 desastres naturales se trata. Por lo tanto, lo
que toca analizar en este capitulo son los rumores durante tres terremotos ocurridos en
Chile a gran escala. Estos son: el terremoto de Valdivia de 1960, el terremoto de Algarrobo
de 1985, y el terremoto de Cobqguecura-Concepcién del afio 2010. A continuacién, se
presentaran las formas en que el rumor, en su rol en la historia de los terremotos, puede dar

lugar a controversias y a cierta exageracion por parte de los medios de prensa.

“Pocos escenarios resultan mas atractivos para la historia de las mentalidades que las
tragedias naturales, dado que en esas instancias limites, los temores atavicos propios de la
condicion humana, como el miedo a la muerte, el miedo fundamental de acuerdo a Jean
Delumeau”*®, Por ser el pais con los indices de sismicidad mas altos en todo el mundo, se
puede dar forma a las conductas que adoptan las personas afectadas en estos, que actian a
través del miedo reinante en la sociedad, producto del caos que conlleva un terremoto. De
esta manera, lo que interesa es el momento luego del terremoto, en que las personas, en una
gama de acciones que pueden adquirir luego de este, reciben cierta informacion, procedente
de cualquier medio. Ya sea a través del “boca a boca”, o través de cualquier medio de
comunicacion, en que cualquiera de estos puede constituir un rumor. Asi, “una de las
cuestiones que aquejan a la poblacién en el periodo post-desastre, es el rumor que anuncia
constantemente el advenimiento de una nueva catéastrofe”**°. Ahora bien, esta catastrofe a la
que se refiere, bien puede referirse a una réplica de aquella catastrofe, como también a una
provocada por el hombre. En otras palabras, renace el miedo social siendo el protagonista
principal (o quien lo causa) el hombre. O bien, el miedo a lo que puede ocurrir en la nueva

situacion de catastrofe (falta de agua, ausencia policial, falta de luz, entre otros).

'8 Cid, Gabriel. ¢ Fenémeno natural o castigo divino? Mentalidad cientifica y mentalidad religiosa en Chile en

torno al terremoto de 1822, en Jean Delumeau et. al., El miedo. Reflexiones sobre su dimension social y
cultural. Corporacién Region. Medellin. Pag. 11

% Korsta nje, Maximiliano. Antropologia del infortunio: la pobreza y los medios de comunicacion. CS No. 6,
julio — diciembre 2010. Cali, Colombia. Pag. 290.
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Sin embargo, lo que aqui se quiere lograr no es el descubrir la verdad o la falsedad del
rumor durante estos periodos de catdstrofes naturales. Basicamente es el descubrir el modo
en que surgen, se expanden, y son recepcionados. Para comenzar a analizar los rumores
durante estos tres terremotos, vamos a comenzar con el del afio 1960, que afectd gran parte
de la zona sur del pais, y su epicentro se produjo en la ciudad de Valdivia. El desastre
humano, material, y estructural significo de algin modo el retroceso en varios aspectos, y el
desorden general que produjo contiene las caracteristicas de cualquier otro momento en la
historia de la humanidad. Entonces, no es raro que al ocurrir el terremoto de 1960,

apareciera el fenomeno de los rumores.

Ademas, cabe destacar que otras ciudades fueron afectadas por el terremoto, como Puerto
Montt, Llanquihue, Yumbel, Chillan, Concepcién, Castro, Ancud, Talca, Linares, Temuco,
Los Angeles, por nombrar algunas provincias. Ademas, Santiago también estuvo envuelta
en situaciones que estuvieron marcadas por los rumores, ya que a ciertos medios de prensa
se les tratd de “sensacionalistas”, por difundir rumores que alertaran a la sociedad. Por lo
tanto, nos encontramos con situaciones que, como motivo del rumor se genera un

sensacionalismo a través de los medios de comunicacion.

Maés concretamente, el rumor que vamos a analizar se originé a partir de medios de prensa
tanto locales como capitalinos, los cuales a través de envios de personal de la prensa y
reporteros al lugar de los hechos, se crey6 en un principio que el lugar mas afectado fue
Concepcion, y en que el contenido de los rumores tratd sobre el caos material que dejé tras
de si el terremoto. A pesar de que el Ministro del Interior viajé a la zona afectada, segun
este el clima era de absoluta tranquilidad, como se sefiala en el diario El Siglo:

“Con el animo de no alarmar Ileg6 el Ministro del Interior de su visita a Concepcion, a raiz
del terremoto sufrido por la zona sur. Dijo que la primera impresion recibida habia sido de
“tranquilidad y normalidad”. Las casas viejas, agrego, han sufrido bastante: se les han caido
murallas y otras se han derrumbado del todo. Se neg6, sin embargo, a permitir que la
FACH entregara anoche las fotos tomadas de la destruccion. Mafiana veremos, dijo, total
no muestran mas que murallas destruidas y algunos escombros. A pesar de esta declaracion,

la FACH entregd fotos. Expresd, ademas, que no existe un nimero exacto de casas
destruidas™*®.

También, diarios como Las Noticias de Ultima Hora corroboraron informacion de que se

estaba ocultando de alguna forma lo que de verdad estaba ocurriendo en las provincias del

% Diario El Siglo. Domingo 22 de mayo de 1960. Pag. 12
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sur, y que fueron desmentidas por corresponsales enviados al sur, descubriendo el
verdadero terror que se estaba experimentando en el lugar:

“Desorganizacion hubo esta mafiana en el Ministerio del Interior y en sus demas
dependencias en relacion con la tragedia que afecta a la zona sur. Muchos periodistas
reflejaron su indignacion por la forma como el Gobierno esté entregando las noticias, con el
objeto aparente de ocultar la magnitud de la catastrofe. Solo a las 12 horas comenzaron a

entregarse informaciones algunas de las cuales fueron desmentidas por los corresponsales
de radios, diarios y revistas enviados a la zona sur” L,

Entonces, comenzaban a llegar los rumores a la capital sobre los desastres en el sur, y a su
vez, se rumoreaba sobre lo que en la capital se entendia como catéstrofe. Aun asi, y como
sefiala esta fuente, el gobierno tuvo el objeto aparente de ocultar la fuerza con que el
terremoto afectd a gran parte del sur de Chile, cuando todo era confusién y aun no se sabia
donde habia sido el lugar més afectado. Por lo tanto, los rumores durante el terremoto de
1960 permitieron una despreocupacion por ciertas zonas que vieron bastante afectadas,
como por ejemplo Chiloé:

“Empieza a sentirse la indignacion por el no sélo aparente, sino real abandono de la
provincia de Chiloé, ante la desgracia que nos aflige (...). Hasta las radio emisoras de

Santiago, al parecer, ya estan olvidando que aqui en Chiloé golped como en pocas partes de
la nacion™*.

Esto es un ejemplo de lo que se mencioné en el capitulo anterior. Es decir, la desigualdad
social que se produce no sélo entre clases sociales dentro de una ciudad, sino que hablando
en general entre ciudades afectadas. Dicho de otra forma, no se hablé de igual manera entre
una ciudad y otra cuando se trat6 de los desastres que produjo el terremoto, olvidando
ciudades que sufrieron mucho mas como Chiloé que, por ejemplo, la capital. Asi mismo,
Valdivia que fue la ciudad més golpeada durante aquel terremoto, en un comienzo no hubo
preocupacion 0 no se supo con certeza si fue una zona afectada. Un caso emblematico que
se menciona bastante en la prensa capitalina es el de Puerto Montt. En aquella ciudad, hubo
rumores de fusilamientos masivos por parte de militares que salieron a las calles contra
civiles que no respetaban el Estado de Sitio. Esto es lo que cont6 del escenario de Puerto
Montt el Director Subrogante de la Empresa Maritima del Estado Javier Valdés al diario
Noticias de ultima hora:

“Javier Valdés, que permanecio 48 horas en Puerto Montt, revel0 a su regreso a Valparaiso
haber tenido conocimiento del fusilamiento de siete muchachos que fueron sorprendidos

! Diario Noticias de ultima hora. Martes 24 de mayo de 1960.

2 Diario La Cruz del Sur. Jueves 02 de junio de 1960.
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robando. Igualmente dijo que los pobladores habian construido barricadas frente a las casas
gue quedaron en pie para defenderlas de las Brigadas de Demolicion. El gobierno no
desmintié ayer las declaraciones del Director Subrogante de la Empresa Maritima del
Estado, a pesar de que estas fueron dadas a la publicidad cuatro horas después que por
medio de una cadena nacional de emisoras, el Ministerio del Interior neg6 que en el sur se
estuviera fusilando a las personas sorprendidas en actos de pillaje”*.

Este hecho también es corroborado por el diario El Siglo sefialando el mismo caso de

fusilamiento:

“Son muchos ya los incidentes que se han publicado sobre este hecho. Pero hay algunos
nuevos que vamos a sefialar: cuando los periodistas de Santiago le preguntaron al director
del Cementerio de Castro si era cierto que habian fusilado a veintisiete personas, el
funcionario respondi6 que esa era una mentira. Jamas se ha fusilado a tantos. Los fusilados
son solamente siete y para que vea que les digo la verdad ahi estan las tumbas. Acto
seguido, mostro las tumbas y un reportero grafico aprovechd de tomar la correspondiente
foto (hasta hoy no publicada, seguramente por la orientacién del diario que el reportero
representaba)’™*>*,

Otro diario que va a verificar esta informacién es El Clarin, el cual asevera lo expuesto por
El Siglo y Noticias de dltima hora: “Cerca de 24 personas han sido baleadas, al ser

. . . . 155
sorprendidas en actitud sospechosa, rondando las ruinas de la ciudad durante la noche”

Sin embargo, otras fuentes desmienten estos rumores acerca de fusilamientos y baleadas. Y
no son precisamente militares los que desmienten estos actos. A pesar de que no se tiene
evidencias de que estos participaron de fusilamientos, fueron el Subsecretario del Interior
de aquel gobierno, Jaime Silva, y Carabineros que salieron a la defensiva de tales hechos en
diversos medios:

“Nos es veridica la informacion publicada en un matutino de esta capital, donde se afirma
que se han realizado fusilamientos en el sur. Tal informacion es falsa e injuriosa contra las

poblaciones respectivas a las que se les atribuyen actos de vandalismo o pillaje que se han
producido”156

Por su parte, altos mandos de Carabineros también negaron que estas situaciones estuviesen
efectivamente ocurriendo, corroborando esta informacion:

“No es efectivo que en la zona de la catastrofe se hayan llevado a cabo fusilamientos en
contra de desalmados que se habrian dedicado a perpetrar actos de pillaje y otras

depredaciones. Carabineros mantiene el orden de toda la zona devastada y las noticias
respecto a fusilamientos han sido recibidas con franco malestar por los habitantes del sur

>3 Diario Noticias de ultima hora. Sabado 28 de mayo de 1960.

Diario El Siglo. Lunes 30 de mayo de 1960. Pag. 1
Diario El Clarin. Domingo 29 de mayo de 1960. Pag. 8.
' Diario La Patria. Sdbado 28 de mayo de 1960. Pag. 4.
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por su inexactitud y porque las poblaciones han demostrado un comportamiento civico
adecuado con la tragedia, sin alterar el orden ni atropellar la propiedad ajena como
acatamiento a las 6érdenes impartidas por las autoridades™’.

No obstante, segun este mismo periddico, en los dias que siguieron al terremoto el
bandidaje existi0 efectivamente, desmintiendo lo anteriormente sefialado sobre el
“comportamiento civico adecuado”:

“Se han acercado hasta El Llanquihue varias personas para sefialarnos la preocupacion que
existe por los continuos robos que se estan registrando en la ciudad, especialmente ahora en

el Estado de Emergencia en que se vive después del terremoto. Son varias las casas
visitadas por los ladrones que han quedado practicamente desvalijadas.**®

Ahora bien, todo este problema tiene que ver con lo que se sefialaba en el capitulo anterior,
sobre la informacion contradictoria que puede surgir entre los medios de comunicacion que
exponen ciertos rumores. Por ejemplo, en este terremoto se dio el caso de los
radioaficionados, que entregaban informacion para alertar a la sociedad:

“A algunos radioaficionados de la zona comprendida entre Concepcidon y Santiago que

diseminaron noticias alarmistas que llegaron a hablar de pillaje y de panico. Falta control

sobre estos aficionados. La mayoria de casos de emergencia presta un servicio sefialado

pero hay algunos que superan la frontera de la veracidad”*®®.

Sin embargo, los radioaficionados igualmente esparcieron rumores e informacion alarmista,
ya que el mismo dia que ocurrié el terremoto se prohibié a los radioaficionados que
hicieran mal uso de la informacion:

“El Director General de Servicios Eléctricos y Gas ha dispuesto que a todos los
radioaficionados del pais les esta estrictamente prohibido hacer uso de su estacion hasta
nueva orden. Agrega esta disposicion que solo podran salir al aire los radioaficionados que

formen la red de emergencia o los que hayan sido designados por la Direccién General para
que completen esta cadena de emergencia”160

No solo los radioaficionados, sino que también medios de prensa como El Siglo y El
Clarin, fueron expuestos como diarios que esparcieron rumores tales como los
fusilamientos anteriormente mencionados, o sobre el caos que dejé el terremoto en cuanto a
temas de infraestructura:

“El Ministerio del Interior negd categoricamente las noticias aparecidas con destacados

caracteres en los diarios “Clarin” y “El Siglo”, de hoy, acerca de las consecuencias que
habria tenido el terremoto ocurrido en la madrugada de ayer. En el primer de dichos diarios

7 Diario El Llanquihue. Viernes 13 de junio de 1960.

Diario El Llanquihue. Viernes 20 de junio de 1960.
Diario La Patria. Martes 24 de mayo de 1960. Pag. 6
' Diario El Diario llustrado. Domingo 22 de mayo de 1960. P4ag. 9.
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se expresa en primera pagina, que “hay 300 muertos y 2 mil heridos”, y con evidente
propdsito alarmista se sefiala que “desaparecen pueblos enteros. Sangre y fuego y
enterrados vivos”. En el diario “El Siglo”, en el titulo principal de la pagina 6 se lee: “Maés
de 200 muertos”, agregandose que “pueblos casi enteros estan en el suelo”. Todas estas
informaciones son absolutamente falsas™*®*.

Asi como este diario, otros también se encargaron de difundir este mal uso de la
informacion de caracter alarmista, como La Patria, EI Mercurio, La Mafiana de Talca, y El
Diario Austral de Temuco. De todos modos, este mismo diario sefialé que en la zona sur no
estaba ocurriendo nada, que el problema de catastrofe se estaba solucionando, y que el
Ejército estaba cooperando, es decir, habia absoluta tranquilidad. Por lo tanto, se genera
esta incertidumbre de no saber qué es lo que realmente ocurre en torno a las ciudades, y las
contradicciones que aparecen en los diarios de la capital y la prensa local.

“En Valdivia, segun informa el Intendente de la Provincia, reina absoluta tranquilidad. La
amenaza de crecida del rio tiende a desaparecer. El sector céntrico de la ciudad es el méas
afectado. De Puerto Montt se informa que personal del ejército coopera a medida de sus

medios a paliar los efectos del sismo. Y de Coyhaique se informa que se produjo un sismo
largo pero suave. No hay novedades™ %%,

Entonces, esta el hecho de que en muchas de las zonas de catastrofe no se tenia certeza del
verdadero desastre que el terremoto habia ocasionado, debido a que, en un momento
determinado de los dias posteriores a la catastrofe, agentes del gobierno no entregaron la
informacion necesaria para contrarrestar el mal ocasionado por el terremoto, o por hechos
que fueron considerados vandalicos. Ademas de esto, medios de prensa como El Siglo, El

Clarin, y Noticias de ultima hora no contribuyeron al bienestar de la colectividad.

Lo cierto es que, al dejar los terremotos el caos a su paso, quienes se encargan de informar
qué es lo que estd ocurriendo son los medios de comunicacion, y “en este contexto, los
medios de comunicacion, luego de un evento catastréfico, elaboran, en seguida, toda una
serie de discursos cuyo fin es restituir las jerarquias y las asimetrias pre-existentes. Se
elabora el concepto de pobreza como justificativo y contemplativo del estado de
desolacion, crueldad e injusticia que ha desatado la fuerza del destino™®. Por lo tanto, el

problema de la pobreza y la desigualdad social que se expresaba en aquel afio era evidente,

'*! Diario El Diario llustrado. Lunes 23 de mayo de 1960. Pag. 8.

Diario El Diario Illustrado. Lunes 23 de mayo de 1960. Pag. 10.
Korstanje, Maximiliano. Antropologia del infortunio: la pobreza y los medios de comunicacion. CS No. 6,
julio — diciembre 2010. Cali, Colombia. Pag. 300
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incluso antes del terremoto, y cuando ocurre este hecho en el afio 1960, estos problemas no

aminoraron la marcha.

Entonces, segln la prensa de aquel afio hubo un ocultamiento de informacion. Esto hace
que se produzca desconfianza en las fuentes formales de informacion. De ahi que los
rumores corran con mayor facilidad. Entonces, ademéas de lo ocurrido debido al fendbmeno
natural, las personas se vieron enfrentadas a seguir perdiendo debido a que llegaban
rumores de posibles nuevos desastres, posibles asaltos o baleos, de actos vandalicos a casas
deshabitadas o habitadas, a la intervencion de los militares, entre otros aspectos. Por lo
tanto, “los terremotos y maremoto de los dias 21 y 22 de mayo de 1960, pusieron en
evidencia la profunda inequidad economica, cultural y doctrinaria, al sacudir una de las

, ;164
zonas mas pobres del pais”™ .

Ahora bien, esto nos indica que los rumores que surgieron durante los dias siguientes al
terremoto no tuvieron un solo sentido. Dicho de otro modo, no sélo se traté de la violencia
humana, o de un ambiente que denotara cierta falta de seguridad social. Ademas de esto, los
rumores también supieron de los efectos de la naturaleza como las subidas del lago
Rifihue, la posibilidad de un nuevo maremoto, o la falta de informacion debido a la falta de
luz, y por qué no, de los efectos que la naturaleza causo en las personas. Todo esto, ciertas
veces fue desmentido por los medios de prensa. Es decir, el sentirse vulnerables frente a los
movimientos teluricos o las distintas desgracias, causé gran emocionalidad en el ambiente,
sobre todo si esto es condicionado por informacién que llega desde distintos medios de
comunicacion a los distintos lugares en que la informacién parecia diferente en un lugar y
en otro, y ademas, por la crisis de informacion oficial descrita en el parrafo anterior. Por
ejemplo, el diario La Discusion de Chillan, tomé un caso de Valparaiso, a una semana de
ocurrido el terremoto de Valdivia, sobre la falsa alarma de un maremoto:

“Innumerables llamados a diarios y radios locales, como igualmente a 6rganos oficiales de
informacién tedrica, provocd hoy viernes a las 15:30 horas, la sefiora Olga de Martinez,
quien llego al Liceo N°1 de Nifias de Valparaiso, situado en Avenida Argentina, a unos
1.000 metros de la zona costera del puerto, para llevar inmediatamente a su hija de cortos
afios, pues segin dijo a la Inspectora General del Liceo, “mi esposo, que es radio
telegrafista naval, escucho recién por radio que se habia producido una conjuncién de astros

que provoco una marejada que azotara a Valparaiso como un verdadero maremoto (...). La
noticia desgraciadamente trascendi6 a otros circulos de la ciudad, y a los pocos minutos ya
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todo era preocupacion. Los llamados a los diarios, radios, Intendencia y reparticiones de la
Armada hicieron poco menos que enloquecer a los telefonistas de turno™*®.

A pesar de que este Valparaiso no estuvo contemplado como una zona de catastrofe durante
el terremoto, se puede observar que efectivamente estaba presente el miedo que pervive tras
los terremotos, 0 sea, la sensacion de inseguridad o de que todo es posible luego de una
catastrofe. Asi pues, siguiendo con el analisis de este medio de prensa, los rumores en la
zona que comprende Chillan y Nuble se hicieron presentes debido a falta de acuerdos entre
una ciudad y otra, en este caso, Santiago. Es decir, se magnificaron ciertos acontecimientos,
lo que origind una falsa impresion:

“El diputado Pedro Poblete Vera nos expresd, en visita de ayer a este diario, que coincidia
plenamente con el proposito de representar al Gobierno las verdaderas consecuencias que el
terremoto ha producido en Chillén y la provincia de Nuble. “Esto es indispensable hacerlo
con rapidez y franqueza, puntualizo, ya que en Santiago se ha creado, debido a la falta de

informaciones concretas, la falsa opinion de que en esta ciudad y pueblos del interior la
situacion es normal y que no se necesita auxilios™.

De la misma manera, en Concepcién los rumores también fueron concebidos como una
forma de premoniciones, habladurias, o chismes en que debido al miedo que se vivia
durante esos dias, las personas tendieron a creer estas historias:

“Corren como polvora rumores de origen desconocido en el sentido de que el lunes se
oscurecera y solo alumbraran las velas benditas. La historieta sélo ha beneficiado a los
fabricantes y comerciantes de velas porque no hay quien, especialmente mujeres, que no se
haya premunido de unas cuantas. Fuentes eclesiasticas han tomado paternalmente esta

situacion al decir que todo es fruto del estado de tension que vive la poblacion por los
Gltimos sismos™*®".

Rumores como estos fueron expresaron que ya habia sido gatillado el miedo social,
producto del terremoto mismo. Sin perjuicio de lo que puede causar una persona con sus
propias acciones. Es decir, los cortes de agua, de luz, la falta de comida, todo eso también
fue parte de lo que se rumoreaba en las zonas de catastrofe. Todo esto, como se analizé en
el primer capitulo, es un ejemplo de la desigualdad social que, si ya existia antes de que
ocurriera este terremoto, este acentuara el problema ain mas entre los sectores mas pobres,
los sectores medios, y los mas ricos. Sin dejar de lado la desigualdad entre la capital y las

demas ciudades del sur que sufrieron el embate natural.

'% Diario La Discusién. Sabado 28 de mayo de 1960. Pag. 4

Diario La Discusion. Miércoles 25 de mayo de 1960. Pag. 2.
'’ Diario La Discusidn. Domingo 05 de junio de 1960. Pag. 1.
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Volviendo a los rumores que fomentaron el miedo social, también las nuevas replicas, el
desborde de rios, lagos, nuevos maremotos, fueron parte de los rumores en las zonas
afectadas. Por ejemplo, el lago Rifiihue ubicado en Valdivia se desborddé en medio del

terremoto. Sin embargo, hubo diarios de la zona que desmintieron tal suceso:

“Se ha dicho en algunas informaciones de prensa y comentarios radiales que el Lago
Rifiihue est4 a punto de desbordarse y que con ello peligra la vida de muchos habitantes de
la provincia de Valdivia. No es cierto, declaré nuevamente hoy al mediodia el subsecretario
del interior Jaime Silva. Agrego: “Una comision de técnicos dirigida por el ingeniero de la
Endesa Enrique Fernandez ha informado al Ministerio que hay muchas filtraciones en el
taco formado por los cerros que cayeron sobre el lecho del rio San Pedro™®®.

Ahora, este tipo de rumor nos traslada a otro de los terremotos que se estan analizando, que
es el terremoto de 1985 en la zona central del pais, especificamente en la zona que
comprende Algarrobo, San Antonio, Quillota, Valparaiso, Vifia del Mar, Santiago, entre
otras ciudades. En este caso, y en los que se seguiran analizando, hay dos situaciones que se
pueden experimentar y que pueden dejar secuelas y marcar de por vida, o por un largo
tiempo. Estos momentos corresponden en primer lugar, al momento mismo del terremoto.
Y en segundo lugar, la situacion post terremoto, que puede tratarse de los rumores cuyo
contenido es el miedo y la desigualdad social. Entonces, pueden producirse cambios
notorios en el comportamiento de la poblacion, y de las personas en especifico, porque no
todas reaccionan de la misma manera ante esas situaciones en que la inseguridad en la
ciudad produce diversas acciones, como la violencia y la propagacion de rumores, tanto en
uno como en el otro momento de ese dia cadtico en que se origina la hecatombe:

“Hay una idea mitica de que después de una catastrofe habria un cambio total en ese
comportamiento. Eso no es efectivo. Hay, si, un cambio pero una situacion produce dos
tipos de acciones: una, el stress mismo, el miedo, periodo que s6lo dura minutos después de

la catastrofe, el cual no se transforma en panico, y luego, al cabo de una hora mas o menos,
de miedo colectivo y una vez controlado el mismo, viene un periodo como de agitaci(’)n”leg.

Esto viene al caso porque, producto del colapso del control estatal sobre el territorio, los
cuerpos armados del Estado estan mas concentrados en la emergencia y no en proteger la
propiedad. Y dado los estragos que causa este tipo de catastrofes, los saqueos estarian
justificados de alguna manera. Entonces, seria el momento propicio para algunas personas

para que realicen actos de saqueo o pillaje. Ademas, existieron casos durante el terremoto

1% Diario El Correo de Valdivia. Lunes 30 de mayo de 1960. Pag. 2

' Diario La Estrella de Valparaiso. Miércoles 13 de marzo de 1985. Pag. 14.
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de 1985 en que se jugd con la ignorancia del que alun no se daba cuenta de lo que estaba
pasando, y se deja convencer por el rumor nacido de personas que anuncian predicciones.

Es mas, durante esos dias hubo personas que se dedicaron a crear alarmas publicas:

“La Prefectura de Carabineros de Valparaiso informd que hasta la tarde de ayer no se
habian registrado detenidos en torno a las intensas diligencias que se realizan con el fin de
detener a personas inescrupulosas que, movilizdndose en un furgdn, propalaron noticias
alarmistas, sobre la presunta ocurrencia de un maremoto. (...) se detecto un furgon que
recorrié varios sectores de Valparaiso repartiendo panfletos que alertaban a la poblacion
sobre una nueva catéstrofe”!"

Sobre este problema, se tratd toda accion alarmista y que pudiese dafiar psicolégicamente a
la ciudadania. Ademas, se quiso que los expertos en el tema se hicieran cargo de las
informaciones correspondientes a través de los medios de comunicacién, transmitiendo a la
poblacion las noticias pertinentes:

“La autoridad naval debidé emitir un comunicado desvirtuando esas aseveraciones (ue,
simplemente, son criminales. Se confia en que la autoridad, en Gltimo término, logre dar

con el paradero de quienes crean tanta inquietud y, una vez llevados ante la justicia, sean
sancionados de acuerdo a la gravedad del mal que estan haciendo™"*.

Este caso que se observa en la prensa de Valparaiso, también se puede observar en San
Antonio, donde también se desprende casos en que se desmienten olas de rumores sobre

nuevos terremotos:

“El Gobernador Provincial de San Antonio, ante la ola de rumores que se ha propagado en
el sentido de que habra un nuevo terremoto o un maremoto, sembrando el panico en la
poblacién, emitié ayer un comunicado en el que especifica lo siguiente: Ante la ola de
numerosos rumores que se propagan sobre la posibilidad de que ocurririan nuevos
terremotos 0 maremotos que afectarian de nuevo la zona, este Gobernador Provincial se
hace un deber informar que no se tienen antecedentes fidedignos al respecto y que so6lo
obedece a rumores que llevan intranquilidad a la poblacion*".

Asi mismo, se decia que en esta provincia no se estaba generando la ayuda necesaria para
levantarla luego del terremoto, como alimentos y colchones, y circulaban rumores
infundados:

“El Gobernador Provincial, al agradecer la ayuda de la importante firma manifesto: “Estos
gestos son los que realmente reconfortan. Aunando esfuerzos lograremos la reconstruccién

de San Antonio”. Lamentablemente, agregd el Gobernador, hay gente malintencionada que
hace circular rumores que son inexactos, y que solamente desconciertan a los pobladores.

7 Diario La Estrella de Valparaiso. Jueves 22 de marzo de 1985. Pag. 3

Diario La Estrella de Valparaiso. Jueves 22 de marzo de 1985. Pag. 4
'72 Diario La Estrella de San Antonio. Viernes 08 de marzo de 1985. Pag. 11.
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Estos son grupos que hacen camparias malintencionadas, pero lo Gnico que pido es que no y
que sélo tiene como misién crear el desconcierto™ .

Este afio fue especialmente duro para la desigualdad social, que ademéas de los bajos
salarios que tenian las personas pertenecientes a las capas medias y bajas de la sociedad,
esto significd el aumento de riqueza de las empresas. Para el terremoto del 1985, Chile ya
era uno de los paises mas desiguales del mundo. Y lo que ocurrié en cuanto a los rumores,
es que el miedo social crecio a medida que los rumores se esparcian. Asi pues, durante este
terremoto estos rumores fueron bastante comunes. Ademas, hay que afiadir que tanto en el
terremoto de 1985 como en el terremoto de 1960, hubo revueltas populares con saqueos y
participacion de lumpen antes. Por ejemplo, el 2 de abril de 1957 en Santiago y Valparaiso:
“Los carabineros fueron atacados y sobrepasados y se desatdé una oleada de destruccion.
Hacia las dos de la tarde los dirigentes estudiantiles eran incapaces de controlar el
movimiento. Vino el asalto y saqueo de tiendas, comercio y armerias, toda vez que la
represion se hizo mas violenta, produciéndose las primeras victimas. Antes de las seis de la
tarde la policia ya se habia retirado y las calles eran recorridas por grupos de manifestantes
gue no encontraban resistencia alguna. Soélo cerca de las 8 de la noche comenzo la
ocupacion militar del centro. Los ultimos grupos fueron reprimidos y la protesta se trasladé

a los barrios periféricos. ElI Estado de Sitio fue declarado y el toque de queda
establecido™".

El hacer creer a la gente que todo estaba mal, que vendrian nuevas catastrofes, mantuvo a la
gente con miedo a salir de sus casas 0 a quedarse en ellas para proteger sus pertenencias. La
gente vivia con miedo producto de hechos reales, pero también era miedo producto de su
imaginacion y de rumores que circulaban dentro de las zonas de confort:

“Estamos frente a una realidad innegable: esta temblando. Pero no nos dejemos aplastar por

nuestra imaginacion o por el rumor. Seamos optimistas y pensemos que lo peor ya ha

pasado. No nos dejemos convencer por el rumor. Rechacemos de plano a los agoreros que

se acercan para decirnos que esta tarde o mafiana viene lo peor™ .

De la misma manera, los rumores durante el terremoto de 1985 eran indiferentes a los
hechos reales sobre vandalismo o saqueos. El punto es, que en estos casos hubo una
desinformacion en cuanto a los actos de ciertos grupos que se aprovecharon de aquel caos.
Por un lado, se decia que el control policial estaba manteniendo la seguridad en ciertas

ciudades de la zona afectada:

'7 Diario La Estrella de San Antonio. Viernes 15 de marzo de 1985. Pag. 10.
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“Una excelente labor de resguardo de la propiedad y seguridad de las personas ha cumplido
personal de Carabineros y Policia de Investigaciones de esta ciudad durante la presente
semana, luego de la emergencia que se vive (...). Hasta la fecha no se han detectado actos
vandalicos que se hayan conocido en los cuarteles policiales de la zona, lo que habla muy
bien de la labor cumplida”l76.

Pero por otro lado, este mismo diario informaba el mismo dia, incluso un dia antes que en
la zona se estaban cometiendo ciertos delitos los dias siguientes al terremoto. Es mas, en
Valparaiso, Vifia del mar, Quillota, y San Antonio, fueron lugares en que estas noticias se

hicieron conocer:

“Tres individuos que se encontraban en calidad de albergados en la Escuela N°9 ubicada en
Avenida Argentina esquina Pedro Montt, fueron detenidos por Carabineros acusados de ser
los autores de un acto de pillaje cometido en una vivienda abandonada después del
terremoto. (...). Al igual como lo ha estado haciendo Carabineros, personal de la Prefectura
de la Policia de Investigaciones de Valparaiso ha efectuado numerosos patrullajes por
diversos sectores de la ciudad con el fin de prevenir robos y actos de saqueo™"”.

Es maés, los problemas comenzaron la misma madrugada del dia domingo. No sélo con
rumores alarmistas, sino que actividades delictuales reales, especificamente en la comuna

de Conchali:

“(...) Diversas acciones realizadas por grupos terroristas han venido a enturbiar ain mas el
tragico panorama que dejé como saldo el sismo del domingo 3 de marzo. Las actividades
comenzaron la madrugada del mismo dia del terremoto cuando se hizo detonar una carga de
dinamita en la comuna de Conchali. Posteriormente, y a lo largo de los dias siguientes,
mientras todavia dominaba el panico, dichas acciones se fueron sucediendo unas tras otra
en los diferentes puntos del pais. Fue asi como el pasado viernes tres lamentables hechos,
con detonaciones de bombas en algunos lugares de la capital lograron aumentar la
dimension de la dificil situacion por la que atraviesa el pais”m.

A pesar de que este caso se tratd de una situacion real, este suceso estd enmarcado en la
dictadura de Pinochet, donde el problema del rumor fue bastante comin debido al clima de
terror que existia. Entonces, si bien hubo un ambiente de terror impulsado por la dictadura,
hubo casos en que personas, independiente de este proceso manipulador, realizaron actos
que provocaron miedo en las zonas afectadas de la quinta region, ya sea a través de falsas
alarmas de nuevos terremotos o maremotos, o sobre actos delictuales como los saqueos. Es
decir, para efectos de los terremotos, la dictadura no fue el gran responsable de los miedos
generados por el terremoto, ya que si bien tuvo gran responsabilidad de esto en la totalidad

de lo que durd la dictadura, especificamente en el terremoto de 1985 su incidencia fue

'7® Diario La Estrella de Quillota. Sdbado 09 de marzo de 1985. Pag. 9
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minima. En lo que si tuvo bastante incidencia la dictadura militar fue en temas de la
desigualdad social, alejandose de las demandas sociales debido, entre variados temas, la

pobreza existente, la cual se puede notar en situaciones del terremoto.

A continuacion, nos vamos a referir al terremoto del afio 2010, en que las zonas afectadas
en su mayoria fue la zona central del pais, es decir, provincias de la séptima y octava region
en su mayoria. Durante este terremoto, también hubo rumores, en que “se entregd
informacidn alarmista que alento el miedo y la incertidumbre de la poblacion ante posibles
‘hordas’ que podrian atacarlos. Esto contribuyd a generar un clima de violencia que
propici6 tanto los saqueos como la autodefensa™®. Este hecho ocurrido durante los dias
que siguieron al terremoto del 2010, demostré la desigualdad social y el miedo social que
estaba instalado. En esto, cabe destacar “la responsabilidad comunicativa y la
responsabilidad social corporativa, apelando al carédcter ético que asumen los
profesionales de la comunicacién y los medios como empresa cuando se trata de
situaciones en las que las personas se encuentran enfrentadas a la incertidumbre y la
inseguridad requiriendo de informacion clara, veraz, y oportuna”®. Por lo tanto, durante
el terremoto del 2010 hubo casos en que se comunicaba de una u otra manera noticias que
podian ser tanto verdaderas como falsas pero que finalmente terminaban por causar méas
dafio del que ya habia en ese momento. “Los medios de comunicacion cumplieron un rol
relevante en la generacion del clima social post desastre. Transmitieron informacion
alarmista que reforzo en la poblacion los temores a ser victima de un delito, la inseguridad
colectiva como parte del imaginario social permanente fue alentado por los medios. Las
personas experimentaron la amenaza hacia su familia y bienes como algo concreto, que en
ausencia de control los llevo a buscar seguridad en el grupo social a través de la
autodefensa”*®. Entonces, hubo informacién exagerada y rumores por parte de los medios
de comunicacion. Si bien, los denominados saqueos se dieron efectivamente, no ocurrieron
como se les hizo creer a la gente, ya que estos fueron efectivamente mucho mas masivos
que en terremotos anteriores, pero se exagerd en cuanto a que los robos a viviendas se
producia de manera masiva y violenta. Lo que principalmente se saque6 durante esos dias

fueron almacenes y supermercados, que no pasé a generar mayor controversia entre los

°Grandén, Pamela. Saqueos y autodefensa. Impacto social en Chile post terremoto. Ajayu, Organo de

difusion cientifica del departamento de psicologia. Vol. 12. Pag. 194.
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saqueadores y los saqueados. Entonces, hay que sefialar que “entre los factores que
contribuyen a los saqueos estan los medios de comunicacion. Estos alientan un clima social
de amenaza durante los desastres. Situaciones violentas son ampliamente reportadas lo que

magnifica estas conductas™®,

Ademaés, todo este aliento a un clima social de caos y amenazas, también se le sumé que
durante esta primera década del siglo XXI (llegando hasta el afio 2010, afio en que ocurre el
terremoto), la desigualdad social, como se revisé en el capitulo anterior, fue una de las
causas por las cuales se produjeron muchos de los conflictos entre actores sociales, que
también se generaron a través de los medios de comunicacion, en este caso de prensa
sensacionalista. Y estos, mas otros medios, alentaron a una conducta delictiva, en que a
partir de una generalizacion de los participantes del desorden y el saqueo, se generé un
apartamiento de un sector y de otro, provocando esta desigualdad:

“Durante varios dias no se comunicaron instrucciones practicas de ayuda sino relatos de los
vecinos sobre pérdidas materiales y humanas, y saqueos y amenazas de turbas pilladoras. A
medida que llegaba la electricidad, los medios televisivos y la informacién de internet
reforzaban las imagenes de la tragedia y el caos por los saqueos, amplificando el temor
social y desarticulando la accién colectiva. Asi, la caracterizacion de los hechos expresada
por los medios de comunicacion analizados se referia constantemente a la situacion como
“caos”, “anarquia”, “desérdenes” y “terremoto social”’, mas que a “desastre natural” o
“catastrofe*®

Asi, la accién de los medios fue de relevancia tanto para alertar de los problemas
posteriores al terremoto, como para entregar informacion a zonas afectadas o en alerta de
vandalismo. Por lo tanto, Martin Sanzana, nos sefiala que en el terremoto del afio 2010, la
representacion de estos desérdenes o terremoto social segin los medios de comunicacion,
es de grupos sociales que son considerados como “antisociales, delincuentes, flaites,
desconocidos, hordas, ladrones, lumpen proletarios, muchedumbre o multitud, extrafios,
pillos, saqueadores, supervivientes, vandalos, zombies”'®*. En contraposicién con estos
estaban quienes se encontraban en posicion de defender su propiedad, y debido a los
rumores de ataques 0 saqueos a las viviendas, decidieron auto defenderse. Entonces,

estaban los grupos que por un lado representaron peligro y desorden, y por otro lado,

%2 |bidem. Pag. 4
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estaban quienes se dedicaron a cuidar sus hogares. A continuacion tenemos un ejemplo de
como la delincuencia y la variedad de nombres que se le puede dar a quien delinque,
representan y estan vinculados a la desigualdad social que, como motivo de los actos
perpetrados una vez ocurrido el terremoto, como saqueos masivos, la necesidad de policia y
fuerzas armadas se hace indispensable para defender la propiedad de quienes se sienten

amenazados por la delincuencia:

“Calles cerradas y vecinos custodiando los ingresos con barricadas y provistos con
cualquier elemento que les permita defenderse de algln intento de saqueo es el panorama
que se puede apreciar en Chiguayante. (...). La noche del lunes fue sin duda una de las mas
intensas cuando, pese a la presencia de algunos efectivos militares, surgio el rumor de que
turbas de saqueadores estaban atacando las viviendas particulares (...). Tres horas cada uno
hace la vigilancia, y si hay amenaza los avisos alertan al resto de los vecinos que salen en
masa a defender lo que por afios costé construir: tranquilidad (...)"®.

Lo anterior, fue la tonica de los rumores durante el terremoto. Ademas de esto, los que
supuestamente estaban encargados de cierto orden en los lugares méas afectados, fueron los
que finalmente crearon alarmas publicas, que se transformaron en verdaderos detonantes
que desataron el miedo en la sociedad. Con esto ultimo, hay que sefialar un caso particular
que se dio a través de un medio de radio, en que el Alcalde de Hualpén de aquel entonces,
Marcelo Rivera, entrego ciertas declaraciones sobre las conductas delictivas que se estaban
llevando a cabo en su ciudad, y que quienes estaban cometiéndolos, debian ser detenidos

costara lo gue costara:

“Sin luz, la unica comunicacion posible era con otras personas tan asustadas como él y
laradio Bio Bio que transmitia noticias: es decir cosas impactantes. Por ejemplo, el
angustioso llamado del alcalde de Hualpén, Marcelo Rivera, pidiendo que enviaran
militares a defender su comuna. El alcalde lloraba: “que maten si es necesario” y contaba
que la turba habia asaltado hasta la municipalidad. “Los delincuentes se han tomado la
ciudad, manden efectivos™ %,

Ademas, en el 2010 ocurri6 que a través de la prensa se expresaba que los responsables no
s6lo eran antisociales o los medios de comunicacion, sino también los mismos encargados

de advertir cuando ocurriria un nuevo terremoto o tsunami:

“(...) Ante la incredulidad de algunas personas que recordaron que para que se registre un
maremoto es necesario un sismo grado 7.0 o0 méas en la escala de Richter, las respuestas

'8 Diario El Sur. Viernes 05 de marzo de 2010. Pag. 18.
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fueron “lo dijeron los bomberos en la radio, se viene la ola. (...). Desde ese momento todo

fue un caos. No obstante, la Armada Ilamé al Servicio Hidrografico y Oceanografico de la

Armada (SHOA) para verificar la informacion y desde Valparaiso se descarto el riesgo de
95187

maremoto .

En consiguiente, los rumores no solo se originaron desde los medios de comunicacién o por
parte de antisociales, como pasé también en los otros dos casos de terremotos. Sino que
hubo casos como este en que la informacion emitida fue a traves de cuerpos de seguridad o
bomberos. También, el SHOA fue relevante en la mal informacion sobre nuevas
catastrofes. “En Valparaiso, los marinos del SHOA mantuvieron la cancelaciéon de la
alarma de tsunami pese a que la oceanografa de turno les advirtié del peligro de “olas
destructivas”. En Santiago, funcionarios de la Onemi supieron que una ola habia devastado
Juan Ferndndez y no dieron aviso. En las siguientes horas dos enormes olas mataron a 36
personas”‘®®. En este caso, los rumores o esta informacién que supuso la seguridad de que
no habria una nueva catastrofe, lo que trajo como consecuencia pérdidas humanas. También
ocurrio lo contrario, en que el rumor sobre una alerta de tsunami hizo que bomberos,
Carabineros y la PDI, convencieran a las personas de la zona del Gran Concepcién a
evacuar las zonas de peligro de tsunami, lo cual finalmente fue una falsa alarma:

“Eran las 15:07 horas cuando los gritos de los bomberos alertaron sobre una alarma de
tsunami en la costa de Talcahuano. En principio, nadie lo creia, pero los gritos de los
voluntarios y los balazos al aire que realizaron los funcionarios de la PDI apostados en la
Plaza de Armas convencieron a la gente que esta vez la cosa iba en serio (...). Tras la falsa
alarma, la molestia de la gente fue generalizada, porque una vez mas, tal como ocurri6 en
Dichato y en la misma comuna el dia del terremoto, la desinformacion fue total. Y sobre

todo, la descoordinacion entre las autoridades, ya que bomberos insistia en la alerta,
mientras que la Armada la desmentia”°.

Es preciso sefialar que, muchos de estos rumores ocurridos durante tres de los terremotos
mas importantes en cuanto a magnitud y peligrosidad se tratan en la historia de Chile, han
sido causados por varios motivos. Por ejemplo, se ha observado que puede ser motivo de
desinformacion, o de la contradiccién que se genera en ciertas ocasiones debido al
sensacionalismo de ciertos medios, en algunas ocasiones pueden ser producto de la
inoperancia de ciertos cuerpos de seguridad, entre otros motivos. Entonces, al observar

estos rumores en los tres terremotos, se puede sacar de esto que en los tres hay cierta

¥ Diario El diario de Concepcion. Jueves 04 de marzo de 2010. Pag. 3

Ramirez, Pedro y Aliaga Sandoval, Jorge. Tsunami paso a paso: los escandalosos errores y omisiones del
SHOA y la ONEMI. Ciperchile.cl. HTML. [28/09/2019].
'8 Diario El Sur. Jueves 04 de marzo de 2010. Pag. 6
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similitud en cuanto su contenido. Es decir, las alarmas publicas que generan estos rumores,
originados a partir de los medios de comunicacion o de las personas que uno tiene mas
cerca al momento del caos, son momentos en que el miedo social se hace notar. De esta
manera, quedd demostrado que estos tres terremotos provocaron un miedo que abarcé toda
una sociedad. Ya sea por el rumor luego de este, la amenaza del pillaje, de la intervencion
de los militares, o por la misma fuerza con que la tierra y el mar azotaron al pais. Asi pues,
debemos hacer dos preguntas para continuar con este trabajo: ¢Qué miedos transversales a
los tres momentos indicados son observables en las fuentes sobre rumores? ¢ Cuéles solo se

observan en uno o dos de los terremotos mencionados?

En primer lugar, las fuentes que se han utilizado en este trabajo es prensa tanto local como
capitalina. En estas fuentes se han observado que durante los terremotos de 1960, 1985 y
2010, hubo rasgos similares que se traducen en ciertas reacciones o0 emociones tipicas de
una catastrofe natural: el miedo a los actos delictuales como saqueos y a la delincuencia en
general. Estos miedos pueden observarse en las fuentes de los tres terremotos, y fue un
elemento importante que surge como consecuencia de cierta desigualdad social, que el
terremoto suele subrayar. Entonces, el miedo a los saqueos estaba presente en 1960, y se
repite en 1985 y en el 2010.

De esta manera, tras el terremoto de 1960, se produjo el rumor de que se producirian
saqueos en Valdivia, por lo que se cred un ambiente de caos y panico.

“En la plaza estaba el griterio y el desorden méas espantoso. Ahi se me acerco el
comandante del regimiento y me dijo que o me hacia cargo de la situacién, o me hacia
responsable. Tuve que hacerlo, y convoque a un cabildo abierto en el lugar para decidir
como mantener el orden, porque ya llegaban los cuentos de saqueos. Todas las vias de
comunicacion estaban cortadas y no habia manera de recibir instrucciones, entonces

decidimos instaurar toque de queda. Eran las seis de la tarde y no sabiamos si Valdivia era
la Gnica ciudad chilena a salvo™™*

Entonces, lo caracteristico en este caso es que se sacan a relucir ciertas emociones y ciertos
miedos que en circunstancias normales generalmente no se expresan. Ademas, este y otros
terremotos “han sido integrados en diversos discursos acerca de la identidad chilena; y por

otra parte, en esas situaciones apocalipticas, ciertos rasgos imaginados de la nacion parecen

1% Tastimonio de Eduardo Morales, en Terremotos en Chile. Valparaiso, Chillan, Valdivia. Santiago, Museo

Histérico Nacional, 2009. Pag. 120. Véase también en Riquelme, Alfredo y Silva, Barbara. Una identidad
terremoteada. Chile en 1960. Hlb. Revista de Historia Iberoamericana. ISSN: 1989-2616. Vol. 4. Num. 1. Afio
2011. Santiago, Chile. Pag. 7.
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adquirir una contundente materialidad*®*. A partir de esto, se puede deducir que este
desastre ocurrido en 1960 no s6lo conllevé a una serie de problemas de infraestructura,
pérdidas humanas, y problemas de miedo colectivo hacia actos delictuales. También incide
en como las personas resignifican sus identidades dentro de la sociedad, es decir, como ven
las personas a otros grupos que se ven amenazantes en situaciones de peligro, producto de
una imagen que se genera a través de rumores y los medios de comunicacion, y como estos
resaltan la desigualdad social que existe entre quienes participan como actores de la

sociedad.

Asi pues, las fuentes del terremoto de 1960 dejan en claro que las personas vivieron con
miedo hacia grupos que les parecieran sospechosos o peligrosos para la sociedad, producto
de los rumores que llegaban a oidos de las personas afectadas:

“Todos dormian sentados en sillas, o en el suelo, en medio de la oscuridad preparados para
repeler el bandolerismo que se desat6 por toda la region: no habia alimentos y para poder
beber se improvisaban canaletas o bajadas de aguas lluvia que se iban juntando. La ley

Marcial ordenaba matar a los rateros. Los primeros dias el pillaje fue superior a todo lo
: 55192
previsto” .

Ahora bien, como se sefial6 en el capitulo anterior sobre la desigualdad durante las décadas
de 1950 y 1960, esta encontrd un retroceso en la distribucidn de ingreso en la primera, y a
partir de 1960, la desigualdad se redujo considerablemente. A pesar de esto, lo que se
sefiala en la fuente es que efectivamente hubo problemas de abastecimiento, y en este caso,

la pobreza creci6 atin mas producto del terremoto.

Ahora, para el caso del terremoto de 1985, este problema se dio de otra forma. Dicho de
otro modo, el miedo a los robos se presentaba una vez que aquellos que se veian diezmados
por el miedo tenian que abandonar sus hogares por miedo a que las estructuras colapsaran.
Entonces, aprovechando estos momentos, hubo personas que se manifestaban a través de
los robos a casas abandonadas. Asi, las noticias sobre saqueos comenzarian a masificarse
en los dias siguientes, siempre refiriéndose a robos en los domicilios de gente que tuvo que

abandonar sus casas por miedo a los derrumbes que podian ocurrir:

¥ En palabras del periodista Luis Hernandez Parker, escritas en 1960 a propdsito del terremoto y los dias

que le siguieron, “fue el tiempo en que Chile se mostré entero”. Luis Hernandez Parker, op. cit., citado en
Proyecto Conmemoracién 50 afios Terremoto 1960, http://www.terremoto1960.cl/. Véase también en
Riquelme, Alfredo y Silva, Barbara. Una identidad terremoteada. Chile en 1960. Hlb. Revista de Historia
Iberoamericana. ISSN: 1989-2616. Vol. 4. Num. 1. Afio 2011. Santiago, Chile. Pag. 3

%2 Diario Noticias de dltima hora. Domingo 05 de junio de 1960.
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“Dirigentes de la poblacion Canal Beagle denunciaron la reiteracion de actos de pillaje y
saqueo registrados en los bloques de departamentos afectados por el terremoto y pidieron
que se disponga vigilancia policial o militar, para evitar que continue el desvalijamiento de
las viviendas que debieron ser evacuadas por sus moradores™*

También, en el caso de Vifia del Mar, hubo hechos que alarmaron a la poblacion porque
fueron casos reiterados de robo a viviendas, de personas que también se aprovechaban de la
situacion post terremoto (especificamente luego de las réplicas):

“En una rapida y eficiente labor cumplida por personal de la Prefectura de Carabineros de
Vifia del Mar se logro aclarar numerosos delitos de robos de viviendas que quedaban sin
moradores luego que estos huian tras los violentos sismos que afectaron a la zona central vy,
principalmente, esta ciudad. (...) el duo en el cuartel policial confes6 que al dia siguiente

del violento terremoto en el pais, se concertaron para robar las casas que quedaban solas
luego que sus moradores escapaban tras las réplicas, permitiendo la entrada libre”*®*,

Debido a esto, es que las personas se sienten inseguras y propensas frente a este tipo de
delitos tras los terremotos. Es por eso que la desigualdad social se hace notar una vez que
todo esto ocurre. Entonces, “las personas quieren vivir en urbanizaciones cerradas para
diferenciarse de los grupos sociales mas bajos. Mas que la inseguridad en términos de
violencia, las personas en una sociedad desigual como la chilena suelen sentir inseguridad
en su estatus social. Vivir en una comunidad cerrada parece un modo apropiado de superar
este miedo y de asegurarse que uno no es confundido con grupos sociales mas bajos™*®.
Esto en el terremoto del 2010, tendié a un miedo colectivo hacia cualquier persona que
pretendiera realizar actos delictuales, ya que los saqueos durante el terremoto del 2010 no

supieron de clase social.

Son horas, dias y semanas de miedo e incertidumbre, de no saber qué es lo que le espera a
cada uno. Si ser acribillado por militares o ser robado por un delincuente o persona en
busca de bienes ajenos, producto de la desesperacidn o simplemente hacerlo porque otros lo
hacian porque “se podia”:

“(...) la desesperacion por proveerse de alimentos hizo que multitud de ciudadanos

comunes se sumaran al lumpen en sus actuaciones desquiciadoras. Ademas, pudo advertirse
que fue aprovechada la ocasion por delincuentes para apoderarse de objetos de lujo y

'% Diario La Estrella de Valparaiso. Viernes 08 de marzo de 1985. Pag. 3

Diario La Estrella de Valparaiso. Sdbado 23 de marzo de 1985. Pag. 2

Heinrichs, Dirk, Nuissl, Henning, y Rodriguez, Claudia. Dispersion urbana y nuevos desafios para la
gobernanza (metropolitana) en América Latina: el caso de Santiago de Chile. Revista Eure, Vol. XXXV, N2 104,
abril 2009. Pag. 40.
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artefactos de todo tipo. Como en ocasiones similares: 1939, 1960, y 1985, lo mejor y lo
peor de los chilenos aflor6 a la superficie tras la catastrofe™.

En la prensa revisada se menciona a estos delincuentes o “lumpen”. Esta basado en un
miedo a quien se aprovecho de la situacion tras el terremoto. “No son los desarrapados, ni
los sectores marginalizados de hoy, que se ven obligados a robar, lo que podemos llamar
lumpen. Para ser precisos, son los que sostienen una actitud aprovechadora y miserable,
basada en el oportunismo y el desprecio a la comunidad, debido a la necesidad de

beneficiarse a costa de la nacion trabaj adora™".

“Es natural que en una situacion de catastrofe la gente se descontrole, especialmente
cuando hay inseguridad y comienzan a circular rumores, pero otra cosa es caer en el saqueo
o el pillaje. Esta conducta antisocial es so6lo propia del “lumpen” que se aprovecha de la
situacion, saqueando y robando cosas que no son de primera necesidad o revendiendo a
precios exorbitantes los alimentos o el agua u otros articulos basicos™!%

Es decir, se apuntd a un grupo determinado, que finalmente fueron individuos marginados,
gue no necesariamente se vieron afectados por el terremoto, provocando alboroto, rumores,
saqueos, y miedo colectivo, en que finalmente se not6 la segregacién social:

“Las diferencias sociales estan tan marcadas asi como delimitadas. Es decir, la segregacion
social nunca antes habia sido tan clara. Entonces, el terremoto fue el gatillo™*

Asi, pues, aparece el fendmeno del saqueo como una accién desorganizada, pero que traza
ciertos aspectos sociales que venian dandose desde hace ya bastante tiempo. ES por esto
que “el saqueo es un acto de reparacion social que, en alguna medida, permite compensar
las grandes desigualdades sociales™®. Asi, lo que ocurre es un distanciamiento entre clases
y, “en este ambiente se instala la desconfianza hacia las clases sociales bajas como forma
de relacién social y cuando sucede un fendbmeno que resquebraja la organizacion social,
estos temores permanentes se visibilizan y la basqueda se seguridad social se acrecienta. ES
asi como los sujetos se unen para poder defenderse de un “otro” que resume sus miedos y
saca a la luz el conflicto social que subyace”®™. Esto es lo que finalmente puede llegar a

ocurrir en catastrofes naturales, como terremotos y un posterior tsunami. Entonces, esta la

% Diario El Sur. Domingo 21 de marzo de 2010. Pag. 16.

Daniel Brzovic, Rodrigo Cornejo, Juan Gonzalez, Rodrigo Sanchez, Mario Sobarzo. Que se derrumben los
sentidos comunes y se reconstruyan las comunidades: Reflexiones a partir del terremoto y maremoto en
Chile. OPECH, Universidad de Chile. 11 de marzo de 2010. Pag. 6
%8 Diario El diario de Concepcion. Miércoles 10 de marzo de 2010. Pag. 2
Diario El diario de Concepcion. Miércoles 03 de marzo de 2010. Pag. 5
Grandén, Pamela. Saqueos y autodefensa. Impacto social en Chile post terremoto. Ajayu, Organo de
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posibilidad de que la desconfianza que se puede llegar a tener a ciertos grupos sea
infundada, ya que finalmente es sélo una de las tantas situaciones que se pueden dar, pero
no es la regla general:

“Tras el terremoto qued6 de manifestd que los saqueos no supieron de clase social. Los que
tienen mas y los de escasos recursos corrieron por igual a supermercados y tiendas a
apropiarse de todo lo que estaba por delante. Dentro de todas estas historias, la Brigada de
Investigacion Criminal de la PDI ayer logro develar una bastante singular. Se trata de un
trabajador de la empresa Janssen, quien llegdé el domingo 28 de febrero hasta el

supermercado Alvi, acompafiado de un segundo hombre a bordo de la camioneta que tenia
el logo de la empresa”zoz.

O sea, no se trata de examinar quien son los verdaderos causantes del rumor o del miedo
que se genera en la sociedad, si se trata de personas pertenecientes a la clase alta o de
grupos marginales. Se trata de verificar la incidencia que tienen estas informaciones a
través de los medios de prensa en el miedo colectivo. Entonces, este y otros ejemplos son
los que producen cierto rechazo y miedo colectivo. Sin embargo, el acusar a un estereotipo
en especifico de los saqueos, no es algo raro en el Chile de entonces, de hoy, y
probablemente el del mafana:

“Cuando la ciudad vive a espaldas de la periferia y cuando la autoridad vive con la cabeza
en el hoyo ante la marginacion y la pobreza, cuando el pais quiere tener dos caras, una linda

y limpia hacia el exterior y otra sucia y oculta, los saqueos y el desorden son la respuesta de
los marginados, aqui y en cualquier parte”203.

Por lo tanto, los aspectos en comun entre uno y otro terremoto en cuanto al miedo social se
trata, tienden a salir a la luz gracias a los testimonios y gracias a los medios de prensa que
se encarga de entregar informacion que para efectos de esta investigacion, servird para
llenar aquellos vacios que quedan cuando se estudian ciertos fendmenos sociales como
también aquellos fendmenos naturales. En este caso, el miedo a los saqueos y a los grupos

que los perpetraban estuvo presente en los tres.

En segundo lugar, otro de los miedos transversales que se produjeron durante los tres
terremotos, es el miedo a la pobreza, es decir, tras un terremoto y un posterior maremoto, la
desolacién es increiblemente vasta, por lo tanto se teme a una falta de recursos y a la

posible forma de actuar frente a las catastrofes naturales.

*%2 biario El diario de Concepcion. Viernes 12 de marzo de 2010. Pag. 15.

*% Diario El diario de Concepcion. Domingo 07 de marzo de 2010. Pag. 2
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Luego del terremoto de 1960, la destruccion y la inseguridad infraestructural era tal en la
ciudad de Valdivia, que se instalaron carpas y campamentos en las plazas y “cientos de
personas de todas las condiciones se han refugiado alli con sus carpas improvisadas y su

»204 por lo tanto, el sector pobre era sélo uno de los sectores

panico incontenible
socioecondémicos afectados. No asi el menos afectado. Segun fuentes de la época, el hambre
y la miseria reinaban en las zonas afectadas (valga decir casi todo el sur del pais,
incluyendo Valdivia, Puerto Montt, Chiloé, Concepcion, Llanquihue, Chillan, entre otras).
Por ejemplo, el diario El Clarin, expone esta situacion dias después del terremoto:

“No tenemos luz, agua, nos quedan provisiones para unos pocos dias, siguen apareciendo
muertos, que sumen en mares de lagrimas a los parientes que aun quedan con vida, se
agotan los medicamentos y las epidemias y la bronconeumonia rondan en torno a nuestros
esqueletos (...). Ha llegado mucho auxilio: ropas, alimentos, medicinas, pero nadie sabe

donde esta. Si existe pillaje peligroso, es el que esta surgiendo entre la gente que trae las
especies del aeropuerto. Nadie los controla. Nadie sabe para donde van”?®.

Por un lado, la desigualdad social se devela por la falta de recursos, pero a su vez, se refleja
en las acciones de saqueo y de pillaje. Asimismo, este diario también sefiala con un tono
bastante dramatico, que hubo gente tan desesperada por conseguir viveres y productos para
poder sobrevivir debido al hambre, que asaltaron lugares publicos como hospitales en
Valdivia:

“A pesar de que la gente guarda un continente tranquilo, el hambre y la desesperacion estan
haciendo presa de muchos. Es asi como el doctor Kruger, médico norteamericano a cargo
del Hospital de Emergencia denuncié al General Alfonso Cafias, Jefe de la Plaza, que
anoche una turba formada por unas treinta personas totalmente descontroladas se tomaron
por asalto dos carpas del hospital para poder refugiarse de la intensa lluvia que caia sin

pausa ni interrupcién (...). Fuera de eso, Kruger dio cuenta consternado que merodeadores
nocturnos le han robado instrumental médico™?%,

Lo que también fue muy comun, y que se puede observar en las fuentes, es que debido al
panico que generaba el terremoto, las personas salian de sus hogares, y se quedaban a la
intemperie, bien para proteger sus pertenencias de posibles asaltos, o bien para evitar
accidentes humanos debido a derrumbes de las estructuras. Es decir, en un terremoto y un
tsunami es posible perderlo todo debido a la magnitud en que se generan tales catastrofes.
Y el miedo a perderlo todo ante esta posibilidad es el mismo miedo que se genera producto

de que grupos de personas o cualquiera que ingrese a las casas para robar lo que esta

204 Santivan, Fernando. Crénica sobre el terremoto de Valdivia. Valdivia, Chile, 1960.

Diario El Clarin. Domingo 29 de mayo de 1960. Pag. 5.
%% Diario E/ Clarin. Jueves 09 de junio de 1960. Pag. 8.
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dentro, lo que puede traer como consecuencia, sobre todo para gente que pertenece a
estratos sociales medios o bajos, signos de pobreza ain mas bajos. Por ejemplo, un diario
en Valdivia recibio denuncias sobre estos casos, en que personas de modesto sueldo
tuvieron miedo de perder sus pertenencias:

“Este diario ha recibido la denuncia de algunos vecinos de esta ciudad, en el sentido de que
individuos inescrupulosos estdn procediendo a desmantelar casas habitaciones que se
encuentran desocupadas, privandolas de puertas, ventanas, artefactos sanitarios, techos
etc... que han logrado quedar en buenas o regulares condiciones. Existen varios casos que
se nos ha especificado, como en la calle Ismael Valdés, y precisamente se aprovechan de
circunstancias como es el caso de que pequefios propietarios que viven de un modesto

sueldo no tienen los recursos necesarios para comenzar de inmediato la demolicion de sus
s e »207
viviendas™"".

De esta manera, estos, al igual que los damnificados, sintieron cierta desesperacion y temor
frente a estos problemas. Los damnificados por su parte, se les brindé ayuda en momentos
como estos. Pero igualmente hubo gente que se aprovechdé de que, como habian
damnificados luego del terremoto, se podian sacar partido de ese problema, obteniendo
recursos sin necesitarlos:

“Fue asi como el domingo al comprobar que un acomodado vecino habia obtenido madera,
haciéndose pasar por damnificados y verificar que la casa no habia experimentado dafio
alguno, por iniciativa volvieron a cargar el camion y devolvieron la madera al centro

distribuidor, que funciona a la entrada del recinto de exposiciones de Socabio, con el objeto
que sea entregada a quien realmente la necesitan”?%

Es decir, hubo personas que estaban dispuestos a llevarse aquellos recursos para quienes lo
habian perdido todo. Esto, en definitiva, por el impacto social que generd el terremoto. “si
lo vemos desde la historia social es considerando de que nuestra preocupacion de los
sucesos acaecidos en la época pretendieron abordarse estudiando la historicidad de las
relaciones sociales en base a impactos sufridos que cambian la condicion anterior que se

éa’209

traia y sin duda alguna era mejor que la que qued . 'Y aqui surge este miedo

generalizado a la pérdida material.

Continuando con el punto anterior, hubo un aprovechamiento del miedo de las personas a la
pérdida material, porque debido a la pobreza, o a los escasos recursos en que se veian

sumidas algunas personas de las zonas afectadas, el problema de los robos o de la pérdida

*7 Diario El Correo de Valdivia. Viernes 03 de junio de 1960. Pag. 5.

Diario Las Noticias de Los Angeles. Martes 31 de mayo de 1960.
Vasquez, Ricardo. Historia y memoria: Impacto del terremoto de 1960 en la sociedad de Paillaco, Region
de Los Rios, Chile. Universidad Austral de Chile. Valdivia, 2013. Pag. 10.
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material a través de las catastrofes se extendia ain mas esta desigualdad, y estos casos se
van a repetir en el terremoto de 1985, muy similar a los casos anteriormente sefialados.
Ahora bien, al analizar el terremoto del afio 1985, este (al igual que en 1960) también
coincide con una década en que la pobreza en Chile, pero observandola desde el punto de
vista de la desigualdad, fue factor de muchos problemas que se ocasionaron durante el

terremoto.

Las ciudades dafadas durante un terremoto pueden ser varias dependiendo de la magnitud
del terremoto. En los tres casos que se estdn analizando, las magnitudes fueron tales, que
afectd a muchas ciudades. En el caso del terremoto de 1985, hay ciertos casos aislados o
muy especificos que vale la pena sefialar, como el caso de la comuna de Las Cabras, que se

vio sumido en la escasez de recursos y ayuda:

“Desolador era el panorama que se presentaba el Domingo en la noche, después del
violento sismo que azotara a la zona central. En la comuna de Las Cabras, la mayoria de las
casas antiguas construidas a base de adobe quedaron inutilizadas, debiendo sus habitantes
pernoctar a la intemperie ante el temor que se produjo al continuar los movimientos

.. 210
teltricos”™ .

También, en Limache se vivi6 una situacion critica, ya que fue la primera vez en mucho

tiempo que esta comuna se veia tan afectada por un terremoto:

“Una situacion no conocida han apreciado desde el domingo los habitantes de Limache. Sus
calles estan convertidas en depdsito de escombros, debido a la gran destruccion que
provoco en esta comuna el sismo del domingo 3. Segln la opinién generalizada, “ni una
casa” se salvo de recibir danos o destrozos en la comuna, que antes saliera bien librada de
movimientos teliricos o inundaciones (...). Se han habilitado en la comuna cuatro
albergues, aunque la mayoria de los damnificados no han querido dejar sus casas y han
instalado carpas o lugares para dormir y reanudar en forma parcial su vida normal, mientras
buscan la solucién a su problema habitacional”?™.

Otro caso similar fue el de Valparaiso, una de las zonas, sino la mas afectada durante este
terremoto, en que el panorama de desolacion fue tal, que las personas damnificadas, al igual
qgue en los casos anteriormente mencionados, se quedaron en lugares como plazas y
bandejones centrales de avenidas principales:

“Numerosas familias pasaron la noche la noche en la Plaza Victoria y una situacion similar
se vivid en el Parque Italia y en la Plaza O’Higgins. También numerosas familias que

habitan construcciones antiguas de la Avenida Brasil pernoctaron en el bandejon central de
dicha avenida atemorizados por las numerosas y violentas réplicas del terremoto que se

% biario El Progreso de Cachapoal (Peumo). Jueves 07 de marzo de 1985.

! Diario La Estrella de Quillota. Sabado 09 de marzo de 1985. Pag. 9.
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sintieron durante toda la noche y en las primeras horas de la mafiana (...). Al mismo
tiempo, efectivos de Carabineros fuertemente armados recorrian las calles de la ciudad
manteniendo una estrecha vigilancia para prevenir posibles actos de pillaje”212.

Entonces, el terremoto 1985 dejo tras de si pobreza, destruccion, y miedo frente a lo que
podia pasar frente a las pérdidas que se produjeron. Asimismo, el terremoto del 2010
también acentuo el problema de la pobreza. O sea, el miedo a perderlo todo y la falta de
recursos que producen frente a estas situaciones. Esta catastrofe generd “el segundo
retroceso de Chile en la lucha contra la pobreza desde 1990, afio que coincide con la
recuperacion de la democracia tras la dictadura de Augusto Pinochet, que entreg6 un pais
donde los pobres representaban el 39% de los chilenos”*". Ademés, luego del terremoto se
dejo en evidencia que la mayoria de las veces la pobreza aumenta tras una serie de desastres
naturales. Asi, se manifesté en una encuesta hecha luego del terremoto:

“La Encuesta Nacional de Caracterizacion Socioeconomica (CASEN 2010) implementada
inmediatamente luego del terremoto, mostré mayores efectos en los hogares de mas bajos
ingresos; "En las seis regiones afectadas el 12% de las personas del quintil mas pobre
experimentaron dafio mayor o destruccion de la vivienda, comparado con un 4,6% en el
quintil mas rico", ante lo cual el informe concluye: "(... ) El desastre deja en evidencia que

los pobres no solo tienen escasos ingresos, sino que estan mas afectos a experimentar los
efectos adversos de los desastres naturales?,

Esto va a dejar en evidencia que el problema de la desigualdad social y la pobreza,
siguieron estando presentes a comienzos del siglo XXI, en que se van a heredar las
transformaciones que se dieron en el siglo pasado. Las diferencias econémicas entre el mas
rico y el mas pobre van a ser abismales igual que en el siglo pasado. Y para el terremoto del
afio 2010, la pobreza incrementd, pero a su vez, se repiten situaciones ocurridas en
terremotos pasados, donde quienes se vieron muy afectados fueron quienes tenian escasos
recursos. Este es el testimonio realizado el 2011 por un funcionario municipal de la comuna

de Constitucion que relata como se vivieron los momentos posteriores al terremoto:

*2 Diario La Estrella de Valparaiso. Lunes 04 de marzo de 1985. Pag. 3.

Barreno, Jorge. El terremoto de 2010 dejé 500.000 nuevos pobres en Chile. HTML, elmundo.es.
[25/01/2011].

% cordero V, Miguel A; Repetto L, Paula B y Arbour, Mary Catherine. Lo que nos ensefia el 27F en Chile
sobre el impacto de un desastre natural en la salud infantil. Rev. chil. pediatr. [online]. 2013, vol.84, n.1
[citado 2019-07-26], pp.10-19. Disponible en:
<https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50370-41062013000100002&Ing=es&nrm=iso>.
ISSN 0370-4106. http://dx.doi.org/10.4067/50370-41062013000100002. Véase también en: Larrafiaga O,
Herrera R. Encuesta Post Terremoto: Principales resultados. Ministerio de Desarrollo Social 2010.

213

82



“La gente de Constitucion se fue, y se fue a vivir a la carretera, toda la carretera, hasta
llegar a la Copec hacia arriba. Vivia en las calles y decia: “Queremos alimento, necesitamos
comer”. Estaban viviendo en las calles gente de clase media, gente que tenia posesion, que
tenian su auto y no querian volver acé. Entonces esa primera etapa fue dificil. La sorteamos
con nuestros propios medios y con mucha ayuda de privados. La ayuda de Gobierno fue a
través del Ejército y la ayuda de la Onemi fue tardia; en cuanto alimento, ya estaban
suplidas las necesidades. (.. .)”215

Entonces, en el contexto social post desastre, “las autoridades locales tuvieron que afrontar
la emergencia en un pais fuertemente centralizado, como es el caso de Chile. Esto significd
un desafio que fue enfrentado de manera inadecuada por las autoridades. La falta de
conduccidn politica llevo a dificultades operativas que implicaron problemas para atender a
las victimas y resguardar el orden publico”?*. Por ejemplo, en las zonas afectadas como el
Gran Concepcion, hubo bastantes casos en que las personas, con la sola posibilidad de
participar en los saqueos de aquellos dias, ya sea por falta de agua o alimentos o por simple
capricho, se transformaron en agentes del miedo social que rondaria por esos dias. Ya que,
“las noticias sobre desastres refuerzan las tendencias culturales, que relacionan desastre con
descontrol y pobreza con peligro, a través de las representaciones sociales, los discursos y

practicas hegemonicas que apoyan el statu quo de las elites”?’

Esto nos lleva a un tercer miedo transversal en los tres terremotos observados que es el
miedo al pobre. Un punto importante en el terremoto de 1960 (y en los otros dos terremotos
también), la aparicién de las Fuerzas Armadas también es clave en este miedo al pobre,
porque aparecen como medidas legales en torno a las representaciones sociales que se
generan, o sea, el pobre como una amenaza latente. Asi, los rumores que se originaron a
partir de la prensa sensacionalista sefial6 que hubo personas irrespetando el toque de queda
impuesto, por lo que militares procedio a abrir fuego a estas personas, y como sefiala el
diario Noticias de altima hora, hubo un caso particular en que las personas a las cuales se
efectuaron los disparos eran gente pobre, de sectores obreros, cuatro personas en total,
encontradas muertas en Puerto Montt una semana después de la catastrofe, donde también

segun este diario, fue donde las Fuerzas Armadas tuvieron mas accion en contra civiles:

*> Mella Polanco, Marcelo. Efectos sociales del terremoto en Chile y gestion politica de la reconstruccion

durante el gobierno de Sebastidn Pifiera (2010-2011). Vol. X, N° 16, 2012. Pag. 33.
216 Grandén, Pamela. Saqueos y autodefensa. Impacto social en Chile post terremoto. Ajayu, Organo de
difusion cientifica del departamento de psicologia. Vol. 12. Pag. 199
217 , P
Ibidem. Pag. 190.
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“Los baleados de Puerto Montt son principalmente del barrio Chorrillos, sector obrero de la
parte alta de la ciudad, donde el terremoto provocdé mucha destruccion. Por los informes
recogidos por reporteros de Santiago, los baleados encontraron la muerte detrds de la
Escuela N°1 de Hombres. (...) Un cuarto nombre corresponde al de un comerciante que
esta desaparecido hace cinco dias y cuyo paradero no ha sido establecido (.. .)”218.

O como también sefiald El Clarin, hubo una Ley Marcial tan implacable en Valdivia, que
se dispard en contra de ladrones y rezagados por igual:

“Unos estampidos, treinta, cuarenta o mas, fue lo primero que escuché al llegar a las 22
horas a esta ciudad destrozada por la hecatombe sismica. Como eran tan continuados, pensé
que a lo mejor, habia estallado un incendio en un negocio de fuegos artificiales. jPero se
trataba de un macabro juego! jEran balazos y no al aire, por supuesto! Plomos que en la
espesa oscuridad (no habia alumbrado) buscaban los cuerpos de merodeadores nocturnos.
Lo malo que los proyectiles no hacian ninguna discriminacion entre los hambrientos que
buscaban desesperadamente un pedazo de pan o cualquier cosa que sirviera para aplacar las
exigencias de sus vacios estdbmagos, y los delincuentes habituales, cuya inhumanidad los

llevaba al extremo de levantar escombros a la caza de un cadaver para despojarlo de su
billetera reloj, etc”?,

Ahora bien, para comprender de mejor manera o desentrafiar esta confusidén que a veces
puede existir en este tipo de situaciones, como terremotos o cualquier otra catastrofe
natural, hay que remitirse a momentos de la historia en que esto puede ocurrir por la sola
idea del pobre y su necesidad material. Esto se trata de un miedo al pobre, 0 mas bien, un
desprecio hacia este en la sociedad, lo que podria Ilamarse en otros términos como
“aporofobia”. Lo que también se da en un contexto en que la desigualdad es bastante

significativa, ain més si el contexto es el momento luego del terremoto.

Luego, en los dias siguientes al terremoto de 1985, este miedo al pobre se verificaria en
aquellas acciones que se dieron en las comunas afectadas, y especificamente en las
poblaciones méas pobres. Por ejemplo, en la poblacion Campo de Deportes en La Calera
hubo habitantes de este lugar que se dedicaron a realizar actos vandalicos en contra de los
vecinos que se encontraban desprotegidos en sus casas tras el terremoto:

“Muy molestos se encuentran los vecinos de algunas calles de la poblacion Campo de
Deportes de esta ciudad, ante la accién de elementos vandalicos que por las noches
cometen todo tipo de desmanes, especialmente los fines de semana, y en las calles mas

céntricas de la poblacion. Ocurre que todos estos irresponsables, cuando se les da la gana,
empiezan a lanzar pedradas a los techos de las casas con el fin de divertirse (...). En dias

*'® Diario Noticias de ultima hora. Jueves 02 de junio de 1960.

*' Diario E/ Clarin. Domingo 29 de mayo de 1960. Pag. 5
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pasados, unas de estas pedradas le dio en pleno pecho a una sefiora con el evidente peligro
para su integridad fisica, ya que la violencia del impacto pudo ser mucho mayor’??°,

Las situaciones que durante esos dias se presentaron fueron cadticos, y en este caso, al vivir
con miedo a derrumbes en sus hogares, debido a que las estructuras muchas veces no
resisten los embates de la naturaleza, se tendié a un empeoramiento de las condiciones de
vida de las personas que més sufrieron por el terremoto, dejandolos en condiciones
deplorables y con escasos recursos, y esto también lo aprovecharon los delincuentes, que
con los lugares desprotegidos, podrian abastecerse o realizar actos de delincuencia. Por
ejemplo, el caso del cerro Ramaditas en Valparaiso:

“En la calle Cantl se observan numerosos pobladores que viven en improvisadas carpas ya
que sus viviendas han sufrido el rigor del sismo. Carmen Espinoza sefial6: “La falta de
vigilancia policial en el sector ha sido aprovechada por elementos antisociales que nos han

robado algunos enseres que han quedado atrapados en los escombros, aprovechando la
obscuridad”??!,

Por lo tanto, este es un ejemplo claro de la desigualdad social y la pobreza que imperaba en
aquel afio en las zonas que fueron afectadas por el terremoto del 85. Suméandole a esto, hay
que destacar la relevancia que también tuvo en esta desigualdad la crisis del afio 82, la cual
generd cambios estructurales en el modelo neoliberal. Por lo tanto, la pobreza se hizo aln

mas notoria al producirse el enriquecimiento de un sector minoritario.

Por otro lado, en el contexto del terremoto del 2010, el miedo al pobre se tradujo en que la
“polarizacion social, la desconfianza y la amenaza de riesgo permanente son cotidianas. Asi
cuando los controles sociales formales se ven sobrepasados, como ocurrié en Chile post
desastre del 27/F, los ciudadanos se sienten compelidos a defenderse. El “pobre” es la
encarnacion del sujeto peligroso y es en su contra que se organizan los grupos de
autodefensa. La criminalizacion de la pobreza se expresa en su reclusion a barrios

»222  De esta forma, los medios de comunicacion,

marginales y estigmatizados
especificamente la prensa en el contexto del terremoto de aquel afio, enardecié las
diferencias que existen entre una clase y otra. Y esto permitié que la clase mas
predominante realizara funciones que les proporcionara mayor control. Dicho de otro

modo, la intervencion del Estado para que el dominio privado sea protegido, y se mantenga

% Diario La Estrella de Quillota. Lunes 11 de marzo de 1985. Pag. 9

Diario El Mercurio de Valparaiso. Jueves 07 de marzo de 1985. Pag. 9.
Grandén, Pamela. Saqueos y autodefensa. Impacto social en Chile post terremoto. Ajayu, Organo de
difusion cientifica del departamento de psicologia. Vol. 12. Pag. 201.
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la desigualdad preexistente. O sea, aqui hablamos de la intervencion de los militares, en que
si, efectivamente para algunas personas significd cierto grado de seguridad frente al
escenario de miedo que se estaba viviendo. Pero en otros casos, no fue que mas que un
desastre, donde se cobraron vidas. Este es el testimonio del amigo de un fallecido en
Hualpén, llamado Daniel Riquelme, que logré sobrevivir:

“Rojas asegurd que ambos salieron durante el toque de queda desde el hogar de Riquelme
ubicado en calle Suiza en el sector de Armando Alarcén del Canto, pero a poco andar
fueron detenidos por una patrulla de marinos. Ellos los habrian subido al vehiculo militar
por infringir el Estado de Excepcion vigente en la zona. Sin embargo, los uniformados les
habrian indicado que no podian trasladarlos a ninguna unidad policial por encontrarse todas
colapsadas. De ahi en adelante, s6lo se vinieron golpizas, asegura en su declaracion el
testigo que sobrevivio™??*,

Est4 claro que el terremoto y maremoto juntos, acabaron con una cifra considerable de
vidas. Sin embargo, no hay que olvidar que a través de las intervenciones militares en

situaciones asi, se han cobrado més de alguna vida.

Ahora bien, la figura del pobre durante los terremotos no solo significa la destinaciéon de
mayores recursos, sino que estos recursos significan la reduccion de ciertos indices de
pobreza, y de disipar ciertas dudas en cuanto al rol del gobierno en situaciones como estas
se refiere. Ademas de mantener satisfechos a estos con los recursos que se entregan,
“algunos estan interesados en combatir la pobreza por miedo al crimen, enfermedades
contagiosas y rebeliones™??*. En estas situaciones, no sélo es el Estado y los medios de
comunicacion los que estan de acuerdo en cierto modo de que esta “otredad” amenaza a la
sociedad en casos de catastrofe y tienen que afirmar que los militares deben estar presentes
y matar si es necesario. Los que apoyan esto también pueden ser personas que pertenezcan
a la misma clase social o que vivan en la misma poblacién, o sector de la ciudad afectada:

“Autoridades locales de izquierda y derecha compitieron a través de la radio local en llamar
a los militares. Algunos sefialaron que si era necesario, que dispararan a matar. Una
psiquiatra me relatd la reunion de vecinos de su comunidad en que la dirigente que resumié
los acuerdos aclard que en caso de presentarse una turba, la instruccion de Carabineros de
Chile era disparar a la cabeza de los maleantes, lo que obviamente era falso. Lo
espeluznante del asunto es que la gente aplaudié al escuchar esta insélita instruccion.

Cinco dias después de ocurrido el terremoto pude recorrer las calles de Concepcion y
Talcahuano. Las barricadas impedian el acceso a los barrios y comités de autodefensa

*%* Diario El diario de Concepcion. Jueves 11 de marzo de 2010. Pag. 7

Else @yen. Produccidn de la pobreza: un enfoque diferente para entender la pobreza. CROP, Programa de
Estudios Comparativos sobre Pobreza. Consejo Internacional de Ciencias Sociales. Pag. 13
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vecinales habian surgido por doquier. Todos armados con palos, cuchillos y rifles
expresaban un hondo temor al “otro” que desde las poblaciones pobres se abalanzaria para
arrebatar la propiedad de los angustiados vecinos. Fue la respuesta al fracaso del Estado de
imponer el orden y la ley inmediatamente tras el terremoto™?*°,

Muchos de estos relatos fueron difundidos durante esos caoticos dias post terremoto. La
mala imagen que se formaron respecto a ese “otro” y el miedo que producia su supuesto
actuar, fue uno de los males que surgen a partir de una sociedad segmentada. “Nos
referimos a ese mal que desata el ser humano cuando mata, viola, roba, hurta, saquea
impudicamente. Pareciera ser que surge lo peor de nosotros cuando sabemos que nuestros
delitos no seran conocidos o en contextos en que todos parecen perpetrarlos”zze. Entonces,
la figura del pobre se vio afectada por estas declaraciones que alimentaron este miedo o
esta idea de pobre como delincuente o persona peligrosa en la sociedad. Esto también esta
en relacion con los rumores que se propagaron durante los dias siguientes al movimiento
teldrico, y que intensificaron la imagen de este prototipo de persona que representa las

desigualdades sociales.

Por ultimo, un cuarto miedo que so6lo se present6 en dos de los terremotos estudiados fue el
miedo a la amenaza comunista, 0 mas bien, a aquel nivelador, lo cual se dio en 1960 y
1985. A partir de los medios de prensa de estos afios, se pudo notar que habia cierta
desconfianza en lo que podia causar una accion comunista en el contexto de una catastrofe
natural. Por ejemplo, en 1985 se decia que se habia revelado un plan de accién comunista:

“Elementos ingresados desde el extranjero y miembros del proscrito Partido Comunista
chileno desarrollan activismo abusando de situacion de emergencia por el terremoto. El
Ministro Secretario General de Gobierno, Francisco Javier Cuadra, denuncié ayer la
existencia de un plan de activismo y subversién comunista, centrado entre otros elementos,
por el ingreso al pais de individuos pertenecientes a la Federacion Juvenil Comunista (...).

Dijo que estos elementos comunistas han intentado aprovechar la dolorosa circunstancia del
terremoto para causar descontento en la poblaci()n”227.

Asi como esta situacion anteriormente se mencion0 la detonacion de bombas el dia que

ocurrio el terremoto, por grupos extremistas:

“La primera bomba fue colocada en el kilometro 418 de la linea férrea, Rucapequén-
Chillan, fue destruido un metro de riel, quedando en el lugar propaganda extremista del

> Micco, Sergio. El terremoto del bicentenario, virtudes republicanas e instituciones publicas. Una reflexion

desde la historia de la ciudad de Concepcion. Estado, Gobierno, Gestidn Publica. Revista Chilena de
Administracion Publica. N215-16. 2010. Pag. 98.
%% |bidem. Pag. 99.

*?7 Diario El Mercurio. Sdbado 23 de marzo de 1985. Pag. 3.
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grupo autodenominado “Luis Emilio Recabarren”. En el sector Nacimiento se corto el riel y
se destruyeron durmientes por la colocacién de una segunda bomba. Finalmente ayer en
Talca, fue instalado un artefacto explosivo en la sede de la Contraloria en esa ciudad.
Personal de Carabineros desactivo la bomba compuesta de dos kilos de amongelatina.
También quedaron panfletos del grupo “Manuel Rodriguez”zzs.

También, para el afio 1960 hubo noticias que reflejaban el sensacionalismo de algunos
medios de prensa, en que se decia que el sismo que se produjo ese afio se debid a la accion
de la Unidn Sovietica, como consecuencia de un arma que fue producida para provocar
movimientos teluricos. Segun el diario La Provincia de Linares, la revista italiana
Domenica delle Corriere publico un articulo respecto a esto:

“El secreto para construir un arma mas terrible que aquellas poderosisimas que ya existian
debe aprovechar la fuerza natural. Asi comienza la nota. Y agrega: la energia encontrada en
un modesto terremoto equivale a la de cualquiera de las potentes bombas. De este modo, se
justifica el probable afan de los cientificos por utilizar la fuerza de un cataclismo. Se trata
de un terremoto que debe manifestarse violentamente en cierto lugar de la tierra (...). La
bomba hecha explosionar bajo el suelo no es suficiente, excepto para producir algunos

temblores, pero si se coloca en el punto clave podria la explosion conmover las fuerzas
latentes de la tension interna de las rocas”™?%.

Con todos estos ejemplos, nos damos cuenta que el miedo social ha cruzado gran parte de
la historia de Chile, en distintos contextos. Para el contexto que nos interesa que es el de los
terremotos, se desarrollaron miedos hacia grupos o situaciones que como Se Vio
anteriormente, han representado la desigualdad social prexistente. Entonces, tenemos que
para los tres terremotos, los miedos transversales que se pueden observar en las fuentes son,
el miedo al delincuente, el miedo al pobre, y el miedo a la pobreza. Previamente, se
menciond que el miedo a las amenazas comunistas se tradujo en casos particulares de
rumores o peligros que para la fecha que ocurren los terremotos de 1960 y 1985, aun estaba
latente. Asi pues, todos estos miedos fueron relevantes en su momento, porque a través de
la prensa se emitia informacion que llegaba a alarmar a la sociedad. No obstante, hubo
topicos que se repitieron mucho mas que otros y que la prensa de los tres afios estudiados
reitera con frecuencia, que es el miedo al delincuente, a la violencia delictual, y al pobre y

el revanchismo social.

*?® Diario Las ultimas noticias. Miércoles 06 de marzo de 1985. Pag. 3

** Diario La Provincia de Linares. Sdbado 04 de junio de 1960.
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Los contenidos de los discursos de miedo social en los rumores de los terremotos de
1960, 1985y 2010

Por este motivo hay que realizar la siguiente pregunta: ¢Cuales son los topicos mas
comunes en los contenidos de los discursos de miedo social en los rumores generados

durante los terremotos estudiados?

Para empezar hay figuras y situaciones que aparecen como el centro de atencion de los
medios de comunicacion al ocurrir lo que se puede denominar como terremoto social, 0
bien “revanchismo social”. ES decir, en la sociedad chilena de 1960, de 1985, y del 2010, el
pobre, al mantener un estatus de vida bajisimo, con pésimas condiciones de vida, figura que
se asume dispuesto a cometer ciertas acciones para sobrevivir. Por lo tanto, durante los
terremotos aparece una oportunidad, para que este puede revelarse y hacerse de ciertos
productos, ciertos beneficios que en circunstancias normales no podria tener. Sin embargo,
hubo pobres que no aprovecharon tales momentos y simplemente se las arreglaron como
pudieron luego de los terremotos sin esperar ayuda de nadie. Por lo tanto, esta figura ha
permanecido en la sociedad chilena ya que en estos casos se han visto porcentajes de
pobreza, incrementados por los terremotos. Y mientras se observe una injusticia social, de
distribucion de la riqueza, el pobre va a terminar albergando en su subconsciente la
posibilidad de hacer algo al respecto. Como sefiala Rafael Gaune, el delincuente o
“bandolero” como suele llamarle, algunos causan cierto revuelo porque empatizan con las
clases populares, una especie de Robin Hood, es decir, “el pueblo lo crea a través de las
leyendas e iméagenes del bandido romantico que defiende los derechos de los pobres”zgo. Es
mas, segin Eric Hobsbawm, esta terminologia del “bandolero social”®!, “es también una
forma de protesta muy primitiva en contra de la injusticia y la opresion. El bandolero social
solo surge si el pobre no ha alcanzado conciencia politica ni ha adquirido métodos mas
eficaces de agitacion social”?*%, Pero también surge como forma de protesta en contra de la
desigualdad existente en una sociedad. Entonces, hay que entender que mientras no exista
una iniciativa por parte de los sectores populares de la sociedad, el pobre no es lo mismo
que ser delincuente. No obstante, la delincuencia si puede ser un momento de los pobres.

Una actitud ante la injusticia en un momento que, a su vista, lo facilita. Es simplemente

230 Gaune, Rafael. Historia de Racismo y Discriminacion en Chile. UQBAR Editores. Santiago de Chile, 31 de

enero de 2009. Pag. 145.
21 [dem. Véase también en: Hobsbawm, Eric. La Era del Capital, 1848-1875. Critica, Barcelona. 2011.
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debido a circunstancias que se pueden abarcar dentro de la injusticia y la desigualdad
social, y de ciertos rasgos que apuntan a su condicion mas humilde. Por ejemplo, en el
terremoto de 1960, cuando la ayuda para los damnificados en Valdivia iba en camino, esta
fue robada y desaparecié misteriosamente en ciertas ocasiones:

“Una camioneta del laboratorio “Sidney Ross”, destacado con ayuda para nuestra ciudad
principalmente analgésicos y para prestar todo el tipo de colaboracion que sea menester, fue
practicamente saqueada por desconocidos en la madrugada de ayer, mientras se encontraba
estacionada en calle Picarte. El representante de Sidney Ross evalué el monto de las

especies sustraidas en $200.000 en analgésicos y $400.000 en efectos personales, cama de
campaiia, ropas, ete.”?%,

O sea, toda la ayuda que llegaba luego del terremoto de 1960, ya sea de otras ciudades del
pais o del extranjero, “se los roban, destruyen o cambian de manos”?**. Por lo tanto, estos
casos de alerta ante el revanchismo social no desaparecen asi como asi. El miedo al pobre,
que es quien perpetra estas acciones, o al que tiene menos, se puede producir producto de
un recelo hacia este personaje, reflejando la desigualdad social y la pobreza incrementada
por el terremoto de 1960, donde la “victima” no tiene por qué tener un supuesto nivel de
riqueza, sino que simplemente tiene que amenazar el statu quo que se ha mantenido en la
conciencia del amenazado y que quiere seguir manteniéndolo. Asi, el aprovechamiento de
los momentos de desastres para realizar actos de revanchismo se transforman en las
situaciones perfectas, donde la vigilancia policial llega a ser escaso, dependiendo del lugar
(si es un lugar muy afectado o no), asi como los saqueos que se producen a la ayuda para

los damnificados, los cuales tienen la misma connotacion:

“Una seria denuncia hizo el alcalde de Puerto Saavedra, sefior Juan Larroulet, a las
autoridades de Cautin para que se determine el aumento de la dotacion policial destinada a
la zona del litoral, para combatir el robo y saqueo en los domicilios devastados por las
recientes catastrofes (...). A esta grave denuncia se afiade la informacién traida por los
pilotos de los helicopteros que patrullaron la zona de Toltén y Queule, quienes
manifestaron que el jefe de la dotacion militar pedia urgente un refuerzo de 40 hombres
para reprimir el bandidaje de dos bandas organizadas que se estan dedicando a saquear las
pertenencias abandonadas por los evacuados de las localidades destruidas por la fuerza de
los elementos”™?®>.

>3 Diario El Correo de Valdivia. Martes 21 de junio de 1960. Pag. 2.

Declaraciones del diputado liberal Raul Aldunate Phillips, 24 de junio en Nosotros los chilenos N2 16.
Patricio Manns.Riquelme. Véase también Una identidad terremoteada. Chile en 1960. Revista de Historia
Iberoamericana. Santiago de Chile. Abril, 2011. Pag. 16.

%> FI Diario Austral de Temuco. Viernes 27 de mayo de 1960. Pag. 5.
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Por lo tanto, como se ha observado en casos anteriores, estos casos pueden deberse a un
descontento que se manifiesta en mayor medida en las catastrofes naturales o en alguna
crisis social, ya que el descontento que se produce, generalmente va por temas profundos
que gobiernos no han logrado solucionar en temas de desigualdad social, y el pobre es
quien observa las injusticias desde su posicion en la sociedad. Por ejemplo, durante este
terremoto estuvo presente el problema de la desinformacion sobre la ayuda que debieron
haber recibido los més afectados en Valdivia:

“A pesar de la caotica situacion provocada por los sismos, la poblacion de esta ciudad ha
mantenido la calma y todos colaboran con las autoridades en la solucidn de los problemas.
Hay sin embargo, un descontento manifiesto hacia las autoridades de la capital, porque no
se advierte que funcione con celeridad el socorro a las victimas de esta catéstrofe”?%.

Ademas, este descontento tuvo razén de ser ya que la desinformacién contribuyo a muchos
problemas, entre ellos, que en lugares como Valdivia se dijera que s6lo habia tranquilidad y
que solo se trataba de inundaciones, cuando muchas personas en estado de damnificacion
estaban en puntos criticos, sin recibir ayuda. La desigualdad y la pobreza claramente

aumentaron en las ciudades afectadas por el terremoto:

“No hay agua. Los viveres duraran sélo diez dias. Cada dia mueren dos o tres nifios con
bronconeumonia y otra enfermedad producto de la desnutricion, el hambre o la lluvia.
Estan destruidos por el terremoto o devorados por el maremoto, casi todos los pueblos
cercanos. Solo en la provincia hay cerca de 500 muertos y desaparecidos. Estan en el suelo
todas las industrias. No hay trabajo. Edificios publicos como Impuestos Internos dan la
impresion de una caja de fosforos aplastada por un pie gigante”237.

Asi pues, esta situacién que se vivio durante el terremoto del afio 1960 denota un problema
claro de desigualdad social en los espacios urbanos afectados. Por lo tanto, el revanchismo
social vendria a traducirse en este merecimiento de ciertos productos o de ciertos beneficios
que en circunstancias normales no pueden obtener, lo que traeria como consecuencia la
confrontacién entre el Estado y las personas que se dedican a realizar actos de saqueo para

satisfacer necesidades de cualquier tipo.

En el terremoto de 1985, ocurrido en plena dictadura, también existié cierto revanchismo

social, que se hizo notar en los dias posteriores. Ademas, como se ha dicho anteriormente la

*® Diario Noticias de ultima hora. Miércoles 25 de mayo de 1960.

**7 Diario Noticias de dltima hora. Sdbado 28 de mayo de 1960.
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desigualdad existente en esos dias era bastante alta. Asi, el miedo al revanchismo social
permanece Yy veinticinco afios después, durante el terremoto de 1985, surge nuevamente, en
que el panorama, el régimen, el plano social y econémico, y los lugares donde ocurren los
acontecimientos es muy distinto. O sea, lo que cambia respecto al 60, es la imagen que se
tiene respecto al pobre. Asi pues, “se trata de uno de los fenomenos mas complejos de las
ultimas décadas, en las que se va olvidando al (heroico) obrero de los afios 60, ahora
“contaminado” en parte por la dictadura y con el cual ya no es posible construir un futuro
solidario, pues no tiene solo las cadenas que perder, sino otros intereses. Lentamente fue
desapareciendo el “pobre” que se reemplazd por el marginal y el delincuente”®®. No
obstante, esto no descarta que en el afio 1960 si hubo actos de revanchismo. Esta siempre
ha estado presente, en gran o0 menor medida, y esta no se puede descartar en las sociedades
de los altimos siglos. Lo que pasa es que en el afio 1960, especificamente en la zona sur del
pais, el terremoto fue una de las detonantes para el actuar de algunos, y como no se advirtié
como un gran problema lo que estaba sucediendo, no fue mas que unas cuantas personas
saqueando que por algin motivo no fueron considerados como un problema mayor.
Distinto es que los militares ahi apostados los hayan tomado como tales o que los medios
de comunicacidn hayan interpretado de una manera la situacion. Entonces, en el terremoto
de 1985, al igual que en 1960, el revanchismo social se tradujo en ciertos casos ocurridos
luego del terremoto. Pero ademas, se anticiparon que ciertos hechos podrian ocurrir tras la
catastrofe, lo que hizo que fuerzas policiales y las Fuerzas Armadas estuvieran listas para la

represion:

“La Jefatura de Zona en Estado de Emergencia de la Quinta Region, dijo anoche que las
patrullas militares reprimiran drasticamente todo intento de saqueo o pillaje, como posible
consecuencia de la destruccion de casas y comercio en la zona (...). De igual manera, se
advierte que los desmanes 0 saqueos seran recibidos drasticamente por las patrullas de las
Fuerzas Armadas y de orden”?%.

En el fondo, los militares no actian por un miedo hacia un “otro” extrafio que se puede
manifestar de muchas maneras, o en distintos grupos sociales. Estos reciben drdenes de
altos mandos, y de acuerdo a lo que se ha decretado en situaciones de peligro. Estos

cumplen con las ordenes que les encomiendan, y actdan a través de lo que al gobierno de

238 Pinedo, Javier. Intelectuales, literatura y memoria en el Chile post dictadura. 1990-2005. Taller de Letras

N° 49: 2011. Pag. 125.
** Diario La Estrella de Quillota. Lunes 04 de marzo de 1985. Pag. 12.
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turno o la sociedad en general le conviene. O sea, es el miedo que se generaliza desde
poblaciones, ciudades, gobiernos, etc.

Para el terremoto de 1985, claramente hubo un cambio en su identidad de clase a victima
despolitizada. De una clase que proponia el socialismo, a grupos victimas del capitalismo
desesperadas, producto del régimen militar y las consecuencias que este trajo en materia
social y econdmica. Ademas de esto, los medios de comunicacién no colaboraron con esta
imagen en cuanto a la informacion que se entregaba. Sin embargo, esto colaboro en el
descontento producto de la desigualdad social, de quien se vio afectado por el terremoto,
robando o saqueando porque tuvo la posibilidad de hacerlo. Pero este aprovechamiento
también significd un golpe en algunos casos no sélo para el rico, sino que también para
otros que se vieron en problemas de falta material:

“Un camionero que se ofreci6 para colaborar en el traslado de especies durante la campafia
televisiva del sabado Gltimo, destinada a favorecer a los damnificados por el terremoto, fue
detenido por Carabineros acusado de apropiarse de mercaderia (...). Se precis6 que el
sujeto fue sorprendido cuando descargaba en su propio domicilio los alimentos, vestuario y
materiales destinados a las personas afectadas por el sismo”?®,

Para este tipo de casos, hay quien sefiald que para este terremoto no se dieron los mismos
problemas que si ocurrieron veinticinco afios después en el terremoto del afio 2010. No
obstante, los problemas han estado presente siempre, a veces distintos, otras veces los
mismos, pero es un problema que va mas profundamente que unos cuantos saqueos o robos
a casas o0 supermercados. Es la desigualdad social que se ha mostrado ampliamente cuando
ocurren este tipo de catastrofes, sin desaparecer. Esto se demuestra en la informacion que
entregan los medios de prensa cuando ocurre un terremoto, cuando estos medios entregan
informacion sensacionalista, donde se genera un contraste con otros medios de prensa.
Contraste que también se observa en la sociedad post terremoto. Entonces, este es un
conflicto que pre y post terremoto, se debe a la desigualdad social y racial, y el miedo
social que se genera a partir de estas desigualdades. Lo mismo ocurri6 durante el terremoto
del 2010, en que el contexto social pre terremoto habian factores permanentes que van a ser
parte importante de las acciones que se cometieron luego como el saqueo, que serian “la

99241

desigualdad social y la busqueda de status™ ™. Y en el contexto social post terremoto, “las

%% Diario El Mercurio. Martes 12 de marzo de 1985. Pag. 8.

Grandén, Pamela. Saqueos y autodefensa. Impacto social en Chile post terremoto. Ajayu, Organo de
difusion cientifica del departamento de psicologia. Vol. 12. Pag. 199.
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autoridades locales tuvieron que afrontar la emergencia en un pais fuertemente
centralizado, como es el caso de Chile. Esto significé un desafio que fue enfrentado de
manera inadecuada por las autoridades. La falta de conduccidn politica llevo a dificultades
operativas que implicaron problemas para atender a las victimas y resguardar el orden
publico. La ausencia de control social externo, policia, posibilité que personas con historia

delictual robaran en grandes tiendas y comercios”*

, asi como los que nunca realizaron
tales actos, que son parte importante de estas acciones. Esto se aplica a los otros dos
terremotos en cuanto no hubo en ciertas ocasiones, informacion que coincidiera y solo se

traté de rumores que alertaron a los lugares en medio del caos.

Para el terremoto mas reciente, no hay que olvidar que hubo situaciones en que quienes
fueron expuestos como responsables de los saqueos, ya sea por un arrepentimiento o por el
simple hecho de escapar de las manos de la ley, devolvieron muchas de las cosas que se
robaban. Esto dio a entender que, a pesar de todo lo que manifestaba la prensa, las
autoridades politicas, o Carabineros, estos demostraron que, al devolver los productos
robados, no eran gente acostumbrada a la presion de la persecucidén, como quienes viven
del delito.

Esto demuestra que, existe un aspecto importante al cual apuntar en este escenario de cosas.
Por un lado, la participacién de personas en los saqueos generd toda una opinidn respecto a
estos, si eran delincuentes o simplemente personas que se aprovecharon del momento. Lo
cierto es que debido al escenario de desigualdad social en que se produjeron los saqueos,
hay “investigaciones que sefialan que los saqueos tienen mas posibilidades de suceder
cuando: hay un amplio nivel de devastacion, las instituciones gubernamentales son
ineficientes en la entrega de informacion clara sobre la ayuda a las victimas y existen

[”243 Entonces, es una de las formas de

condiciones previas de desigualdad socia
manifestarse ante el orden establecido. Y ante este revanchismo social, aparece también la
autodefensa. “La autodefensa fue un fendmeno generalizado que incluyé a quienes
participaron en los saqueos. Las personas se defendieron de manera colectiva en sus barrios

ante la amenaza percibida de saqueos a sus domicilios. Las motivaciones se organizan en

242 ¢
Idem.

Ibidem. Pag. 188. También véase en Barsky, L., Trainor J. y Torres M. Disaster realities in the aftermath of
hurricane Katrina: revisiting the looting myth. Natural hazards center quick response report, 2006. 184, 1-6.
Y en Quarantelli, E. Looting and antisocial behavior in disasters. Encyclopedia of criminology, 1994. 205, 1-6.
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dos categorfas: bisqueda de seguridad y busqueda de distraccion™®**. Y esto es lo que
también se dejaba claro en la prensa de aquel momento:

“Muy cansados y aun preocupados, con un sentimiento de indignacion, se encontraban ayer
los vecinos del Barrio Universitario de Concepcién. Como otros tantos sectores
habitacionales pasaron la noche montando guardia, detras de las trincheras levantadas
utilizando una serie de elementos para contener a los saqueadores que tenian planificado

atacar domicilios particulares. Durante el vergonzoso lunes habian saqueado y quemado
supermercados y tiendas del centro penquista”245

Es decir, el como se llegd a ciertos rumores y peligros en el terremoto del 2010,
estableciendo un miedo social y un repudio hacia estos grupos revanchistas, hace que
también estos mismos no tengan el modo o los medios para desacreditar lo establecido por
los rumores. “En esta misma linea, Maximiliano Salinas, frente a las reformas econdmicas
que han educado a los chilenos para percibirse como blancos, postula el mestizaje como el
eje fundamental del pais. Cristidn Parker analiza a su vez la cultura de los ‘pobres’ (sociales
o étnicos) como seres castigados por la modernizacion antigua o reciente”?*®, Este castigo,
también se hace notar a través de los medios de prensa, en que el rico puede (silenciar al
pobre por el expediente) de dominar el espacio publicitario en los medios de comunicacion
y en otros ambitos pablicos hasta tal grado que el publico, de hecho, sélo oiga su mensaje.

. . . 247
En consecuencia, la voz de los menos ricos puede quedar ahogada, simplemente””™".

En el fondo, se puede percibir que el revanchismo social que se produce durante el
terremoto es parte del aprovechamiento de las situaciones de caos, donde el orden y la
seguridad se vienen abajo. Esto también lo podemos observar en ciertas situaciones en que
los saqueos a supermercados fueron permitidos. Ciudades destruidas por el terremoto como
Constitucion, Concepcion, Talcahuano, Coronel, y Lota, ofrecieron una via de escape mas
facil, que fue el ayudar a saquear. Los miles de ciudadanos de cada uno de estos lugares se
convirtieron en saqueadores temporales. Algunos fueron condenados a céarcel, y la mayoria

se puede decir que tuvo una sancion de tipo social. Algunos duefios de supermercados o

*** |bidem. Pag. 196.

Diario El Sur. Miércoles 03 de marzo de 2010.

Pinedo, Javier. Intelectuales, literatura y memoria en el Chile post dictadura. 1990-2005. Taller de Letras
N°49:2011. Pag. 127. Véase también en: Salinas, Maximiliano. Historia del pueblo de Dios en Chile.
Santiago, Rehue, 1987. Canto a lo divino y espiritualidad del oprimido en Chile. Santiago, La Unidn, 1991.
Chile, un pais mestizo. Santiago, La Epoca, 16/2/1997, y en: Parker, Cristian. Otra Idgica en América Latina.
Religion popular y modernidad capitalista, México, FCE, 1993.

47 Couso, Javier. El mercado como obstdculo a la libertad de expresion: la concentracion de la prensa escrita
en Chile en la era democrdtica. Working Paper n°23, julio de 2011. Pag. 5. Véase también en Fiss, Owen. La
ironia de la libertad de expresion. Gedisa, Barcelona, 1999. Pag. 12.
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tiendas opusieron resistencia, y otros simplemente dejaron que sus dafiadas inversiones
fueran saqueadas, como indica Juan Andrés Guzman en un reportaje de CIPER (Centro de
Investigacion Periodistica):

“Entre las cosas curiosas que ocurrieron en esos terribles dias, estd el hecho de que hubo
una frase que se repitid, con pequefias variantes, en todas las ciudades afectadas por el
terremoto, desde Talca hasta Lebu: “van a regalar comida”, “dieron permiso para sacar
cosas”, “Carabineros esta dejando entrar”. El desastre puso las mismas palabras en la boca
de los chilenos aislados e incomunicados. En algunas partes eso fue parcialmente cierto,

como en Constitucion donde Hugo Véasquez, duefio del supermercado La Despensa,
autorizd que sacaran mercaderia de uno de sus locales danado por el tsunami”?*®,

El mismo Hugo Vasquez cuenta que alrededor de las 5 de la mafiana habia gente que estaba
simplemente mirando lo ocurrido y les dijo que se llevaran cosas para que no se perdieran.
La mayoria de la gente que estaba ahi no tenia antecedentes criminales, es decir, son gente
que incluso por la situacién en la que viven, requieren de mas policias en las calles, y una
vez que los lugares saqueados volvieron a la normalidad, se les hizo saber que debian

devolver los productos robados y dejarlos en la calle, y asi nadie seria detenido:

“La gente desfilaba. Algunos desde unas casas chiquititas sacaban hasta cinco
refrigeradores en los propios carritos y yeguas de Ripley y Falabella. Yo traje el televisor
altiro, dice una sefiora ya mayor saliendo de la escuela porque sabia que esto traia cola.
Perdi la plata eso si. Ahora estoy damnificado, dice otro, porque me quedé sin sillones.
Quemé los viejos y devolvi los nuevos™?*°,

Por otro lado, los mas ricos, quienes no sufrieron tantas desgracias, se hicieron parte de esta
situacion al sufrir las consecuencias del revanchismo que vendria luego. Es decir, centros
comerciales y supermercados saqueados, lo que fue parte de un problema social que viene
dandose por décadas. No hay que olvidar que este revanchismo es parte de un largo proceso
de analisis coyuntural. Entonces, los ricos van a percibir al pobre a través del cambio de la
mentalidad de la sociedad del Chile contemporaneo. Y este cambio, se expresa a como la
sociedad compuesta por estos grupos actlia durante una catéstrofe o crisis social, que seria
en este caso, mediante los saqueos Yy la autodefensa:

“La poblacion nacional esta absorta tanto por los dafios que provocd el mega sismo como la
conducta de minorias que quisieron imponer el matonaje. En los barrios los desmanes

mGuzmén, Juan Andrés. Saqueadores: Ladrones de ocasion. HTML. www.ciperchile.cl. [13/09/2017].

** Diario E/ Sur. Martes 09 de marzo de 2010. Pag. 14.
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protagonizados por el lumpen fueron primeros controlados por la civilidad, la que por
iniciativa propia estructuré la autodefensa>.

Se dio mucho en el caso de Chile que entre barrios vecinos se avisaban sobre la posibilidad
(que nacia a partir de un rumor) de que habia un grupo de personas armadas listas para
saquear algun barrio o grupo de casas en ciudades como Talca. Y este rumor generaba en el
pensamiento de las “posibles victimas” la probabilidad de que en un momento determinado
habria que armarse y enfrentarse a un grupo de gente que jamas llegaria. El caso
emblematico es el de una abogada que vivia en las afueras de Talca. Este reportaje fue

publicado por el Centro de Investigacion Periodistica (CIPER):

“La abogada tratd de calmar a sus vecinos sin mucho resultado. Durante las siguientes
semanas en la fiscalia de Talca se tuvo antecedentes de algunos saqueos a locales
comerciales, pero no se recibid ninguna denuncia de saqueos de casas. Pese a eso, muchos
quedaron convencidos de que la horda si habia azotado la ciudad y que ellos habian tenido
la suerte de no encontrarsela”?>.

Entonces, hay que sefialar que el boca a boca influy6 en este miedo colectivo hacia grupos
u hordas que atacarian poblaciones, pero también “entre los factores que contribuyen a los
saqueos estan los medios de comunicacion. Estos alientan un clima social de amenaza
durante los desastres. Situaciones violentas son ampliamente reportadas o que magnifica
estas conductas”®?. Los saqueos en general, pueden o no conducir a enfrentamientos
violentos con la policia o con los propietarios. “Estos tltimos, alertados por los medios de
comunicacion se arman para prevenir la ocurrencia de estos actos, incluso si esto no ha sido

verificado por medios oficiales™?*®,

Esto Gltimo, nos lleva a otro tdpico comun entre los tres terremotos que se han estado
observando, que es el miedo al delincuente y a la violencia delictual. La configuracion del
delincuente y sus acciones en la sociedad producen el miedo colectivo, y esta configuracién
tiene que ver con una doctrina penal denominada por Julio Gonzéalez como antiliberal,
llamada “peligrosismo”, que se basa principalmente en las caracteristicas de quien comete

un delito, no asi por la gravedad de lo cometido, es decir, es sancionado por su naturaleza y

% Diario E/ Sur. Jueves 04 de marzo. Pag. 2

Guzman, Juan Andrés. Saqueadores post terremoto Il: La horda que nunca llegé a las casas. HTML.
www.ciperchile.cl. [31/05/2017]

*’Gra ndén, Pamela. Saqueos y autodefensa. Impacto social en Chile post terremoto. Ajayu, Organo de
difusion cientifica del departamento de psicologia. Vol. 12. Pag. 190.

253Tierney, K., Bevc, C. y Kuligowski, E. Disaster myths, media frames, and their consequences in hurricane
Katrina. The annals of the American academy of political and social science, 604, 2006. 57-81.
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no por sus actos, incluso por su modo de ser o por su raza. Asi lo explica claramente

Rossana Reguillo:

“El ejemplo a mano se conforma a partir de todas aquellas categorias sociales (personas
quiero decir) que al ser concebidas como enemigos (por su apariencia, por su origen, por
sus creencias, por su imposibilidad de reclamar un lugar de enunciacion legitimo), se
convierten en victimas propiciatorias que le sirven a la institucionalidad colapsada para
mantener el precario equilibrio de su poder debilitado: indigenas, jovenes populares,
homosexuales, indigentes, negros, migrantes, incrédulos, mujeres, enfermos, transgresores,
pobres, cuerpos inddciles que se resisten a la lectura estereotipada que pretende colocarlos
en los margenes y reducirlos al retrato hablado de una maldad a priori que no admite
refutacion”>*.

Ahora bien, en el caso del terremoto de 1960, a veces la gravedad o la violencia en que se
cometieron ciertos actos, fue relevante para que el miedo a la violencia delictual hiciera su
aparicion en la sociedad, en que ademas la inseguridad para muchos fue posible gracias a
los rumores que llegaban sobre las acciones de grupos de personas que salieron a saquear o
a cometer otro tipo de actos luego del terremoto. Sin embargo, segln los medios de prensa
de aquel afio, al realizar estas actividades en pleno Estado de Sitio, los militares se vieron
obligados a actuar. Y esto, probablemente en vez de generar seguridad ante posibles
saqueos, provoco todo lo contrario, porque no se tenia certeza de si los militares dispararian
a matar a cualquiera, a pesar de que no estuviese pasando nada. Por ejemplo, el intendente
de la época del terremoto de 1960, Victor Kuntzman, declar6 que se decret6 el Estado de
Sitio “para evitar el pillaje”. Sin embargo, otros dijeron que no hubo tal pillaje, y que los
militares estaban haciendo uso desmedido de su poder. Lo siguiente es la declaracion de un
periodista del diario Las noticias de ultima hora:

“Vi dos baleos en la madrugada de ayer. Patrullas del ejército de 4 o 5 soldados al mando
de oficiales o suboficiales baleaban a la gente que buscaba botellas en que poner sus velas o
alguna cosa que les ayudara a aliviar su situacion (...). Los soldados disparaban al cuerpo,

no al aire, no pude establecer si hubo heridos, porque se me negaron las informaciones, y
yo debi prender fésforos para advertir mi presencia y gritar que era periodista™.

Esto se publicd en la prensa los primeros dias luego de sucedida la catastrofe. Por lo tanto,
el pillaje al cual se refiere el testimonio anterior, es producto del sensacionalismo de la

prensa, y segun esta, los actos delictuales iban ocurriendo con mayor fuerza, y en distintas

2% Rossana Reguillo. Amuletos y conjuros. El miedo y la configuracion de escenarios
excluyentes en América Latina. Ponencia presentada en el seminario: La construccion
social del miedo. Una lectura de las experiencias urbanas en ciudades contempordneas..
Medellin, Corporacién Region, 2001.

%> Diario Noticias de dltima hora. Martes 24 de mayo de 1960.
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ciudades de la zona sur, como Puerto Montt, Chill&n, Concepcion, Valdivia, entre otras. La
gente comenzaba a aterrorizarse ante la posibilidad y el rumor de los saqueos.

Entonces, los actos que se transmitieron a través de los medios de prensa como delictivos,
fueron reprimidos por las Fuerzas Armadas. Estos personajes no se supieron si realmente
eran delincuentes o si simplemente estaban en el lugar y momento equivocado cuando son
alcanzados por las balas de los militares durante el toque de queda. Sin embargo, hubo
actos de violencia delictiva, a los que se temio debido a la vulnerabilidad con que los

damnificados tuvieron que lidiar. Este es el caso de un afectado en la ciudad de Llanquihue:

“Se ha presentado a nuestro diario el sefior Audulio Mansilla Alvarez para denunciar que el
dia martes a las 16:30 horas mientras trabajaba dentro de su sitio con una carretilla de mano
para despejar derrumbes provocados por el terremoto, fue asaltado junto con sus cuatro
hijitos, el mayor de los cuales cuenta con 8 afos (...). Los referidos agresores lo atacaron y
golpearon tanto a €l como a sus hijos a pufietazos y puntapiés y provistos de fierros. A
consecuencia de esta agresion y pese a su enérgica defensa, recibi6 lesiones dolorosas™?®.
De todos modos, hubo un resguardo por este miedo a la delincuencia. O sea, en algunos
medios de prensa de zonas afectadas por el terremoto, se informaba que debia haber
mayores refuerzos ya que lugares como las carceles también tendieron a quedar en los
escombros, lo que habria significado, o la muerte de todos los que estaban encerrados, o el
escape de los delincuentes. Esto fue a lo que se temid en los dias posteriores en la séptima
region, especificamente en Parral:

“Se inform6 ayer que la Superioridad de Investigaciones, resolvio el envio de un refuerzo
de diez hombres para la dotacion de Parral, cuyo cuartel termind por derrumbarse a causa
de los temblores. La referida unidad policial ha quedado funcionando en el local de la

Cércel Publica, para mantener una vigilancia mas estrecha sobre los delincuentes alli
. 99257
recluidos

Sin embargo, la violencia delictual igualmente se hizo presente. En ciudades como Talca se
habld sobre asesinatos que ocurrieron durante estos dias, lo que reforz6 el miedo hacia
individuos que rondaban las calles en momentos en que otros grupos debian dormir fuera
de sus casas:

“Apenas los servicios policiales tuvieron conocimiento de este hecho, los barrios bajos

fueron amagados por los efectivos representantes de la Ley, procediéndose a la detencion
de varios sospechosos de ser los autores de la muerte del joven Salas. En la mafiana de

*® Diario El Llanquihue. Viernes 03 de junio de 1960.

>’ Diario La Mafana de Talca. Martes 24 de mayo de 1960. Pag. 1.
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ayer, los detenidos eran sometidos a interrogatorios, en tanto la policia continuaba
buscando a otros sospechosos en diferentes puntos de la ciudad”?®.

Claro est& que, situaciones como esta no necesariamente pertenecen exclusivamente a un
contenido del miedo durante terremotos. Son hechos que pueden ocurrir sea cual sea el
contexto o la circunstancia, y pueden ser el contenido del miedo durante otro tipo de
catéstrofe, guerra 0 momentos criticos. El tema esta en que el rumor amplific6 un miedo
real a un hecho, y lo convirtié en una amenaza presente y enorme. Por lo tanto, el miedo
claramente alerta ante la intervencion de cualquier amenaza que se presente, sea un “otro”
extrafio, sea la conducta que adquieren los militares ante los desordenes o sean los medios
de comunicacion alertando con noticias que adquieran tonos poco moderados. Entonces, es
cierto que en ciertas ocasiones el problema que existe en la construccion social de un “otro”
como el hacedor de todos los males de la sociedad, pone de manifiesto el miedo y la

desigualdad en el plano social, los cuales se agravan durante los terremotos.

Asi mismo, hubo momentos en que la urgencia que se produjo en los cuerpos policiales fue
tal que en ciudades como Talca se produjo la busqueda de delincuentes. En este caso, la
emergencia que se produjo debido al terremoto impidié la bdsqueda de estos, lo que a su
vez significd también el que los delincuentes sacaran provecho de la situacion:

“Apenas se normalice la situacion, saldremos detras del “Diablo Negro” que sabemos, esta
oculto en la region precordillerana de Talca (...). Como ya es de conocimiento de nuestros

lectores, “El Diablo Negro” fue uno de los mas peligrosos cémplices del doble homicida
Luis Olea, que hoy se encuentra enfrentando el rigor de la Justicia®®®.

Otros hechos condenables de violencia delictual que se pueden verificar debido a la prensa,
se pueden observar en localidades como Pidima, ubicada en la comuna de Ercilla, en la
region de la Araucania, muy cerca de Temuco que también se enfrentd a situaciones
cadticas:

“Condenable actitud del conductor de un Station Wagons, quien estuvo a punto de producir
una desgracia entre nifios de esta localidad, al disparar dos tiros de pistola contra tres

pequefios, los que por un error le indicaron el camino a seguir al norte,
equivocadamente”26°.

Pero asi como en ciertas ocasiones las fuerzas policiales se hacian cargo de la delincuencia

durante esos dias, la sociedad misma también se armaba y preparaba para la delincuencia

% Diario La Mafiana de Talca. Viernes 27 de mayo de 1960. Pag. 2.

Diario La Mariana de Talca. Lunes 30 de mayo de 1960. Pag. 4.
2% £1 Digrio Austral de Temuco. Domingo 29 de mayo de 1960. Pag. 9.
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gue imperaba en el post terremoto. Esa es la respuesta mas comdn a los rumores que
anuncian hordas o turbas. Es decir, es una respuesta normal en estos casos. Asi pues, en
Castro segun un diario capitalino, luego del terremoto se hacia justicia por mano propia, en
donde “detuvieron a un cogotero y lo han paseado amarrado por las calles de la ciudad”?®*,
Este mismo diario también hacia referencia a otros delitos cometidos en los dias siguientes,
esta vez en Valdivia:

“El soldado norteamericano, Arthur Johnson creyo que se trataba de esas tantas e ignoradas
victimas de la catastrofe que sumié en un mundo de desolacion, muerte y escombros al sur
del territorio nacional, cuando sus inquietos 0jos se posaron sobre ese cadaver que yacia en
un solitario paraje del sector de “El Cardonal”, de la ain temblorosa ciudad de Valdivia.
Aquel escenario de pesadilla habia acerado ya sus nervios y por lo tanto, en mision de

confraternidad, acudi6 una vez mas en ayuda de ese infortunado ciudadano, que (segun sus
pensamientos) habia perecido a consecuencias del devastador sismo”?.

Por supuesto, este diario fue expuesto como uno de aquellos que transmitia informacion
alarmista y sensacionalista. Esta muerte pudo haber sido producto del mismo movimiento,
producto de la caida de algin objeto pesado o, como dice este diario, producto de un
homicidio. No obstante, esto claramente enciende las alarmas en cuanto a este miedo a ser

asesinado, producto de esta violencia que se sefiala en la prensa.

En el caso del terremoto de 1985, aquellos detenidos o identificados en actos de pillaje (que
no fueron grandes masas u hordas de gente) tenian previamente antecedentes penales, con
lo cual se le puede dar una significacion mayor al término de delincuente en este caso, que
trata de algunos de los casos de robos a negocios y a viviendas desocupadas por sus

habitantes por miedo a las réplicas en Vifia del Mar:

“En una répida y eficiente labor cumplida por personal de la Prefectura de Carabineros de
Vifia del Mar se logrd aclarar numerosos delitos de robos de viviendas que quedaban sin
moradores luego que estos huian tras los violentos sismos que afectaron a la zona central vy,
principalmente, esta ciudad. (...) el duo en el cuartel policial confes6 que al dia siguiente
del violento terremoto en el pais, se concertaron para robar las casas que quedaban solas
luego que sus moradores escapaban tras las réplicas, permitiendo la entrada libre”?%.

En el caso de Santiago también hubo casos de este tipo. Cuando las personas abandonaban
sus hogares tras las réplicas, delincuentes ingresaban a los domicilios. Este es el caso de

una persona que ingresaba solo a los domicilios del barrio alto:

*®! Diario El Clarin. Lunes 30 de mayo de 1960. P4g. 5.

Diario El Clarin. Miércoles 15 de junio de 1960. Pag. 8.
*%3 Diario La Estrella de Valparaiso. Sdbado 23 de marzo de 1985. Pag. 2.
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“Un antisocial que robaba Unicamente en casas de la comuna de Las Condes aprovechando
gue estas se encontraban sin moradores fue detenido por personal de la Brigada
Investigadora de Asaltos justo en los momentos en que huia con un equipo electronico™*®,

Esta fue la tonica del terremoto de 1985, en que algunos de los que robaban ya tenian
antecedentes, y se le tenia miedo al delincuente que robaba en las casas. En cuanto a los
dias post terremoto de 1985, los rumores y las informaciones que llegaban sobre saqueos no
se hicieron masivos en los medios de comunicacion sino hasta pasados unos dias, en que se
incluy6 actos delictuales en la zona central, principalmente en la Quinta Regién y la Region
Metropolitana. Es més, al principio sélo se mencionaba a un detenido por pillaje en
Valparaiso, que fue el epicentro de este terremoto:

“Al margen de una persona que fue detenida en los momentos inmediatamente posteriores

al terremoto, el domingo ultimo, en Valparaiso no se han producido nuevos casos de pillaje
0 saqueo de establecimientos comerciales™?®

Sin embargo, esto no quiere decir que la violencia delictual estuvo ausente durante esos
dias y horas cadticos en la zona central del pais. En efecto, ejemplos ya mencionados
anteriormente dan cuenta de la violencia con que se manejaban ciertas situaciones luego del
terremoto, con la detonacion de bombas y actos que generaron péanico colectivo. En este
caso, se vinculd a grupos especificos sobre las detonaciones, lo que dio cuenta de que estos
delincuentes ademas tenian tendencias politicas, creando el caos y sumiendo a la
colectividad en el miedo. También, la violencia delictual se expres6 de otras formas durante
aquellos dias, bien sea a través de asaltos a lugares publicos o casas particulares, esto fue
aprovechado por delincuentes que en ocasiones hubo quienes se armaron para cometer
actos delictuales. Entonces, los robos y la violencia fueron uno de los problemas principales
a pocos dias del terremoto, lo que generd en casos especificos el temor en gran parte de la
zona central del pais:

“Tres desconocidos provistos de armas de fuego y cuchillos asaltaron en horas de la noche
del miércoles una bomba expendedora de gasolina, dandose posteriormente a la fuga
presumiblemente en un auto robado. Minutos antes de las 23 horas del miércoles los

empleados de la bencinera de la empresa Enex ubicada en Panamericana Norte esquina de
Monterrey se encontraban efectuando el arqueo de caja de las ventas diarias™?®.

Estos acontecimientos generaron bastante inseguridad a través de los medios de prensa, a

través de insubordinados que hicieron correr noticias falsas para alejar a moradores de sus

*%% Diario La Nacién. Domingo 10 de marzo de 1985. P4g. 10

Diario La Estrella de Valparaiso. Miércoles 06 de marzo de 1985.
*%® Diario La Nacién. Viernes 08 de marzo de 1985. Pag. 30.
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hogares y poder saquearlas, o través de rumores sobre bombas instaladas en regiones
afectadas. Sea cual haya sido motivo de la sensacion de inseguridad, puede ser que ademas
a esto se le sume el contexto de aquel afio, en que ya de por si habia un ambiente de miedo
y violencia, como lo fue la dictadura en que “los servicios de seguridad del régimen
impusieron un clima de terror”?®’. Esto también es corroborado por Timmerman, diciendo
que “la dictadura administré de manera consciente este miedo y lo amplific6 instaurando un
terrorismo de Estado™®®®. Es decir, incentivaron un ambiente que alimenté el miedo. No
obstante, esto no sefiala que durante el terremoto del 1985 se haya dado tal caso, pero por
cierto que este terremoto, sumado al contexto de la dictadura, se sumia en un miedo hacia

todas direcciones.

Asi, los actos delictuales surgidos del terremoto de aquel afio tuvieron mucho de qué hablar
a través de los medios de prensa, sobre todo en lugares como San Antonio. Aqui los casos
de pillaje y las denuncias de robos eran algo comun durante esos dias:

“Son muchas las denuncias por robos que se han recibido en Carabineros de parte de
personas damnificadas. La primera de ellas la hizo el comerciante Carlos Abelardo Vargas
Borquez, que tiene su establecimiento en calle Antofagasta 136 de Barrancas, donde
desconocidos en horas de la madrugada del martes procedieron a escalar una pandereta de
la parte posterior de su domicilio sustrayéndole de una de sus habitaciones una caja con
herramientas, un aeromodelo de color rojo con un motor de explosion, mas un par de

zapatos color negro, y desde la vitrina refrigeradora de su establecimiento, le llevaron 45
kilos de carne que mantenia para sus clientes”?®,

Este miedo a la delincuencia y a la violencia delictual también se puede observar con
claridad en los rumores esparcidos durante los dias luego del terremoto del 2010. Pero
ademas de esto, los hechos de delincuencia, y la informacién difundida por los medios
también sefialaron que sélo fueron perpetrados por delincuentes, como también se puede
observar un uso del concepto de violencia de manera exagerada, ya que en la mayoria de
los casos, sélo se tratd de robos y saqueos a lugares de abastecimiento. Por lo tanto, si bien
hubo casos referentes a una violencia delictual, esto no quiere decir que haya pasado. Ya
que, como se ha observado, los rumores tuvieron mucho que ver en esta exageracion de la

informacion.

267Huneeus, Carlos. El régimen de Pinochet. Editorial Taurus. 1 de diciembre de 2016.

268Timmermann, Freddy. El gran terror. Miedo, emocion y discurso. Chile, 1973-1980
Santiago de Chile, Ediciones Copygraph, 2015, 337 pp. ISBN 978 956 119 707.
*®® Diario La Estrella de San Antonio. Viernes 08 de marzo de 1985. Pag. 13.
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Entonces, hubo un discurso exagerado de la violencia que se vivié durante los saqueos,
porque para las autoridades, estos hechos fueron de violencia, aunque sélo se traté de
robos, y por lo tanto habia que detenerlos. Para la elite en Chile, el robo significa violencia,
porque hay una reaccion de terror cada vez que se viola la propiedad privada en Chile, y

sobre todo, cuando se trata de personas que han sido clasificadas o que se dedican delinquir

Esto se da mucho en Chile, porque si bien no se puede encasillar a un solo segmento de la
sociedad como responsable por los saqueos, la inevitable difusién de los rumores de los
saqueos describe a jovenes marginales o “flaites”. Y esto habla mucho de lo desigual que se
encontraba la sociedad en aquel afio. Como lo sefiala Nicolas Ibafiez, uno de los que

controla los hipermercados Lider, en una entrevista a La Segunda:

“Estd muy claro que predominé lo que llamamos el lumpen, gente tremendamente agresiva,
violenta. La mayoria de las duefias de casa con las que yo estuve no se han dejado llevar
por la necesidad y han mantenido la cordura, la calma y el orden. Vimos gente
absolutamente desquiciada, que existe en todas las sociedades del mundo, para lo cual
existen las leyes, la fuerza publica y una cierta ética que favorece el orden. En Chile, la
figura de la autoridad se ha ido menoscabando paulatinamente en la Gltima década™?".

Por otro lado, parte de una entrevista que se realiz6 a Gabriel Salazar, historiador chileno,
observd estas acciones de grupos marginales de una manera mas politizada:

“Una rebelion popular semi-delictual, que estamos viendo al dia de hoy y que va a
continuar. Lo mas notable hoy es que la rebelion de las masas marginales o mejor dicho de
los de empleo precario ha sido més virulenta, extendida y desafiante que nunca y eso hay
que examinarlo”?"™.

Entonces, los medios de comunicacion aportaron a creer en la peligrosidad de quienes se
dedicaron al vandalismo por aquellos dias, y por lo tanto, a la desinformacion o a una forma
exagerada de conocer la realidad. Porque los medios de comunicacion, entre otros aspectos,
hicieron creer a muchas personas que los asaltos de delincuentes se realizaria a domicilios,
aun cuando estas estaban protegidas o con las personas fuera de estos. Aun si los medios de
comunicacion hubiesen sido efectivos en su busqueda por advertir a las personas de
problemas reales, las personas igualmente se vieron enfrentadas a otras influencias que
pueden identificarse a través de los mismos vecinos que rumoreaban y generaban miedo

hacia delincuentes, que en su gran mayoria no lo eran.

“Diario La Segunda (Santiago de Chile). Jueves 04 de marzo de 2010.

"'Diario El Ciudadano (Santiago de Chile). Jueves 29 de abril de 2010.
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Entonces, en el caso de las regiones mas afectadas como la Séptima y la Octava Region
por la devastacion natural y social, vieron como estos delitos perpetrados por un “otro”
delincuente, y otro que no es un delincuente propiamente tal, fueron un agente importante
de la sensacion de miedo que se apoderd del momento, y que demuestra que la delincuencia
es inherente al ser humano. El alcance que tuvieron estos casos en todo el pais, dio a
entender que, para la opinion de ciertas personas, en Chile no habia més que delincuentes
que vieron la mejor oportunidad para robar. Por eso se dice que peor que el desastre natural,
fue el terremoto social, en que “los saqueadores completaron el trabajo que dejo inconcluso

la naturaleza”?"?:

“Una vez que la tierra se calmd comenzo6 el otro remezon. Finalizado el movimiento
telarico, imperd la ley de la selva. Al dafio de la naturaleza se le debié sumar una ola de
saqueos mas una explosién de violencia que sembré terror en las derruidas ciudades de
Concepcion, Talcahuano, Lota, y otras comunas de las regiones mas perjudicadas por el
terremoto de magnitud 8,8 que sacudié a la zona centro sur de Chile la madrugada del
sabado 27 de febrero™?"”.

Es cierto que practicamente no hubo saqueos a domicilios durante este terremoto, pero esto
se puede verificar en aquellas casas o departamentos que no se derrumbaron o destruyeron.
Sin embargo, en Concepcion hubo zonas en que edificios tenian que ser demolidos por el
deterioro que generd el movimiento teldrico. Producto de esto, abandonaban sus hogares, y

al igual que ocurrié en 1985, delincuentes acecharon aquellos lugares para saquear:

“Indignados estan los vecinos de los edificios con orden de demolicion en la comuna de
Concepcion, ya que, ademas de sufrir la pérdida total de sus viviendas, ahora observan con
frustracién como los delincuentes roban las pertenencias que no han podido retirar de los
inmuebles. Los vecinos ya no dan mas. Por seguridad no los dejan entrar a buscar sus cosas
y, quienes han podido hacerlo, se han encontrado con la ingrata sorpresa que muchas de sus
pertenencias ya no estan™?"*

Esto, en cuanto a delitos aislados se refiere, ya que lo que imperé con mayor nimero de
participantes fueron aquellos saqueos masivos en supermercados, bencineras, entre otros.

En aquel momento se decia que “no hay ningun indicio serio de que turbas hayan atacado

viviendas particulares y pese a ello los grupos armados de autodefensa se multiplicaron

%72 Diario El Sur. Lunes 14 de marzo de 2010. Pag. 30.

Diario El Sur. Lunes 08 de marzo de 2010. Pag. 17
Diario El Sur. Martes 30 de marzo de 2010. Pag. 7.
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explosivamente para defenderse de esas hordas marginales™®’®. Esto ocurrié porque una vez
gue los medios de prensa y demas medios de comunicacién dieron a conocer las primeras
informaciones, lo primero que expusieron, ademas del desastre y la desolacion del
terremoto, fue personas dedicandose al saqueo y al pillaje en lugares determinados. Por lo
tanto, los problemas de infraestructura que provoco el terremoto y el maremoto pasaron a
un segundo plano en ciertos momentos, cuando los medios de comunicacion solo reflejaban
la violencia de los saqueadores, y no el terremoto como un problema que gener6 aberturas

mas notorias en la desigualdad social, empobreciendo a sectores ya empobrecidos.

En definitiva, podemos sefialar que los rumores en los terremotos de 1960, 1985 y 2010
tuvieron una connotacion similar en lo que respecta a la que se puede observar en los
medios de prensa. Por un lado, tenemos las diversas formas de transmitir la informacion
con que se dispuso en los dias posteriores a los tres terremotos, y por otro, tenemos la

manera en que la gente y las autoridades reaccionaron ante estas informaciones.

Entonces, se presentaron casos generales de los rumores y las noticias que se entregaron en
aquellos dias cuyo contenido era, por ejemplo, en 1960, noticias alarmistas sobre personas
fusiladas por militares, entregadas por diarios sensacionalistas, donde se decia que como los
casos de saqueos y vandalismo eran bastante graves, se dispuso a que las Fuerzas Armadas
actuara, lo que finalmente fue desmentido por otros diarios. También estaban los rumores
alarmistas en cuanto a la gravedad de los dafios causados por la naturaleza se refiere, o lo
que estaba a punto de ocurrir debido a este caos, como por ejemplo el desborde del Lago
Rifiihue, los apagones de luz, entre otros. Al igual que estos, los rumores luego del
terremoto de 1985 trataron sobre alarmas publicas que hacian algunas personas
movilizandose en vehiculo por los sectores afectados como Valparaiso, alertando a las
personas sobre un maremoto que no llegaria a darse. En cuanto al terremoto del 2010, los
rumores gque se produjeron también tuvieron una connotacion alarmista, que ademas de los
rumores alarmistas sobre supuestos maremotos en la region del Bio-Bio, también hubo
aquellos que trataron sobre personas que irian a atacar y saquear ciertos sectores de las

ciudades que componen el Gran Concepcion.

275 , .. . .
Sanzana Calvet, Martin. Desastre natural y accion colectiva de los sectores populares en Chile: los saqueos

en Concepcion tras el 27/F. OSAL (Buenos Aires: CLACSO) Afio XI, N° 28, noviembre, 2010. Pag. 155
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Y estos rumores que se pudieron observar en los tres terremotos, también dejaron traslucir
los miedos que atraviesan estos tres afos. Por lo tanto, esto nos deja para observar tres
miedos transversales que se dieron durante estos momentos: el miedo a los actos de
delincuencia que se produjeron, el miedo a la pobreza, es decir, al caer en esta luego de la
catéstrofe, y por ultimo, el miedo al pobre como figura social. Ahora, para el caso del
miedo a la delincuencia en el terremoto de 1960, los rumores sobre este topico fueron
bastante similares a los que se pueden observar en las fuentes del afio 1985 y 2010, donde
las personas salian de sus casas, y esperaban a un grupo de personas gue viniera a saquear a
sus casas. Esto se transformd en una constante, y en un aspecto muy comun en aquellos
afios. Asi, como este miedo se produjo en los tres terremotos, también el miedo a la pobreza
estuvo en los momentos mas criticos, ya que desde el primer movimiento telUrico, méas las
réplicas que se producian con el pasar de los dias, y méas el vandalismo que los medios de
prensa comunicaban a las ciudades verdaderamente afectadas, las personas tenian miedo a
perderlo todo en aquellas situaciones. Y la prensa de estos afios, dejaba en claro que hubo
personas que lo perdieron todo, y que siguieron perdiendo luego del desastre y las réplicas
de menor intensidad. Luego, como tercer miedo transversal en los terremotos estudiados,
tenemos el miedo al pobre, que en el terremoto de 1960, hubo casos especificos que se
sefialaban en la prensa que expresaba mayor exageracion de los hechos, en que los militares
al salir a las calles, dispararon en sectores pobres obreros, 0 que estos no discriminaron
entre quien estaba en busca de comida y quien era un delincuente habitual. Para el afio
1985, este miedo se dio sobre todo en los barrios pobres y desprotegidos de ciudades de la
Quinta Region. En el caso del terremoto del 2010, que fue bastante estudiado ademas por el
fendmeno de peligrosidad que se produjo, el miedo al pobre se verificd en que no sélo en la
prensa, sino que estudiosos del tema sefialaron que hubo una criminalizacion hacia el
pobre, y el discurso de miedo social que se generd venia con un tono encendido que la
prensa de aquel afio manifestdé a través de la dura intervencion de los militares, o de
Carabineros y demas fuerzas policiales. Por ultimo, un miedo transversal que se dio
solamente en los terremotos de 1960 y 1985 fue el miedo a las acciones comunistas. En
1985, la prensa sefialaba un plan de activismo comunista aprovechando la situaciéon de
catastrofe que se estaba viviendo, ademas de la instalacion de bombas en sectores de la
zona central del pais. Y en 1960, un diario local sefialaba que la Union Soviética habia

construido un arma para generar terremotos.
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Asi pues, hubo topicos en comun entre estos tres momentos historicos. En primer lugar,
tenemos el revanchismo social, producido luego de producida las catastrofes. Este,
producto de la desesperacion surgida tras la magnitud de las catastrofes naturales, y cuando
no llega la ayuda que se espera de los gobiernos de turno, se generan situaciones como los
saqueos a lugares en donde se puedan abastecer las personas afectadas. Lo que también
tuvo que ver en cierto modo con la desigualdad social preexistente. También, otro topico en
comun entre estos terremotos fue el miedo al delincuente y el miedo a la violencia delictiva.
Este, en parte generado por los medios de prensa y los rumores, y en parte porque
representd un peligro real en aquellos momentos. Ya que, si bien hubo rumores
desmentidos, el problema de la delincuencia en si generd panico. Y esto manifestd de
alguna manera el poder que tienen los medios de comunicacion para generar dubitativas

frente a los problemas que se viven en tras un terremoto.
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CONCLUSION

Para concluir con este trabajo, a lo largo de este se han analizado distintos topicos que nos
han proporcionado la informacion suficiente para entender lo principal de este trabajo. De
esta manera, los temas que se analizaron y que ponen en perspectiva los periodos a analizar
que corresponden a tres de los terremotos méas grandes de la historia de Chile son: la
desigualdad social y racial, el miedo social, y los rumores. La desigualdad social y racial
presentada como un problema histérico y determinante en la sociedad chilena
contextualizada en tres terremotos importantes, y la forma en que se expresd en estos.
Luego, se analiz6 el miedo como expresion colectiva en distintos escenarios y
principalmente, su relacién con la desigualdad social. Y por Gltimo se abord6 el rumor
como discurso del miedo social que se generaron en los tres terremotos analizados, y como
el rumor hacia resonar el miedo hacia grupos determinados y activos de la desigualdad

social y racial, habiendo permanencias y desapariciones de estos miedos.

Entonces, como primer punto la desigualdad social y racial en la historia de Chile ha sido
un aspecto importante en el miedo social que se generd durante los terremotos estudiados.
Se analiz6 la repercusion en distintos momentos de la historia de Chile en que la
desigualdad gener6 problematicas en los diferentes ambitos de la sociedad, como la
economia, la educacion, la ciudadania, y el aspecto racial. De esta manera, se pudo concluir
respecto a la desigualdad social que, independiente de que se haya logrado estrechar la
brecha que ha estado abierta por mucho tiempo en el pais, parece ser que en momentos en
que la sociedad chilena se ve enfrentada a una crisis social, ya sea por efecto de la
naturaleza, o como consecuencia de otras circunstancias acaecidas por la nocion de

injusticia social, la desigualdad social se hizo ain mas notoria debido al impacto que ciertas
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situaciones generaron en las desiguales subjetividades sociales correspondientes a
desiguales sectores sociales . Al observar los casos que se mencionaron a lo largo del
trabajo, nos dimos cuenta de que el rol que jugaron dichas desiguales subjetividades
colectivas fue importante en el sentido de que ellos fueron quienes manifestaron la
desigualdad, y al verse enfrentados a situaciones de crisis, esta desigualdad se expreso aln
mas. Al verse este &mbito como una de las causas del problema de delincuencia que se
generd durante los terremotos, los actores sociales van a ser también protagonistas de los
rumores que se generaron en los periodos estudiados. Por lo tanto, no sélo durante los
terremotos, sino que también en otros episodios del periodo estudiado se reactivd la
desigualdad social y racial, al tener como protagonistas por un lado, al pobre, que puede
estar representado en distintos actores, teniendo cada uno de estos aspectos en comun con
el otro, como el nivelador o reformista social (en ocasiones gente de izquierda) y el indio,
teniendo la pobreza como rasgo en comun. Y al haber situaciones de crisis en el periodo
estudiado, significa que el estudio de la desigualdad social se hace més facil, ya que durante
este periodo se apunta la mayoria de las veces a estos grupos a los cuales, por regla general
se les relaciona con actos delictivos y de violencia, y por lo tanto, los responsables de que
luego de los terremotos, no exista el orden que se quiere mantener o reponer. De esta
manera, la desigualdad social y racial es un factor determinante de este estudio, ya que da
cuenta de que los actos cometidos posteriormente al terremoto, agudizados por los rumores
gue se generaron en torno a estos actos, generaron una inestabilidad en cada uno de los
momentos en que ocurre un terremoto, y por lo tanto, genero inseguridad y miedo social
hacia los personajes y estereotipos protagonistas de los rumores, agravando el miedo a las

personas reales representadas por 1os mismos.

En segundo lugar, el miedo en la historia de Chile en general puede asimilarse en los
distintos episodios que se han mencionado anteriormente, como el miedo a las disidencias,
a la rebelion, que existe desde antes que Chile existiera como pais, y cuyo rostro es
indigena y mestizo. También, durante gran parte del siglo XX, el anticomunismo que
estuvo presente en partidos politicos, todo ese discurso anticomunista y anti “reformistas
sociales” o “niveladores sociales”, se expresaba en una actitud de miedo y autodefensa ante
hordas de pobres saqueadores de viviendas de clase media, que solo en ocasiones produjo
real peligro. Por lo tanto, al enfrentarnos a sensaciones de miedo en una sociedad moderna

ya sea durante terremotos, revueltas indigenas, regimenes dictatoriales o durante
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represiones provenientes del gobierno, este se reduce a la misma sensacion, porque el
miedo a la accion colectiva y el miedo al movimiento teldrico s6lo son distintos en cuanto a
quién o qué lo produce. Y no solo eso, sino que ademas, estos miedos se confunden, ya que

el miedo al terremoto significa tenerle miedo a lo que vendria después.

Ahora bien, a través de momentos de caos y desorden como los terremotos, se han
analizado distintos momentos, sobre todo algunos recientes y no tan recientes en la historia
en que el miedo, sea cual sea la causa de este, ha producido acciones colectivas que a su
vez representan acciones producidas por el miedo. Este miedo colectivo, ya sea que se
genere por el mismo movimiento teldrico, o por las alarmas que se puedan encender
después de este, como son las afirmaciones de la prensa, los rumores, y los medios de
comunicacion en general, se producen en base a experiencias. Es decir, la construccion de
este miedo se ha producido por medio de distintos episodios o de diferentes afirmaciones,
que han marcado procesos y formas de actuar de la gente. Como el caso de los indigenas, y
el miedo sobre estos debido a un proceso que ha generado afios de conflictos y recelo tanto
del lado indigena como del lado no indigena. También, las afirmaciones hechas por la
prensa que, en la mayoria de los casos, apuntaron a un sector especifico de la sociedad,
como los pobres, y en casos especificos se apunt6é a que estos estaban vinculados a actos
delictuales. Esto es, debido a que la mayoria de los mapuches son pobres. A su vez, los
pobres suelen ser mestizos, con rasgos indigenas o de familias mapuche. Asi las cosas, en

Chile, el miedo al pobre se confunde racialmente con el miedo al indio, y vice-versa.

Otros, sobre todo en el terremoto mas reciente analizado en este trabajo, apuntaron a que no
existio un grupo determinado que fuera duefio de ciertas acciones colectivas
exclusivamente, ya que, por ejemplo en el caso de los saqueos en el afio 2010, personas a
las cuales no podria llamarseles pobres también participaron de estas actividades.

Entonces, hemos visto en las paginas que anteceden que existe un miedo inherente en el ser
humano. Luego de que ocurre el caos, se encienden alarmas. Estas se mantienen
encendidas, ya que tras estas catastrofes, suelen ocurrir todo tipo de desgracias, en las que
se suele contar con pérdidas materiales, humanas, y de infraestructura. Ademas de esto,
ocurren, una serie de eventos que a veces son imposibles de controlar, como son los
desmanes perpetrados por personas que ven la oportunidad de realizarlos. Aqui es cuando

aflora el miedo a un “otro” en la sociedad, reflejado en la experiencia de una persona que se
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vincula a este “otro” a través de los grupos o sectores existentes en una sociedad, ya sea un
pobre, un comunista, un delincuente, o un indio. EI miedo hacia estos es real, ya sea que la

prensa, o los rumores vinculados a las catastrofes naturales intenten intensificarlo.

De esta manera, el terremoto junto a otros problemas que se generan a partir de este,
enardece la desigualdad social y los discursos el miedo social, como por ejemplo, los
rumores. Todo esto, en el contexto de los terremotos, en que uno de los grandes problemas
que suceden es el rumor o noticias alarmistas, cuyo contenido puede ser, entre diversos
topicos, el problema de los saqueos posteriores, o el problema informativo de la prensa que
culpabiliza a los distintos grupos que se han estado analizando. Por ejemplo, el miedo de
las clases altas hacia el pobre en estos casos. O el miedo historico hacia los mapuches.
Ademas, el factor de la intervencion de los militares y de fuerzas policiales durante los
terremotos cred sensaciones encontradas en cuanto a la seguridad que podia asegurar, sobre
todo por la experiencia de tener nuevamente a militares o fuerzas policiales en las calles,
como en épocas pasadas. Entonces, en cuanto al miedo social, podemos concluir que a
través de los distintos momentos que se sefialaron como merecedores de un analisis
profundo, hay que indicar que el miedo social ha estado vinculado a distintos procesos,
acontecimientos, que han producido cambios coyunturales y profundos en los distintos
ambitos de la sociedad. A sabiendas de que puede ser en casos como revueltas, tomas de
terrenos, o para el caso principal de este estudio, en catastrofes naturales, este miedo social
se produce en parte porque los rumores ayudan a intensificarlo. Rumores que a través de la
prensa generan desconfianza a grupos que representan el peligro en sociedad. Dicho de otro
modo, sitlan a determinados sujetos como agentes culpables de esas acciones, agudizando

los miedos sociales, y a su vez, agudizando los efectos concretos de la desigualdad.

De esta manera, tenemos que concluir como tercer punto de este trabajo, que los rumores
ha sido un medio a través del cual la sociedad chilena durante la época estudiada se ha
apoyado, y que mas alla de que puedan ser un medio del cual se desconfia, estos no siempre
son falsos. Entonces, pueden ser tanto un medio de informaciébn como un medio de
desinformacion, sino que también sirvio como un elemento relevante a la hora de analizar
la desigualdad social y racial, y el miedo social que se gener6 a partir de ciertos rumores.
Entonces pudimos observar que estos conceptos estan relacionados unos con otros, y el
rumor al ser un medio que por regla general se desconoce la fuente, en el caso de este

estudio nos vamos a encontrar que el rumor se pudo verificar en varios de los casos
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estudiados. El problema surgia cuando, al ser emitida la informacién por parte de la prensa
0 por parte de personas que esparcian rumores en lugares afectados por los terremotos, esta
no era ciento por ciento veridica, lo que no quitaba que podian tener resonancia en estas
situaciones. Y una vez que era recibida, podia ser tomada de manera negativa, y la reaccion
que se gener6 en aquellos momentos de miedo e incertidumbre, fue ain més preocupante.
Lo que ademaés facilitd que los rumores propagados se expandieran con facilidad. Y para
los casos que se estudiaron durante los tres terremotos, dependié en parte de la emocion o
la racionalizacién con que la colectividad tomé la informacion. Y por otra parte, de la

veracidad de los rumores.

Asi pues, los rumores durante los terremotos del afio 1960, 1985, y 2010, van a ser una
fuente de informacion que, si bien no es para algunos casos suficientemente confiables, es
la que hay y se hace uso de ella de igual manera, sea la informacién veridica o no, y para
los terremotos la prensa va a hacer uso de estos. Y no solo fue la prensa sensacionalista,
sino que estos entregaban informacion sobre personas en los lugares afectados diseminando
falsas alarmas, como en el terremoto del afio 1985. Ademas, la prensa de estos afios
estudiados, generaron en la informacién que entregaban ciertos conflictos entre los sectores
de la poblacion que més se vieron afectados. Es decir, entre las capas medias, y los sectores
mas pobres de la sociedad. Asi, podemos decir que el contenido de los discursos del miedo
social en los rumores tratd basicamente, entre otras cosas, de la criminalizacion de los
participantes de las actividades posteriores a los terremotos estudiados. O sea, lo que mas
preocupd en aquellos momentos a la prensa, a la policia y fuerzas del Estado, fue el
problema de la delincuencia, y el miedo que se produjo a partir de las acciones de algunos
mediante los saqueos Yy la violencia con que se tratd estas acciones tanto por medio de la
represion policial, como en la descripcion que entregaba la prensa de los hechos. Esto
generd que los rumores fueran creibles y mas facil de esparcirse, ya que el interés de la

prensa los hacia ver como posibles, aunque sin tener pruebas de los mismos.

Por lo tanto, el problema que existe tras los terremotos no se origina desde que se produce
la catastrofe. Es algo mucho mas antiguo, que se relaciona con la construccién socio
historica desigual del pais, y el miedo a otros no es mas que el rechazo a grupos especificos
en la sociedad, debido a su condicion y a su diferencia social y econdémica, y debido a que

las fuentes que hemos analizado nos ensefian que el poder del oportunismo de los diarios

113



gue han apuntado a grupos especificos durante terremotos, refleja esta experiencia
historica.
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