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RESUMEN

Desde hace 16 afios la Fundacion Chilena para la Discapacidad ha trabajado por la inclusion
de personas con discapacidad, sus redes, personas cuidadoras y su entorno. Sin embargo, el afio
2018 se aprueba la Ley de Inclusion N°21.015 la cual entrega deberes a las empresas privadas
y promueve la donacion a fundaciones vinculadas a la discapacidad al no cumplimiento de
dichos deberes. En ese sentido, se presentd una oportunidad de recibir mayores recursos para
desarrollar sus diversos proyectos y programas con el objetivo de velar por la inclusion laboral,
no obstante, esta responsabilidad es contundente debido a que estos fondos recibidos deben ser
usados exclusivamente en proyectos que abarquen temas de inclusion laboral. A 5 afios de la
implementacion de esta ley, se ha generado una saturacion para las fundaciones donatarias
puesto que al tener que gastar sus recursos Unicamente en aspectos de inclusién laboral, no es
posible innovar y abordar inclusién social, educacion, accesibilidad y otros temas que se
asocian a la inclusién y discapacidad. Es por ello que se desarrollé un plan de comunicaciones
para FCHD con foco en diversificar su ingreso de donaciones con la nueva ley de donaciones
N°21.440 la cual permite elegir libremente el gasto de los recursos financieros. Para este trabajo
se entrevistaron a diversos stakeholders de la fundacion, del mundo de la inclusion y las
gestiones tributarias y un gremio. Estas entrevistas fueron analizadas mediante la Teoria

Fundamentada para obtener la informacion de cada una.

Palabras clave: inclusion, discapacidad, plan comunicacional, influencer, beneficios

tributarios, educacién, innovacion.



| UNIVERSIDAD

Finis Terrae

INTRODUCCION

La Fundacion Chilena para la Discapacidad en 16 afios de existencia ha logrado
posicionarse como una de las organizaciones referentes en tematicas de discapacidad e
inclusién, gracias al trabajo en conjunto de sus miembros y a la vocacion de su fundador Matias
Poblete.

Poblete es Educador Diferencial de profesion debido a que posee discapacidad visual
total y ha podido vivir en primera persona las distintas barreras fisicas y actitudinales de su
entorno, ante lo cual decidi6 fundar a FCHD en el afio 2007. Desde ahi comienza la historia de
la fundacion como organizacion articuladora que busca potenciar la autonomia y participacion
social y laboral de las personas con discapacidad, a través de programas gratuitos de formaciéon
de distintos oficios y el desarrollo de habilidades y competencias sociolaborales. Todo esto
mediante programas sociales de acompafiamiento y asistencia para el acceso de apoyos
publicos y tecnologias disponibles.

También cuentan con un marcado foco en visibilizar los temas de discapacidad e
inclusion en la esfera publica mediante la incidencia politica con el objetivo de que se tome en
consideracion la opinion y experiencia de las personas con discapacidad al momento de legislar
y tomas decisiones en politica publica. Cuentan con un area de estudio que genera
investigaciones y evidencia de forma continua, para aportar a una real inclusion de personas

con discapacidad en la sociedad actual.

Desde el 2018 esta vigente la Ley de Inclusion N°21.015, la cual entrega ciertas
responsabilidades y reporteria a las empresas con mas de 100 trabajadores contratados, por
ejemplo, el requerimiento de que el 1% de sus trabajadores tenga discapacidad certificable con
su credencial de discapacidad o pension de invalidez. Si las empresas no cumplen con el
minimo estaran sujetas al pago de una multa como sancion impuesta por la Direccion de
Trabajo, de modo contrario, pueden evitar aquella multa donando dinero a las fundaciones

referidas en el articulo 2 de la Ley N°19.885.

La Fundacion es una de aquellas organizaciones que estan habilitadas para recibir
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dona oﬂes y desde hace cinco afios que han podido desarrollar sus proyectos e iniciativas

vinculadas a la inclusién laboral en todo el territorio chileno, lo cual les ha permitido crecer de
manera sostenida y empezar a concentrarse en su salida al mundo internacional. Sin embargo,
en la actualidad estdn apuntando a crecer hacia otras tematicas y ser reconocidos como
fundacion de manera integra. La Ley de Inclusién estipula que los montos recibidos por
donaciones deben ser ocupados Unicamente en proyectos, programas e iniciativas vinculados a
la inclusion laboral y no pueden ocuparse en otras materias, lo cual genera que las fundaciones
tiendan a tener una agenda programatica marcada por estos asuntos y no puedan diversificar

sus acciones por falta de recursos.

Es por ello, que en este trabajo se plantea un plan de comunicaciones sostenible para la
Fundacion, ya que tiene por objetivo presentarla como una ONG que promueve la inclusién
social, atendiendo a distintas aristas necesarias para alcanzar una sociedad mas inclusiva e

impactar positivamente en la vida de las personas con discapacidad.

En este trabajo se abarcaran en una primera parte los antecedentes de la fundacion para
indagar en su desempefio, conflictos, posicionamiento, percepcion de publicos y contexto.
Luego se propondran los distintos objetivos corporativos y comunicacionales del plan de a
desarrollar para también abarcar la metodologia utilizada para analizar las siete entrevistas
realizadas, las cuales entregaran importante informacién para presentar la propuesta

estratégica, las acciones y la medicién de los resultados.
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ANTECEDENTES

1.1 Antecedentes de la organizacion

Fundacion Chilena para la Discapacidad (FCHD) es una organizacién chilena sin fines
de lucro con presencia en la totalidad del territorio nacional, que fue creada y fundada por su
actual director, Matias Poblete, en el afio 2007. Desde su origen ha trabajado y velado por una
educacidn inclusiva a través de los topicos de inclusion laboral, investigacion, transito a la vida

independiente, accesibilidad y equidad de género.

La organizacion apoya a personas con discapacidad para que potencien su autonomia
en la vida independiente, para que puedan nivelar sus estudios y, ademas, puedan desarrollar
habilidades blandas y técnicas que son beneficiosas para la incorporacion al mundo laboral.
Asimismo, cuentan con un robusto trabajo en la prevencion de la violencia existente ante las

mujeres con discapacidad.

En ese sentido, el compromiso de la Fundacién radica en contar con un mundo mas
humano, solidario y tolerante, y aceptar las diferencias como oportunidades de crecimiento y
transformacion de la sociedad. Por ello, el trabajo de la Fundacion se puede categorizar en tres
lineas:

e Fomento de la solidaridad y cohesion social
e Cooperacion mediante alianzas estratégicas

e Incidencia publica.

Frente a lo anterior, la mision declarada de la Fundacion es:
“Contribuir a la plena inclusion social, haciendo efectivo el goce y el ejercicio del
principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién, a través de la
implementacion de servicios de apoyo para las personas en situacion de discapacidad y
sus familias y de acciones que promuevan la toma de conciencia para la eliminacion de
las barreras generadas por el entorno”.

Por otro lado, su vision es:
“Ser una organizacion de reconocimiento mundial, por las acciones ejecutadas a favor
de la autonomia e inclusion social de las personas en situacion de discapacidad,
promoviendo sus derechos y aunando esfuerzos para fortalecer el ejercicio pleno de su

proyecto de vida”.
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La Fundacion cuenta con una composicion organizacional que le permite operar con
una capacidad de 350 a 400 usuarios anualmente. Para ello, el equipo de trabajo a nivel nacional
posee una magnitud de 80 personas aproximadamente, y que se organiza de la siguiente
manera:

e  (Gerentes.

e Coordinadores regionales.
e Encargados de area.

e Profesionales de apoyo.

A nivel organizacional cuentan con una Gerencia General, con Matias Poblete como
Director Ejecutivo, y con distintas gerencias con enfoque especificos, como se muestra en
la figura N°1: Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Marketing Social,

Gerencia de Programas Sociales y Gerencia de Relaciones Comerciales.

Figura 1
Organigrama Gerencial de Fundacion Chilena para la Discapacidad

Matias Poblete Salomén l.’acheco Javiera Qelaveau
Gerente General . Gerencia de Gerencias de
Administracion y Finanzas Marketing Social

/A
¥

Viviana Mora Angel Oliveros
Gerencia de Gerencia de
Programas Sociales Relaciones Comerciales

Fuente: Elaboracion propia.

Tambien, cabe sefialar que el directorio de la Fundacion es bastante similar al
organigrama gerencial sefialado anteriormente, ya que la configuracion del directorio

contempla los mismos integrantes, excepto en el caso de la Gerencia de Marketing Social.

10
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Al desagregar el organigrama y visualizar las funciones por gerencia se puede
sefalar que la Gerencia General se encarga principalmente de la investigacion, mediante el
Observatorio Chileno para las Personas con Discapacidad, de generar alianzas con nuevos

proyectos y gestionar las comunicaciones en prensa.

Respecto a la Gerencia de Administracion y Finanza tiene como funcién gestionar
las coordinaciones regionales desde la region de Arica hasta Magallanes. También cuentan
con asistentes administrativos contables y es el area encargada del mantenimiento de

equipos y Casa Matriz (ubicada en Santiago).

Por su parte, la Gerencia de Marketing Social debe administrar las comunicaciones
internas, externas y el marketing de la Fundacion. Dentro de sus tareas especificas esta el
disefio y desarrollo de su pagina web, gestion las redes sociales vigentes, produccion de

material audiovisual y supervision de la agencia de comunicaciones.

La Gerencia de Programas Sociales debe ejecutar la agenda de proyectos de la
Fundacion bajo siete principales lineamientos:
e  Familiay Personas Cuidadoras.
e  Formacion.
e Inclusién Sociolaboral.
e Innovacion y Desarrollo.
e  Mujery Equidad de Género.
e Nifez y Parentalidad Positiva.
e Vida Independiente y Participacion.

Finalmente, la Gerencia de Relaciones Comerciales es responsable de generar
proyectos vinculados al desarrollo organizacional inclusivo, educacion inclusiva, formacion y

soluciones de accesibilidad.

Servicios

Los servicios que ofrece la Fundacion son variados y se podrian categorizar en tres
lineas: Programa Empresas, Programa Persona y Programa de Educacion Inclusiva, las

cuales se detallan en las tablas N°1, N°2 y N°3 respectivamente.

11



Ay
4%\ UNIVERSIDAD

)/ Finis Terrae

Tabla 1

Detalle de Programa Empresas

Servicios para una Empresa
Inclusiva

Servicios Asociados a la Ley

N°21.275

Formacion para equipos de trabajo en inclusion

laboral

®  Reclutamiento y
Seleccion

L Acreditacion de
Discapacidad

®  Informes de ajustes
razonables

®  Analisis de puesto de
trabajo

L Charlas de
concientizacion

®  Asesorias de planes de
inclusion

®  Workshop

L] Analisis de accesibilidad

Politicas de Inclusion.
Curso: Gestion del
proceso de Inclusion
Laboral de personas
con Discapacidad.
Plan de capacitacion
anual.

10 cursos realizados por la OTEC FCHD enfocados en
areas de Recursos Humanos y Gerencias de las Empresas:

Desafio de inclusion y nueva fuerza laboral.
(Duracion 8 Hrs)

Aplicacion de criterios de accesibilidad
universal. (Duracion 8 Hrs.)

Nueva fuerza de trabajo e inclusion. (Duracion 8
His.)

Legislacion aplicada a las relaciones laborales
con personas en sitnacion de discapacidad.
(Duracion 16 Hrs.)

Estrategias para una inclusion laboral efectiva.
(Duracion 20 Hrs.)

Reclutamiento y seleccion inclusiva. (Duracion
20 Hrs.)

Prevencion de riesgos con foco en personas en
situacion de discapacidad. (Duracion 20 Hrs.)
Implementacion de modelo de empleo con
apoyo para la inclusion laboral de personas en
situacion de discapacidad. (Duracion 24 Hrs.)
Técnicas de sefias de lengua basica. (15
Participantes minimo. Duracion 27 Hrs.)
Técnicas de atencion al puiblico con foco en

personas en situacion de discapacidad.
(Duracion 40 Hrs.)

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2

Detalle de Programa Persona

Apoyo en busqueda de empleo

Acompaifiamiento

Formacién

Acompaiamiento a empresas e instituciones
en el cumplimiento de la Ley de Inclusion
Laboral N°21.015 de una manera estratégica
y continua, considerando la implementacion
de apoyos especializados en todo el proceso
de incorporacion de personas en situacion de
discapacidad a la institucion.

Asegurar la permanencia en el puesto de

trabajo de la persona en situacion de
discapacidad contratada, por medio del
acompaiiamiento que brindamos a dicha

persona y a la empresa o instituciéon

contratante.

Realizacion de cursos online y presenciales
con codigo SENCE orientados a personal de
Recursos Humanos, Diversidad e Inclusion,

Prevencion de Riesgos y Legal.

Fuente: Elaboracién propia

12
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Tabla 3
Detalle de Programa Educacion Inclusiva

La Fundacién cuenta con un Agencia Técnica de Educacion (ATE) la cual es un registro publico de entidades
pedagogicas y técnicas de apoyo que estan habilitadas para asesorar a establecimientos educacionales.

Gestion Curricular Convivencia Escolar

®  Diseiflo de estrategias metodologicas para el desarrollo de
habilidades cognitivas

L] Curso de elaboracion de instrumentos de evaluacion con foco en las

necesidades educativas especiales ®  Disefio de proyectos de aula para la

, , M . _ inclusion
Asesoria curricular en disefio universal de aprendizaje (DUA)

®  Resolucion de conflictos para el desarrollo

Planificacion de actividades didécticas por medio del disefio i % ;
de una comunidad escolar inclusiva

universal de aprendizaje (DUA) para una educacion inclusiva.
®  Rol de los asistentes de la educacion en la

Neurodidactica en el aula de clases para la inclusion 25 s ;
educacion inclusiva.

®  (Capacitacion en lengua de seiias para la inclusion escolar

Implementacion del decreto 67, estrategias para una evaluacion
inclusiva.

Fuente: Elaboracion propia.

El publico al cual se dirige la Fundacion es amplio, y considera a los siguientes
stakeholders:

e  Personas con discapacidad.

e  Cuidadores de personas con discapacidad.
e  Empresas privadas.

e  Gobiernos.

e  Municipalidades.

e  Corporaciones.

e  Congreso.

e  Medios de comunicacion.

e  Consejeros constitucionales.

1.2 Desempefio interno y externo

El desempefio de la Fundacion puede describirse mediante la actividad e impacto que
genera a través de sus distintos servicios y programas de cara a empresas clientes y también a
personas gque son usuarias. Como ejemplo, también es posible visualizar su desempefio mediante
el proyecto mas reciente denominado Observatorio de Derechos Humanos para Personas con
Discapacidad, el cual es pionero en Chile. Finalmente, también se hard referencia al desempefio

econdmico de la Fundacion.

13
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Las empresas asociadas a la Fundacion pueden relacionarse tanto como donantes como
clientes, y dentro de esta Gltima categoria, la organizacion ofrece diferentes cursos de modalidad
presencial y online, diagndsticos y disefio de planes para la implementacién de mejoras en los

espacios de trabajo.

Bajo este panorama, el programa de Apoyo a la Inclusion Laboral es uno de sus
programas mas aplicados y transversales, ya que busca fortalecer las competencias laborales
inclusivas a nivel nacional de equipos de trabajo en instituciones publicas y privadas, tanto
aquellas que deban cumplir con la Ley N°21.015, como aquellas que no; y de personas naturales,
mediante concienciacién, capacitacion, asesoria y vinculacién con redes, para el desarrollo de
procesos de inclusion laboral de personas con discapacidad desde los enfoques de derechos y de

género.

Este programa funciona como instrumento de medicion para organizaciones, fue
desarrollado en conjunto con el Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis), y se compone

de los siguientes elementos:

1. Acciones de concienciacion y promocién del enfoque de derechos en materias
de inclusion laboral de personas con discapacidad.

2. Aplicacion de entrada del indice de inclusion laboral, para determinar
oportunidades de mejora de organizaciones publicas y privadas.

3. Asesorias y capacitaciones presenciales, para abordar las brechas
identificadas con la aplicacion del indice de inclusion laboral.

4. Realizacion de cursos e-learning con temas de interés en materia de
inclusion laboral de personas con discapacidad.

5. Aplicacion de salida del indice de inclusion laboral, para identificar los avances

y los desafios pendientes.

Junto al programa anterior, la Fundacion tiene una oferta de servicios bajo el marco de la

inclusion laboral que se aplica en distintos formatos:

e Charlas
1.  Presenciales:
- Acercandonos a la discapacidad: Sin barreras en el contexto laboral.
- Desafios de una empresa inclusiva.

- Conceptos y normativas vigentes para la inclusion laboral de

14
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personas con discapacidad.

disca

Reflexiones en torno a un equipo inclusivo.

Desmitificando la discapacidad en el contexto laboral (para 50 personas).

Online:

Acercandonos a la discapacidad: Sin barreras en el contexto laboral.
Desafios de una empresa inclusiva.

Conceptos y normativas vigentes para la inclusion laboral de personas con

pacidad.

Reflexiones en torno a un equipo inclusivo.

Desmitificando la discapacidad en el contexto laboral (para 100 personas).

e  Diagnostico

1.
2.
e Disefio
1.
2.
3.
4,

Diagnostico Organizacional en Inclusion Laboral.

Diagnostico de Accesibilidad Universal.

Disefio de Politicas de Inclusién Laboral.

Disefio Plan de Accion Politicas de Inclusion.

Disefio Sistema de Gestion de Inclusién Laboral.

Disefio e implementacion del proceso de deteccion de necesidades de

capacitacion inclusiva.

e  Proceso de Reclutamiento y Seleccién:

1.
2.
3.

Perfil profesional.
Técnicos.
Operarios.

° Otros servicios:

1.

Blsqueda interna de Personas en Situacion de Discapacidad para la

acreditacion de la credencial de discapacidad.

2.

Servicio de orientacion y acompafiamiento para la tramitacion de la

acreditacion de discapacidad ante COMPIN.

3.
4,
5.

Servicio Analisis de Puesto de Trabajo.
Servicio Informe de Ajustes Razonables
Asesoria Conformacion Comité de Inclusion Laboral.

En paralelo a estas ofertas enfocadas en empresas, la Fundacion cuenta con siete pilares

estratégicos y de servicio enfocados en usuarios, donde los beneficiarios prioritarios son personas

15
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en riesgo de exclusion por presentar una situacion de discapacidad y la gente de su entorno. Estos

programas se emiten tanto online como presencial, duran periodos desde una jornada hasta tres
meses de extension, y se llevan a cabo por la fundacién a lo largo de Chile y en el extranjero,
como por ejemplo en Polonia en septiembre de 2023, con “Participacion en ponencia” para

difundir el trabajo desde el Area Familias y Personas Cuidadoras de FCHD.

Tabla 4

Detalle areas de servicio a usuarios, objetivos y respectivos programas

Area de servicio Objetivo General

Programas

Promover la interdependencia en las
labores de cuidado de personas en
situacion de discapacidad a nivel
familiar y comunitario.

Area Familias y
Personas Cuidadoras

Relevando la Interdependencia
Interdependencia en el Cuidado: Una tarea conjunta

Crear espacios participativos de
discusion y accion en tomo a las
multiples desigualdades que enfrentan
mujeres en situacion de discapacidad.

Area Mujer y Equidad
de Género

Agentes de Cambio: Relevar la interseccion entre mujer
y discapacidad

Empodérate Mujer: Participacion civica y ciudadana en
mujeres con discapacidad

Mujer y Participacion Social

Prevencion de violencia hacia mujeres en situacion de
discapacidad

Red de mujeres influenciadoras en situacion de
discapacidad

Realizar actividades de capacitacion
orientadas a la formaci6n sociolaboral
de personas con discapacidad y a la
transferencia técnica de conocimientos
que permitan fomentar la inclusion en
empresas e instituciones publicas.

Area Formacion

Formacién Sociolaboral

* e s e

Técnicas de atencion al cliente

Técnicas de operaciones de bodega

Técnicas de operaciones logisticas

Técnicas de comercializacion y ventas

Herramientas basicas de computacion

Técnicas de reposicion y orden de productos en tienda y
bodega

Operador de caja bancaria y comercial

Técnicas de auxiliar administrativo

Reinvéntate (Certificado por SENCE)

Atencion telefénica al cliente de casa comercial

« Contabilidad financiera
* Gestion de servicios financieros en empresas retail
+ Inventario y gestion de la informacion
Promover una inclusion laboral eficaz e Aprestos laborales
de las personas con discapacidad, que * Apoyo para certificacion de discapacidad (RND)
Area Inclusion estén en bisqueda de un trabajo * Apoyo intermediacion laboral
Sociolaboral mediante diferentes estrategias de * Apoyo en procesos de reclutamiento y seleccion
apoyo segiin necesidad de cada uno de inclusivos
ellos y ellas. ¢ Reconversion laboral
2 Propiciar la autonomia, toma de * Promocion del didlogo social en personas con
Area Vida o F 7 - :
; decisiones y autorrepresentacion de discapacidad
Independiente y : . . . .
Participacién personas con discapacidad para su plena « Programa educativo de fortalecimiento de lectoescritura
participacion en la sociedad. y célculo basico para la vida diaria
Contribuir al ejercicio pleno de los
Krea Nitlez 5 derechos de nifias, nifios y adolescentes

en situacion de discapacidad del pais,
por medio de iniciativas de prevencion
e intervencion.

Parentalidad Positiva

Orientacién familiar para un buen trato a la nifez

Esta al ser un area de reciente creacion,
no cuenta con una estructura formal,
por lo que no ha sido posible tener este
desglose.

Area Innovacion y
Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia
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La Fundacién cuenta con un area de Investigacion que estd a cargo de la Gerencia
General, la cual desarroll6 un proyecto innovador y pionero en el pais llamado Observatorio de
Derechos Humanos para Personas con Discapacidad. Este espacio se crea el afio 2022 con el
propodsito de hacer efectivo un proceso de monitoreo y seguimiento para el Estado desde la
Sociedad Civil, de manera que se pueda estimular al Estado para dar cumplimiento a los
compromisos establecidos respecto a los derechos de las Personas con Discapacidad desde la

Organizacién de las Naciones Unidas (en adelante nombrada como ONU).

En concreto, el origen del Observatorio radica en que en el afio 2017 la Asamblea General
de la ONU desarroll6 un marco global de indicadores que miden los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Metodoldgicamente utilizan 232 indicadores que estan bajo responsabilidad
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH). El
objetivo de estos indicadores es supervisar la aplicacion de la Agenda 2023 para el Desarrollo
Sostenible de la ONU, por lo que distintos paises de Latinoamérica han adoptado instancias para
medir el desarrollo y alcance de los diferentes indicadores ponderados a su propia realidad
territorial, social, politica y econdmica. Respecto a lo anterior, Chile no estaba participando del
proceso ya que no existian organizaciones formales que estuvieran enfocadas en aplicar estos

indicadores a la realidad nacional.

En la actualidad, el Observatorio es tnico en Chile y analiza 33 indicadores validados
para la realidad chilena mediante obtencién de datos e informacion de fuentes publicas y privadas
gue revisan en conjunto con entidades gubernamentales en su mayoria. Actualmente estan
terminando la primera frase de creacion y consolidacion de indicadores factibles para
posteriormente iniciar una etapa que consiste en dar a conocer con mayor relevancia el trabajo y
objetivo del Observatorio. Para ello requieren de elevados esfuerzos logisticos y
comunicacionales para presentar su quehacer ante la Sociedad Civil, Gobierno, Congreso y
Consejo Constituyente, por ejemplo. El foco de esta Ultima etapa es agrupar las diferentes ideas

e informacion para establecer un dialogo con entidades politicas e incidir en la politica publica.

Todo lo anterior se genera desde un equipo de trabajo profesional y metodoldgico de seis
profesionales, ademas, es financiado de manera equitativa con fondos de la propia Fundacion y
también con recursos de Fundacion Once, la cual es una organizacion espafiola que tiene un

Fondo para la Solidaridad con las Personas Ciegas en América Latina (FOAL).
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Se pudo corroborar que antes del afio 2019, los principales ingresos y donaciones que
recibia la Fundacion provenian de fondos publicos y diversas licitaciones. Desde el 2020, efecto
pandemia, la principal fuente de recursos econdmicos es de donaciones realizadas en contexto de
Ley de Inclusion Laboral N°21.015. Debido a este ingreso es que cada afio pueden llegar a
aumentar su volumen de donaciones en un 25% a 30% anualmente. En breve, la dinamica online
de trabajo que predomind desde la pandemia beneficié a la Fundacion, ya que gracias a las

plataformas digitales pudieron fortalecer sus servicios y programas.

Respecto al desempefio de la fundacién en sus diferentes programas, solamente tuvimos
acceso a informacidn y datos respecto a dos programas: Educacién Inclusiva 'y Transito a la Vida

Independiente.

Con relacion al primer programa, se sefiala que el afio 2022 no hubo ventas de proyectos
ya que es un area reciente. La Unica actividad que realizé el area de Educacién Inclusiva el 2022
fue un seminario en la Region de Nuble, con el apoyo de la Seremi de Educacion. Fue un servicio
gratuito, en el cual la Seremi de Educacién convocd a profesionales de la educacién a participar
de este seminario, que luego se repitid tres veces en tres comunas distintas. Para este afio se
reformulé el area y, por el momento, han tenido un cliente que comprd dos servicios (una
capacitacion y un seminario). Hasta la actualidad han realizado workshops en las regiones de Los

Lagos, Magallanes, Atacama, Araucania y Biobio.

Por otro lado, de acuerdo con la informacion obtenido del programa Transito a la Vida
independiente, el afio 2022 contaron una participacién de 125 usuarios dentro de los cuales un
56% termino el afio en etapa de formacion, un 23,2% estaba en proceso de intermediacion laboral,
12% encontro un puesto laboral y un 8,8% desertd por motivos de salud, familiares, falta de
apoyo y/o motivacion. Estas cifras son un logro para la Fundacién y sus usuarios, por lo cual

buscaran mejorar sus procesos internos para optimizar las cifras anualmente.

En cuanto al desempefio de Fundacion Chilena para la Discapacidad con sus convenios
con empresas, cada afio llegan distintas organizaciones publicas y privadas, tanto como para
capacitarse en materias de inclusion social, como para hacer donaciones, ya sea por la Ley
N°21.015y Ley N°21.440. Esta ultima sélo registra una donacion, mientras que la gran mayoria

de los recursos que llegan son a través de la Ley de Inclusién Laboral.
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A continuacion, se despliega una tabla con las empresas que colaboraron con la

Fundacion durante el afio 2022, las cuales fueron categorizadas por rubro y tipo de servicio

general. Estas empresas ademas de las donaciones correspondientes por ley, varias participaron

en posicion de cliente al recibir asesorias, talleres y cursos para sus empleados con y sin

discapacidades

Tabla 5
Categorizacion por rubro de empresas colaboradoras con FCHD del afio 2022

SeiviFion Servicios Industriales Construc.mf)n ¢ Mineria Educacion Salud Productos
Generales Ingenieria
®  Scotiabank ®  Cooperativa de ®  CyD Ingenieria CiaCarmen Universidad Clinica Puma Chile
Chile Consumo de ®  Ingenieria CDZ Bajo de Talca Avansalud Papa John’s
®  AFP Provida Energia Eléctrica o Mis Errazuriz Universidad Clinica -
Chillan ®  Ingenieriay = Z All Nutrition
®  Metlife Chile i ot CMSG Diego Iquique Comercial
®  ENAP Refinerias ONSITuCCIon (San Portales Clini
®  (Cencosud & i i ) Valmar Gerénimo) ——— T R Cerveceria
. guas Araucania erénimo niversidas arapaca Kensiinant
* Equrlean ® SAESA v SenmolenEy Epiroc Santa Maria Eurofarma
Services ® SanJosé P ol Productos del
® Kibetiitm ®  Seguridad Coiistiiictor Imopac Corporacién Laboratorio Mar
5 5 Defensa Cobra Chile Kupfer INACAP Chile Ventisqueros
rust
® SERFOCO : Hermanos CMDS B.Bosch
® Alto o ¢ Consorcio Cruz Antofagasta
- X ®  Administradora y Dévila-Zanartu Mer
Atco Sabinco de Mercado ingenieria Infraestructura
o DP World ° Hidronor Chile L] Constructora Chile
® DSVAirSea ¢ gomacor Baical Limitada
®  Correos de ® Rhona ®  Zaiartu
Chile Ingenieros
®  (Claro Chile Royal Rental
® Equifax CAV
®  Chsiiic Construcciones
Marina del Komatsu
Sol Proveedora
® Latin Gramin Industrial Minera
Calama Andina
®  Latin Gramin
Osorno
®  Automotora
Inalco
®  Transportes
Consorcio

San Antonio

Fuente: Elaboracién propia.

1.3 Conflictos expuestos

Dentro del contexto interno se observan los siguientes:

La comunicacion interna se encuentra en déficit ya que el trabajo regional se

realiza con distintas coordinaciones externas a la RM, pero dependen de pasos

operacionales realizados en Santiago.

En la Fundacion hasta el momento no hay claridad en el organigrama, esto por la
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constante rotacion de perfiles y profesionales, tampoco se cuenta con un programa de

onboarding para los nuevos ingresos en cargos de la fundacion.

e Hay poca focalizacion y énfasis comunicacional en las diversas tematicas que
tratan como fundacion, esto a nivel de servicios al abordar distintas aristas desde la
discapacidad, pero al mismo tiempo al mantener una constante con solo una de las
aristas de servicio que es la inclusion laboral.

e  Existe un bajo desarrollo e inversion en herramientas de gestion de la Fundacion
para su comunicacion tanto interna como externa, esto en un contexto de alta
competitividad por el sector de las fundaciones con enfoque de inclusién social que
ademas es de crecimiento econémico poco predecible al depender del financiamiento

por donaciones.

En los conflictos a nivel contexto externo se aprecian:

e Lavisibilidad de la Fundacion en ocasiones se ve en segundo plano al tener una
figura de Director Ejecutivo y Fundador tan potente como la de Matias Poblete, quien
aparte de sus labores en la Fundacidn, tiene una discapacidad visual.

e Lacreacion de un Observatorio para los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad bajo la fundacion llega a plantear nuevos objetivos de visibilizacion para
este, lo cual hace preguntarse cual es su rol con su organizacion madre, tanto en
prioridad de recursos de financiamiento como comunicacionales.

e  Existe un bajo nivel de interés en la opinion publica por teméaticas Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI), al ser teméticas que se suelen abordar desde lo mandatorio
y no desde un proposito

e Panorama de las empresas frente a la preferencia por el pago de multas por no

cumplimiento a leyes de inclusion.

1.4 Posicionamiento previo al plan

Fundacién Chilena para la Discapacidad lleva 16 afios trabajando por la inclusion laboral
y social en el territorio chileno, es por esto que su oferta tiene llegada a distintos sectores de la
poblacién, apuntando a publicos clave dentro de las lineas de trabajo y accion directa de la
fundacion, como lo son las empresas, personas con discapacidad, personas cuidadoras y

familiares de personas con discapacidad, entre otros.

20



| UNIVERSIDAD

\J) Finis Terrae

“Una de las lineas de servicio que les ha hecho destacar a lo largo de los afios es en la
inclusion laboral, con empresas que estdn en actual incumplimiento de la Ley de Inclusion
Laboral. El contacto entre estas empresas y la Fundacion se da a traves de recomendaciones de
empresas que ya han trabajado con la organizacion, o en eventos de caracter social y cultural,
como lo son las actividades de la Red de Empresas Inclusivas de la SOFOFA (RelIN), entre otros.
Por otro lado, estan las empresas que desean donar a través de la Ley N°21.440 de Donaciones a
Instituciones de Interés Publico. EI contacto con estas empresas se efectda en conjunto con una
trabajadora social para llegar a ellas desde una base de datos a través de mailing, seguido de una

reunion de contacto y presentacion de credenciales.

La gestion de apariciones de FCHD en medios se ha dado a través de una agencia de
comunicaciones con la que trabajaban: Izimedia, quienes fueron desvinculados en abril de 2023
de las labores por el bajo volumen de publicaciones de la Fundacién en medios nacionales
relevantes, lo que no resolvio la necesidad actual de la fundacion.

El relacionamiento con el medio empresarial se da también por la figura del Director
Ejecutivo, Presidente y Fundador Matias Poblete, educador diferencial con mencion en
discapacidad intelectual y magister en Asuntos Publicos, quien posee un diferencial de alta
importancia frente a otras organizaciones. Poblete, al tener una discapacidad visual, es el Gnico
en esa posicion de liderazgo en una organizacién como esta que vive en primera persona la
discapacidad. Esto hace que tanto él como la Fundacion destaquen en conferencias, congresos y
eventos donde es invitado como speaker. Este factor diferenciador es actualmente potenciado en
FCHD ya que cuentan con lineamientos en el plan de estrategia de marketing que potencian la
figura de Poblete tanto como la de la Fundacion.

Fundacién Chilena para la Discapacidad ha trabajado y colaborado con distintas empresas
de diversos rubros, ya que, al entregar servicios de acompafiamiento, asesorias y otros, a personas
con y sin discapacidad, los aprendizajes se pueden aplicar en dimensiones sociales y laborales
beneficiosos para cualquier rubro que trabaje con personas. Se destaca a Barbara Donoso,
encargada de Bienestar y Calidad de Vida en Serfocol, empresa donante por la Ley N°21.015 a
FCHD en el afio 2022, que comentd que las fundaciones en los procesos de donacién bajo el rol
de donatarios son fundamentales para el acompafiamiento y asesoria a la empresa donante. Segun
su testimonio, con esta préctica se esclarecen los beneficios tributarios y asi se fideliza a la
empresa, ya que esta, a futuro compraré servicios, recomendara a la fundacion a otras empresas

y a sus proveedores, abriendo las puertas para realizar donaciones por otras leyes.
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La Ley N°21.440 de Donaciones establece como donante a empresas que hacen una
donacion mediante la ley, y define como donatarios a las fundaciones que reciben dicha donacion
por parte de la empresa. Esta ley busca promover la vinculacion publico - privada, simplificar el
proceso general de donaciones y, la méas relevante para este caso, incentivar las donaciones
aumentando los montos susceptibles a obtener beneficios tributarios. Actualmente la Fundacion
ha recibido una donacion mediante esta via, lo cual es favorable puesto que estas donaciones no
estan sujetas a ser utilizadas en asuntos especificos de inclusién laboral, sino que puedan tener

diversificacion de actividades.

La principal categoria donde se encuentra FCHD, es en fundaciones enfocadas en las
discapacidades (de todo tipo). Al abarcar distintas dimensiones y ambitos de la discapacidad, se
puede catalogar a su competencia dentro de fundaciones para la discapacidad en el mundo

laboral, tales como:

e  Fundacion Avanza Inclusion.
e  Fundacion Contrabajo.
e  Fundacion Descubreme.
e  Fundacion Miradas Compartidas.
Y fundaciones para la discapacidad en el mundo educacional, tal como:

° Fundacién Mis Talentos.

A continuacion, una tabla que resume la labor y mision de cada uno de los competidores

mencionados anteriormente;
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Posicionamiento general competidores FCHD

Competidor Foco de accion Mision
Promocion y desarrollo de servicios y
soluciones en empleabilidad de “Promover la inclusion social y laboral de
oo personas con discapacidad yen riesgo  colectivos en riesgo de exclusion social,_a} través de
inehisibn de exclusu_)n social; generacion de ~ programas y proyectos de cplaboracwn con
alianzas intersectoriales para el distintas entidades, para potenciar la empleabilidad
desarrollo de politicas publicas y y asi impulsar el desarrollo social del pais”.
proyectos de colaboracion.
“Somos una comunidad de personas y una
organizacion sin fines de lucro. Trabajamos con
Programas inclusion laboral en pasion, compromiso y profesionalismo para
Contrabajo empresas, cursos gesti(?n de inclusion,  generar condiciones que mej.oren la ca.li_dad de vida
consultorias y diagndsticos referentes a de personas con discapacidad cognitiva y sus
cumplimiento ley 21.015. familias mediante el empleo sostenible. Para ello,
somos socios estratégicos de empresas que quieren
ser inclusivas”.
Apoyo en procesos de contratacion a
personas con discapacidad cognitiva,  “Impulsamos la inclusion integral de personas con
Desshieie investigaci'(m, 'asesorias, consultoria y discapac?idad f:ognitiva ¥ queremos Ser referente
capacitaciones referente a la del cambio social para la inclusion de personas con
discapacidad cognitiva en el mundo discapacidad cognitiva”.
laboral.
“Buscamos generar una transformacion social a
Miradas Progr_amas, ?xp_erienc.ias y eventos través de la inclusion laboral.
Compartidas recreatlyos bg_]o lineamientos de leyes Nuest_ro mayor desafio es generar una
de inclusion 21.015 y 21.275. transformacién social para que haya una inclusion
real de personas con discapacidad”.
Cursos, talleres, charlas, politicas “Ser un referente de la educacion inclusiva y de la
publicas y asesorias sobre la inclusién laboral, tanto para la elaboracion de
Mis Talentos  discapacidad en el mundo educacional.  politica publica, como para su implementacioén en

Transicion inclusiva de escuelas
especiales al mundo laboral.

comunidades educativas y laborales de todo el
pais”.

Fuente: Elaboracién propia.

Se concluye que en la categoria de fundaciones ligadas a la discapacidad, FCHD comparte
labores similares a las otras organizaciones, pero la diferencia radica en la oferta de servicios de la
Fundacion donde no solo se concentran en una sola ley de inclusién, un solo tipo de discapacidad
0 un tipo de actividad, sino que se siguen distintos pilares de servicios, los cuales son: Familias y
Personas Cuidadoras, Mujer y Equidad de Genero, Formacion, Inclusion Laboral, Innovacion y
Desarrollo, Vida Independiente y Participacion, y Nifiez y Parentalidad Positiva. Todo lo

mencionado aplica para todo tipo de discapacidad.

Esto se refleja en la mision de FCHD: “Contribuir a la plena inclusion social, haciendo
efectivo el goce y el ejercicio del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
a traves de la implementacion de servicios de apoyo para las personas con discapacidad y sus
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familias y de acciones que promuevan la toma de conciencia para la eliminacion de las barreras

generadas por el entorno”.

1.5 Percepciones de publicos objetivos

En este apartado, se mostraran diversos extractos de las entrevistas realizadas a siete
actores claves identificados para este analisis. Esta recopilacion de informacion ha sido
seleccionada en base a comentarios vinculados al aspecto de donaciones consultado en cada

entrevista de acuerdo con el alcance que tenia la persona entrevistada.

Se realizaron siete entrevistas online entre las rechas 22 junio y 1 de agosto del presente afio:
1.  Matias Poblete, Presidente de FCHD y ademas es el fundador.
2. Shlomidt Shield, Coordinadora General del Observatorio Chileno para los
Derechos de las Personas con Discapacidad de FCHD y también es parte del area de
estudio de la Fundacion.
3.  MariaFrancisca Gonzalez, Coordinadora Regional Biobio de FCHD quien esta
a cargo de los programas: Transito a la vida independiente y Reconversion.
4. Renata Cirano, Coordinadora Ejecutiva de la Red de Empresas Inclusivas
(ReIN) de SOFOFA en la cual la Fundacién participa activamente como

organizacion de interés en actividades.

5. Claudia Ruiz, Directora y Fundadora de Fundacién Vinculo Humano
Animal, es una organizacion con conocimiento de la nueva Ley 21.440.

6.  Bérbara Donoso Encargada de Bienestar y Calidad de Vida de Serfocol la
cual es una empresa que ha trabajado con la Fundacion y realizo una donacion
en el afio 2022.

7. Marisol Troncoso, Senior A de Deloitte quien es experta en temas tributarios de
donaciones.
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o Matias Poblete (Director Ejecutivo Fundacion Chilena para la Discapacidad).
“La pandemia no generd un impacto negativo para la Fundacion. Desde esta época es
que tenemos donaciones por temas de cumplimiento de la Ley de Inclusion. El uso de
herramientas digitales nos ayudo a crecer y con ello obtener recursos fue positivo tanto asi que
la mayoria de nuestros ingresos son por donaciones de esta ley. La captacion de socios naturales

no ha salido muy bien y tampoco las colectas en terreno”.

“Es parte de nuestro desafio poder diversificar el origen de las donaciones que
recibimos como organizacion. Por ahora tenemos un 90% de los ingresos de donaciones que
son por Ley de Inclusion, pero nos gustaria migrar hacia otra modalidad que complementa
nuestro funcionamiento, como lo es la Ley N°21.440, que mejora los beneficios tributarios de
donaciones. Esto es porque se pueden hacer mas cosas con esos recursos. Podriamos mejorar
nuestra infraestructura, generar modificaciones a nuestras areas internas de la fundacion y
también empezar a abordar otras lineas de accion de la inclusion ya que lo laboral no es lo

unico”.

o Shlomidt Shields (Coordinadora General del Observatorio Chileno de los
Derechos de las Personas con Discapacidad de FCHD).

“Los planes para el Observatorio es que principalmente para el mes de agosto esta
planificada la siguiente fase para dar a conocer de manera mas publica el trabajo realizado,
para que la Sociedad Civil pueda participar con mayor robustez, ya que el proposito es
colaborar con lideres del mundo social (...) El observatorio tiene una chance de centralizar las
diferentes ideas y establecer un dialogo con el Estado, qué es lo que se hace, lo que no se hace,

cdmo vamos en ciertas materias, por ejemplo”.

“En aspectos financieros, la proyeccion que tenemos es generar mas publicaciones en
colaboracion con otras instituciones, ya que es un material muy valioso para el proceso
informativo. El proceso participativo que parte en agosto idealmente que nos lleve una
publicacién, informe que lleven a Naciones Unidas, y que por la colaboracion con FOAL que
Ilegue a Espaiia. También seria ideal modernizar el sitio web y también el area de Recursos

Humanos”.
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o Maria Francisca Gonzalez (Coordinadora Regional de Bio Bio).
“En el apoyo de empresas hay convenios con algunas empresas y se realizan proyectos,
talleres, aportes para un evento o cosas asi (...) Creo que los montos de las donaciones son
bastante elevados, ya que la region tiene uno de los mayores porcentajes de empresas que deben

donar, pero yo no estoy a cargo de eso”.

o Renata Cirano (Coordinadora Ejecutiva de la Red de Empresas Inclusivas de
SOFOFA).

“La desinformacion es algo muy complicado en esta tematica, es un desafio del mundo
empresarial donde sin duda las fundaciones han sido fundamentales respecto a las donaciones
y cumplimiento de la Ley de Inclusion Laboral. Generalmente existe confusion entre los
conceptos de donacién y multa, hay un enredo conceptual de eso. Las fundaciones tienen un
rol en bajar la informacién de manera correcta y sencilla, pero aun asi hay enormes brechas en
esta informacidén empresas medianas y pequefias donde el tema de ley no es tan recurrente. Por
ejemplo, todas las semanas recibo llamados telefonicos que consultan en especifico por
informacion a la Ley de Gestor, informacion en general de la donacion y la Ley de Inclusion

Laboral en general”.

o Claudia Ruiz (Directora Fundacion Vinculo Humano Animal).

“El puerta a puerta es clave para las fundaciones y es parte de la estrategia de Fundacion
Vinculo Humano Animal, ya que a pesar de la masividad y alcance de las redes sociales, si se
fideliza a los donantes sélo a través del uso de estas y el dia de mafiana se cae la plataforma o
se hackea, se pierde el trabajo. Por eso la mejor opcién es acercarse a personas de areas
encargadas de recursos humanos o pertenecientes al directorio para pedirles una reunién. Al
ofrecer un modelo de negocios social, que se pueda traducir en una inversion a la empresa, se

logra concretar nuevas donaciones”.

o Barbara Donoso (Encargada de Bienestar y Calidad de Vida en Serfocol).
“Serfocol dono por primera vez a la fundacion el afio 2022 porque no hemos logrado
cumplir con la cuota del 1% y para compensar aquel incumplimiento tuvimos que donar entre
24 a 28 millones mas o menos. En este proceso, la Fundacion nos ofrecié acompafiamiento y
apoyo durante el afio ante lo cual el retorno ha sido pobre y no compensa la gran donacién
hecha (...) No planeo volver a donar a la fundacién para la comunicacion electronica de este

aflo y tampoco recomendarla a colegas de otras empresas que deban donar”.
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“A la Fundacion le falta mejorar la atencion a las empresas, que no comprometan
acciones que no pueden cumplir, que realicen seguimiento a las empresas con las cuales
trabajan, que velen por un cumplimiento de plazos y actividades y que mejoren sus métodos

de comunicacion”.

o Marisol Troncoso (Senior A en Deloitte).
“La principal diferencia radica en que las donaciones por Ley N°21.015 se realizan para
no caer en incumplimiento de ley mientras que las donaciones ejecutadas por la Ley N°21.440

son mas altruistas y se generan por los beneficios tributarios”.

“Esperaria que dentro de la fundacion exista una persona experta en temas tributarios,
con esta persona se puede ofrecer una asesoria a las empresas que donen por Ley N°21.440
respecto a como hacer la declaracion de renta correspondiente, como una ayuda a la empresa
que realizé este donativo y asi puedan aprovechar de manera correcta el beneficio tributario

disponible”.

En breve, es posible concluir que la necesidad de diversificar la manera de obtener
recursos via donaciones tiene como causa el requerimiento de mejorar temas internos de la
Fundacion como por ejemplo la comunicacion internay el area de Recursos Humanos. En base
a lo anterior, también se puede evidenciar una alta centralizacion de tareas en la Gerencia
General debido al desconocimiento y el no involucramiento de las coordinaciones entrevistadas

en labores ejecutivas como la propia recaudacion de donaciones, por ejemplo.

A su vez, de manera externa se releva el rol de las fundaciones como entidad
articuladora de informacion disponible para las empresas, ya que la brecha informativa es
amplia por lo cual es posible generar una oportunidad de posicionamiento implementando
acciones de cooperacion con el rubro. Finalmente, se detectan algunas situaciones que al ser
mejoradas y/o atendidas podrian mejorar el desempefio de la Fundacion como el hecho de
fidelizar a empresas donantes, cuidar la comunicacion con sus contrapartes, ser metodicos en
su manera de relacionamiento estratégico con empresas y contar con un prolijo manejo

tributario, entre otras.
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16 Descripcion contextos

El contexto politico tiene un gran impacto en la Fundacién y su rubro debido a que la
relevancia o consideracion que se le entregue a la tematica de discapacidad e inclusion depende
mayoritariamente de las voluntades politicas que existan en cada gobierno. Bajo esa linea, la
discapacidad ha sido una variable y topico no prioritario para los gobiernos de turno ya que el
2010 a fines del primer gobierno de Michelle Bachelet se promulgdé la primera ley que abarcaba
temaéticas de discapacidad bajo el nombre de Ley Accesibilidad Universal. Luego, nueve afios
después en el segundo gobierno de Sebastian Pifiera se promulga la esperada Ley de Inclusion
Laboral, y en los afios 2022 y 2023, en el actual gobierno del Presidente Gabriel Boric, se

promulgaron las Leyes de Gestor de Inclusion y la Ley TEA, respectivamente.

Lo anterior, hace referencia a que después de 12 afios y cinco gobiernos de tres sectores
ideologicos diferentes lograron gestionar con éxito cuatro leyes especializadas en asuntos de
discapacidad, accesibilidad, acceso a oportunidades, salud, empleo y/o educacion, entre otros. En
breve, la creacion de leyes en estos asuntos es positiva, sin embargo, el problema radica en la
falta de institucionalizacion de organismos fiscalizados ante estas regulaciones ya que en la
actualidad estas leyes carecen de métodos efectivos de auditoria y, por consiguiente, el

cumplimiento es bajo e inclusive puede tener déficit de indicadores de cumplimiento.

Ademas, es importante precisar que el gobierno del Presidente Gabriel Boric cuenta con
un fuerte y explicito compromiso con las personas que ejercen labores de cuidador o cuidadora
de personas con dependencia. Por ejemplo, en la tltima cuenta publica, el Presidente se refirio a
la creacion del Registro Nacional de Personas Cuidadoras, lo cual estara acompariado de un

proyecto legislativo para crear una red de instituciones y servicios orientadas al cuidado.

Por otro lado, la existencia del actual Consejo Constitucional es un hito que marco el
desenlace post Estallido Social. Luego de una campafia politica entre las opciones apruebo y
rechazo, la dltima opcion gand el comicio de septiembre de 2022, lo cual abrid paso a un nuevo
proceso constitucional, el cual esta en pleno desarrollo. De acuerdo con el medio El Pais (2023),
este nuevo proceso ha generado menos polémica que su antecesora Convencion Constitucional
debido al cansancio y saturacion de la ciudadania ante los mencionados acontecimientos
politicos. En la actualidad, este organismo hasta el momento no ha instruido discusiones en sala

respecto a asuntos vinculados a discapacidad e inclusion.
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"I-_'::i"r'ialmente, el contexto politico para las fundaciones es complicado debido al reciente
escandalo de Fundacion Democracia Viva vinculada al partido politico Revolucion Democratica.
Este conflicto se viraliza el presente afio debido a dineros traspasos desde la Seremi del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo en Antofagasta a la fundacion sefialada, en una cifra cercana
a los 420 millones de pesos. De acuerdo con el medio El Pais (2023), se investigaron causas de
trafico de influencias y fraude al Fisco, lo cual perjudica la percepcion de la ciudadania y el
empresariado frente a las fundaciones chilenas que a pesar de tener buenas y éticas practicas,
podrian ser motivo de desconfianza por su entorno. En breve, es necesario actuar con cautela y

probidad en estos &mbitos y al vincularse por organismos publicos como privados.

Desde la perspectiva econémica, el pais ha logrado recuperarse paulatinamente en estas
materias luego de la pandemia. De hecho, la inflacion ha sido la variable que ha aumentado en
medio por la guerra entre Rusia y Ucrania. De acuerdo con el Centro de Estudios Politicos (2023),
la economia a nivel mundial esta en proceso de equilibrio post pandemia por lo que se puede
declarar que las principales economias mundiales aun mantienen altos niveles de inflacion. Para
el caso de Chile la inflacion se ve con una tendencia a la baja, aunque ain mantiene niveles

significativamente altos.

En el &mbito publico y fiscal, las cifras obtenidas el afio 2022 por Centro de Estudios
Politicos (2023) reflejan resultados positivos. Por lo mismo, el gobierno actual tiene un
importante desafio al mantener la sostenibilidad econémica y fiscal. Con relacion a lo anterior,
el desafio al futuro sera enfrentarse a los retos mas estructurales de la economia chilena como el

estancamiento productivo y la marcada desigualdad en la geografia nacional.

En aspectos laborales, actualmente, aproximadamente un tercio de la poblacion activa
respecto al trabajo cuenta con una oportunidad de caracter informal, lo cual perjudica su
proteccién social, en ese grupo estan las personas que ejercen labores de cuidado. Lo anterior,
también impacta con mayor nivel en la posibilidad de inclusién laboral para personas con
discapacidad quienes son grupos con importantes brechas de acceso a educacion, especializacion,

salud, entre otras.

En el contexto social de este analisis es necesario profundizar en la nueva
conceptualizacion de la palabra discapacidad y en como se configura el pais respecto a la

poblacién con discapacidad.
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La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
promulgada en el afio 2006 por la ONU, en el Articulo N°1 definio la discapacidad como un
concepto en constante evolucion que entender como: “El resultado de la interaccion entre los
déficits de la persona y las barreras del contexto, ya sean fisicas o de actitud”. Es decir que la
discapacidad debe ser comprendida como una realidad bio-psico-social, en la que interacttan
tanto las condiciones de la persona como las barreras de su contexto. A partir de esto, es que el
vocabulario ha avanzado para poner en el centro a la persona y no a su condicion, por o mismo

es que el concepto correcto es “persona con discapacidad” y no “discapacitado”, por ejemplo.

De acuerdo con informacion del entregada por el Banco Mundial (2021) algunos datos para
la region de Latinoamérica:

e  Enuno de cada tres hogares vive una persona con discapacidad.
e Unade cada dos personas con discapacidad esta fuera del mercado laboral.

Complementando lo anterior, para comprender de mejor manera la configuracién de la
poblacion chilena se presento este afio la Encuesta de Discapacidad y Dependencia (ENDIDE),
la cual viene a actualizar la data presentada por el Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC)
del afio 2015.

La ENDIDE present6 los siguientes datos:

e En Chile hay un 17,6% de personas adultas con discapacidad (segin la OMS el

15% de la poblacion mundial tiene algun tipo de discapacidad).

e EI 39,1% de las personas con discapacidad estan en tramos de edad legales para
trabajar (de los 18 a los 60 afios).

e Aligual que en sus estudios antecesores se ve que al analizar la discapacidad por
sexo, la mayoria son mujeres. De las personas encuestadas un 13,1% de hombres tiene
discapacidad y un 21,9% de las mujeres declara tener discapacidad.

e De las personas adultas que se encuentran en situacion de dependencia corresponde
al 9,8%.

e De la poblacién en situacion de dependencia, el 58,6% cuenta con una persona
cuidadora, mientras que el 41,3% no tiene.

e Laregion Metropolitana, Biobio, Valparaiso, Araucania y Maule son los
territorios con mayor indice de personas con discapacidad.
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o El promedio de escolaridad en afios de una persona con discapacidad es de 10 afios.

En la dimensién de la tecnologia, la accesibilidad digital es una de las tematicas méas
relevantes y un reto para las personas con discapacidad. El Servicio Nacional de la Discapacidad
(Senadis) en el documento Accesibilidad Web en Chile de 2016 declara que “La accesibilidad
Web es una herramienta que favorece la participacion, aportando en la disminucion de la brecha
digital (...) Permitiendo a las personas con discapacidad participar e interactuar en igualdad de
condiciones”; es por este motivo que fundaciones y organizaciones que velan y trabajan en esto
son importantes, tanto para visibilizacion y el desarrollo de tecnologias accesibles, incluso para

la medicidn de sistemas ya existentes.

Cifras de la investigacion “Discapacidad, Integracion y el papel de las TIC” liderada por
el Observatorio de Discapacidad Fisica y COCEMFE Barcelona, dictan que dos de cada tres
personas con discapacidad confian en la tecnologia para mejorar su calidad de vida y tareas
diarias. Esto demuestra lo importante que es el acceso a la tecnologia ya que también se revela
que el 86,3% de las personas con discapacidad tienen un teléfono tipo smartphone, el 63% utiliza
las redes sociales y uno de cada cuatro cuenta con un computador personal. Incluso en la categoria
de productos “wearable” que se comprende como un dispositivo de uso literal en el cuerpo, hoy
cuentan con softwares e inteligencias artificiales para el mejor manejo sillas de rueda,
procesadores de texto e imagen en relojes inteligentes, lentes dpticos con machine learning, entre

otros productos con otras funcionalidades.

Senadis impulso la formacién de la Red Nacional de Tecnologias para la Inclusion Social
de Personas con Discapacidad, donde las entidades la educacion, salud, innovacion, tecnologias
y discapacidad, publicas o privadas se unen en el didlogo de bldsqueda de la creacidn, adaptacion,
produccion, aplicaciony uso de tecnologias para la inclusion en Chile a través de la Investigacion,
Desarrollo e Investigacion (I+D+i), donde se proyecta a futuro como un pais referente en la
materia. Un ejemplo concreto y practico de esto es la marca de telecomunicaciones Claro, que en

2022 lanz6 en Chile un nuevo canal de atencidn para personas con discapacidad auditiva.

A nivel internacional, existe un Dia Mundial de Concientizacion sobre la Accesibilidad
(GAAD en su sigla en inglés) donde se discute el acceso e inclusion en el mundo digital; y desde
el 2018 que fue implementada la Ley de Inclusion Laboral en Chile, empresas y organizaciones
debieron adecuarse en diferentes aspectos, en este caso el tecnoldgico, donde la asesoria en casos
de inclusion y discapacidad son claves, como lo es la labor de FCHD, desde la implementacion
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de pro'g-_r;r'has de accesibilidad visual como NVIDIA hasta la asesoria y cursos para pequefias,
medianas y grandes empresas. Por lo que se concluye que este aspecto se debe tomar como un
aliado y utilizarlo en pos de mejoras inclusivas tanto en la calidad de vida de personas con
discapacidad como incluso desde la perspectiva de negocio de una empresa al pensar en la
productividad de sus empleados con discapacidades, donde hoy existen kits dispuestos por
distintas fundaciones de inclusion laboral con herramientas para facilitar la conexién de estos

empleados con sus labores diarias en sus espacios de trabajo.

En la dimension del contexto ambiental, especificamente en el nivel fisico contextual,
hay barreras para las personas con discapacidad, que obstaculizan la participacion y el desarrollo
de estas, en este caso las barreras fisicas afectan la accesibilidad del entorno estructural, ya sea
que impidan o blogueen el desplazamiento, navegacion o uso de las calles, establecimientos,
lugares publicos o privados. La Organizacion Mundial de la Salud declara que la discapacidad es
entendida como el resultado de la interaccion entre las condiciones de salud y los factores
contextuales: Factores ambientales y personales. Bajo esa definicién se infiere que la
discapacidad de una persona no solo se detona por su cuerpo o mente, sino que el ambiente es
una influencia de gran importancia en dicha discapacidad, esto se entiende con un ejemplo de las
personas con discapacidad auditiva y la lengua de sefias: Si en el mundo, todas las personas
habitantes del planeta supieran comunicarse a través de lengua de sefias, las personas sordas no
tendrian una discapacidad, ya que la “desventaja” ya no existe al poder desenvolverse de igual

manera que personas sin discapacidad auditiva.

Otros conceptos relevantes para la discapacidad y ambiente es la accesibilidad, y segun
el Manual de Accesibilidad Universal de Corporacion Ciudad Accesible (2010), se define la
accesibilidad como al conjunto de caracteristicas del que debe disponer un entorno urbano,
edificacion, producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en condiciones de
comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas. Por otro lado, Fernando
Marconi, de Contract Workplaces Argentina (2018) sefial6 aspectos a considerar en los espacios
de trabajo desde la mirada del disefio de ambientes, como los accesos que deben mantenerse
libres de obstaculos, la circulacion debe ser propiciada por los anchos de paso, las alarmas deben

tener un correlato auditivo, visual y tactil para la percepcion de todas las personas, entre otros.

Para que los espacios habitables sean accesibles las organizaciones deben contar con
asesorias para tener en sus espacios lo necesario, ya sea para la inclusién laboral, donde no solo

deben garantizar cupos con el 1% de la Ley de Inclusion Laboral, sino que también para permitir
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salas amplias y acceso a ascensores y rampas para sillas de ruedas, mensajes en braille, entre

otros formatos de creacion de ambientes inclusivos.

En el estudio de Senadis del afio 2017 sobre Factores Ambientales y Discapacidad:
Incidencia de los factores ambientales en el desempefio de las personas segin su nivel de
capacidad, se destaca que los factores ambientales que influyen directamente son aspectos que
podrian obstaculizar o facilitar el desarrollo en dicho espacio, el apoyo familiar y social, las
actitudes de las personas del entorno y los servicios de apoyo y/o dispositivos de ayuda. Muchas
fundaciones, y en particular FCHD cuentan con servicios y labores que involucran dichas
dimensiones ya que se deben considerar al momento de la inclusion general y en particular

ambiental.

Respecto al &mbito legal de la fundacion hay un panorama normativo bastante diverso y
completo a nivel nacional. En primer lugar, estd la Ley de Accesibilidad Universal N°20.422
(2010), la cual busca asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, con el objetivo de lograr su total inclusion social y garantizar el pleno disfrute de
sus derechos, eliminando cualquier forma de discriminacion basada en la discapacidad. Esta ley
atiende a los principios de: Vida Independiente, Accesibilidad Universal, Disefio Universal,
Intersectorialidad, Participacion y Dialogo Social. Ademas, este marco legal cred el Servicio

Nacional de la Discapacidad (Senadis).

Por su parte, existe la Ley Zamudio N°20.609 (2012), que tiene por principio instaurar un
mecanismo judicial que restablezca de manera eficiente el imperio del derecho toda vez se
cometa un acto de discriminacion arbitraria. A su vez, define este Ultimo concepto como toda
distincion, exclusion o restriccion que no cuente con justificacion razonable, los cuales pueden
ser motivos como: etnia, nacionalidad, NSE, ideologia, religion, sindicacion, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal, enfermedad y

discapacidad.

También existe la Ley de Inclusion Laboral N°21.015 (2019), que establece la
responsabilidad de emplear a personas con discapacidad tanto a entidades publicas como a
empresas privadas, en una proporcion del 1% de su total de empleados, siempre que cuenten con
mas de 100 trabajadores contratados. En caso de que las empresas no puedan cumplir de manera
total o parcial con esta obligacion, deben informar a la Direccion del Trabajo, proporcionando

las razones fundadas que justifiquen su situacion debido, por ejemplo, a la falta de interesados o
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la naturaleza de sus actividades, la ley ofrece alternativas. Por una parte, pueden optar por la
tercerizacion y celebrar contratos de prestacion de servicios con otras entidades que empleen a
personas con discapacidad o, por otra parte, realizar donaciones en dinero a corporaciones o
fundaciones. Todas estas medidas deben ser comunicadas anualmente en enero a la Direccion del

Trabajo mediante la denominada Comunicacion Electronica.

Complementario a lo sefialado anteriormente, esta ley es de suma relevancia para la fundacion

en temas de financiamiento interno, ya que el dinero recaudado por esta via donacién s6lo puede ser

utilizada en items de cuyo objeto social sea la capacitacion, rehabilitacion, promocion y fomento

para la creacion de empleos, contratacion o insercion laboral de las personas con discapacidad.

Por otro lado, en este apartado hay que considerar la Ley N°21.440 (2022), que crea un
nuevo régimen de donaciones con beneficios tributarios en apoyo a las entidades sin fines de
lucro. Esta regulacién amplia los fines sociales a los cuales las empresas donantes pueden aportar,
ademds, deja espacio para que otros objetivos sociales puedan incluirse en el futuro.
Consideracion eximicion de pago del IVA y de impuestos asociados a las donaciones que se
acojan a esta via de donacion lo cual se complementa con la posibilidad de que las donaciones
sean realizadas por empresas, personas naturales y quienes declaren impuestos de segunda
categoria. Ademas de permitir donaciones en dinero también facilita que sean en bienes tangibles.
En breve, el gran beneficio que tiene esta ley es que la entidad que desee donar por esta via queda

exenta de pagar un impuesto del 25% de su renta liquida imponible.

La Ley del Gestor de Inclusién N°21.275 (2022), la cual modifica el Cddigo del Trabajo
para exigir la adopcion de medidas que promuevan la inclusion laboral a las empresas pertinentes
(mas de 100 empleados). Para lo anterior, se establecen tres obligaciones fundamentales:

1)  Contar con al menos un profesional que trabaje en areas vinculadas a Recursos
Humanos e Inclusion, que tenga conocimientos relevantes y concretos en materias de
inclusion laboral. Esta persona debe certificarse como Gestor de Inclusion por Chile
Valora.

2)  Realizar un diagnostico al interior de la empresa para desarrollar un plan de accion
que promueva las politicas en materias de inclusion, lo cual debe ser reportado
anualmente a la Direccion del Trabajo.

3) Crear y aplicar un plan de capacitacion al interior de la empresa para sus
empleados, el cual debe enfocarse en entregar herramientas para el conocimiento de la

inclusion laboral dentro de la organizacion.
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Ademas, existe la recientemente promulgada Ley del Trastorno Espectro Autista (TEA)
N°21.545 (2023), la cual tiene como principio garantizar el derecho a la igualdad de
oportunidades y proteger la integracion social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos que
presenten Trastorno del Espectro Autista. Se busca eliminar toda manifestacion de
discriminacion, asi como impulsar un enfoque integral hacia estas personas en los ambitos del
bienestar social, de salud y educativo. Ademas, se pretende generar conciencia en la sociedad
sobre este tema y reconocer el valor de las personas que ejercen labores de cuidado de personas
con TEA con medidas de apoyo.

Finalmente, como una herramienta juridica internacional que complementa el marco
normativo chileno recién sefialado, existe la Convencion de los Derechos para las Personas con
Discapacidad de la ONU, vigente desde el afio 2006, y la cual Chile ratificé el 2008. Gracias a
esta vinculacion es que se presenta el proyecto de ley que después se concretiza como la Ley
N°20.422. La Convencion tiene como proposito “Promover, proteger y asegurar el goce pleno y
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas

las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”.

1.7 Contexto digital y redes sociales

La FCHD lleva 16 afios en funcionamiento desempefidandose en la inclusién tanto social
como laboral, y en el contexto del mundo digital, cuentan con pagina web donde ofrecen sus
diversos servicios, formas de donacion, estudios e informacion general de interés de la
Fundacion. Los temas destacados son: Quiénes somos, Nuestro equipo, Areas de servicio,

Donaciones, Estudios, Noticias, y Sedes Regionales.

El sitio esta alojado en Wordpress, manejado a través de un partner intermediario, lo que
significa que la Fundacion no tiene acceso directo a la data del sitio, como el flujo de usuarios,
clicks e insights de qué perfiles se ocupan en la pagina y por qué motivos. Esta es una dificultad
y dolor en la organizacién, ya que no hay claridad en los publicos objetivos y en la informacion
que se consume a traves del sitio. Cuentan con proteccion de seguridad web SSL (Secure Sockets
Layer), lo que significa que la navegacion para el usuario esta protegida y la informacion, al
momento de ser ingresada en el sitio, se mantiene privada. Esto se destaca principalmente en
datos bancarios, al ser un sitio que se maneja con donaciones en linea. La version mobile del sitio

no es responsiva a la version desktop, ya que no se adapta la correcta visualizacion de dispositivo
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En cuanto a sus redes sociales, el contenido que despliegan es una traduccién de sus
labores diarias a lo digital:

e  Coberturas de eventos en los que participan, ya sean ferias de inclusion, de
trabajo, campanas presidenciales.

e  Testimoniales, lanzamientos, cuentas publicas, entre otros.

e Actividades en la Fundacion junto a sus usuarios y/o cuidadores.

e  Programas, talleres y cursos que ofrece la Fundacion junto a otras entidades,
ya sean otras organizaciones similares, entidades gubernamentales, empresas,
entre otros.

e Datos y estudios sobre la discapacidad en Chile, y testimonios de usuarios
beneficiados por la Fundacion.

Dentro de las plataformas en las que tienen una cuenta de usuario creada se encuentran:
e LinkedIn: 6K de seguidores y cuatro publicaciones semanales promedio.
e  Facebook: 9,5k de seguidores y dos publicaciones semanales promedio.
e Instagram: 4,5K de seguidores y dos publicaciones semanales promedio.
e  YouTube: 735 suscriptores y sin actividad de publicacion en el Gltimo mes.
e  Twitter: 1.288 seguidores y sin actividad de publicacién desde 2022.

El contenido desplegado en sus distintas redes se divide en tres pilares estratégicos con
porcentajes de publicacion para cada uno:

Community con un 50% del total de la comunicacion en redes, que representa la

publicacion de celebraciones, contenido como tips o frases, insights y temas referenciales.

Marketing con un 40% del total de la comunicacion en redes, que representa la linea de

servicios, ofertas y promociones, y testimonios de los servicios ofrecidos.

Institucional con un 10% de la comunicacion en redes, que representa informaciones

generales y oportunidades de empleo.

En relacion con su competencia o fundaciones afines en cuanto a sus labores, se pueden

observar por organizaciones que estan enfocadas en lo laboral o en lo educacional.
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‘En cuanto a lo laboral se encuentran: Miradas Compartidas, Contrabajo, Avanza

Inclusion y Descubreme; En cuanto a lo educacional se encuentra Mis Talentos.

Sus respectivos sitios web cuentan con informacion similar, al presentar sus servicios,

talleres y labores generales que desempefian; también contenido tipo blog.

Una diferencia significativa con otras fundaciones es que algunas, como Avanza
Inclusion y Contrabajo, cuentan con informacidn separada de personas naturales y de empresas,
con sus programas Yy asesorias diferenciadas, y también informacion sobre las leyes a las que
estan adscritas, lo cual es una ventaja para las fundaciones debido a la importante transparencia

de informacion.

En cuanto a redes sociales de los competidores mencionados, se hizo la comparacion con
las plataformas Instagram (IG) y LinkedIn (LI), ya que, al hacer el cruce de pablicos, apuntan a

los mismos objetivos que Fundacién Chilena para la Discapacidad.

En base a estas métricas, como se muestra en la tabla N°7 se infiere que la Fundacion esta
dentro del promedio de seguidores en comparacion a su competencia, donde se distribuyen en
Instagram apuntando a usuarios y personas naturales, y en LinkedIn a empresas 0 personas

encargadas de areas laborales.

Tabla 7
Comparacion entre fundaciones de acuerdo con el niumero de seguidores por

plataforma como LinkedIn e Instagram

Miradas

. Contrabajo Avanza Inclusion Desctbreme Mis Talentos
Compartidas
Enfoque Laboral Laboral Laboral Laboral Educacional
Seguidores 12.8K 7.8K 5.7K 43K 44K
Instagram
Seguidores
L inkedn 12K 8.9K 53K 11,7K 27K

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1 Justificacion de la comunicacion estratégica

La Fundacion Chilena para la Discapacidad ha centrado sus labores y esfuerzos
principalmente en proyectos de inclusién laboral en todo el territorio chileno, y en menor parte
en proyectos vinculados a la educacion inclusiva, investigacion, empoderamiento de la mujer y

transito a la vida independiente.

Es por esto que la necesidad de la Fundacion actualmente es expandir el rubro de accion
e impacto de la organizacion bajo el concepto de inclusion social, la cual abarca tematicas de
inclusion laboral, equidad de género, transito a la vida independiente, personas cuidadoras e
innovacion. Para esto se requiere diversificar la postulacion a los fondos que reciben como
organizacion por concepto de donacion, es decir, recibir donaciones por Ley N°21.015 que
corresponde a la Ley de Inclusion Laboral, pero también mediante la Ley N°21.440 sobre
donaciones a instituciones de interés publico. Esta Ultima crea un nuevo régimen de donaciones
con beneficios tributarios en apoyo a las entidades sin fines de lucro y esté vigente desde el mes
de abril del afio 2022. Asimismo, permite usar los recursos de las donaciones de manera
transversal y no exclusivamente en programas de inclusion laboral, permitiendo invertir en
proyectos vinculados a operaciones, infraestructura, programas sociales y el Observatorio para
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La comunicacion estratégica es fundamental para abordar esta necesidad, ya que existen
los medios, recursos, capacidades e intenciones para informar a los publicos objetivos sobre la
oferta de la fundacion, solo que se debe canalizar y focalizar esta informacion para ser
comunicada a los donantes desde la Fundacioén como su rol de donatario, para que asi los publicos
donantes puedan tomar decisiones informadas y hacer las donaciones que generen una relacion
entre las organizaciones a largo plazo con beneficios a ambas partes, ya sea a FCHD con
financiamiento, y a la parte donante con beneficios tributarios como la paga de impuestos a las
donaciones y tramites judiciales de insinuacion, donde la ley permite eximirse de ambos al

realizar dicha donacién.

Como la necesidad es la diversificacion de fondos para el cumplimiento de nuevos
proyectos, la resolucién es comunicacional, ya que el problema detectado es la falta de
informacidn sobre la més reciente Ley de Donaciones N°21.440 a donantes, y desde la fundacion,
la entrega de una oferta declarada y focalizada para entablar nuevas relaciones de donacién bajo
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esta ley.

2.2 Objetivo corporativo

Presentar a Fundacion Chilena para la Discapacidad como una organizacion sin fines de
lucro que promueve la inclusion social, atendiendo distintas aristas necesarias para alcanzar una
sociedad mas inclusiva e impactar positivamente en la vida de las personas con o sin

discapacidad.

2.3 Objetivos comunicacionales

e Reforzar el rol articulador de la Fundacion Chilena para la Discapacidad en
tematicas de inclusion laboral y social de cara a las empresas que puedan ser donantes
via ley N°21.015 y N°21.440.

e  Promover a la Fundacién Chilena para la Discapacidad como un aliado estratégico
en temas tributarios de donaciones adscritas a la Ley N°21.440 sobre sus alcances y
organizacion de recursos.

e Disefiar un sistema de captacion de empresas socias via Ley N°21.015y N°21.440
en pos de diversificar el financiamiento recibido mediante donaciones a Fundacion
Chilena para la Discapacidad.

METODOLOGIA

Para abordar los objetivos comunicaciones se analizaron conceptos e informacion
obtenidos a través de metodologia cualitativa como entrevistas. Las entrevistas se disefiaron en
un formato semiestructurado creadas para consultar a diferentes actores claves vinculados al tema
estudiado quienes fueron seleccionados mediante un muestreo intencional para ubicar a personas
con experiencia en los temas a abordar. El objetivo fue obtener las opiniones, perspectivas y
experiencias de miembros de la Fundacion FCHD, profesionales del gremio, profesionales de
empresas privadas y a la fundadora de Vinculo Humano Animal (debido a su recepcion de
donacion via Ley N°21.440), respecto al funcionamiento de FCHD y de los procesos de

donaciones en Chile.

Las entrevistas anteriormente sefialadas se analizaron mediante la Teoria Fundamentada
desarrollada por Barnet Glaser y Anselm Strauss en la década de 1960 la cual es dtil para la etapa
de recopilacion de datos, la cual aplica para llevar a cabo entrevistas con actores claves para la
investigacion. Asimismo, se gener0 un analisis comparativo durante todo el proceso de
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entrevistas y analisis para contrastar los nuevos datos e informacion en categorias para ajustar las
teorias en funcion de la evidencia recopilada. Mediante el enfoque de Teoria Fundamentada es
posible identificar patrones emergentes y categorias precisas para evaluar la informacion

recopilada. En ese sentido, el analisis de las entrevistas es el siguiente:

e Entrevistado N°1: Matias Poblete (FCHD)

Categoria 1: Fuentes de financiamiento.

Caodigo 1: Dependencia de donaciones y apoyo de la Ley N°21.015.

El entrevistado de Fundacion Chilena para la Discapacidad, sefiald que la organizacion ha
experimentado un cambio en su financiamiento, volviéndose méas dependiente de donaciones.
Especificamente, la Ley N°21.015 ha sido un apoyo significativo para su financiamiento. A
finales de 2022, el 90% del presupuesto de la fundacién provenia de donaciones. Cada afio, las
donaciones han aumentado en un rango de 25% a 30% anual, destacando un crecimiento

sostenido.

Categoria 2: Impacto de la pandemia.

Cddigo 1: Resiliencia de la fundacién durante la pandemia y uso de plataformas digitales para
aumentar las donaciones.

El entrevistado menciona que la pandemia no tuvo un impacto negativo en la Fundacion
Chilena para la Discapacidad. De hecho, han experimentado un aumento en las donaciones
durante este periodo. Destaca la importancia de las plataformas digitales, que han sido

fundamentales para el crecimiento y la captacion de donaciones en este contexto.

Categoria 3: Captacion de socios y colectas.

Cadigo 1: Resultados no tan efectivos en la captacion de socios y colectas.
El entrevistado comenta que la captacion de socios y colectas no ha tenido los resultados

esperados para la Fundacion. Aunque no se proporcionan detalles especificos, sugiere que estas

estrategias no han sido tan efectivas como las donaciones apoyadas por la Ley N°21.015.

Categoria 4: Metodologia de financiamiento a futuro.

Caodigo 1: Intencion de migrar hacia una metodologia de financiamiento mas amplia y

beneficiarse de la Ley N°21.440.

El entrevistado expresa el interés de la Fundacion Chilena para la Discapacidad en dejar de

depender exclusivamente de las donaciones por Ley N°21.015 y migrar hacia una metodologia

de financiamiento mas amplia. Se menciona la posibilidad de beneficiarse de la Ley N°21.440,
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que ofrece mejoras en los beneficios de las donaciones. La Fundacién aspira a tener mas
recursos y flexibilidad para llevar a cabo programas mas alla de temas de inclusion laboral,

como la construccion y otros programas relacionados con la discapacidad.

e Entrevistada N°2: Shlomidt Shields (FCHD)

Categoria 1: Objetivo del Observatorio.

Caodigo 1: Monitoreo y seguimiento de los derechos de las personas con discapacidad desde la
sociedad civil.

La entrevistada explica que el objetivo principal del Observatorio es estimular al Estado para
cumplir con los compromisos de derechos humanos hacia las personas con discapacidad. El
Observatorio se enfoca en el monitoreo y seguimiento de las acciones del Estado, mientras que
el mundo privado debe respetar las disposiciones del Estado, pero no es sujeto de andlisis para

esta investigacion.

Categoria 2: Metodologia de trabajo.

Cadigo 1: Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su adaptacién al contexto
chileno. El Observatorio utiliza indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos por la Asamblea General de la ONU en 2017. Chile ha adoptado 33 indicadores
validados, adaptados a su realidad territorial y socioecondmica, que incluyen informacion
cualitativa y cuantitativa de fuentes como encuestas a hogares, registros administrativos,
datos abiertos y solicitudes por ley de transparencia. Estos indicadores son procesados y
validados antes de ser publicados en el sitio web del Observatorio.

Categoria 3: Promocion y proteccion de los derechos de las personas con discapacidad.

Cadigo 1: Trabajo con instituciones publicas y elaboracion de publicaciones.

El Observatorio promueve y protege los derechos de las personas con discapacidad mediante
reuniones, incluyendo solicitudes de reunion via Lobby con instituciones pablicas. También
trabajan con publicaciones e investigacion, siendo el Observatorio la labor central en este

aspecto.

Categoria 4: Financiamiento y vinculacion con otras organizaciones.

Cadigo 1: Cofinanciamiento y relaciones con diversas instituciones gubernamentales y
académicas. El Observatorio se financia a través del cofinanciamiento entre la Fundacion
Chilena para la Discapacidad y la Fundacion ONCE de origen espafiol con su fondo FOAL.

Ademas, mantiene vinculos
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con numerosas instituciones y entidades relacionadas con la discapacidad en Chile, incluyendo

ministerios, universidades y organismos de derechos humanos.

Categoria 5: Barreras y desafios.

Cadigo 1: Vinculacion efectiva con actores clave y difusion masiva para el nuevo proceso.

El Observatorio enfrenta desafios en lograr una vinculacion efectiva con los diversos actores
gubernamentales y académicos mencionados. También busca darse a conocer de manera

masiva para el nuevo proceso gue inicia en agosto.

Categoria 6: Proyecciones futuras.

Codigo 1: Generacion de mas publicaciones en colaboracion con otras instituciones y
modernizacion del sitio web y recursos humanos.

Las proyecciones futuras del Observatorio incluyen la generacion de mas publicaciones en
colaboracion con otras instituciones y la modernizacion del sitio web, ademas del
mejoramiento del &rea de Recursos Humanos. Ademads, esperan llevar sus trabajos

colaborativos a nivel internacional, especialmente hacia Naciones Unidas y Espaiia.

e Entrevistada N°3: Maria Francisca Gonzalez (FCHD)
Categoria 1: Labores y responsabilidades del equipo en la Regién de
Biobio.

Caodigo 1: Programas y convenios con instituciones publicas y privadas.

La entrevistada describe las principales labores del equipo en la Region del Biobio, incluyendo
el trabajo en programas como el de Transito a la Vida Independiente y Reconversién Laboral.
Ademas, menciona los convenios y alianzas que mantienen con teatros regionales, centros de

cultura, cafeterias, municipalidades y empresas del rubro forestal.

Categoria 2: Lugar fisico de trabajo y modalidad de trabajo.
Cadigo 1: Oficina y trabajo presencial con visitas a terreno.
La oficina del equipo se encuentra en la comuna de Concepcidn, y aunque el trabajo incluye

visitas a terreno, la indicacién principal es trabajar de manera presencial en la oficina.

Categoria 3: Proyectos actuales y sus objetivos.

Codigo 1: Programa de Transito a la Vida Independiente y Reconversion Laboral.

La entrevistada detalla los objetivos del programa de Transito a la Vida Independiente, que
busca apoyar a personas en su vida independiente y su ingreso al mundo laboral. También
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menciona el programa de Reconversién Laboral, destinado a incorporar al mundo laboral a

personas que han adquirido discapacidad y estan cesantes.

Cadigo 4: Fuente de financiamiento y apoyo.

Categoria 1: Donaciones por Ley N°21.015 y convenios con empresas.

La principal fuente de financiamiento proviene de donaciones por Ley N°21.015, y, ademas,
la Fundacion tiene convenios con empresas que apoyan con proyectos, talleres y aportes para
eventos.

Categoria 5: Desafios del equipo en Biobio.

Cadigo 1: Posicionamiento territorial y efectividad en los usuarios.

La entrevistada menciona que uno de los principales desafios del equipo es lograr un mayor
posicionamiento territorial y generar mayor conocimiento sobre la Fundacion entre las

personas que podrian ser potenciales usuarios.

Categoria 5: Comunicaciones y difusion del trabajo.

Codigo 1: Necesidad de mejorar aspectos comunicacionales y uso de herramientas digitales.
La entrevistada sefiala que es necesario mejorar los aspectos comunicacionales, ya que a veces
no hay suficiente tiempo para comunicar el trabajo del equipo. Ademas, menciona que el uso
de herramientas digitales como Trello ha sido complicado para el equipo y sugiere realizar otra

jornada de capacitacion para su uso.

Categoria 6: Vinculo entre el equipo de Biobio y el equipo de Santiago.

Caodigo 1: Relacion superficial y comunicacion a través de grupo de

WhatsApp.

La entrevistada describe que, aunque hay un grupo de WhatsApp en comun entre ambos
equipos, la relacién es superficial y que en ocasiones la comunicacién se ha vuelto complicada

al migrar a otra herramienta digital como Trello.

e Entrevistada N°4: Renata Cirano (RelN)
Categoria 1: Desafios de la informacion.
Cadigo 1: Dificultades en la comprension y cumplimiento de la ley de donaciones.
En la entrevista, se menciona que existe una desinformacion y confusion en las empresas sobre
las donaciones que deben realizar para cumplir con la ley. También se sefiala que las
fundaciones tienen un rol importante en bajar la informacion, pero ain hay brechas en la

informacion para empresas medianas y pequefas.
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Categoria 2: Cumplimiento de la ley y multas.

Cadigo 1: Cumplimiento de la ley de donaciones y su comparacion con el pago de multas.

La entrevistada destaca que la prioridad es que las empresas cumplan la ley a través de la
contratacion de personas con discapacidad, como RelN, y sefiala que algunas empresas siguen

optando por pagar multas porque les resulta mas econémico.

Categoria 3: Desafios de las donaciones.

Cadigo 1: Desafios en la medida alternativa de donaciones y educacion a las empresas.

La entrevistada menciona que explicar adecuadamente la medida alternativa de donaciones es
un desafio y que se necesita educar a las empresas sobre como pueden realizar donaciones
adecuadas a través de programas de registro y rendiciones de cuentas responsables y

periddicas.

Categoria 4: Magnitud y tipo de donaciones.
Cadigo 1: Concentracion de donaciones en ciertas fundaciones y regiones.
La entrevistada indica que hay algunos consensos sobre la concentracion de donaciones en

ciertas fundaciones y regiones, lo que ha centralizado mucho la temaética de inclusién laboral.

Categoria 5: Fundaciones y Ley N°21.440.
Cadigo 1: Conocimiento y acciones de las empresas en relacion con la Ley N°21.440.
La entrevistada sefiala que las empresas socias de RelN han donado en el contexto de la Ley

N°21.015, pero aun no ha escuchado sobre donaciones por concepto de la nueva Ley N°21.440.

Categoria 6: Papel de la Red de Empresas Inclusiva de SOFOFA.

Cadigo 1: Labor de la Red de Empresas Inclusiva en relacion con la inclusion laboral y las
donaciones. La entrevistada destaca que la Red de Empresas Inclusiva de SOFOFA fomenta la
inclusion laboral desde la contratacion y se encarga de entregar informacion y apoyo sobre las

donaciones realizadas por las empresas.

Categoria 7: Evaluacion de la Fundacién Chilena para la Discapacidad.

Cadigo 1: Evaluacion del trabajo de la Fundacién Chilena para la Discapacidad en la inclusion
laboral. La entrevistada evalGa positivamente la labor de la Fundacién Chilena para la
Discapacidad en cuanto a posicionamiento y capacidad técnica. Sin embargo, sefiala que el
cumplimiento de la ley ha sido un desafio y que aun no se ven los resultados esperados en
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materia de inclusion.

e Entrevistada N°5: Claudia Ruiz (Fundacion Vinculo Animal)

Categoria 1: Estrategia comunicacional para atraer donaciones.

Cadigo 1: Puerta a puerta, fidelizacion de donantes, modelo de negocios social, presentacion
de proyectos, trabajo en territorios, uso de redes sociales.

La entrevistada menciona que el puerta a puerta es clave para la fundacién y es parte de su
estrategia para atraer donaciones y apoyo. Se destaca la importancia de fidelizar a los donantes
a través del puerta a puerta en lugar de depender exclusivamente de las redes sociales. Ademas,
la fundacién utiliza un modelo de negocios social que se traduce en una inversién a la empresa
para lograr concretar nuevas donaciones. Se acercan a potenciales donantes a traves de

reuniones con personas de areas encargadas de recursos humanos o pertenecientes al directorio.

Categoria 2: Recepcion de donaciones bajo la Ley de Donaciones N°21.440.

Cadigo 1: Proyecto de tienda solidaria, donaciones en especie, certificados de acreditacion, ley
N°21.210.

La fundacion no ha recibido donaciones bajo la Ley N°21.440 hasta la fecha de la entrevista.
La entrevistada explica que estan trabajando en un proyecto de tienda solidaria con productos
hechos de material reciclado, y planean presentar este proyecto a diversas empresas de rubros
afines para obtener su apoyo en forma de donaciones en especie (maquinaria, materiales) en

lugar de donaciones monetarias.

Categoria 3: Tipos de donantes y alianzas estratégicas.

Codigo 1: Empresas de alimentos para mascotas y humanos, donaciones de material y
alimentos, alianzas con empresas para recibir merma de alimentos y materiales.

La fundacion suele recibir donaciones de empresas de alimentos para mascotas y humanos, y
estas donaciones se enfocan mas en donaciones de material y alimentos que en montos
monetarios. Han establecido alianzas estratégicas con empresas para recibir merma de

alimentos para mascotas y materiales para la construccién de refugios, entre otros.

Categoria 4: Desafios en el proceso de captacion de donaciones.

Cadigo 1: Cantidad de leyes que permiten donaciones para organizaciones de tematica animal,
tramites y permisos previos a las leyes de donacion.

La entrevistada menciona que uno de los principales desafios que enfrentan en el proceso de

captacion de donaciones es la cantidad de leyes que permiten las donaciones para
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orgalhitiéciones de temética animal. Antes de las modificaciones de ley, todas las
organizaciones de derecho animal no tenian acceso a trabajar con leyes de donacion, y el
financiamiento se trabajaba de manera informal. Las leyes de donacion se crean para eximir de
tramites y permisos previos, haciendo el proceso de donacion mas ameno tanto para el donante

como para el donatario.

e Entrevistada N°6: Barbara Donoso (Serfocol)

Categoria 1: Donaciones bajo la Ley de Inclusion Laboral (N°21.015).

Caodigo 1: Proceso de donaciones, beneficios obtenidos y experiencia con la Fundacion.

La entrevistada menciona que Serfocol don6 por primera vez a la Fundacion el afio 2022 debido
a que no lograron cumplir con la cuota del 1% requerida por la Ley de Inclusién Laboral. Sin
embargo, el retorno que han recibido por esta donacion ha sido pobre, y la entrevistada sefiala
gue no compensa el monto donado. Aunque la Fundacion ofrecié acompafiamiento y apoyo,
considera que falta una mejor atencion a las empresas, seguimiento y cumplimiento de plazos

y actividades, asi como una mejora en los métodos de comunicacion.

Categoria 2: Donaciones bajo la Ley N°21.440.
Codigo 1: Experiencia actual y tipo de proyectos apoyados.
Hasta la actualidad, Serfocol no ha donado bajo la Ley N°21.440. No se proporcionan detalles

sobre posibles planes futuros en este sentido.

Categoria 3: Factores para atraer a donantes y Responsabilidad Social Empresarial

(RSE). Cddigo 1: Visibilidad de la fundacion, alcance de la RSE y el impacto

social.

La entrevistada destaca que para atraer donantes es crucial la visibilidad de la fundacién y su
capacidad de demostrar el alcance de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el
impacto social que generan. Ademas, sugiere que las fundaciones deben dar un retorno mas
claro y demostrable a las empresas donantes, para que estas vean los resultados de sus

contribuciones.

Categoria 4: Dificultades y desafios en el proceso de donacion.

Cadigo 1: Tiempos de gestion, transparencia y monitoreo de los proyectos.

La entrevistada menciona que uno de los desafios es la gestion y los tiempos de respuesta en
el proceso de donacion. Ademas, destaca la importancia de la transparencia y el monitoreo de
los proyectos para garantizar que los recursos donados se utilicen de manera efectiva y se
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obtengan resultados concretos.

Categoria 5: Expectativas y mejoras en el proceso de donacion.

Codigo 1: Cumplimiento de plazos, actividades claras, métodos de comunicacion y retorno
efectivo. La entrevistada espera que las fundaciones puedan mejorar el cumplimiento de plazos
y la claridad en las actividades planificadas. Ademas, sugiere que se establezcan métodos de
comunicacion mas efectivos y que se brinde un retorno mas claro y demostrable a las empresas

donantes para que puedan evaluar el impacto real de sus donaciones.

La entrevista con Barbara Donoso proporciona informacién relevante sobre la experiencia de
una empresa (Serfocol) en el proceso de donacion bajo la Ley de Inclusién Laboral (N°21.015)
Yy sus expectativas para mejorar el proceso en el futuro. La entrevistada destaca la importancia
de la visibilidad de la fundacion y el impacto social que generan para atraer a los donantes.
También sefiala desafios en el proceso de donacion, como los tiempos de gestion y la

transparencia en el uso de los recursos donados.

e Entrevistada N°7: Marisol Troncoso (Deloitte)
Categoria 1: Escenario actual de las donaciones a
fundaciones.
Cadigo 1: Motivaciones para donar.
Segun la entrevistada, la mayoria de las empresas realizan donaciones principalmente por
beneficios tributarios. Este hallazgo resalta que las empresas priorizan el cumplimiento de la

ley y los incentivos fiscales como una motivacién importante para realizar donaciones

Caodigo 2: Empresas que realizan donaciones.
Troncoso indica que son las empresas de gran tamafio las que donan con mayor frecuencia y
volumen. Esta observacion destaca que el tamafio y la capacidad financiera de las empresas

influyen en su disposicion y capacidad para realizar donaciones.

Codigo 3: Diferencias entre Ley N°21.015y Ley N°21.440.

Se evidencia una diferencia clave entre las donaciones realizadas bajo la Ley N°21.015 y las
donaciones acogidas a la Ley N°21.440. Las primeras se realizan para cumplir con la ley y
evitar sanciones, mientras que las segundas son consideradas como altruistas y permiten
obtener beneficios tributarios. Esta diferencia sugiere que la Ley N°21.440 ha abierto la

posibilidad de donaciones mas voluntarias y altruistas por parte de las empresas.
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C(’)d'id_a;l: Importancia de la cultura organizacional.

Se enfatiza la importancia de conocer la cultura organizacional de las empresas para lograr una
relacion armoniosa entre la fundacion y el donante potencial. Esto sugiere que la comprension
de los valores y objetivos de la empresa es relevante para establecer una conexion adecuada y

generar un compromiso sélido para donar.

Categoria 2: Tratamiento tributario de las donaciones bajo la Ley

N°21.440.

Caodigo 1: Certificado de donaciones.

Se destaca que la fundacion donataria debe generar un certificado de donaciones para ser
presentado en el periodo de Declaracidn de Renta. Este hallazgo indica que un correcto proceso
de donacion debe contar con una documentacion adecuada para respaldar la declaracion de las

empresas donantes.

Cadigo 2: Declaracién jurada N°1832.

La obligacion de las empresas donantes de reportar los montos asociados al afio anterior en su
Declaracion de Renta, con fecha tope de 31 de diciembre, sugiere que la correcta presentacion
de la informacién tributaria es fundamental para que las donaciones sean debidamente

reconocidas.

Cadigo 3: Reporte de montos en la Declaracion de Renta.
La frecuencia de las donaciones puede variar segun la estrategia de cada empresa, lo que
implica que algunas empresas pueden optar por realizar donaciones de manera mas periddica

y planificada, mientras que otras lo hacen en momentos especificos.

Categoria 3: Estrategia comunicacional para promover la capacitacion en temas

tributarios.

Cadigo 1: Publico objetivo.

Troncoso sugiere que la capacitacion sobre temas tributarios se presente de manera mas técnica
y detallada a empresas grandes con areas especializadas en finanzas. Para empresas de pequefio
y mediano tamafio, es importante incluir ejemplos con nimeros y apelar al aspecto sentimental
con proyectos y acciones de la fundacion. Esta consideracion destaca la necesidad de adaptar

la estrategia comunicacional segun el tamafio y el enfoque de las empresas.

Cadigo 2: Contenido relevante.

La inclusion de ejemplos con nimeros y el apelo al aspecto sentimental se plantean como
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elementos relevantes para promover la capacitacion y el interés de las empresas en realizar
donaciones bajo la nueva ley. Esto sugiere que la estrategia comunicacional debe ser efectiva

y atractiva para captar la atencion de los donantes potenciales.

Caodigo 3: Canales de comunicacion.

El uso de canales de comunicacion como correo electronico, Instagram, LinkedIn y material
audiovisual se recomienda para llegar a diferentes audiencias. Este hallazgo destaca la
importancia de utilizar medios digitales y redes sociales para alcanzar a un publico mas amplio

y diverso.

Categoria 4: Aspectos clave para asegurar el éxito de la estrategia de

capacitacion.

Caodigo 1: Tener expertos en temas tributarios en la fundacion.

La presencia de expertos en temas tributarios dentro de la fundacién es identificada como un
aspecto clave para brindar asesoria a las empresas donantes y asegurar un aprovechamiento
adecuado de los beneficios tributarios. Este resultado resalta la relevancia de contar con

expertos especializados para garantizar una correcta implementacion de la estrategia.

Cadigo 2: Ofrecer asesoria a empresas donantes.

La asesoria a las empresas donantes se plantea como una medida importante para asegurar que
estas entiendan completamente los procedimientos y ventajas tributarias relacionadas con las
donaciones. Esta recomendacion sugiere que la claridad y la orientacion son fundamentales

para promover una mayor participacion de las empresas.

Cadigo 3: Planificar la campafia de donaciones en los meses de menor ingreso.

La planificaciéon de la campafia de donaciones en meses de menor ingreso se identifica como
una estrategia efectiva para asegurar el éxito de la estrategia comunicacional. Este hallazgo
sugiere que el momento oportuno para realizar la campafia puede influir en la disposicion de

las empresas para donar.

En conclusion, el analisis de la entrevista con Marisol Troncoso proporciona
informacion valiosa sobre el escenario actual de las donaciones a fundaciones, el tratamiento
tributario de las donaciones bajo la Ley N°21.440, la estrategia comunicacional para promover
la capacitacion en temas tributarios y los aspectos clave para asegurar el éxito de esta estrategia.

Los resultados obtenidos brindan una vision integral de los factores que influyen en las
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donaciones y en la promocién de una cultura de colaboracién entre empresas y fundaciones en

el contexto de la legislacion tributaria vigente.

Finalmente, a modo de conclusion se puede sefialar que en el primer grupo de
entrevistas se ha abordado la perspectiva de fundaciones y organizaciones que reciben
donaciones y trabajan en la inclusion laboral de personas con discapacidad. Estas entidades
han destacado la importancia de las donaciones bajo la Ley N°21.015 como una fuente clave
de financiamiento. Ademas, se ha vislumbrado un interés en migrar hacia una metodologia de
financiamiento méas amplia, beneficidndose de la Ley N°21.440. Se ha destacado la relevancia
de establecer alianzas con empresas y entidades gubernamentales para llevar a cabo sus

proyectos y programas.

Por otro lado, el segundo grupo de entrevistas se ha enfocado en la perspectiva de
empresas donantes y su experiencia en el proceso de donacion. Se han identificado
motivaciones como los beneficios tributarios para realizar donaciones, aunque también se han
mencionado dificultades en la comprensién y cumplimiento de las leyes de donaciones. La Ley
N°21.440 ha abierto la posibilidad de donaciones voluntarias y altruistas, 1o que puede ser
atractivo para ciertas empresas. Sin embargo, se han resaltado desafios en el proceso de

donacion, como la gestion de tiempos y la transparencia en el uso de los recursos donados.

En cuanto a la estrategia comunicacional, se ha identificado la importancia de adaptar
la estrategia a cada empresa segun su tamafio y enfoque. El uso de canales de comunicacion
digitales y redes sociales se ha presentado como una herramienta relevante para llegar a
diferentes audiencias. Ademas, la presencia de expertos en temas tributarios en las fundaciones
y la oferta de asesoria a empresas donantes han sido sefialadas como aspectos clave para

asegurar el éxito de la estrategia de capacitacion y promocion de donacion.
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PROPUESTA ESTRATEGICA

4.1 Asuntos criticos

o Déficit comunicacional de la oferta a sus respectivos publicos objetivos:

Las actividades y labores de la Fundacion son desplegadas en la comunicacién de la
organizacion, en especial en lo digital, pero no hay comunicacion diferenciada por proyecto ni
oferta para ser traspasada a los publicos objetivos como lo serian empresas de diversos rubros,
ya que en la actualidad reciben boletines de informacién general y no especificada para sus

intereses y necesidades.

o Falta de seguimiento, retroalimentacion y orden de la oferta y programas
efectuados:

La Fundacion, al trabajar tanto con usuarios (personas con discapacidad), como con
cuidadores o empresas, entregan distintos programas dentro de una linea de servicios con siete
pilares; el problema es que no existe una evaluacién de impacto que les genere reporteria del
funcionamiento de sus servicios para implementar mejoras, hacer cambios y reconocer insights

relevantes para potenciar uno u otro pilar de servicio.

o Comunicacion inclinada a la inclusion laboral y no social:

FCHD tiene un fuerte que es la inclusion laboral, en especial por recibir la gran mayoria
de las donaciones a través de la Ley de Inclusion Laboral, pero en paralelo cuentan con programas
que incluyen familia y cuidadores, mujer y género, innovacién y creacion, vida independiente y
participacion, y nifiez y parentalidad; todo lo anterior bajo el paragua de la inclusion social, por
lo que nace la necesidad de recibir donaciones por la Ley de Donaciones a Organizaciones de
Interés Publico, y para esto se necesita fortalecer lo que se comunica de esta oferta bajo esta ley

y no solo de lo laboral.

o Centralizacion de labores:

A pesar de la presencia de la Fundacion a lo largo del pais, existe una concentracion en
cuanto a organizacion, tareas y delegacion en Santiago, donde coordinadores regionales que
viven y trabajan en su respectiva region, pueden estar a cargo de alguna linea de servicios de la
fundacion que se despliega en todo Chile, pero sus labores se pueden ver interrumpidas por la
espera de oOrdenes desde la capital, faltando autonomia para las regiones. Esto genera un
enlentecimiento de la logistica en los equipos internos y produce frustracion debido a la falta de

conectividad.
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4.2 Estrategia

Estructurar un modelo de organizacion que garantice la sostenibilidad financiera de la
Fundacién Chilena para la Discapacidad a través de la diversificacion de donaciones de las leyes
N°21.015 y N°21.440 en base a las lineas de accion vinculadas a la inclusion social y laboral,
mediante el foco en la captacion de empresas nuevas y la fidelizacion de aquellas que hayan

colaborado con la organizacion.
4.3 Concepto

El Cédigo Civil de Chile en el articulo 1.386 declara que “La donacion entre vivos es un
acto por el cual una persona transfiere una parte de sus bienes a otra persona, que la acepta.”, y
esto generalmente es sin esperar nada a cambio, mucho menos bajo una Ley de Donaciones.
fundaciones y organizaciones tienen sistemas de presentacion de proyectos para “venderse”
frente a sus posibles donantes, pero una empresa que crea realmente en ese proyecto es la que se
convertira en un socio donante, por altruista que sea su intencién, la mayoria de las veces no vera
un beneficio porque no siempre lo hay, pero...
¢Qué pasa cuando una donacion beneficia a ambas partes, sin la propuesta de una
recompensa a cambio, pero que tiene un sentido de ser, y le da sentido tanto al proyecto como

a sus resultados?: Donaciones con sentido.

4.4 Mensajes claves

e Digitalizacion para todos. Donaciones con sentido de accesibilidad.

e  Apoyo en intermediacion laboral. Donaciones con sentido laboral.

e Lectoescrituray calculo basico para todos. Donaciones con sentido educativo.
e  Orientacion familiar para un buen trato a la nifiez con discapacidad.
Donaciones con sentido de parentalidad.

e  Formacion sociolaboral. Donaciones con sentido de vida autbnoma.

e  Participacion civica, ciudadana y social de la mujer con discapacidad.
Donaciones con sentido de genero.

Es por esto que las principales bajadas de campafa del concepto a los mensajes clave se
materializan en frases que rednen los pilares de labor y servicios sociales ejercidos por la
Fundacién (tanto con empresas socias como con usuarios con discapacidad). Estos son: Familia 'y

personas cuidadoras, Género y empoderamiento de la mujer, Formacion, Inclusion laboral, Vida
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indepéhﬁiénte y participacion, y Nifiez y parentalidad positiva. Por lo que en estos mensajes se
desglosa lo que es la inclusion social que abarca todos los pilares anteriormente mencionados,
incluyendo el ambito laboral, de accesibilidad, educacional, género, entre otros. La Fundacion le
da sentido a las donaciones a traves de la union de estos conceptos junto con acciones concretas

que se ejecutan, bajo el llamado de la cooperacion y trasfondo de las donaciones.

La formula de estos mensajes se basa en la combinacion de 3 factores: EI hombre del
programa ejercido por la Fundacidn, junto con Donaciones con sentido, donde el sentido va a
variar de mensaje a mensaje, al unirlo con un pilar de servicio de la Fundacion. A continuacion,

se puede ver la materializacion de la formula:

Programa ejecutado por FCHD + Donaciones con sentido + (pilar de servicio de FCHD).

4.5 Definicion audiencias
En la actualidad, los pablicos que se identifican a los que se dirige la Fundacion a nivel
comunicacional, ya sea para buscar financiamiento, hacer incidencia politica o realizar labores
directas con los grupos de interés, son el sector privado de las empresas, el sector publico del
poder ejecutivo y el poder legislativo, y personas con discapacidad y sus entornos cercanos, es
por esto que se reconocen los siguientes grupos:
e  Empresas
e  Gobiernos, municipalidades, corporaciones
e Congreso
e  Consejeros constitucionales
e  Medios de comunicacion
e  Personas con discapacidad
e  Cuidadores de personas con discapacidad

Los publicos que identificamos a los que se dirige la Fundacion para llevar a cabo su
recaudacion via donaciones son en especifico las empresas con mas de 100 trabajadores (ya que

deben cumplir la Ley de Inclusion Laboral).

En paralelo, se identifican los stakeholders de la organizacion; a nivel interno se trata de
las distintas Gerencias dentro de la fundacion, Coordinaciones Regionales dentro de la fundacion
en todo el pais y el Observatorio Chileno de las Personas con Discapacidad, una subdivision de

la fundacion es financiada por parte de FCHD y de Fundacion Once para la Solidaridad con las
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Persona?Ciegas de América Latina (FOAL).

Tabla 8
Mapa de stakeholders externos
¢ Gobiernos
» Congreso
) g)orgst?gue;?gnales N e BOTORR
Alto e Empresas privadas
e Municipalidades Gremi
C : emios
o Corporaciones
¢ Medios de
Poder comunicacion
Personas con
e Fundaciones de discapacidad
Bajo tematicas de Cuidadores de
inclusion personas con
discapacidad
Bajo Alto
Interés

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los objetivos planteados y a la estrategia a ejecutar, al grupo de audiencias que
corresponde llegar con el plan de comunicaciones es principalmente a empresas privadas, las
cuales se pueden separar en dos grupos: Empresas que son actualmente donantes y/o clientes de
la Fundacion, o que hayan sido; y empresas que no tengan una relacion con la Fundacion en
términos financieros. Informacion relevante sobre estos grupos, en especial del primero de
empresas que ya hayan colaborado con FCHD, es separar a las empresas que este afio de
implementacion de este plan de comunicaciones estén por cumplir el 1% bajo la Ley de Inclusion
Laboral N°21.015 y las que no estén por cumplir el 1%, ya que con esto se puede diversificar los
formatos de financiamiento por donacion a la Fundacién, al derivar de una ley de donacion a la

otra.

La implicancia de las distintas leyes de donacion hace que se involucren a distintos tipos
de empresa, y bajo la Ley de Donaciones N°21.440, se define como donantes a empresas que
“Son contribuyentes de IDPC, pymes transparentes, contribuyentes del IGC, de segunda
categoria, y de adicional. No tendran derecho a beneficios las empresas del Estado o aquellas en

que sus organismos 0 empresas tengan participacion o interés, y las municipalidades.”
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Por otro lado, un actor importante es la Red de empresas Inclusivas (RelN), una
agrupacion de empresas en torno a la inclusion laboral de personas con discapacidad que nace de
la alianza de SOFOFA con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Esta organizacion
posee todas las caracteristicas para ser un partner estratégico bajo esta estrategia ya que el
relacionamiento con este gremio de empresas le permite a la Fundacién llegar a organizaciones
privadas que no se hayan alcanzado con anterioridad a través de la Ley N°21.015 y fidelizar con
ambas leyes (N°21.015 y N°21.440).

Es por esto que acotamos el universo de empresas en Chile, con la base de datos con la
que contamos que la Fundacion ha trabajado, en particular empresas donantes durante el afio
2022, junto con el cruce de empresas pertenecientes a la Red de empresas Inclusivas (ReIN). A
continuacidn, la tabla de empresas relacionadas con FCHD y una tabla bajo la misma

categorizacion de las empresas socias de la RelN.

Tabla 9
Categorizacion por rubro de empresas colaboradoras con FCHD del afio 2022

geryicios Servicios Industriales Conslru(‘:mfm 4 Mineria Educacion Salud Productos
Generales Ingenieria
®  Scotiabank ®  Cooperativa de ® CyD Ingenieria ® CiaCarmen ® Universidlad ® Clinica ®  Puma Chile
Chile gonsu‘m;: ld'e(rj ®  Ingenieria CDZ Bajo de Talca Avansalud o Papa John’s
: nergia Eléctrica . . P -
® AFPlProvulia Chill%n ® Ingenieriay MésErgzimiz @ g?elv:mdad * ::l:iufx: ®  AllNutrition
®  Metlife Chile e  ENAP Refineri ¢ Construceiln CMSG P ngl quig) Comercial
efinerias ortales .
®  (Cencosud o A & ) Valmar ((?an S - e ghmca ” ®  Cerveceria
uas Araucania erénimo niversida arapaci
° Expgriean o SiESA ®  Constructora FV o Hiiros SantaMaria o Euml;ama Kunstmann
Services & SuiiTosk P . ®  Productos del
] ® Scpuridad s ° ® Corporacion o |ap . M
®  Kibernum cgun Constructora opac INACAP dooratorio ax
Defensa Cobra : Chile Ventisqueros
® Trust Chile ®  Kupfer e CMDS
o ity ® SERFOCO ® Consorcio Cruz Hermanos Antofugasts ® B.Bosch
. ®  Administradora y Davila-Zafiartu ®  Mer
®  Atco Sabinco de Mercado ingenieria Infraestructura
® DP World ®  Hidronor Chile ®  Constructora Chile
® DSVAirSea ¢ gomacor Baical Limitada
®  Correos de ® Rhona ®  Zahartu
Chile Ingenieros
®  (Claro Chile ®  Royal Rental
®  Equifax ® CAV
Casixio Construcciones
Marina del ®  Komatsu
Sol Proveedora
®  Latin Gramin Industrial Minera
Calama Andina

®  Latin Gramin
Osorno

®  Automotora
Inalco

®  Transportes
Consorcio
San Antonio

Fuente: Elaboracion propia.
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Categorizacion por rubro de empresas socias de RelN de SOFOFA 2023

Construccion e

Servicios Generales  Servicios Industriales A Mineria Educacion Salud Productos
Ingenieria

e Claro *  Arauco e  Komatsu e Pucobre e Duoc « ACHS »  Adidas

*  Accenture +«  CMPC e Sigdo Koppers e Teck uc e Mutual de *  Aristia

e  Banchile * SQM e  Polpaico BSA ®  Inacap Seguridad «  ABInBev
Inversiones *  Terminal *  Bechtel «  Abastible

e Banco de Chile Mejillones e Weir Minerals *  Bayer

s  Banco *  Sacyr « Corona
Internacional . Salfa « CCU

e BCI « SMU * IBM

s Blue Express *  APL Logistics e Coca Cola

e  Caja Los Andes « CIAL Andina

e Deloitte « Colbun +  Falabella

s PWC * Emst & Young ®  Unilever

*  Enel e Globant e Walmart

+«  WOM *  Golden Omega *  Watts

e  Parque del *  Grupo Saesa *  Nestlé
Recuerdo «  LIM Chile +  Empresas [ansa

e HRBurd e Nexans «  PF Alimentos

+  Enjoy e Transelec =  Soprole

e  Metro de Santiago « TSM +  Tresmontes

*+  SKY ¢ Ultramar Lucchetti

e VIR . e Ripley

« GID o Flex

e  Sodexo *  Arcos Dorados

=  Banco Ripley *  Empresas SB

e Work Mate

e Adecco

e BASF

s BNP Paribas
Cardif

s  Dentons

« IST

*  Randstad

s  Seco Chile

e  Tanica

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo este cruce de datos, se detecta que solo una empresa esta presente en ambas tablas, lo
que significa que es parte de la red de empresas inclusivas y que se relaciona en temas de donacion
con la Fundacién. Por lo que se concluye que el universo total de empresas a las que nos dirigimos

en este plan es de 146 empresas que estan presentes con sus productos y servicios a lo largo del

pais (65 empresas donantes de FCHD y 82 empresas socias de RelN).

Se toma esta decision en base a los hallazgos de la investigacion donde se vislumbra que
no hay una relacion de donaciones con las empresas pertenecientes a la Red y que, por historial y
pertenencia a este gremio, los valores de estas empresas como la inclusién estan activos y

participativos frente a causas sociales, como la que se aborda que tome FCHD desde la inclusion

social.
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PROPUESTA DE ACCIONES

Las acciones planteadas para este plan se basan en lo planteado en la seccidn estratégica
de la investigacion, donde se concluye que la necesidad comunicacional principal de FCHD es el
balancear la inclusion laboral con la inclusién social. Ambos aspectos tienen sus respectivos
publicos, los cuales pueden colaborar con aportes desde las dos leyes de donacion que se abordan
en el plan, Ley de Inclusion Laboral y Ley de Donaciones de Interés Publico. Bajo estos
lineamientos, se plantea la estrategia “Estructurar un modelo de organizacion que garantice la
sostenibilidad financiera de la Fundacion Chilena para la Discapacidad a través de la
diversificacion de donaciones de las leyes N°21.015 y N°21.440 en base a las lineas de accion
vinculadas a la inclusién social y laboral, mediante el foco en la captacion de empresas nuevas y

la fidelizacion de aquellas que hayan colaborado con la organizacion”.

Por lo tanto, es fundamental y resulta prioridad la diversificacion de donaciones a través
de la fidelizaciébn de empresas socias actuales junto con la implementacion de nuevas
herramientas de captacion para empresas nuevas, todo con el objetivo de promover y destacar a
la Fundacién como un partner estratégico en tematicas de inclusion social y de leyes de donacién,

en paralelo de disefiar un sistema nuevo de captacién de socios y donantes.

Este plan se accionara con una campafia de comunicacion anual abordando diferentes
areas de accién, donde se baja el concepto central a acciones ejecutables por parte de la
Fundacién. Este concepto es #DonacionesConSentido. Las empresas y las personas
histéricamente han donado a través por distintos motivos, estos recaen en beneficio personal, por
parte de las empresas con el menor pago de impuestos o desde las personas naturales por simple
caridad, sin profundizar con lo que ocurre con los fondos donados; pero FCHD al plantear la
donacion con sentido, le ofrece a la sociedad una nueva forma de explorar las donaciones, no
centrandose en la mera solicitud de fondos, sino en la cooperacién y trabajo en conjunto de las
personas y la Fundacion, invitando a ser parte de cambios reales en el ambito de la inclusion
social a lo largo de Chile. Se busca darle un sentido mas alla del monetario a las donaciones,
hablar de lo que se consigue con ellas en su implementacion y resultados, como la realizacion de
labores y proyectos por parte de la Fundacion que ayuden a la comunidad de gente con
discapacidad y a la sociedad chilena.

Es por esto que las principales bajadas de campafia del concepto a los mensajes clave se

materializan en frases que retnen los pilares de labor y servicios sociales ejercidos por la
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Fundacién (tanto con empresas socias como con usuarios con discapacidad). Estos son: Familia
y personas cuidadoras, Género y empoderamiento de la mujer, Formacidn, Inclusion laboral,
Vida independiente y participacion, y Nifiez y parentalidad positiva. Por lo que en estos mensajes
se desglosa lo que es la inclusion social que abarca todos los pilares anteriormente mencionados.
La Fundacion le da sentido a las donaciones a través de la unién de estos conceptos junto con
acciones concretas que se ejecutan, bajo el Illamado de la cooperacion y trasfondo de las

donaciones.

Mensajes claves:
° Digitalizacion para todos. Donaciones con sentido de accesibilidad.
e  Apoyo en Intermediacién Laboral. Donaciones con sentido laboral.
° Lectoescritura y calculo basico para todos. Donaciones con sentido educativo.
e  Orientacidn familiar para un buen trato a la nifiez con discapacidad. Donaciones
con sentido de parentalidad.
e  Formacion sociolaboral. Donaciones con sentido de vida autonoma.
e  Participacion civica, ciudadana y social de la mujer con discapacidad.

Donaciones con sentido de género.

La formula de estos mensajes se basa en la combinacion de 3 factores: EI nombre del
programa ejercido por la Fundacion, junto con Donaciones con sentido, donde el sentido va a
variar de mensaje a mensaje, al unirlo con un pilar de servicio de la Fundacion. A continuacion,

se puede ver la materializacion de la formula:

Programa ejecutado por FCHD + Donaciones con sentido + (pilar de servicio de FCHD).

Por lo que estos mensajes seran los que materialicen la labor de la Fundacion. Mientras
que los ejes de los cuales se afirma el plan son los mismos pilares de FCHD que van dentro del
paraguas de la inclusién social:

. Inclusion laboral: Donar con sentido laboral es donar a causas de inclusion laboral.
. Inclusion digital: Donar con sentido de accesibilidad permite que personas con
discapacidad puedan acceder a nuevas tecnologias y aprendan a insertarse en el mundo
digital.

. Inclusion de genero: Donar con sentido de género es donar con la inclusion y
participacion activa de mujeres con discapacidad para que estén presente en politica,

ciencia, arte y otras disciplinas.
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. Inclusion de la nifiez: Donar con sentido de parentalidad positiva es donar a la

nifiez con discapacidad que carece de las herramientas para crecer e insertarse en la
sociedad, junto con el correcto acompafiamiento y educacion a padres de estas infancias.
. Inclusion educacional: Donar con sentido educacional es donar a programas para
que personas con discapacidad puedan aprender de manera adecuada a sus necesidades

y puedan hacer avanzar a la sociedad tal como cualquier persona sin discapacidad.

Este plan de campafia se ejecutara a nivel nacional desde las distintas coordinaciones
regionales con las que cuenta la Fundacion, esto para apoyar una gran necesidad de FCHD de la
descentralizacién de labores, que por el momento se concentra en la regién Metropolitana de

manera administrativa.

Uno de los publicos objetivos respectivos para la campafia son empresas que en la
actualidad son socias al haber contratado servicios de la fundacion, donde para este plan tomamos
las 65 empresas que se categorizaron bajo rubros y fueron donantes durante el afio 2023 bajo la
Ley de Inclusion Laboral, debido a que uno de los ejes estratégicos es la fidelizacion para llegar
a la diversificacion de donaciones. Otro de los publicos por abordar son las empresas en Chile
que no hayan tenido una previa relacion con la Fundacion de ningln tipo, pero aqui nos
enfocamos principalmente en las empresas que son socias y pertenecen a la Red de empresas
Inclusivas de la SOFOFA, las cuales son 82, teniendo solo una empresa que se cruza en ambos
catastros (Komatsu S.A.) por lo que el total de empresas a las que se desea llegar y son el publico
objetivo es de un total de 146. El contenido a entregarse a este publico va tanto en medios on y
off, donde el mundo digital es clave para la llegada a estos, pero sin dejar de lado el

relacionamiento e incidencia que se puede llevar a cabo en otros formatos.

5.1 Areas de accién

Para ejecutar la propuesta de acciones que actuaran en pos de la estrategia planteada, se
han separado en sus respectivas areas de accion, lo cual permitird cubrir distintas aristas

comunicacionales:

Difusién y marketing
La implementacion de acciones de difusion desde el marketing social, van dirigidas a la
fidelizacion directa de empresas socias que adquieren servicios de la Fundacion, son donantes o

lo fueron, a través de programas de seguimiento y de aplicacion de mejoras desde los insights

59



UNIVERSIDAD
X&) Finis Terrae
obtenidos, tanto como de empresas nuevas para la Fundacion que estén insertas en la Red de

empresas Inclusivas, para poder convertirlas en donantes.

Asuntos publicos

Este campo de accion esta enfocado en la relacion con instituciones clave en el mapeo de
stakeholders de la Fundacion, como lo es la ReIN enfocado en dar a conocer “Donaciones con
sentido” a empresas que pertenecen a la Red de empresas Inclusivas, para atraer nuevos socios y
donantes. También nuevas oportunidades de llegar a empresas insertas en acciones de inclusion

social.

Web 2.0 y comunicacion digital

La comunicacion digital es medular en la implementacion del plan ya que FCHD al ser
una organizacion a nivel nacional, se debe llegar de manera inmediata y oportuna a los publicos
objetivos, siendo estos principalmente las empresas mencionadas anteriormente, y al estar con la
comunicacion activa bajo la campafia “Donaciones con sentido” de forma que se refleje la labor,
se refuerza el rol articulador de la Fundacién en tematicas de inclusién social, al mismo paso que
se promueve su rol como aliado estratégico en tematicas tributarias. Los soportes digitales nos
permiten llegar a estos y a otros publicos, sin dejar de lado a la comunidad de la Fundacién como

sus usuarios y funcionarios.

Medios de comunicacion

El plan aborda a los medios de comunicacion desde el relacionamiento con estos,
buscando la incidencia de la Fundacion, tanto como un referente en tematicas de inclusion social
como laboral, donde la aparicion en distintos medios tanto on y off seran parte de los indicadores
de cumplimiento. Estos incluyen medios nacionales y regionales, para apuntar a la
descentralizacion de la Fundacion en temas comunicacionales. Esto se aborda desde la formacion
interna especializada en las leyes de donacidén correspondientes al plan para su correcta

comunicacion e incidencia que sera explicada en las acciones.

Gobernanza

Se busca fortalecer a la Fundacion desde la transparencia, alineando los intereses del
directorio, con los donantes y stakeholders involucrados. Con acciones de caracter interno y
externo para el correcto funcionamiento de la gestion ejecutiva, de proyectos y la mejora de

procesos promoviendo la sustentabilidad de la Fundacién.
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5.2 Definicion de acciones

DIFUSION Y MARKETING

o Asesoria de diversificacion de fondos de ley 21.015 a 21.440
Con el proposito de fidelizar a las empresas que ya tienen una relacion econdémica con
la Fundacion, en especifico que ya hayan realizado una donacion bajo la ley 21.015 y
profundizar la relacion con estas, se disefiara un sistema de captacion para estas empresas donde
bajo una serie de pasos a seguir, se busca lograr la diversificacion de fondos, para que las
empresas que ya hayan donado por la Ley de Inclusion Laboral, tengan la informacion y

posibilidad de donar por la Ley de Donaciones de Interés Pablico.

Figura 2

Flujo sistema diversificacion de fondos

Entrega de informacién y pasos a seguir

Reunion post donacién por Ley 21.015 Sesion asesoria de tema escogido por la para realizar donacién por Ley 21.440

empresa

Rendicion de resultados con informe y nueva  Instancia informativa donde se invita a donar ~ Pasos administrativos para concretar la nueva
propuesta. por la nueva Ley. donacion.

¢ Data y seguimiento de proyectos vinculados e Asesoria y entrega de material informativo ¢ Contacto con area de relaciones comerciales

a la donacion (bajo la Ley 21.015). sobre dicha tematica. para acompaiiar en el proceso de donacion.
¢ Propuesta de asesoria gratuita en otras ¢ Presentacion de programas realizados sobre

tematicas (género, accesibilidad, infancia, o esa tematica a usuarios de la Fundacion.

educacion). ¢ Informacion y asesoria sobre Ley 21.440, los

alcances de esta y la organizacion de
recursos bajo esta misma.

Fuente: Elaboracion propia.

Bajo este flujo, la idea es seqguirlo a través de las etapas planteadas en el esquemay probar
este sistema de captacion enfocado a empresas que ya estén relacionadas con la organizacion.
Este sistema se debe aplicar a lo largo de todo el plan para poder abarcar a las 65 empresas que

se contabilizaron en el publico objetivo de empresas donantes por la Ley 21.015.
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. Sistema de captacion a empresas por region

Para llegar a empresas enfocadas por region y sus areas de servicio, disefiamos un sistema
para captar empresas donantes bajo la Ley 21.440, estas son empresas que pertenecen a la RelN
y operan a lo largo del pais. El fin de ir a cada empresa a sus faenas y oficinas regionales es para
conectar a las coordinaciones regionales de la Fundacion, y que descentralice la labor de
relacionamiento solo a la sede de Santiago, asi se puede llegar de manera directa a las oficinas
donde estas industrias hacen su labor in situ. Para esto se acordaran reuniones por cada region
donde esté presente FCHD, en casos presenciales y en otros de manera online, donde la
Fundacion presentara sus programas sociales y proyectos en relacion con cada region y sector de
servicios, que sean de interés a las empresas de dichas zonas para crear alianzas estratégicas. En
este proceso, al acudir a estas empresas, parte del relacionamiento implica el conocer al personal
de dichas empresas, y a través de ellos conocer de las empresas contratistas de estas empresas

para poder hacer network y llegar a ellos también con los programas de FCHD.

A continuacion, cada sede regional con su respectiva temética de sector de empresas, con
fuente de respaldo en Informe Econdmico para la Descentralizacion de CORFO, 2022. Seguido
del listado de regiones en relacion con el rubro, aparecen sugerencias de empresas que pertenecen
a la RelN y son parte de esos sectores econémicos. Estas empresas al pertenecer a la RelN son
empresas que estan asociadas a la inclusion y han demostrado su labor e interés en este plano,
por lo que ir a contactarlas es una decision estratégica ya que bajo la investigacion se concluye
que son empresas que pueden acceder a las reuniones de contacto, y concretar eventualmente la
donacion.

e  Antofagasta y Atacama: Proyectos asociados a la mineria
- Empresas del rubro: Teck, Pucobre, SQM, Sigdo Koppers,
Terminal Mejillones

e  Valparaiso: Proyectos asociados al turismo y comercio

- Empresas asociadas al rubro: Enjoy, Salfa, SMU, Inacap, Duoc UC

e  RM: Proyectos asociados a industrias y comercio
- Empresas asociadas al rubro: ABInBev, Unilever, Walmart,
Metro de Santiago, SKY, VTR, ACHS, Mutual de Seguridad

° Nuble: Proyectos asociados a las industrias (siderirgica, agropecuaria, entre
otros)

- Empresas asociadas al rubro: Weir Minerals, Polpaico BSA

e  Biobio: Proyectos asociados a forestales
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- Empresas asociadas al rubro: Arauco, CMPC

e  Araucania: Proyectos asociados a la agricultura y ganaderia
- Empresas asociadas al rubro: CIAL, PF Alimentos

e  Delos Lagos: Proyectos asociados a la industria pesquera

- Empresas asociadas al rubro: Golden Omega

Lo que se recomienda de este listado es la presentacion de programas y labores de la
Fundacidn respectivo a los pilares que se ejercen, junto con los servicios que ofrece FCHD a las
industrias respectivas de cada region, por ejemplo, a todas las empresas que requieren atencion
al cliente, se les hace la carta de presentacion de los servicios de capacitacion y asesoria para
personas con discapacidad que trabajen en dichas empresas. Esto para generar una relacion
comercial, tanto informando sobre los beneficios de Donar con sentido a través de la Ley 21.440

y de los servicios personalizados que ofrecen.

o Webinars “Leyes para donar con sentido” en asociacion con Reln
Con el fin de llegar a empresas nuevas para la Fundaciéon y promover el rol de esta como
un aliado estratégico en tematicas tributarias y de donacion, se impartiran seminarios online para
empresas pertenecientes a la Red de empresas Inclusivas (RelN) sobre temaéticas tributarias de

leyes de donaciones empresariales.

Estos webinars seran impartidos en conjunto con la RelN, con voceros de la Fundacién y
moderadores de la Red. La dinamica consistira en la exposicion de qué tipo de donaciones pueden
realizar las empresas a las fundaciones, en especifico bajo qué leyes. Se abordaran los beneficios
tanto tributarios como sociales asociados a estas contribuciones, se explicaran los procedimientos
internos que una empresa puede seguir y se proporcionaran orientaciones sobre como establecer

contacto con una fundacion para realizar una donacion.

Posteriormente, continta el seminario online con una franja informativa de qué es lo que
hace FCHD con las donaciones en proyectos con relacion a las leyes de Inclusion Laboral y la de
Donaciones de Interés Publico. El objetivo es presentar a FCHD como una entidad experta en la
materia, respaldada por informacion y datos que demuestran que, al cumplir con estas leyes, la
Fundacién organiza sus recursos para llevar a cabo proyectos de inclusion social. Ademas, se
destacara el papel de la Fundacion como colaboradora estratégica de las empresas, abordando

temas tributarios e iniciativas de inclusion desde una perspectiva estratégica y colaborativa.
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ASUNTOS PUBLICOS

e  Alianzas estratégicas
Dentro de los asuntos publicos y la union estratégica que vela por los objetivos de la
organizacion, destacamos la alianza con la ya mencionada ReIN para el proyecto en particular de
la accion Webinars, donde con esta asociacion oficial se abren nuevas puertas de relacionamiento
tanto con empresas como con otras organizaciones como FCHD. En conjunto a la accion de
webinars, se busca establecer un partnership para ser una de las fundaciones en consideracion
para eventos, noticias, networking y participar como asesores en lo que RelIN convoque a nuevos

proyectos.

En lamisma linea de colaboraciones, existe una start up chilena presente en todo el mundo
Ilamada Lazarillo, consiste en una aplicacion de navegacién inclusiva y mapas digitales de
recintos publicos y privados para principalmente personas con discapacidad visual y/o movil.
Ellos trabajan con una serie de empresas tanto de nivel nacional como internacional, entre ellos
se encuentra: Metro de Santiago, Museo de la Memoria y los Derechos humanos, Cencosud,
Banco de Chile; y organizaciones extranjeras como municipalidades de las ciudades
estadounidenses de Detroit, Michigan, Tampa Florida, Colorado, y empresas como Nike con

Biketown, y Lyft. A nivel usuarios, cuentan con méas de 250K alrededor de todo el mundo.

Figura 3

Representacion de la integracién multiplataforma de Lazarillo

Fuente: Sitio web Lazarillo.
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Para este trabajo en conjunto, se busca potenciar a ambas partes, donde FCHD cuenta con
un relacionamiento diario con empresas, ya sean donantes por alguna ley o ya sean clientes de
servicios ofrecidos por la organizacion, es por esto que se recomendara directamente a las
empresas esta app y se les entregara un toolkit de informacion introductoria sobre los servicios
de Lazarillo, para que les puedan contratar para la realizacion de mapeos digitales inclusivos de
sus sedes, faenas, plantas, oficinas o locales de sus respectivas instalaciones a través de un
acuerdo especial de recomendacidn, donde se deriva el contacto con el personal de Alianzas de

Lazarillo para que estas terceras partes lleguen a un acuerdo concretado.

Lazarillo por su parte sera un facilitador de informacién y data relevante que se recolecta
desde la app para temas investigativos y de incidencia, con énfasis en la data que se pueda
mencionar en medios por parte de los voceros de la Fundacion, y que dicha informaciéon se pueda
entregar al Observatorio Chileno de los Derechos de las Personas con Discapacidad, organizacion
hermana de FCHD que se dedica a la investigacion. Asi mismo, la start up recomendara a sus
clientes que sean empresas chilenas, la labor de FCHD, donde por lo menos 2 clientes de Lazarillo

también son empresas pertenecientes a la RelN.

Esta accion tiene el objetivo de promocion mutua y fortalecimiento organizacional y
comunicacional desde el lado de la Fundacién, en especial el reforzamiento de la Fundacion en
tematicas de inclusion social con la data recibida y en temas de networking con empresas como

prospectos donantes.

. Formacién de voceros por leyes de donacion
Por otro flanco desde los asuntos publicos, y para reforzar el rol articulador de la
Fundacién en tematicas de inclusion social, promover su rol como aliado estratégico en tematicas
tributarias, y en paralelo responder a la necesidad de la Fundacion de distribuir la entrega de
informacién y contenido por parte de voceros, se busca con esta accion generar Voceros que
puedan participar tanto en medios en casos de contingencia, como ser una cara visible de cara a
la transmision de informacion en relacion a las leyes de donacion 21.015 y 21.440 a través de la

aparicion oportuna y de manera eficiente.

Para esto el primer paso es la seleccidn de las gerencias y las personas a quien capacitar
y reunirlos, estas seran las gerencias de Relaciones Comerciales, de Administracion y Finanzas

y Gerencia General, esto para el siguiente paso que es una capacitacion y taller de voceria a
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quiené:s.:i'\ideran las mesas de captacion de socios (gerentes) junto con las gerencias suplentes
(Programas Sociales y Comunicaciones) sobre las leyes de donacion con las que se plantea la
estrategia comunicacional y de captacion de nuevos donantes, la Ley de Donaciones de Interés
Publico y la Ley de Inclusion Laboral. En este taller se deben tener en cuenta los siguientes

puntos:

e Anadlisis de contexto legislativo sobre leyes de donacion.
e  Entrenamiento de comunicacion verbal y no verbal.
e Logistica de los medios y el control de la narrativa. De cara a contingencias
legislativas o de tematicas de inclusion social, para el correcto entendimiento de como
se aplica este relato a los medios.
e  Entrevista de prueba. Para concluir el taller y evaluar el desempefio de este y sus
participantes.
Seguido del taller de voceria, se le hace entrega a cada vocero una lista de puntos clave que se

deben abordar sobre esta tematica tributaria, son los siguientes:

e Ley de Inclusién Laboral (21.015): En qué consiste; principales motivos de
donacion por parte de empresas; qué proyectos que se pueden financiar bajo esta ley.

e Ley de Donaciones de Interés Publico (21.440): En qué consiste; qué proyectos
se pueden financiar con los fondos recibidos por esta ley, con énfasis en la amplitud y
alcance de dichos proyectos y programas.

° Implicancias de la inclusién social en el Chile actual. La importancia de la
inclusion en todo &mbito.

° Labor de FCHD frente a la inclusion social. Pilares estratégicos acorde al contexto

(Accesibilidad, Laboral, Género, Infancia y parentalidad o Educacion).

El plan es que los puntos mencionados son guias y se deben tocar dependiendo de la
ocasion; en el caso de una columna o reportaje, se puede sumar la opinion al respecto desde la

Fundacién y profundizar mas en uno o en otro punto determinado.

WEB 2.0 COMUNICACION DIGITAL

. Adaptacion campaiia de “Donaciones con sentido” a las redes sociales
Con el objetivo de mantener a la actual comunidad de la fundacion, ya sean stakeholders,
usuarios y funcionarios de esta, tocaremos la tematica de donar con sentido bajo la comunicacién

directa de los programas y labores de la Fundacion que son posibles gracias a estas mismas
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donaciones. Para esto dividiremos la comunicacién en cada red social activa de la organizacion
por cada publico respectivo de la misma. LinkedIn se mantendrd como una plataforma para
comunicar de manera orgénica para empresas, socios, medios y otras fundaciones dentro de la
red, todo enfocado en el networking, cobertura de eventos politicos, promocién de servicios

entregados a empresas y organizaciones, entre otros.

Instagram por otro lado se dirige a los usuarios de la Fundacion y sus familias, junto
con personas naturales con interés en tematicas de inclusion social, el enfoque es recreativo

para seguir construyendo una comunidad activa.

Figura 4

Key visual y elementos a utilizar en la comunicacién

Donaciones

con sentido

Fuente: Elaboracidn propia.

De forma mensual para la aplicacion de la grilla de contenidos, se tocaran los siguientes
temas para cada plataforma, adaptando cada publicacién a una tematica dirigida a la campafia y
gue responda a estos pilares estratégicos que mantienen el concepto multicanal y disefiado para
distintos grupos objetivos de la Fundacion; la idea es que a la grilla habitual de contenidos de la
Fundacién se sumen estas publicaciones que se guien bajo estas tematicas que se desprenden de
la estrategia:

En LinkedIn:

- Diferencias entre leyes de donacion (a qué corresponde la Ley 21.015y la Ley
21.440).

- A donar consentido, a donar con la Ley 21.440 (proyectos que se
materializan con estas donaciones).

- Tu empresa busca donar a una causa social, te asesoramos (ofrecer
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" servicios gratuitos de lineamientos y pasos a seguir con las donaciones bajo ley).

- Tu eliges el sentido de la donacion (donaciones con sentido de accesibilidad:
comunicar sobre programas de accesibilidad; donaciones con sentido de género:
comunicar sobre programas de mujer y empoderamiento; donaciones con sentido de
parentalidad positiva: comunicar sobre programas de infancia y educacion temprana;
donaciones con sentido de vida autdnoma: comunicar sobre programas de vida
independiente y reinsercion; donaciones con sentido laboral: comunicar sobre
programas de intermediacion laboral, entre otros).
- Alianzas con sentido (comunicar sobre nuevas empresas que se empiecen a

relacionar en temas de donacion con la Fundacion a partir de la Ley 21.440).

En Instagram:
- Donar con sentido es avanzar (comunicar avances de los programas de la
Fundacidn, con testimoniales de estos, data y resultados de la participacién de
usuarios).
- El otro lado de la donacion, la labor de la inclusion
(testimonio y labor de funcionarios/trabajadores de la
Fundacidén en programas sociales).
- Donaciones con sentido de colaboracion (publicaciones en conjunto con

embajadores de la campafia; el detalle de esta accidn se despliega a continuacion).

Como se menciona en el ultimo punto, en paralelo a la comunicacion desde las propias
redes, el mensaje de Donaciones con sentido se replicard en otros perfiles como parte de una
accion PR STUNT (de relacionamiento publico mediatico) en plataformas digitales. En
especifico en la plataforma Instagram es con el objetivo de darle alcance al perfil de FCHD al
llegar de manera directa a los seguidores de estos embajadores al utilizar la herramienta de
publicacion en conjunto, donde esto resulta en un post que aparece en ambos perfiles y llega a
ambos grupos de seguidores. Por otro lado, en la plataforma de TikTok el objetivo es llegar de
manera organica a un publico mas masivo que busca contenido recreativo, al cual no se esta
Ilegando el dia de hoy al no tener una cuenta en esa plataforma, y ya que es una buena oportunidad
para hacer ruido con “Donaciones con sentido” y darle tintes de creatividad en base a los perfiles

de cada creador.
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o Asociacion con activistas e influencers sobre tematicas de discapacidad

Como se explica previamente, se vinculara a la Fundacion con personalidades de redes
sociales, estos se catalogan como influencers por su cantidad de seguidores y por el contenido
que producen. Estos perfiles funcionan estratégicamente para las organizaciones para tener un
mayor alcance y llegar a publicos especificos, ya sea por el contenido que consumen en redes
sociales, por ser de algun sector geo y demografico definido, entre otros. Por lo general cuando
trabajan con organizaciones primero se realiza el contacto a través de las mismas redes, ya sea
por algun correo asociado que tengan en su perfil o por mensaje directo en la plataforma elegida,
para luego acordar una reunién y concretar la reunion para la propuesta de campafia, esta de ser
aceptada se le envia a los perfiles una guia con lineamientos a seguir para que ellos produzcan el
contenido pactado, estos varian de red social a red social, pero los més utilizados son Historias
de Instagram (enfocado para los seguidores activos de dicho creador), Reel de Instagram
(enfocado en perfiles que consuman contenido relacionado al del creador y dirigido a sus mismos
seguidores), Post estatico como el Carrusel (enfocado para aparecer mas de una vez en el feed de
los seguidores de dichos creador). Por otro lado, en TikTok el principal formato son los Videos
(para seguidores del creador y para personas elegidas por el algoritmo de la plataforma que
considera que les gustard). En la entrega de lineamientos se debe definir cual es el formato elegido

y la tematica de este, su periodicidad y objetivos vinculados.

Para esta accidn categorizamos a los creadores de contenido para hacer el levantamiento,
donde se definen por su cantidad de seguidores; clasificando en caracter nano (500 a 5k de
seguidores), micro (5k a 50k de seguidores) y macro influencers (100k a + seguidores). En esta
creacion de contenido se les hard una propuesta de trabajo en conjunto y de colaboracion pro
bono al estar vinculandose con una fundacién, donde FCHD tendra una vitrina a las personas
naturales seguidores de estos creadores y sus cuentas, junto también con las empresas que ya en

la actualidad colaboran con dichos influencers y en este caso compartiran vitrina con.

A continuacion, la propuesta de levantamiento de creadores de contenido por plataforma

dirigida a usuarios de contenido recreativo:

Instagram
« Saotacchile_ con 640 seguidores (Contenido sobre accesibilidad)

«  Turismoinclusivo.cl con 7,5K de seguidores (Contenido de turismo y
discapacidad)
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«  Cami.herrerar con 20,5K de seguidores (Contenido lifestyle desde la
discapacidad movil)
- Dani_zapata con 22,2K de seguidores (Contenido deportivo desde la
discapacidad movil)
« Laisi_teincluye con 102K de seguidores (Contenido educativo desde la
discapacidad movil)
« Tenientedan con 163K de seguidores (Contenido humor sobre la
discapacidad movil)

TikTok

«  Aleximigo con 880 seguidores (Contenido sobre discapacidad visual y
lifestyle)

« Jonathansan9841 con 6,9K de seguidores (Contenido sobre discapacidad
auditiva)

« Maximo.pandita con 14,7K de seguidores (Contenido sobre cuidadores)

« Vivircondisautonomiacl con 23,3K de seguidores (Contenido sobre
disautonomia)

« Vision_nocturna con 37,8K de seguidores (Contenido sobre discapacidad
visual)

«  Elluchomiranda con 439K de seguidores (Contenido lifestyle y humor

sobre la discapacidad mévil y motora)

La idea es contactar a estos perfiles, y a través de una reunion online con todos y todas,
hacerles una presentacion de Donaciones con sentido, al plantear los objetivos del plan y de la
principal motivacion del fortalecimiento del rol de la Fundacion en teméticas tributarias; es por
esto mismo es que al donar con sentido, se dona con sentidos de distintas causas de las que la
Fundacién se hace cargo diariamente con los programas sociales. En concreto, es que cada
creador adapte a su forma de comunicar y bajo sus tematicas sefialadas, los mensajes clave del
plany la Fundacion, al comunicar los programas de accesibilidad, género, laboral, parentalidad,
vida autonoma, entre otros. Para aumentar el alcance de la organizacion y dar a conocer su labor

con la sociedad y la causa de la inclusion social.

El listado contempla a 6 perfiles en Instagram y a 6 perfiles en TikTok, lo que no significa
que se termine por colaborar con todos, ya que por lo general estos levantamientos funcionan
bajo un embudo donde la primera etapa es el contacto, ver cuantos responden con interes de
participar, y luego de la declaracion de objetivos y propuesta por parte de la organizacion, ver

cuantos aceptan y efectivamente producen el material a publicar. Por lo que se recomienda acudir
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a todos los perfiles para ampliar las opciones.

Seleccionamos a @Laisi_teincluye en Instagram y a @Vision_nocturna en TikTok para
explicar el paso a paso, un modelo a seguir en caso de avanzar en el proyecto con ellos o con otro

de los perfiles.

A. Laisi_teincluye
Con Isidora, quien se dedica a crear contenido de indole informativo y de opinion frente
a tematicas de inclusion y discapacidad, en especial la de ella que es movil. Ha colaborado con

marcas como por ejemplo con una capsula de anécdotas para la serie Sex Education de Netflix.

Figura 5

Referencias de contenido representativo de Laisi_teincluye

Desde CNN programa
“Democracia” me preguntaron
sobre el rol de los jovenes
para generar inclusién

9 e
visibilizanpyconcientizamosi 3 4
- & : i y
sobrefestalrealidad. \ p \ 3

|SEX EDUCATION

de una sociedad inclusiva

Fuente: Perfil de Instagram de Laisi_teincluye.

En base a su linea de contenido y en relacion con los pilares estratégicos de la Fundacion,
Isi comunicara sobre las Donaciones con sentido de género y de Donaciones con sentido de

vida independiente y participacion. Para comunicar esto, se pactaran 2 Reels mensuales, donde

cada uno se dedicara a un programa social parte de estos pilares.

- Donaciones con sentido de género: Bajo este pilar, Isi debera relatar sobre la
importancia de la participacion de las mujeres y el empoderamiento en todo ambito,
politico, social, laboral y es por eso que hay programas de FCHD para mujeres con
discapacidades que pueden acceder gratis para ser agentes de cambio, conocer sus
derechos y ser personas activas civicas y socialmente. Concluye el mensaje al invitar a
las empresas a donar a la Fundacion bajo la Ley
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21,440 que permite que este programa de Mujer y muchos mas se lleven a cabo para las
personas con discapacidad.
- Donaciones con sentido de vida independiente y participacioén: Bajo este

segundo pilar, Isi relatard desde su experiencia en el mundo legal (ya que es estudiante
de derecho) que hay leyes que buscan la inclusion laboral, pero hay otra que abarca
mucho mas al tocar la inclusion social, esta es la Ley 21.440, la que permite que
fundaciones para la discapacidad puedan hacer programas inclusivos, como es el caso
de FCHD que ensefia a sus usuarios con discapacidad de manera gratuita a ser personas
independientes y participativas de la sociedad, y que esto es posible gracias a las

donaciones a la Fundacion por esta ley.

B.  Vision_nocturna
Con Gabriela, que se dedica a la creacion de contenido activista, ensefia conceptos y el
uso correcto de estos con relacion a la discapacidad visual, y da su opinién frente a
contingencias sociales y/o legislativas que suceden en Chile. En paralelo ella es licenciada en
Letras Hispanicas y hace clases de escritura en braille a personas con vision. Recomienda
aplicaciones, emprendimientos y lugares en base a su propia experiencia, no se encuentran

trabajos colaborativos con organizaciones o marcas.

Figura 6

Referencias de contenido representativo de Vision_nocturna
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lacionado  Buscar _. Buscarigontenidarelacionado. Bicar “ﬁf pacidad < | Q@ Buscar contenido relacionado  Buscar
- — \ — ¥ 2 i 1
= il P 3 | | |

Reply 10 beadyyy's comment |8 | Reply (0. § s comment
e una pregunta desdela 1 &) ¢Se dice "ciego” o
no vidente?

completa ignorancia,
cémo te manejas en la:
redes sociales? leer
comentarios, escribir,

Me preguntan como logro utilizar redes
sociales

Visién Nocturna

Fuente: Perfil de TikTok de Vision_nocturna

En base a su linea de contenido y en relacion con los pilares estratégicos de la Fundacion,
Gabi comunicara sobre las Donaciones con sentido de formacion y de Donaciones con sentido
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social laboral. Para comunicar esto, se pactaran 2 Videos de TikTok mensuales, donde cada uno

se dedicard a un programa social parte de estos pilares.

- Donaciones con sentido de formacidn: Bajo este pilar, Gabi debera relatar sobre
cuél es la importancia de que personas con discapacidad visual o cualquier otra sean
integradas a la vida civica y laboral. Que hay distintos espacios para que personas como
ella puedan integrarse y que hay espacios donde te pueden capacitar a participar de una
variedad de espacios de trabajo. Estos son los cursos del programa social de FCHD
sobre la formacion a personas con discapacidad. Concluye el mensaje al invitar a las
empresas a donar a la Fundacion bajo la Ley 21.440 que permite que este programa de
Formacion y muchos mas se lleven a cabo para las personas con discapacidad.

- Donaciones con sentido social laboral: Bajo este segundo pilar, Gabi contara un
storytime sobre como a ella (0 a un cercano/a) le ocurrié un evento complejo en su
espacio de trabajo, donde no se supo cémo avanzar en dicha situacion porque no conocia
donde asesorarse siendo una persona con discapacidad; al mismo tiempo esta persona
de la historia al buscar empleo no sabia como encontrar algo directamente para si mismo
al contar con una discapacidad. Es por esto que seguido de la breve pero concisa historia
cuenta sobre cémo FCHD tiene programas para personas con discapacidad en asesorias
social-laborales, donde participan de procesos de intermediacién laboral, apoyos en
reclutamiento y reconversion laboral. Al dar este mensaje, invitard a las personas a
acercarse a la Fundacion a participar de estos programas que estan haciendo un cambio
real en cuanto a la inclusion social, y dejando la invitacion a las empresas a donar a
través de la Ley 21.440 para que este programa y muchos otros se puedan llevar a cabo

y seguir haciendo en Chile espacios mas inclusivos para todos y todas.

Por otro lado, dentro de la comunicacion digital, parte de la estrategia es estructurar un
modelo que garantice la sostenibilidad financiera de la organizacion a través de ambas leyes de
donacion, y parte de eso es fidelizar a las empresas socias y donantes a través de la muestra de
resultados y distribucién de fondos, con resultados concretos velando por la transparencia y un

relacionamiento activo con las empresas.

. Newsletter “Eres parte del resultado. Programas con sentido social”

Con el propésito de la fidelizacion y mantenimiento de relacion con las empresas
donantes, esta accion se dirige a las areas de recursos humanos de las empresas donantes bajo la

Ley 21.440 para comunicar de manera periodica y profunda el cdmo avanzan los programas
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sociales de la Fundacion, se les compartira a traves de un mailing, informacion sobre las labores

de la Fundacion en cuanto a los programas que se han reiterado a lo largo del plan, donde se
involucra tanto a empresas como a personas naturales y usuarios de la Fundacion. La idea es que
se recopile la data de cada programa social que se vaya ejecutando a lo largo del afio, y cada vez
que termine uno se comparta dicha informacién de manera ordenada y amigable para los
departamentos de recursos humanos y que estos puedan socializar estas cifras de manera interna
con el resto de colaboradores y la empresa, que son nuestros receptores, con el fin de tangibilizar
la donacion entregada en formato de inversion con cifras reales.

El correo se inicia con el siguiente mensaje: jHola -Nombre de empresa-! Gracias por
elegir hacer un cambio y ser parte de Donaciones con sentido. Queremos hacerte parte de
nuestros procesos y resultados, por lo que les hacemos entrega de nuestros exitosos cierres de
programa.

Seguido del mensaje, se despliega una grafica con el mensaje de la data relevante, y un
botén enlazado al sitio web para conocer todos los programas sociales de la Fundacion. A
continuacion, un ejemplo de disefio de KV con la distribucion de mensajes (los textos son de
ejemplo):

Figura7

Key visual newsletter “;Eres parte del resultado! Programas con sentido social”

iHola Universidad Finis Terrae!
Gracias por ser parte de nuestros resultados.
Conoce aqui la data de éxito de

nuestros programas sociales para usuarios
enDonaciones con sentido de accesibilidad.

©

Programas
con sentido social

Programa Digitalizacion para todos:

A la fec

1.

i17 nuevos alumnos egresados!

10 nuevas formas de acceder
a plataformas digitale

12 horas de aprendizaje practico

Asistencia del 98% ’

9 ciudades beneficiadas

Fuente: Elaboracion propia.
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. Landing page “Donaciones con sentido”

FCHD cuenta con un sitio web, pero es importante que la informacion de esta campafia
esté condensada en un mismo lugar, de manera efectiva y simple, tanto para conocer de qué trata,
aquiénes esta dirigida, como ser parte de esto y por qué. Esto es clave ya que sera el acercamiento
pasivo de la Fundacion a quienes la visiten; y un landing page para que cumpla sus objetivos de
informacidn especifica y dirigidas a una accion, que en este caso es al registro de empresas bajo
un responsable de algin departamento afin, es para que luego sean contactados por la Fundacion
para entregar los detalles administrativos y beneficiantes en lo tributario. Esta serd incluida en la
pagina de inicio de la Fundacion para que quienes ingresen al sitio sea lo primero con lo que se
encuentren en formato header. Este espacio esta dirigido especialmente a las empresas y sus
funcionarios, de areas de recursos humanos, de finanzas, de inclusion y equidad, entre otros

departamentos.

El disefio de este landing se basa y focaliza principalmente en la experiencia de usuario
(UX), que sea responsivo para los distintos dispositivos como desktop y Mobile, de navegacion
amigable para personas con y sin discapacidad. En este landing se incluira un manifiesto de lo
que significa donar con sentido, junto con un agregado informativo de las leyes de donacién, en
particular de la Ley 21.440; y como se menciond anteriormente, un espacio de contacto para el
correcto registro con solicitud de datos como: Nombre, Nimero de teléfono, Correo corporativo,
Empresa en la que trabaja, Departamento al que pertenece, Puesto y Programa social de interés.

Este manifiesto, informacidn y contacto se puede ver en el siguiente ejercicio de disefio:

Figura 8

Mock up grdfico de inicio del landing page “Donaciones con sentido”

. .
cr“d Leyes de donacién [l Nuestra labor Jlll Sedes regionales

Conoce el por qué tu empresa puede empezar a donar con sentido
Da click sobre nuestros programas sociales y sé parte de ellos.

Formacion a mas de 150 personas con discapacidad
en cursos certificados por SENSE,
R listas para entrar al mundo laboral, civico
educativc y con una vida independiente.
D H laboral .~ X .
onaclones s a e Este y otros programas son posibles a través de
de accesibilidad las donaciones con sentido que tu empresa

de énero puede entregar al ser parte del cambio

con sentido <. ic autsnoma -

y hacer de la inclusién social una r

de parentalidad

La Ley de Donaciones 21.440 nos permite
a ambos como Fundacién y empresa a hacer
de Chile un pais mas inclusivo con personas capaces.

Hagamos un cambio juntos aqui
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Registrate para que te contactemos
y hagamos un cambio.

Tu nombre D)
Numero de teléfono ( )
Correo corporativo ( )

[ ]
Donac‘ones Nombre de tu empresa ( )
Departamento al que perteneces( )
D)

con sentido s

Programa de interés
« Sentido de accesibilidad
(- Sentido de género)
(- Sentido de vida auténoma)
(- Sentido de parentalidad)

Fuente: Elaboracion propia.

Sumando a la creacion de este espacio para la campafa, se deben corregir asuntos criticos
que existen hoy en el sitio, especifico en “Apariciones en prensa” donde se puede ver como en la
figura adjunta publicaciones por defecto que entrega WordPress al armar un sitio y no rellenarlo
por completo. En este caso hay que hacer el ajuste de estas publicaciones por defecto por las
Gltimas apariciones en prensa en las que haya participado algun vocero de la Fundacién o perfiles
de la misma organizacion, aprovechando la oportunidad de mostrar parte de la incidencia que se

plantea con el mismo plan de comunicacion y la campafia de Donaciones con sentido.

Figura 9

Bug en seccion “Apariciones en prensa” de sitio web FCHD.cl

Observatorio

Apariciones en Prensa

13 Biggest Position Gains MalibuClub Internet casino Greatest On the internet
Of them all Evaluation Pokies

On.
LEER MAS » LEER MAS »

Fuente: Sitio web FCHD.cl
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MEDIOS DE COMUNICACION

En paralelo al plan accionado en diferentes plataformas, para reforzar el rol de FCHD
como partner estratégico gestionaremos medios con el fin de hacer incidencia, obtener visibilidad
corporativa y estar en espacios estratégicos que visite y consuma el publico objetivo:

Profesionales de empresas.

. Modelo gestion de prensa en espacios estratégicos: Aparicion en medios
Se vinculard a la Fundacion con distintos medios de comunicacion a traves de voceros
formados en distintas tematicas abordando temas tanto como tributarios y de leyes de donacion,
como sobre inclusion social. El relato que se potenciara y mantendra en medios es desde el rol
de asesores expertos en tematicas de inclusion social, con un valor diferencial de apoyo a las
empresas de cara a las leyes de donacion 21.015 y 21.440, al entregar informacion sobre estas,

como donar a través de estas leyes puede ayudar a las empresas y los pasos necesarios a seguir.

Estos serdn en distintos espacios dentro de medios de comunicacion al participar de
entrevistas, creacion de perfiles, cartas al director, entre otros, con el objetivo de la difusion de
la labor de la fundacidn en tematicas tributarias y desde el concepto de la campafia “Donaciones
con sentido”. Esta accion considera el siguiente flujo:

e Mapeo de periodistas y editores de secciones afines al quehacer de la Fundacion.
¢ Relacionamiento con periodistas y editores para envio de informacion.

e Generacion de comunicados de prensa o columnas de opinién sobre temas tributarios,
leyes de donacidn e inclusion social, desde el concepto “Donaciones son sentido”.

e Ofrecimiento de voceros a medios para entrevistas.

Los medios para el plan de prensa son los siguientes:

° Medio: Emol

Espacio: Portal PYME

Mensaje clave del comunicado: Educar respecto al alcance de las leyes de donacion y
los beneficios a la empresa, por ejemplo: ;Cdémo hago que mi empresa cumpla con la
Ley de Inclusién?

Pablico objetivo: Pequefias y medianas empresas, con mas y/o menos de 100
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:'\tfabajadores, cercanos a tener que cumplir por ley con el 1% de la Ley de Inclusion
Laboral.

e  Medio: El Mercurio

Espacio: Cartas al director

Mensaje clave: Desplegar casos de éxito en titulaciones de los programas sociales, con
columnas de egresados y el impacto en sus vidas con la formacion entregada desde la
Fundacion, por ejemplo: VVolver a aprender desde la discapacidad visual.

Pablico objetivo: Masivo, comunidad lectora suscrita a EI Mercurio, profesionales que
son parte de pequefias, medianas y grandes empresas.

° Medio: Diario Financiero

Espacio: DF Personas

Mensaje clave del comunicado: Innovacion desde la inclusion social, al enmarcar las
tecnologias y métodos de la Fundacion en sus programas sociales, con el alcance de
estos y resultados de éxito, por ejemplo: Accesibilidad desde la discapacidad, como
aplicarla a tu empresa.

Pablico objetivo: Empresas y profesionales de medianas y grandes empresas.

e  Medio: T13.cl

Espacio: Work/Café

Mensaje clave del comunicado: Diferencias en donar por una ley o por otra, apelando a
los cumplimientos de ley o los aportes voluntarios, y cémo esto una empresa debe
abordarlo, por ejemplo: Pasos a seguir para ser una empresa inclusiva y donar.

Pablico objetivo: Pequefias, medianas y grandes empresas, fundaciones y organizaciones.
° Medio: Radio Infinita

Programa: Work/Café Santander con Soledad Onetto

Mensaje clave del pitch para ofrecimiento de entrevista: Historia de la Fundacion y su
impacto en la sociedad; perfil corporativo, puntos donde se encuentra FCHD, la labor
de la inclusion social en todos los aspectos de la vida (énfasis en pilares estratégicos de
programas sociales), qué servicios se entregan a empresas como asesorias y cursos, por
ejemplo: Matias Poblete, Director de FCHD, nos cuenta de los desafios de ser parte de
una empresa y las donaciones con sentido.

Plblico objetivo: Profesionales de pequefias, medianas y grandes empresas,

fundaciones y organizaciones.

La periodicidad de participacion en estos medios sera semestral en cada uno, lo que al

afio significa doble participacion en cada espacio, con un total de 10 apariciones bajo la campafa
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Donaciones con sentido. En ambas ocasiones por espacio se mantendra el mensaje clave, pero se

abordara distinto, tomando en cuenta las contingencias y el contexto nacional.

GOBERNANZA

o Cuenta publica
El propdsito de generar un proceso de implementacion de cuenta publica anual a las
empresas socias es con el fin de fidelizar a traves de la transparencia y buenas practicas, también
al realizar un recuento de las actividades realizadas afio a afio con un balance de gestiones,

politicas, planes, acciones y ejecucién presupuestaria.

Publico objetivo: empresas colaboradoras de la Fundacion mencionadas en la tabla N°5

de este documento.

Mensaje clave: mostrar a la fundacién como una ONG que promueve la inclusion social
y fomenta el desarrollo de una sociedad mas inclusiva mediante politicas, planes, programas,
presupuesto y acciones que promueven el respecto por la diversidad, inclusion y la no
discriminacion. Es una fundacion que presenta desafios anuales que son parte de su propésito
principal que es la inclusion social. Recalcar el valor de la transparencia financiera para mostrar

los niveles de recaudacion, administracion, manejo de los ingresos y egresos durante el afio fiscal.

. Implementacion de un modelo de gestion de datos

Disefiar y ejecutar un sistema integrado de reporteria para proyectos y para seguimiento
de relacionamiento con las empresas. De esta manera se podran medir los resultados y avances
en cada uno con datos relacionados a compromisos pendientes, tareas por hacer, datos Utiles para
el proyecto, resumen de reuniones realizadas, contactos para mantener vinculo, entre otros. Esto
con el objetivo de mantener seguimiento de cada aspecto relevante que exista con la empresa, y

asi regular la trazabilidad de los diferentes compromisos que se puedan establecer.

Asimismo, este sistema podra entregar informacion de que todas las empresas con las que
se ha colaborado para consolidacion de informacion compleja en base a variables de tipo
empresa, rubro, region, temporalidad, montos de donacién, motivo de relacién, si se cumplio el

1% bajo la ley de inclusion laboral, entre otras.

Para esto, se requiere de un equipo que pueda compatibilizar labores con otras funciones

ya que no es de dedicacidn exclusiva. Este equipo debe considerar una persona encargada del
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sistema de gestién, que pueda coordinar el funcionamiento de esta herramienta como, en primer
lugar, crear las bases de datos, rellenarlas, analizarlas y obtener la reporteria semanal para los

equipos solicitantes.

MEDICION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta la medicion a cada una de las actividades propuestas en este
trabajo, la cual se puede revisar en el anexo N°1, haciendo clic en la hoja llamada “Medicion de
resultados”. Estas acciones estan enmarcadas bajo qué objetivo es al que tributan, su grupo
objetivo, la accidn en si con actividades que comprende su ejecucion, la cantidad de tiempo en la

que se deberian aplicar y su medicion que sera individualmente a través de KPI’s.

Asimismo, también es necesario medir los resultados de manera general y transversal al
proyecto presentado con los siguientes indicadores que seran Utiles para el panorama general y a

revisar con el conjunto de acciones culminando el plan de comunicacion:

1.  Tasa de fidelizacion de empresas: Esto comprende a las empresas que ya donaron
por una de las leyes (21.015 o0 21.440) al afio previo a la ejecucion del plan y que al afio
siguiente (afio de ejecucién del plan) donen por la misma ley manteniéndose como

donadores a la Fundacion.

2. Tasade incremento de empresas donantes nuevas: Esto es la cantidad de empresas
que se incorporan en el afio de ejecucién del plan [periodo 2 (afio previo al plan) menos
(-) periodo 1 (afio del plan) x100].

3. Traspaso y tasa de profundizacién de empresa de una ley a otra: Esto refiere a las
empresas que profundizan la relacion con la Fundacion y aparte de donar a través de
una ley, se traspasan a donar por la otra. Se deben contabilizar aquellas empresas que
hayan donado, por ejemplo, por contexto de Ley N°21.015 hacia la Ley N°21.440 o

viceversa.

4. Monto juntado por cada ley, se contabilizara de manera mensual, semestral y anual
los montos de dinero recibidos via donaciones Ley N°21.015 y Ley N°21.440 (en esta
altima, se deberan sumar las donaciones entregadas en recursos como materiales,

juguetes, inmuebles, etc. y contabilizarlas).
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) 5 Evaluacién de impacto a empresas que donaron por las leyes de donacion 21.015
y 21.440: A las empresas que donen y reciban asesoria tributaria post donaciones, se les
solicitara que conteste una encuesta llamada evaluacion de impacto, la cual tiene como
objetivo medir el impacto que tuvo la actividad y la percepcién de la empresa respecto

a la iniciativa para detectar fortalezas y debilidades.

CARTA GANTT

El plan de comunicaciones planteado tiene una duracion de un (1) afio, que se planea
efectuar durante el afio 2024. Comenzando el mes de enero, donde durante los primeros meses
se veran estructuraciones y acciones a nivel interno, para luego avanzar con comunicacion
externa a la par. A continuacion, se anexa la carta Gantt, herramienta para utilizar durante todo
el plan para el correcto seguimiento y ejecucion de las acciones, entregando el detalle de semanas

y duracién de dichas tacticas.
La cual se puede revisar en el anexo N°2.

PRESUPUESTO

El plan de comunicaciones “Donaciones con Sentido” retine costos de creacion y
planificacion, donde distintas acciones son planteadas desde una ejecucion interna, y otras
externalizadas con proveedores. También hay accionables de caracter pro bono, al ser una
fundacion enfocada en la recoleccién de fondos para proyectos relacionados a la inclusion
social en Chile.

El costo total de la campafia es de $8.422.610 CLP, con fondos imponderables del 10%,
lo que lleva a un total neto de $9.264.871 CLP.

La cual se puede revisar en el anexo N°3.
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CONCLUSIONES

La Fundacion Chilena para la Discapacidad se encuentra en un momento crucial de su
trayectoria. En el analisis estratégico y digital realizado, varios aspectos cruciales emergieron como
pilares fundamentales para su evolucién y fortalecimiento. Por ejemplo, el nombre de la Fundacion
es su insignia en el &mbito de la discapacidad e inclusion y se presenta como su principal ventaja
competitiva. Esta identidad sélida y reconocible se concierte en un ancla vital para su

posicionamiento en un entorno cada vez mas competitivo y diverso.

La trasparencia como valor innegociable en la estructura de la organizacion para operar con
transparencia no es solo una opcion, sino que es una necesidad imperante. Este valor se traduce en la
confianza y credibilidad generar entre los diversos actores involucrados, fundamentales para

construir relaciones solidas y éticas.

Matias Poblete, como Fundador y Director Ejecutivo, emerge como una figura central en la
narrativa de la Fundacion. Su presencia resalta la importancia del liderazgo en la proyeccion
estratégica y direccion de la organizacion, aportando una identidad y direccidén que marcan el rumbo

a sequir.

A pesar de tener una presencial que abarca todo el territorio nacional, la Fundacién enfrenta
desafios para lograr un modelo descentralizado que funcione de manera efectiva. La complejidad de
llevar a cabo operaciones en diversidad regiones evidencia la necesidad de una estrategia mas

cohesionada y adaptable.

La gestidn exitosa de cliente y donantes se convierte en un punto critico y estratégico. Esta
gestién esta intimamente ligada a la capacidad de los equipos de llevar a cabo una gestion de

proyectos efectiva, asi como la habilidad de comunicar estratégicamente cada logro alcanzado.

La falta de informacion sobre las leyes N°21.015 y 21.440 se presenta como una oportunidad
comunicacional para la Fundacién. Esta carencia representa un espacio para fortalecer la
comunicacion y el acercamiento a las empresas y potenciales donantes, subrayando la importancia

de la claridad y difusion de estos procedimientos.

Por otro lado, la existencia de nueva data gracias a la encuesta ENDIDE 2023 se resalta la
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importancia de la actualizacion constante de datos. Esta informacion actualizada y relevante respalda

las iniciativas y programas de la Fundacion, dotdndolas de mayor solidez y pertinencia.

Sin embargo, las brechas en la comunicacion interna se presentan como un desafio
fundamental. La falta de prioridad en este aspecto genera problemas que impactan las relaciones con
las coordinaciones regionales, la gerencia de Marketing y las empresas socias. Mejorar esta area se

vuelve una necesidad urgente para fortalecer los lazos y la efectividad de la Fundacion.

Sigue siendo relevante que el método de trabajo y comunicacion se ajuste al modelo
biopsicosocial de la discapacidad, a los lineamientos de la Convencién de los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU y el marco legal chileno sobre diversidad e inclusion. Este
enfoque integral garantiza que la Fundacion opere bajo estandares éticos y sociales que refuercen su

mision.
En este escenario de desafios y oportunidades, la Fundacion Chilena para la Discapacidad

debe actuar con acciones estratégicas y digitales certeras para potenciar su impacto, sostenibilidad y

continuar su camino hacia la inclusién y el apoyo a las personas con discapacidad de Chile.
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ANEXOS

Anexo N°1: Tabla medicion de resultados

Objetivos

Area de Accién

Grupo Objetive

Actividades

Tiempo

KPI

Reforzar el 1ol articulador de la Fundacién
Chilena para L2 Discapacidad en temsticas
de inchusidn laboral y social de caraa las
smprasas que pusdan ser donantes via ley
21.015 y N21.440.

Web 2.0 Comunicacion

Areas 42 recursos humanos de

=3z donantes ds FCHD
por Ler ds Inclusién Laboral
21.015 vio Ley 21.440 durante
el afio de gjecucidn del plan

Newslatter “Eres parte el resultado.
Programas con sentido social”

 Emmiio pariddico cada vez que finalics mn curso de
Ios prozramas socialss

# Data de axito = interds para que las empresas
puedan socizbilizarlo internamenta

emanas (cada 2

Tasa de apertura de emails no inferior al 0%

Sesiones criginadas desde email 0 newsletter represente a lo
de laz sesiones totales

Tasa de contacto muevas ampresas desde mailing, reprasente 2
Io menes un 30% de los correos aperturados

LinkedIn: Empresas y
profesionales wabzjadorss de
empresas donantes de FCHD
v/o empresas pertenecientss a

Adaptacién campaiia de “Denaciones con

‘» Planificacién mensual de contenidos, afemérides v
eventos mapeados

 Craacidn ¥ produccidn de contenides (disedio,
srabacin v edicin)

Aprobacién de dicha rilla mensual

Reporte métrico mensual de performance en rades socialas
activas y obtener una sentimentalizacién positiva a lo menos 2
periodes consecutivos

- Ral¥ 8 , " 44 semanas 51, .
Digital rmerasram: Ussarips FCHD y | SEid0” 3 las rades sociales # Publicacion pariédica y monitorso de postecs = 13% de sumento mensuz n nueves saguidoras en cadarad
o pomiliares celabaraderes # Reporte mensual de performance en redes social activa
FCHD, ssupresss doramtas v sociales, con buenas pricticas de otras - - -
clientes de FCHD organizacionas, aprendizajes del mes v futures Aumento alcance e interaccionss de un 20% mensual en cadz
accionables red social
» Contacto via redes socialas a selaccién del
levantamisnto da creadores Engazemert mensual por cads publicacion relacionada a la
Sequidores de influsacers con  Reunidn virtual con los creadorss que acesdan Fundacién
(:mg:;; )::ﬂtﬁ;: T Asoeiacisn con activistas  influencers S‘;ﬂ‘f’iﬁf” ¥ eatrega de lineamisntos de la RO
sobre tamiticas da discapacidad = semanis
colsboradoras d dichos obre famsnies: e fiscapacida » Enrvio a principios de cada mes con los tépicas 2
influencers
':‘1:]“ para cada “]“d“‘ e e los crend Tasa de crecimiento mensual de colaboracién con influsncers
sunidn mensual con cada uno d los ereadores
para ver métricas y performance de los contenidos
# Coordinacion con profesionsl 3 cargo para clasas v
ke e e st ks ; Aprobacién del 100% de los voceros seleccionados en la
» Solicitar a asistentz de Fundacion una sala para capacitacién (alser J gerencizs, § vocercs)
irssdecomumizacionssy | Formacisn de vocsros por leyes de arvarle .
S —— ot + Con apavo 42 Comunizasionss smviar invitacionss
subirss de alionzas estratégicas | domacidn et
 Varificar indicadoras de aprobacin o reprobacié Aparicién orgdnica en por lo menos m medic de
 Taller de vocaris comunicacién por cada vocero (al ser 3 zerancias
Relacionzmiento » Entrevista de prasha con pauts pars medics

de app Lazarillo
sociadas @ Lazarillo,

Alianza estratégica: Start up "Lazarillo”

+ Coordinar reunién inicial pars gestionar alianza
+ Anuncio para redes sociales respecto de la alianzs

» Dasarrollo de calandario pars publicacionss v desamollo|
de contenido

» Entraga de comactos de empreses donantes 2 Lazarillo
» Entrec de dats ueilizable para publicacione: de FCHD.

40 zemanas

Publicar a lo menos contar 1 material mensual, de estudio
publicable con data de Ja Fandacidn y Startup, respecto 2
temiticas de accsibilidad.

Difusidn y marketing

Webinars “Leyes para donar con seatide”
en ssociscitn con Reln

+ Coordinacion con Comunicacionss para slsborecién de
link por zoom y cite, ademss de material para irvitar por
Lirkedln

+ Coneacto con empresas invitadas para invitar y recordar
asistancia

+ Preparacidn d charls con apovo ds Comumicacionss

+ Coordinacion con squips Raln

» Gestién de avisos por redes con Comunicaciones

4 semanas (2 por
semestre)

Creacién de 4 webinars en conjunbto con RelN a lo larzo del
afio

Asistencia de per lo menos 2l 70% de las empresas vineuladas
2 La fimdacién

Asistencia ds por lo mencs un 25% da muevas organizacions
dal total de asistantes.

Trsbajadores ¥ profesionales da
empresas actives en Chile que

Gestién de prensa en sspacios

+ Contacto con expacios de medios de comuricacién del
levamamisnto

+ Gastién de fachas y acusrdo da canidad de apariciones
(una por semesws)

Contar con 2 lo menos 10 apariciones en medios de

Medios de Co sumen espacios =x medios
R e sy estratigicos: Aparcicidn en medios + Aparicidn yio participacién con entrevists, nots, perfl comunicacion al semastre (masivos y/o digitales)
e o et ofro
mclusidn & mnovacidn + Repost dz ceda aparicién en Lindekln ¢ Instagram por
cada aparicion
» Coordinacidn con productora para huzar, sonide v
monnje
Empresas que Io larzo del « Coordinacidn de mimadores del svento dsl Staff ds
. . S Fundaciin .
d del pl; . N Asistenciade a ] s el 50% de vocadas al
Gobemanza Fovn Ao pos Tt loyes | Centa piblica 2 emprasas » Solicitud a Comunicacione: para apoyo fotogrifice, |1 semana iy iR lymene © SpiRaas sonvee
y B T, periodistico v elaboracin de prasentacionss §
de donacidn 21015 v 21440 + Solicited & Aliznza: pars determinar liszdo dz
invitado: para snviar notiScacions:
+ Coordinacisn con banqustera por coffee
N . Pl:nmmm:;um-,uat de contenidos, afemérides Reporte mitrics mensual de performance en rades sosiales
& Ewpresas v sveatos mapeados activas ¥ olstener wia sentimantalizaicn positiva 2 Jo menss 1
profesionale: trabajadores d= & Craacién ¥ produceidn de contenidos (dissio, periodes somseutives =
empeesa: donantes dz FCHD erabacidn v edicion)
v/0 emprasas pertanecisntes 3 dada - i . i
Ber Adapracion canmpafia de Donaciones con | @ Aprobacion de dicks grillamensual | $% de aumento mensuz] en nuevos seguidores en cada red
e sentido” a las redes soci  Publicacién periddica v monitorso de postecs ittty
s » Reporte mensual de performance en rades
FCHD, ampresas doantss sociales, con buenas pricticas d otras ) N
T, crzamieaciones. aprendizases del mes v foturcs Auments alcance ¢ interaccionss de un 20% mensual an cada
Web 2.0 Comunicacion zccionbles red social
‘» Ajustes  comecciones de asuntos criticos del sitio
» Creacidn, disefio ¥ testeo d¢ 1a aplicacién del landing Click rate de ingresos a Iz seccién qus rediries al landing de
Ewaprasas 1 su parsonal gus Faz - Donaciones con sentido
bayan sido donantes da 12 « Incorporacida & pigine principal en fonnato hesdsr
Promover a la Fundacién Chilena para 2 Fundacion: Empresas 1o e Do engiqys | Lanzamiento piblico del sitie I
Discapacidad como un aliade estratégico e ssociadus s 1s fimdacién como | 2nAinE page ‘Donaciones con sentide™ (Lo e e s de WhatAppy comeos | IR
temas tributarios de donacionss adscrites 2 las pertenscients: ¢ Ia BRI, comporativos intemo: e la Fundacion Almenos un 20% de registros an seccién “contacte” dal
emprasas clisntes da Lazarille » Envio de aste con ivitacién & visitarlo 3 empreses va = psomacte 22
interesadas en recibir informacién de

12 Ley N"21.440 sobre sus aleances y
orzanizacién de recursos

domantes registrada: an 1 Fundacién (Bajo ambas laves
de donacién)

landing pars smpres
a3 leyes de donacién

Area de commicacionss y

subirea de al

Formacién de vocsros por leyes de
nacién

» Coordinacion con profesional 3 cargo para clases ¥
momentos de evaluacidn

» Solicitar 2 asistente de Fundaciin wza sala para
resarvare

» Con apoyo de Commumiceciones enviar invitaciones
voceros

» Varificar indicadorss d aprobacicn o reprobacién

Aprobacién del 100% de los voceros seleccionados an la
capacitacién (al ser 5 gerencis

oceros)

Aparicién orgdnica en por lo menos u medic de
comunicacién por cada vocero (al ser 5 zerancias

Difusién y markating

Ernpresss mevas 1o donantes
en Ia scrualidad de la
Fundacion 2 lo largo de Chile

Sisterna d captacidn a smprasas por
region

» Elaborar con Comunicacionss Is presentacién a utilizar
de acuardo a Ia rezion v empresa que se esté zestionando
1a reunion

» Coordinar con sncarzada o encarzado de finanzas fecha
pars s reumién

» Coordinar con vocero disponible para dar la charls en
reunidn

6 semanas

Presentar al 70% de las empresas potenciles socies con
presentacions: personalizadas al tewitorio

Cerrar acuerdos bajo carta de compromiso con al menos un
20% de las empresa con las que ¢ concrete reunién

Medios de Comunicacion

Trabajadorss y profesionales de
empresss activa: en Chile que
consumen espacios en medios
sobre economia, rebajo,
inchusién e mnovacién

Gestién da prensa an espacios
estratégicos: Aparicién en medios
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# Contacto can a=pacios de medios de comunicacion
del levantamiente

® Geztidn de fachas v acuerdo da cantidad de
aparicicnes (una por ssmestrs)

® Aparicién y/o participacién con enfrevista, nota,
perfll, entre otros

# Repost de cadz aparicién en Lindekln = nstazram

e rarls amarisin

10 semanss {uns

aparicién por mes
durante las 10
semanas)

Contar con a lo menos 10 aparicionas en medios da
comunicacion al semestre (masives y/o digitales)




Disefiar un sistema de captacidn de
emprasas socias via Ley N"21013 ¥
N21.440 en pos de diversificar al
financiamiento recibide mediante
donaciones a Fimdacién Chilema parala
Discapacidad.
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Gobemanza

Funcionarios como piilico
intemo de la Fundacidn
serancias de Alianzas
General, Comercial y todo
funionario aqusl que s
irvohucr an =l fhujo ds
trabajo con empresas y
usuarios de programas

Modelo da gestion de datos

& Coordinacién de equipe o profesionalss a carzgo
del sistema de gastidn

# Recopilacién de informacién

# Trabajo conjunto para rellano ds bases de datos
& Capacitacién al rasto de dreas para induccidn
sobre nso del sistema

# Moritorec constante de base de datos.

@ Obtencisn da reporteria cuzndo arsas lo soliciten

Manejar e estado del 100% de las ampresas v proyactos a los
3 meses de implementacidn

Difusién y marketing

Prezentacions: para captara
smpresas socias por region

Sistama de captacién a emprasas por
regién

& Elaborar con Comunicaciones la pressntacién 2
utilizar de acuerde 2 la regién ¥ empresa que se st
sestionando Lz reunién

‘» Coordinar con encargada o encarsado de finamzas
facha para la reunidn

& Coordinar con vocaro disponible para dar la charla
en reunion

6 zamana:

Prasentar 2l 70% de las smpresas petenciales socios son
presentaciones personalizadas al termitoric

Carrar acurdes baje carta de compromiso con al manos un
20% da las emprasa con las que sa concrete reunisn

Empresss donzntes ds FCHD
por Ley de Inclusidn Laboral
21015 durente el aiio anterior a
Ia sjecucion del plan

Asesoria de diversificacién de fondos de
ley 21,015 221 440

» Reunida mformativa sbre provectos vinculados ala
nclusidn laboral v donde ¢ invirteron les donacionss

‘® Aszesoria gratuita sobre tématica de interés de inclusion
2 la ampre:a o relacionada a lo lsborel

» Enrege de mformecidn zobre Lay 21440 ¥ zus
slcances con e inversidn de esas donaciones

» Acompafiamiznto en procaso dz denacidn por Ley
21.440

Lograr que un 30% de ampresas que donaron por L Ley
21.015 donen por Ley 21440

Wb 2.0 Comunicacién
Digital

Areas de recursos humanos de
empresas donantes de FCHD
por Ley da Inclusicn Lsboral
21015 vio Ley 21,440 durams
€l aiio de sjscucion del plan.

ewsletter “Eres parte del resultads.
Frogramas con sentido social”
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» Euvic pariédico cada vez que fnalics un curso de
los prosramas scciales

# Datz de éxito & interds para que Las empresas
puedan socizhilizarlo intemamente

emanas (cads T

Tasa de apertura de emails no inferior al 80%

Sesiones originadas desde email o newsletter reprasente a lo

menos un 23% de las sesiones totales

Tasz de contacte muevas empresas desde mailing, representea
Io menes m 0% de los correos aperturados
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Anexo N°3: Presupuesto

AREAS DE ACCION | PERIODO (2024) | VALOR CLP DESGLOSE RESPONSAELE
Gobernanza
Modelo de gestidn de datos De enero a diciembre No aplica @ Uz de excel corporativo actual Gerencia General

® Coordinar un equipo o profexionales 2 cargo del sistems

Cuenta piblica a empresas Octubre

® Productora a carge (lugar y sonido) $1.783.000 CLP
® Coffe para 70 personas con 2 garzones $1.062.670 CLP
® Fegalo con sentido para asistentes 583.200 CLP.

Gerencia General v Gerencia de
Comunicaciones FCHD

Web 2.0 Comunicacidn Digital

Newsletter “Eres parte delr
con sentido social”

ultado. Programas Cada ? meses

§108.000

® Suscripcion plataforma MailChimp plan standard $10 USD
por 12 meses, con precio del dolar a $900 CLP.

Area de comunicariones

De marzo a
diciembre

1acion con activistas e influencers sobre
temadticas de dizcapacidad

5424830

« Contacto via redes sociales respectivas

® Coffee reunidn inicial de induccidn v brief 2 creadores

« Feuniones menzuales con agenciz de publicidad para ver
reportes de performance de contemdos de los creadores.

Area de comunicaciones v Gerencia de
marketing Social

Adaptacion campafia de “Donaciones con -
PE - De febrero a

# Parte de lz labor de =
i

pervicion v adaptacion de piezas
ma, creacion por parte de la agencia de publicidad

sentido” a las redes sociales: LinkedIn ~ diciembre 5660.000  Gastos menorss mensuales considerados en lz creacion de | Area de comunicaciones

Instagram - ) contenido
» Monto menzual caleulado: $60.000 promedio CLE.
® Incluye ajustes v correcciones de asuntos criticos del sitio
# Incluye creacion, disefio v testeo de la aplicacidn del .

. e . - < . landing page Area de Comunicacicnes a cargo de
Landing page “Donaciones con sentido Enero $2.322.200 £ pas . - . . P =
== ® Incluye incorporacion & pagina principal en formato header | proovedor web (Sclitaric Studic)

 No incluve ajustes post lanzamiento a piblico, en cazo de
necesitarlo, se debe cotizar como un exira.

Relacionamiento
® Feunion incial con coffee para 10 personas . L . .

- L . - De marzo 2 - . - < . Gerencia de Comunicariones: v Gersneiz de

Alianza estratégica: Start up "Lazarillo A 5141.610 ® Feuniones virtuales mensuales de creacién de contenide en - ; -

= ciembre - Marketing Social

conjunto. <

Formacién de voceros para las respectivas leyes ; cadq 5 # Capacitacién de 10 horas cronolégicas parz 3 personas ; _— ; .

; N 0% para 4 P - Durante febrere 5847.500 P - . R P - Area de comunicaciones v asesor tributario

de donacion (taller de voceria) respecto a temas tnbutarios. .

Difusion y Marketing

e , . « Primera reunién (online) i . :
Azezoria de diverzificecion de fondos de leyv Finez de enere hasta N . Y s . Area de Programas Sociales v Gerencia
- No aplica « Envio de material informativo por email = -

21.015a21.440 fines de diciembre

« Contacto con drea comercial para concretar la donacion.

Comercial

Ultima semana de
MErzo, junio, agost:
v noviembre

Webinars “Leves para donar con sentido™ en
asocizcion con Reln

No aplica

# Desarrollo de diversos Webinars via plataforma Zoom (ya
existente en la Fundacidn) para difundir asuntos especiales
tributarics.

Area de comunicaciones v Coordinacion
Ejecutiva Reln

Medizdos de febrere,

« Primeras reuniones con cada empresa presencionales, de lo
contrario también pueden ser online con material preparado
para presentar provectos y metas.

* En caso de se

consideran viaticos

Area de comunicaciones v Subdrea de

Sistema de captacion a empresas por region “:D':Jl ':Tgnfiit'i’ §623.000 (movilizarion considerando $25.000 CLP) alianzas estratégicas
e P . ® 15 emprezas en 7 regiones distintas
« El valor reflejado es el maximo al i presencial 2 todas las
empresas; en el caso de ser online no se aplican los cost:
Medios de comunicacién
« Coordinacion de con 15 peniodistas especializados v
A fines de cada mes auteridades del rubro.
dn de prensa en espacios T P + Vidtices (movilizacion, considerando $13.000 CLP) ; _—
. ., durante ¢l afio del $150.000 N o : . - . |Area de comunicaciones
os: Aparicion en medios 1 « El monto ez &l maximo calculando 10 visitas a los distintos
pian medios de ser necesario, el monto puede ser menor de ser
egjecutado online).
Sub Total $8.422.610
Fondo de imponderables (10%) §842.261
TOTAL NETO $9.264.571
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